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  اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ
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 ئؽـــــــــشجف

 ***صمشٌب ٍذَذأ.ً.د/ فبطَخ  **أ.د/ صٌْت دسِ دسِ

 اىَيخص

ٛذف جُركع ضٞم٤ف ج٩هحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢، 

ٝؽشـ ٓططِرحش جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ك٢ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝٝمغ ٓوطشقحش ُط٤ٔ٘س جُطغ٣ٞن 

 جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُذٟ ه٬خ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ذٔقش ك٢ مٞء 

ضٞفَ ئ٠ُ ػذز ٗطحتؽ ٢ٛ: جكطوحس جُؼذ٣ذ ٖٓ أػنحء ٤ٛثحش جُطذس٣ظ ٝجعطخذّ جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢، ٝ

ك٠ ٛزٙ ٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُق٘حػ٢ ئ٠ُ جُٜٔحسجش ٝجُوذسجش جُٔطِٞذس ُِطط٣ٞش، ذؿحٗد جُؼؿض ك٢ ذؼل 

٢ٜ٘ٔ ٝجُطشذ١ٞ، ٝمؼق ذؼل جُطخققحش جُكذ٣ػس ٝجُٔططٞسز، ٝجقط٤حؼ ذؼنٜح ُِطأ٤َٛ جُل٢٘ ٝجُ

جُٜٔحسجش ُذ١ خش٣ؿ٢ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س جُط٢ ض٘حعد جقط٤حؾحش عٞم جُؼَٔ ٝجٗطؾحس 

جُرطحُس، ٓٔح أد١ ج٢ُ مؼق غوس جُٔؿطٔغ ذٔخشؾحش جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ذ٘ٞػ٤حضٚ ج٧عحع٤س جُػ٬ظ )ف٘حػ٢، 

َ ٣ٞكش هٞجػذ ُِر٤حٗحش ػٖ ج٫قط٤حؾحش ضؿحس١، صسجػ٢(، ك٢ ظَ ؿ٤حخ ٝؾٞد ٓشفذ ه٢ٓٞ ُغٞم جُؼٔ

ك٢ ص٣حدز جُرطحُس ٫ضلحء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضغْٜ  ٝجُطـ٤شجش جُكحدغس ٝجُٔطٞهؼس ك٢ عٞم جُؼَٔ، ٝ

ذؼل ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضؼطٔذ ػ٢ِ جُو١ٞ جُرؾش٣س ٝضكَ ٓكِٜح جُش٣رٞسضحش جُق٘حػ٤س ٓٔح ٣إد١ ٤ُٜٔ٘س 

جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػ٠ِ ضكو٤ن ٓؼذ٫ش ػح٤ُس ٖٓ جُط٤ٔ٘س  ضؼَٔجُؾشًحش جٌُرشٟ ػ٠ِ عٞم جُؼَٔ، ٝ

ضإًذ جُكحؾس ئ٠ُ ضطر٤ن جُرؼذ ج٧خ٬ه٢ ج٫هطقحد٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٩ٗغح٤ٗس ٝضخل٤ل ضٌح٤ُق ج٩ٗطحؼ، ٝ

  ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د جُ٘ٔٞ ج٫هطقحد١ ٝجُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس.
 

 جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس -٤ْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ جُطؼِ  -ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ اىنيَبد اىَفزبدٍخ: 

 ٍقذٍخ 

٣ؼذ ج٩ٗغحٕ ٓكٞس ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س جُؾحِٓس ٝجُط٢ ضشضٌض ػ٠ِ جُط٤ٔ٘س جُرؾش٣س ذحػطرحس إٔ ج٩ٗغحٕ 

ػ٘قش أعحع٢ ك٢ أ١ ٗؾحه جهطقحد١ أٝ جؾطٔحػ٢، ٝٛٞ جُذػحٓس جُشت٤ظ ُؿٜٞد جُط٤ٔ٘س ٝٛٞ أ٣نح ٛذكٜح 

رؾش٣س جُٔ٘طؿس ٝجُوحدسز ٝؿح٣طٜح، ٣ٝإد١ جُطؼ٤ِْ ػحٓس ٝجُطؼ٤ِْ جُل٢٘ خحفس دٝسج ٜٓٔحً ك٢ ضٞك٤ش جُوٟٞ جُ
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ػ٠ِ ئقذجظ جُط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجُغ٤حع٤س، ٝؿحُرح ٓح ٣٘طظش جُٔؿطٔغ ٖٓ أكشجدٙ 

 جُٔطؼ٤ِٖٔ إٔ ٣طلٜٔٞج ٓؾ٬ٌضٚ ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٫هطقحد٣س ٣ٝغحٛٔٞج ك٢ ضكو٤ن خطو جُط٤ٔ٘س. 

س ٝجُط٤ٔ٘س جُؾحِٓس، ج٧ٓش جُز١ ٣ٔش جُٔؿطٔغ جُٔقش١ ذٔشقِس ٖٓ أْٛ ٓشجقَ ج٩ف٬ـ ٝجُططٞ

كشك مشٝسز ٓٞجًرس ج٧كشجد ُٜزٙ جُططٞسجش، ق٤ع ضططِد ٓٞجه٘حً ئ٣ؿحذ٤حً ُٚ دٝس ذحسص كؼحٍ، ٓٞجه٘حً 

 هحدسجً ػ٠ِ ضكَٔ جُٔغإ٤ُٝس ٣ٝؾحسى ك٢ ضط٣ٞش جُٔؿطٔغ ٝض٤ٔ٘طٚ ُذكغ ػؿِس ج٩ٗطحؼ.

ذكحع ٝجُخحسؾ٤س، ٝرُي ٝكوحً ُكشًس ٣ٝؼذ هطحع جُطؼ٤ِْ هطحػحً ع٤حد٣حً ًرحه٢ هطحػحش ج٧ٖٓ ٝجُ

جُطلحػَ ذ٤ٖ جُطؼ٤ِْ ٝج٫هطقحد ٝجُٔؿطٔغ ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس ٝجُؼح٤ُٔس ٝهذ جٛطٔص ٓقش ذططر٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ج٩ف٬قحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ضنٖٔ ضط٣ٞش أدجء جُٔ٘طٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝضكغ٤ٖ ؾٞدضٜح، ٝجٗطٜحؼ جُطخط٤و 

رذجتَ ٝضرطٌش جُكٍِٞ ك٢ مٞء ٓح ٣طشأ ٖٓ ضـ٤شجش ٓؿطٔؼ٤س ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٝكن آ٤ُحش ضخط٤و ضنغ جُ

ٝجهطقحد٣س عش٣ؼس ٝٓط٬قوس ضك٤و ذٔقش ، ضطٔػَ ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُػٞسجش جُغ٤حع٤س ٝج٫هطقحد٣س 

ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجُؼ٤ِٔس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س. ٖٝٓ أْٛ جُػٞسجش جُط٢ كشمص ٗلغٜح ػ٠ِ جُؼحُْ أؾٔغ ٢ٛ 

 4IR’’"ٝضخُطقش خ  The Fourth Industrial Revolutionؼس "جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذ

(.’’Philp,2018, p.14.) 

جُػٞسز جُق٘حػ٤س ج٢ُٝ٧ جُط٢ ًحٗص  ٍِٝضؾ٤ش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ئ٠ُ جُططٞسجش جُٜحتِس ذذءجً 

 ضؼطٔذ ػ٠ِ جُخؾد ًٔقذس ذذجت٢ ُِطحهس ك٢ ج٩ٗطحؼ جُق٘حػ٢، ٝخحفس فٜش جُكذ٣ذ ،ٓشٝسجً ذحُػٞسز

جُق٘حػ٤س جُػح٤ٗس ٝجُط٢ جػطٔذش ػ٠ِ جُلكْ ك٢ ج٩ٗطحؼ جُق٘حػ٢ جٌُػ٤ق ، غْ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُػحُػس ٝجُط٢ 

جٗطوِص ئ٠ُ جُ٘لو ًٔقذس أعحع٢ ٩ٗطحؼ جُطحهس ،ذح٩محكس ئ٠ُ جُشهٔ٘س جُرغ٤طس. ٝك٢ جُٜ٘ح٣س جخططٔص جُػٞسز 

ئ٠ُ ج٫ذطٌحس جُوحتْ ػ٠ِ ٓض٣ؽ ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش  جُق٘حػ٤س جُشجذؼس قورس جُططٞسجش جُٔط٬قوس ذحُطكٍٞ جُكحد

 (Holtel,2016جُط٢ ضط٬ه٢ ك٤ٜح جُؼٞجُْ جُل٤ض٣حت٤س ٝجُشه٤ٔس ٝجُر٤ُٞٞؾ٤س ٓؼحً ػرش ؽرٌس ج٩ٗطشٗص.)

٣ٝٔػَ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ذؼذجً ٛحٓحً ك٠ جُط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س ٖٓ خ٬ٍ ضٞك٤ش جُوٟٞ جُرؾش٣س جُذجخِس ئ٠ُ 

ُِطـ٤شجش ج٫هطقحد٣س ػح٤ُٔحً ٝئه٤ٔ٤ِحً ٝٓك٤ِحً، جُط٢ ضوطن٢ مشٝسز ئ٣ؿحد ع٤حعس عٞم جُؼَٔ، ٝٗظشجً 

ضؼ٤ٔ٤ِس ؾذ٣ذز ضطلن ٓغ جُغ٤حعس ج٫هطقحد٣س جُط٢ ضطر٘حٛح ؾٜٔٞس٣س ٓقش جُؼشذ٤س، ًحُق٘حػحش جُقـ٤شز 

، ٝجُطغ٣ٞن ٝجُط٢ ؿحُرحً ٓح ٣طر٢٘ ضؼ٤ِٜٔح ٝجُطذس٣د ػ٤ِٜح جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ٝذخحفس جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢

جُٔطضج٣ذ ٗكٞ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ  ج٩ٌُطش٢ٗٝ كحُٞهص جُكح٢ُ ٣ؾٜذ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔس جُطغ٣ٞن ٝجُطٞؾٚ

ٝضكشى ٓؼظْ جُذٍٝ ذحضؿحٙ جُغٞم ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٬ُعطلحدز ٖٓ ئٌٓح٤ٗحش ٝٓضج٣ح جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ كوذ 

 ٔطؼس ك٢ جُركع ػٖ جقط٤حؾحضْٜ ٝئؽرحػٜح.أٝؾذ ذ٤ثس ضغٞم ٓططٞسز ضكون ُِؼ٬ٔء ٓض٣ذ ٖٓ جُشكح٤ٛس ٝجُ

ئ٫ إٔ جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ جُل٢٘ ك٢ ؾٜٔٞس٣س ٓقش جُؼشذ٤س ٣ٞجؾٚ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؼورحش ٝجُٔؾ٬ٌش جُط٢ 

ضوق قؿش ػػشز أٓحّ ع٤ش ػؿِس جُط٤ٔ٘س ٝػحتوح ُطكو٤ن أٛذجكٚ جُٔشؾٞز، ٝرُي ٫كطوحسٙ ُِٔٞجسد جُٔح٤ُس 

جُٔؾ٬ٌش جُط٢ ضطؼِن ذحٌُلح٣س جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ُٜزج جُ٘ٞع ٖٓ ٝجُرؾش٣س ٝجُطؿ٤ٜضجش ٝج٩ٌٓحٗحش ٝ

، كحُذٍٝ جُٔطوذٓس ؾحٛذش قط٠ ضنرو جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطؼ٤ِْ جُؼحدٟ ٝجُطؼ٤ِْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٠ ٝجُل٠٘، كل٠ جُطؼ٤ِْ

مرو ٛزٙ جُؼ٬هس ٣ٌٖٔ عش جُٜ٘نس، ٝئرج ػشكص ٓقش هش٣وس جُنرو، ُؼشك٘ح أعحط جُٜ٘نس ك٠ جُطؼ٤ِْ 

 (.52، ؿ5102قحد ٓؼح. )ٝؾذ١ ص٣ذ، ٝج٫هط
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جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س ًٔإعغس ٓؿطٔؼ٤س ضغْٜ ئعٜحٓحً كؼح٫ً ٝٓإغشجً ك٢ ضؾ٤ٌَ جُٔٞجهٖ ٝ

جُٞجػ٢ جُٔغط٤٘ش، ك٢ٜ ضٔػَ هٔس جُطؼ٤ِْ ُخش٣ؿ٤ٜح، كْٜ ٣طخشؾٕٞ ك٤ٜح ئ٠ُ جُؼَٔ ٓرحؽشز ٝض٤ٜثْٜ ئ٠ُ 

َ ٝػذضٚ ٝػطحدٙ ُ٪ف٬ـ ٝجُطؿذ٣ذ ٝجُطط٣ٞش، ُزج ٣ؿد جُطلحػَ جُٔرحؽش ٓغ جُٔؿطٔغ كْٜ سؾحٍ جُٔغطور

ئػذجدْٛ ذطش٣وس ضطٔحؽ٢ ٝجُظشٝف ج٫هطقحد٣س جُط٢ ضٔش ذٜح جُر٬د ٝضؼش٣لْٜ ذكوٞهْٜ ٝٝجؾرحضْٜ ضؿحٙ 

 أٝهحْٜٗ قط٠ ٣ٌٞٗٞج ٓٞجه٤ٖ٘ فحُك٤ٖ ٣ٌٕٞٗٞ عررح ك٢ جُٜ٘ٞك ذأٝهحْٜٗ.

ّ( ذِؾ ػذد جُٔذجسط 5102/5102ُِؼحّ جُذسجع٢ )ٝهروح ٌُِطحخ جُذٝس١ ُٞصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ 

. هحُرحً ػ٠ِ ٓغط١ٞ جُؿٜٔٞس٣س 722222كق٬ً، ضنْ  52102ٓذسعس، ذٞجهغ  0055جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س 

 (.5102)ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ،

ٝسؿْ إٔ جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ عٞجء جُؼحّ ٓ٘ٚ أٝ جُل٢٘ ُٚ دٝسٙ جُْٜٔ ك٢ جُط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س 

س ًٔح أًذ ػِٔحء ج٫هطقحد ٝجُطشذ٤س، ئ٫ إٔ جُطؼ٤ِْ ذٞؾٚ ػحّ ٣ؼح٢ٗ قح٤ُح جُؼذ٣ذ ٖٓ جُقؼٞذحش ٝج٫ؾطٔحػ٤

جُط٢ ضٌرِٚ ٝضو٤ذٙ ذو٤ٞد ضكٍٞ دٕٝ جٗط٬هٚ ٗكٞ ج٧كن ج٧ٝعغ كطؿؼِٚ ػحؾضج ػٖ جُطٞجكن ٓغ جُ٘ظْ جُؼح٤ُٔس 

، 5102س. )ػػٔحٕ ٓكٔذ جُقرحؽ،جُؿذ٣ذز ًٝزج ٓططِرحش جُط٤ٔ٘س ج٫ؾطٔحػ٤س ج٫هطقحد٣س جُو٤ٓٞس ٝجُٔك٤ِ

25) 

ٝك٢ مٞء رُي ًحٕ ٖٓ جُٞجؾد ج٫ٛطٔحّ ذذٝس جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س ك٢ ض٘ؾثس جُط٬خ، 

ض٘ؾثس فك٤كس ك٢ ًَ جُؿٞجٗد، ٝذخحفس ك٢ جُؿحٗد ج٫هطقحد١، ٝجُٔطٔػَ ك٢ ض٤ٔ٘س ه٤ْ جُطغ٣ٞن 

 ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُذ٣ْٜ.

 ٍشنيخ اىجذش ٗأسئيزٔ: 

جً ٜٓٔحً ك٠ ضكو٤ن ج٫هطقحد ػحٓس، ٝجُط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س خحفس، ذٞفلٜح ٣إدٟ جُطؼ٤ِْ دٝس

"جعطػٔحسجً ُشأط جُٔحٍ جُرؾش١" ك٢ٜ ٓطقِس ذكحؾحش جُٔؿطٔغ ػٔٞٓحً، ٝذحُوٟٞ جُؼحِٓس ػ٠ِ ٝؾٚ 

 .جُخقٞؿ، ٧ٜٗح ضٞكش جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ ٖٓ جُوٟٞ جُؼحِٓس ٫ع٤ٔح رجش جُٔغطٟٞ جُل٢٘ جُؼح٢ُ

شز ج٧خ٤شز ذؼل جُٔؾ٬ٌش ج٫ؾطٔحػ٤س جُط٢ ذذأ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُٔؿطٔغ ُٝوذ ذشصش ك٢ جُلط

جُٔقش١، ٝجُٔطٔػِس ك٢ مؼق ئقغحط جُلشد ذٔؿطٔؼٚ، ٝمؼق ٝػ٤ٚ ذٞجؾرحضٚ ٝقوٞهٚ، ٝجُطغ٤د 

ٝج٬ُٓرح٫ز ٝجُرؼذ ػٖ جُو٤ْ جُغ٤ِٔس، ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ئػحهس قشًس جُط٤ٔ٘س جُط٢ ٣ططِرٜح جُٔؿطٔغ ُِخشٝؼ ٖٓ 

قحد٣س، ٖٝٓ ٛ٘ح ضكطَ جُو٤ْ ٌٓحٗس ضشذ٣ٞس ٝجؾطٔحػ٤س ٜٓٔس ك٢ ق٤حز جُلشد ٝجُؿٔحػس ػ٠ِ ٓؾ٬ٌضٚ ج٫هط

 (.222-220، 5102)ؿحدز ٓكٔذ أقٔذ،جُغٞجء. 

ٗعيى اىشغٌ ٍِ اىجٖ٘د اىزً رجزىٖب اىَذسسخ اىضبٌّ٘خ اىفٍْخ اىصْبعٍخ فً رسٌ٘ق ٍْزجبرٖب، ئلا 

اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ لأّٖب فً سعٍٖب ىزذقٍق رىل رزجع أُ ْٕبك ٍإششاد داىخ عيى ٗج٘د قص٘س فً قٌٍ 

أسبىٍت رقيٍذٌخ فً اىزسٌ٘ق رجعيٖب لا رذقق اىٖذف اىَْش٘د، ٗ ىقذ أسفشد )اىذساسخ الاسزطلاعٍخ( 

( عِ ثعض اىَشنلاد اىزً ر٘اجٔ رسٌ٘ق ٍْزجبد اىَذسسخ اىضبٌّ٘خ 2212اىزً قبً ثٖب أٌَِ دسّ٘خ )

 : ق طبىت ٕزٓ اىَذسسخ، رَضيذ فٍَب ٌيًاىفٍْخ اىصْبعٍخ فً ٍصش ٗرسٌ٘

ؿ٤حخ جُذسجعحش ج٤ُٔذج٤ٗس جُط٢ ضكذد جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ ٖٓ جُخذٓحش جُط٢ ضطشقٜح جُٔذسعس ػ٠ِ  -0

 جُٔؿطٔغ جُخحسؾ٢ ذَ ٣طْ ضق٤٘غ جُٔ٘طؿحش قغد جُخطس جُذسجع٤س. 
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رُي ػذّ ئػ٬ّ ٣طْ ػشك جُٔ٘طؿحش ػٖ هش٣ن ٓؼشك جُٔؾـ٫ٞش جُذجتْ ك٢ جُٔذسعس ٝضشضد ػ٠ِ  -5

جُؿٜٔٞس جُخحسؾ٢ ذحُٔ٘طؿحش جُط٢ ض٘طؿٜح جُٔذسعس ج٧ٓش جُزٟ ٣طشضد ػ٤ِٚ مؼق ج٩هرحٍ ػ٠ِ جُؾشجء ٖٓ 

هرَ جُٔؼ٤ِٖٔ كوو أٝ ذؼل جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس )ػٖ هش٣ن جُطؼحهذ ٓغروح(، ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ جُو٤ٔس جُل٤٘س 

ٔك٢ِ ج٫ إٔ ج٩ػ٬ٕ ػٜ٘ح ٫ ٣طْ ذحُؾٌَ ُِٔ٘طؿحش ٓشضلؼس ٣ٝطْ ػشمٜح ذأعؼحس ٓ٘خلنس ػٖ جُغٞم جُ

 .جٌُحك٢

ضٞؾذ ٓكح٫ٝش ٓكذٝدز ٖٓ هرَِ ئدجسز جُٔذسعس ُطط٣ٞش أدجتٜح ك٢ ج٩ٗطحؼ، ٝجُذ٤َُ ػ٠ِ رُي أٗٚ ٫ ٣طْ  -2

 ضؿذ٣ذ ج٫٥ش ٝئؾشجء جُق٤حٗس ئ٫ ػ٠ِ ٗطحم م٤ن.

جُذ٤َُ ػ٠ِ رُي ٫ ضٞؾذ هِس قشؿ جُٔذسعس ػ٠ِ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُط٬خ ٝجُٔذسع٤ٖ ك٢ ج٩ٗطحؼ ٝ -2

 )ؽشجًس( ضؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٔقحٗغ جُوش٣رس ٜٓ٘ح. 

مؼق ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ جُٔطرؼس دجخَ جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س، ٝأٛٔحٍ ضؼ٤ِٜٔح ٖٓ هرَ  -2

 جُٔذسعس.

ًٔح أؽحسش جُذسجعحش ئ٠ُ ٗوـ ؽذ٣ذ ك٢ ج٧ؾٜضز ٝجُٔؼذجش ج٬ُصٓس ُِطذس٣د ذحُٞسػ ك٢ ذؼل 

جُٔذجسط جُل٤٘س جُق٘حػ٤س، ٝضخِلٜح ػٖ ٓغح٣شز جُططٞسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكذ٣ػس ٓٔح ٣إدٟ ئ٠ُ ٝؾٞد 

جٗلقحٍ ذ٤ٖ جُذسجعس جُ٘ظش٣س ٝجُٞجهغ جُؼ٢ِٔ، ٝئ٠ُ جكطوحس جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ئ٠ُ ج٩ٌٓحٗحش 

، ٝرُي ٖٓ ق٤ع جُطؿ٤ٜضجش ٝأدٝجش ج٧عحع٤س جُٔحد٣س ٝجُرؾش٣س ج٬ُصٓس ٧دجء ٜٓحٜٓح ذحٌُلحءز جُٔشؿٞذس

ق٤ع ئٕ ٛزٙ جُٔؾ٬ٌش (، 092، 5105جُطذس٣د ٝجُٔذسذ٤ٖ ٝجُٔؼحَٓ ٝجُٞسػ.)ػٔش ٗق٤ش ٜٓشجٕ،

ٝجُٔؼٞهحش جُط٠ ضؼح٠ٗ ٜٓ٘ح جُٔذجسط ضإد١ ئ٠ُ مؼق ضغ٣ٞن جُٔذجسط ُٔ٘طؿحضٜح ٝخحفس جُطغ٣ٞن 

 ج٩ٌُطش٠ٗٝ ذٜح.

جض٤ؿ٤حش ضغ٣ٞو٤س ٓؼ٤٘س ُ٪ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘طؿحضٜح ٝئرج ًحٗص جُٔذسعس ؿ٤ش قش٣قس ػ٠ِ جضرحع جعطش

ئٌُطش٤ٗٝح كاٜٗح ٫ضضجٍ ؿ٤ش قش٣قس ػ٠ِ ضط٣ٞش ٜٓحسجش ًٝلح٣حش ػ٤ِٜٔح ج٧عحع٢ ٝٛٞ جُطحُد، ٝذحُطح٢ُ 

ضكو٤ن جُؿٞدز جُٔطِٞذس ك٤ٚ ذٔح ٣ؾرغ جقط٤حؾحش ٝسؿرحش جُٔؿطٔغ ك٢ جُٔ٘طؽ ج٫عحع٢ ٖٓ ٛزٙ جُٔذسعس، 

 ( ػ5107:٢ِس )أ٣ٖٔ قغٞٗس، ٝٛٞ ٓح أًذش ػ٤ِٚ ٗطحتؽ دسجع

هِس ٝؾٞد جُٜٔحسجش ُذ١ خش٣ؿ٢ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س جُط٢ ضط٘حعد ٓغ ج٫قط٤حؾحش  .0

  .جُلؼ٤ِس ُغٞم جُؼَٔ ٝجٗطؾحس جُرطحُس ذ٤ْٜ٘

 مؼق جُو٤ْ ج٩ٗطحؾ٤س ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ دجخَ جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س. .5

جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٔغثُٞط٤ٖ ػٖ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ٖٓ ؾٜس مؼق جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ ٝصجسض٢  .2

  .ٝذ٤ٖ جُٞصجسجش ٝج٤ُٜثحش جُٔغثُٞس ػٖ ٓشجًض جُطذس٣د ذٔقش ٖٓ ؾٜس أخش١

مؼق غوس جُٔؿطٔغ ذٔخشؾحش جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ذ٘ٞػ٤حضٚ ج٧عحع٤س جُػ٬ظ )ف٘حػ٢، ضؿحس١،  .2

ِطـ٤٤ش ٝجُطط٣ٞش ٖٓ ذؼل أفكحخ جُٔقحُف ٖٓ صسجػ٢( ذح٩محكس ئ٠ُ ض٘ح٢ٓ جُوٟٞ جُٔ٘حٝتس ُ

 دجخَ جُٔ٘ظٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُ٪ذوحء ػ٠ِ ٝمؼٜح جُكح٢ُ.
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ٝجًذش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٓٞجًرس جُطؼ٤ِْ ُِػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٜٝٓ٘ح: دسجعس 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ( ٝجُط٢ أؽحسش ئ٠ُ إٔ ػقش جُػٞسز جُق٘حػ٤س ٣ططِد جٌُػ٤ش ٖٓ 5109كحهٔس صًش٣ح ٓكٔذ )

ٝج٫ضقح٫ش ٝجعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجُ٘حٗٞ ضٌُ٘ٞؿ٢ ٝجُشٝذٞسضحش ٝجُٞجهغ ج٫كطشجم٢ ٝجُٔؼضص، 

ذح٩محكس ئ٠ُ جٗطشٗص ج٧ؽ٤حء ٝجُز١ ٣كٍٞ ج٧ؽ٤حء جُقٔحء ئ٠ُ أدٝجش ر٤ًس ذٜح جؾٜضز جعطؾؼحس ٓشضرطس 

ش جُطؼ٤ِْ ذٔح ٣ٞجًد جُطـ٤شجش جُٔؼحفشز ذح٩ٗطشٗص، ًٔح ٣شًض ػ٠ِ جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس، ٣ٝططِد رُي ضط٣ٞ

 ٝجُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

(ئ٠ُ إٔ ذشجٓؽ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس عحػذش Devi،5109 ،22-20ًٔح ضٞفِص دسجعس )

( ٝجُط٢ أؽحسش ئ٠ُ أغش ٝؾٞد 22، 5107ػ٠ِ قَ جُٔؾ٬ٌش جُق٘حػ٤س، ٝدسجعس )ئ٣ٔحٕ قغٖ ػ٠ِ، 

، Meylinda ،5107حػ٢ ٝضكذ٣حش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝدسجعس)جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ض٘حكغ٤س ج٧دجء جُق٘

( ٝجُط٢ جًذش ػ٠ِ ضأ٤َٛ هذسجش جُطحُد ذٔح ٣طٞجكن ٓغ ٓططِرحش ٛزٙ جُػٞسز، ٝأ٤ٔٛس جعطخذجّ 70

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُشه٤ٔس ٝٓؾحسًس جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝأ٤ٔٛس جُطش٤ًض ػ٠ِ جعِٞخ جُطؼِْ جُزجض٢، 

ُٔطٔشًض قٍٞ جُطحُد، ٝمشٝسز ئػذجد جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝضذس٣د جُط٬خ ٬ُعطؼذجد ُٜزج جُؼقش ٝجُطؼِْ ج

 جُؿذ٣ذ ٖٓ جُق٘حػس.

( ٝجُط٢ أًذش ػ٠ِ ضر٢٘ ٓرحدب جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٫ Dwiyanti,2018ٝدسجعس )د٣ٝحٗط٢ 

ٝئؾشجءجش جُطؾـ٤َ جُو٤حع٤س ٣ؼ٢٘ ئٛٔحٍ جُٜٔحسجش ج٩ؾطٔحػ٤س ُذٟ جُط٬خ، ٝجعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، 

ٝج٩ُٔحّ ذؿ٤ٔغ جُق٘حػحش جُؿذ٣ذز، ٝمشٝسز جًطغحخ جُط٬خ ُٜٔحسجش جُطٞجفَ ٝج٫ضقحٍ، ٧ٜٗح عٞف 

ضغحػذ جُط٬خ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ٓ٘حكغس ج٩ٗغحٕ ج٢ُ٥ ك٢ ػقش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝدسجعس 

ٗظحّ جُطؼ٤ِْ ذذُٝس ئٗذ٤ٗٝغ٤ح ك٢  ( ٝجُط٢ أؽحسش فٞس جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾMahfoud ،5107ٚ)ٓكلٞظ

ظَ ػقش جُؼُٞٔس ٝجُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝٓٞجؾٜس ضكذ٣حش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػٖ هش٣ن 

 ئدجسز جُطـ٤شجش ك٢ جُطؼ٤ِْ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ج٫ذطٌحس ٝج٫خطشجع.

حّ ( ٝجُط٢ ضٞفِص ئ٠ُ إٔ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ؾؼِص ٖٓ جُ٘ظ5107ٝدسجعس )ػح٣ذز، 

ح أًػش ضخققًح ٝرًحءً ٝهحذَ ٬ُٗطوحٍ ئ٠ُ ؾ٤ٔغ جٗكحء جُؼحُْ، ٝمشٝسز ضكش١ ج٧عح٤ُد  ًٓ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٗظح

جُؿذ٣ذز ٝج٩ذذجػ٤س ٫عطخذجّ ج٫ذطٌحس جُطؼ٢ٔ٤ِ ُشكغ ٓغطٟٞ جُطؼِْ ك٢ جُٔغطورَ ٝكوح ُٔططِرحش جُػٞسز 

 جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

٣ٞس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ذطر٤ؼطٜح جُٔ٘طؿس ذكحؾٚ ئ٠ُ ٝجعط٘حدج ُٔح عرن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُٔذجسط جُػحٗ

جُطغ٣ٞن ٧ٗٚ ٣ٔػَ قِوس جُٞفَ ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٔؿطٔغ، كحُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٣كون ُٜح ضغ٣ٞن ٓ٘طؿحضٜح 

جُط٠ ٣٘رـ٠ إٔ ضِر٠ جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ ٝضطٞجكش ك٤ٜح ٓؼح٤٣ش جُؿٞدز، ٣ٌٖٝٔ ف٤حؿس ٓؾٌِس جُركع ك٢ 

 ج٧عثِس جُطح٤ُس: 

 عظ جُ٘ظش٣س ُو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٓح ج٧ .0

 ٓح ج٩هحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُِػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس  ٝٓح ػ٬هطٜح ذو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ  .5

ٓح ٝجهغ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ك٢ ٓقش ػ٠ِ مٞء جُػٞسز  .2

 جُق٘حػ٤س جُشجذؼس 

غ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ جُٔقش٣س ٓح جُٔوطشقحش ج٩ؾشجت٤س ُط٤ٔ٘س ه٤ْ جُط .2

 ػ٠ِ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس 
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 إٔذاف اىجذش: 

 رزضخ إٔذاف اىجذش فٍَب ٌيى:

 ضٞم٤ف ج٧عظ جُ٘ظش٣س ُو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ. -0

 ضؼشف ج٩هحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُِػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝػ٬هطٜح ذو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ. -5

ضكذ٣ذ ٝجهغ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ك٢ ٓقش ػ٠ِ مٞء جُػٞسز  -2

 .جُق٘حػ٤س جُشجذؼس

ٝمغ ٓوطشقحش ئؾشجت٤س ُط٤ٔ٘س ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ جُٔقش٣س  -2

 ػ٠ِ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

 إٍَٔخ اىجذش:

 َب ٌيً :قذ ٌفٍذ ٕزا اىجذش فٍ

 .٣ٌطغد جُركع أ٤ٔٛطٚ ٖٓ أ٤ٔٛس جُٞػ٢ ج٫هطقحد١ ك٢ ق٤حز جُلشد ٝجُٔؿطٔغ -0

هذ ٣غحػذ ك٢ ضكذ٣ذ جُٔؾ٬ٌش ٝجُقؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ جُق٘حػ٢ ك٢  -5

ؿشط ٝض٤ٔ٘س ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُذٟ جُط٬خ، ٓٔح هذ ٣غحػذ ك٢ جُركع ػٖ أعح٤ُد ٗحؾكس ُٔؼحُؿطٜح 

 ٝذحُطح٢ُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ ج٫هطقحد٣س.

جُٞجهغ جُؼح٢ُٔ جُكح٢ُ جُز١ ٣ط٤ٔض ذحُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٜحتَ ٝجُطٞجفَ جُغش٣غ ذ٤ٖ أؾضجتٚ، ٝضأغ٤ش  -2

 رُي ػ٠ِ جُلشد ٝجُٔؿطٔغ ؾشجء ٛزج جُطوذّ.

ٔذجسط ، ٝٝجمؼ٢ جُٔ٘حٛؽ ك٢ ٛزٙ جُٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢هذ ٣ل٤ذ جُركع جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ  -2

ج٫ٛطٔحّ ذط٤ٔ٘س ٛزٙ جُو٤ْ، ٝضن٤ٜٔ٘ح هحتٔس ذٜٔحسجش ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ جُٔطِٞذس ٖٝٓ خ٬ٍ ضوذ٣ْ 

 ك٢ ج٧ٗؾطس جُٔخطِلس ك٢ جُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س.

ك٢ ٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ٝضؼذد أهغحٜٓح هذ ضضدجد جُكحؾس ئ٠ُ ٛزج جُركع ذض٣حدز ٝجٗطؾحس   -2

طٔحد ج٫هطقحد ػ٠ِ هذسز جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُػشٝز جُرؾش٣س ٝضذس٣رٜح ٝؿشط جُغ٘ٞجش ج٧خ٤شز، ٝجػ

 جُٜٔحسجش ٝجُخرشجش ٝجُو٤ْ ذٜح.

س ٛزٙ جُلث، ٝٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ض٘رغ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ أ٤ٔٛس جُلثس جُٔغطٜذكس ْٝٛ ه٬خ  -2

جُطكٍٞ جُ٘غر٢ ك٢ ق٤حز ضٔطحص ذخقحتـ ضخطِق ًػ٤شجً ػٖ جُٔشجقَ جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٧خشٟ، ٝرُي ذغرد 

جٓطقحؿ جُلحتل ٖٓ  جُط٬خ ٝٓظحٛش ْٗٔٞٛ جُغش٣غ جُط٢ ضغطِضّ هذس ٖٓ ج٧ٗؾطس جُط٢ ضغحػذ ك٢

 .هحهطْٜ ٝضكشسْٛ ٖٓ جُشٝض٤ٖ ٝجُشضحذس، ٝضـشط ك٤ْٜ جُٜٔحسجش ٝجُو٤ْ ج٫هطقحد٣س

ٝهشم  ٢٘ جُق٘حػ٢ٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٣ٌٖٔ ُِذسجعس إٔ ضػ٤ش ُذ١ ًػ٤ش ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ج٫ٛطٔحّ أًػش ذ -2

 ٝأعح٤ُد ضذس٣غْٜ، ٝدسجعس دٝسْٛ جُطشذ١ٞ ٝج٫ؾطٔحػ٢ ٝج٧خ٬ه٢ ٗكٞ جُ٘ٔٞ ج٫هطقحد١.

 اقزصش اىجذش عيى اىذذٗد اَرٍخ: دذٗد اىجذش:

جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُط٬خ جُطؼ٤ِْ ُل٢٘ جُق٘حػ٢ ٗظحّ جُػ٬ظ ٣وطقش جُركع ػ٠ِ  دذٗد ٍ٘ض٘عٍخ:

 ع٘ٞجش.
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 ٍْٖج اىجذش : 

ق٤ع ك٢ مٞء أٛذجف جُركع عٞف ٣غطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ ُٔ٘حعرطٚ ُطر٤ؼس جُركع ٝأعِٞخ  

ٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ٣طْ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٝجُكوحتن ػٖ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ك٢ 

رُي ٖٓ ضك٤َِ ٣ٝقق ٓح ٛٞ ًحتٖ ك٤ٜح ٗظشجً ُٔح ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٛزج جُٜٔ٘ؽ ٖٓ سفذ ُِٞجهغ، ٝٓح ٣طرغ 

 ٝضلغ٤ش جعط٘حدجً ئ٠ُ جُذسجعحش ٝج٧ذكحظ ٝجُٔقحدس جُط٢ عطط٘حُٜٝح.

 ٍصطيذبد اىجذش : أٌِ ثبقى اىَصطيذبد ٗاىَصطيخ اىشئٍس رٍَْخ قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشّٗى

 ( اىقٍَخvalue:)  ٚٓؿٔٞػس جُوٞج٤ٖٗ ٝج٫ٛذجف ٝجُٔػَ جُؼ٤ِح جُط٢ ضٞؾٚ ج٩ٗغحٕ عٞجء ك٢ ػ٬هط

 (.511، 5112)كحسٝم ػرذٙ ك٤ِس، ٝأقٔذ ػرذجُلطحـ جُض٢ً، ذحُؼحُْ جُٔحد١ أٝ ج٫ؾطٔح١ أٝ جُغٔح١ٝ.

" ٛٞ ج٤ٌُٔح٤ٗضّ ج٫هطقحد١ ٝج٫ؾطٔحػ٢ جُز١ ػٖ هش٣وٚ ضِر٠ ٝضؾرغ قحؾحش  Marketing اىزسٌ٘ق

 ج٧كشجد ٝجُؿٔحػحش ذٞع٤ِس ئٗطحؼ ٝضرحدٍ جُٔ٘طؿحش ٝج٧ؽ٤حء ج٧خشٟ جُط٢ ُٜح ه٤ٔس ػ٘ذ جُـ٤ش". ٝسؿرحش

) Philip Kotler1984, p.14) 

: ٢ٛ ج٧ٗظٔس ٝجُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؾش٣ؼحش جُط٢ ض٘ظْ ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ ٝضظرو كِغلطٜح قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ

ٝٓٔحسعحضٜح جُطغ٣ٞو٤س ٝؿ٤ش جُطغ٣ٞو٤س ٝجُط٢ ضطْ ذطش٣وس ئٌُطش٤ٗٝس ػرش ج٫ٗطشٗص )صًش٣ح ػضجّ ٝآخشٕٝ، 

5117 ،22 .) 

 ج٫ٗطشٗص ٝضظرو كِغلطٜح.: ٢ٛ جُٔؼح٤٣ش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ ض٘ظْ ػ٤ِٔحش جُر٤غ ٝجُؾشجء ػرش ٗئجشائٍب  

ٝضؼشف جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُػحُػس ذحعْ جُػٞسز جُشه٤ٔس ٖٓ خ٬ٍ ج٩ٌُطش٤ٗٝحش " اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ:

 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٩ٗطحؼ جُذ٢ُٝ ٝجُؼُٞٔس جُٔطوذٓس ُوذ ؿ٤شش هش٣وس ضلحػَ ج٧كشجد ٓغ ذؼنْٜ

جُٔؿطٔؼحش ٝجُذٍٝ قٍٞ جُؼحُْ. ٝهذ ذذجش جُػٞسز جُرؼل، ٝهشم جُطؿحسز ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘، ٝجغشش ػ٠ِ 

جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػ٘ذٓح جسضرطص ذح٫ٗطشٗص ٝجُططٞسجش جُق٘حػ٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُلحتوس ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ 

ػحٓح ٓنص جخطلص ضذس٣ؿ٤ح ًػ٤شج  22جُٜٞجضق جُز٤ًس ٝؽرٌس ج٫ٗطشٗص ٝجُكٞجع٤د جُؾخق٤س ٝػ٠ِ ٓذٟ 

حٗص ؽحتؼس ٓػَ عحقحش جُطرحػس ٝجُلٜشعس جُٔطرٞػس ٝأًؾحى جُٜٞجضق، ٖٓ ج٤ٌُحٗحش ٝج٧ٓحًٖ جُط٢ ً

  (.521، 5109ٝٛٞجت٠ جُطِلحص جُز١ ًحٕ ٣ٞمغ كٞم أعطف جُٔ٘حصٍ )كحهٔس صًش٣ح ٓكٔذ، 

 اىذساسبد اىسبثقخ ٗاىزعيٍق عيٍٖب : 

،٣ٝطْ ض٘حٍٝ ًَ ٣طْ ػشك جُذسجعحش جُغحذوس جُؼشذ٤س ٝج٧ؾ٘ر٤س ٓشضرس ضشض٤رح ص٤٘ٓح ج٧هذّ ئ٠ُ ج٧قذظ 

 دسجعس ٖٓ ق٤ع جُٜذف ٜٓ٘ح ٝجُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ، ٝج٧دٝجش، ٝأذشص جُ٘طحتؽ.

 Gazi Mahbubul Alam, Taher Billalٛذكص دسجعس ؿحص١ ٓكرٞخ، ٝهحٛش خ٤ِلس )

Khalifa: (2009, PP. 463- 474  ئ٠ُ ض٘حٍٝ ٗؾأز جُطغ٣ٞن جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝسفذ ٓضج٣ح ٝػ٤ٞخ جُطغ٣ٞن

ٓذخَ جُطغ٣ٞن جُطؿحس١ ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ، ٝدسجعس ضقٞسجش جُط٬خ ٝٓؾشك٢  جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝأغش ئدخحٍ

جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس قٍٞ ٓح٤ٛس جُطؼ٤ِْ ٝجُطغ٣ٞن جُطؿحس١ ٝسذطٚ ذحُطؼ٤ِْ، ٝج٧ٗؾطس جُطغ٣ٞو٤س ك٢ جُطؼ٤ِْ 

 ذذُٝس ذ٘ؿ٬د٣ؼ، جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش، ٝجػطٔذش ك٢ رُي ػ٠ِ ػذز أدٝجش

ٖٓ ذ٤ٜ٘ح: جُٔوحذ٬ش جُؾخق٤س ؽرٚ جُٔو٘٘س، جعطٔحسجش ج٫عطر٤حٕ، ٝج٬ُٔقظحش جُٔرحؽشز أعلشش ٗطحتؽ 
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جُذسجعس إٔ جُؿٜٞد جُطغ٣ٞو٤س جهطقشش ػ٠ِ جُٔإعغحش جُطغ٣ٞو٤س كوو، ٝػذّ ٝؾٞد دٝس كؼحٍ ُِوطحع 

٣ن ك٢ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُخحؿ ك٢ ضغ٣ٞن جُطؼ٤ِْ، ٝج٫كطوحس ئ٠ُ جُغ٤حعحش جٌُحك٤س ُط٘ظ٤ْ أٗؾطس جُطغٞ

 جُخحؿ، ذحعطػ٘حء ٓح ضوّٞ ذٚ جُٔ٘ظٔحش ج٤ِٛ٫س ٓػَ ج٤ٗٞ٤ُغق ٝج٤ُٞٗغٌٞ ٖٓ ؾٜٞد ضغ٣ٞن جُطؼ٤ِْ. 

ئػذجد جعطط٬ع  (Lois Niland & Julie Caplan ،2009)ٛذكص دسجعس ٣ُٞظ ٝؾ٢ُٞ ذ٤٘ٔح 

عغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، كن٬ ػٖ سأ١ ُطو٤٤ْ ٓغطٟٞ دٓؽ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٩ٗطشٗص ك٢ جُٔٔحسعحش جُطغ٣ٞو٤س ُِٔإ

ض٘حٍٝ ٓذٟ جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذذءً ٖٓ جُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ئ٠ُ جُذٓؽ جُؾحَٓ ُرشجٓؽ جُؾرٌحش 

ج٫ؾطٔحػ٢، ٝجعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢. ٝأعلشش ٗطحتؽ جُذسجعس ئ٠ُ ٝؾٞد كشٝم رجش د٫ُس 

% ٖٓ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٢ٗٝ77، ق٤ع إٔ ئققحت٤س ٛحٓس ذ٤ٖ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ جُٞؾٞد ج٩ٌُطش

% ٖٓ 29% ضٜطْ ذٞؾٞد جُؾرٌس ج٫ؾطٔحػ٤س، ك٢ ق٤ٖ إٔ 22ضكحكع ػ٠ِ ٝؾٞدٛح ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝ

% ضٜطْ ذو٤حط كؼح٤ُس ؽرٌحش 52جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٜطْ ذو٤حط ٓذٟ كؼح٤ُس ٓٞهؼٜح ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝ

 جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٠.

( جُطٞفَ ئ٠ُ ع٤٘حس٣ٞٛحش ٓوطشقس ُطغ٣ٞن 5119حؽْ، ٝقحٝش دسجعس )ِٜٗس ػرذ جُوحدس ٛ

جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُؼحٓس ك٢ ٓقش ذٔح ٣كون ُٜح ٤ٓضز ض٘حكغ٤س، ٝ

، ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ ػذز ع٤٘حس٣ٞٛحش أٜٛٔح جُغ٤٘حس٣ٞ ج٫ذطٌحس١ ٛٞ  ٛحشٝأعِٞخ جُغ٤٘حس٣ٞ

٣ٞن جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُؼحٓس ك٢ ٓقش ػ٠ِ ٗكٞ كؼحٍ ذٔح ٣كون جُغ٤٘حس٣ٞ جُٔغطٜذف جُزٟ ٣طٔف ئ٠ُ ضغ

ُٜح ٤ٓضز ض٘حكغ٤س، ُٝزج كٜٞ ٣ؼطرش خطٞز أعحع٤س ٣ٌٖٔ إٔ ٣شضٌض ػ٤ِٜح جُوحتٕٔٞ ػ٠ِ ضخط٤و ٝضط٣ٞش 

جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُؼحٓس ك٢ جُطـِد ػ٠ِ ًػ٤ش ٖٓ جُٔؾ٬ٌش جُط٢ ضكٍٞ دٕٝ ٗوَ جُؿٜٞد جُطط٣ٞش٣س ئ٠ُ 

 ق٤ض جُط٘ل٤ز.

ضأ٤ًذ كشم٤س إٔ جُػٞسز ئ٠ُ  (.Makridakis ,2017, 46-60عؼص دسجعس ٓحًش٣ذًظ )ٝ

جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝج٫خطشجػحش جٌُػ٤شز جُ٘حؾٔس ػ٘ٚ عطكذظ ضـ٤٤شجش ٝجعؼس جُ٘طحم 

ُس. عطإغش أ٣نحً ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد جُٔؿطٔغ ٝجُك٤حز. ًٔح إٔ ضأغ٤شٛح ع٤ٌٕٞ ًر٤شجً ػ٠ِ جُؾشًحش ٝجُؼٔح

ٖٝٓ آغحسٛح ج٣٩ؿحذ٤س أٜٗح عطإد١ ئ٠ُ ٝؾٞد ٓ٘ظٔحش ٓطشجذطس ؽر٤ٌحً ػرش ج٩ٗطشٗص ٝؿ٤٘س ذق٘غ جُوشجس 

" ، ذح٩محكس ئ٠ُ ُٔ٘حكغس جُؼح٤ُٔس جٌُٔػلس ذ٤ٖ  Big Dataجعط٘حدجً ئ٠ُ ضك٤َِ ٝجعطـ٬ٍ "جُر٤حٗحش جٌُر٤شز 

ُخذٓحش ٖٓ أ١ ٌٓحٕ ك٢ جُؼحُْ جُؾشًحش. ٝع٤ٌٕٞ جُ٘حط هحدس٣ٖ ػ٠ِ ؽشجء جُغِغ ٝجُكقٍٞ ػ٠ِ ج

ذحعطخذجّ ج٩ٗطشٗص ، ٝجعطـ٬ٍ جُٔ٘حكغ ج٩محك٤س ؿ٤ش جُٔكذٝدز جُط٢ ع٤ٞكشٛح ج٫عطخذجّ جُٞجعغ 

٬ُخطشجػحش جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝضِخ٤ـ جُذسجعس ئ٠ُ إٔ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س جُؿٞٛش٣س عطغطٔش 

ٝجعغ. ٝأًرش ضكذ ٣ٞجؾٚ جُٔؿطٔؼحش ٝجُؾشًحش ٛٞ ُذٟ أُٝثي جُز٣ٖ ٣غطخذٕٓٞ ج٫ٗطشٗص ػ٠ِ ٗطحم 

ج٫عطلحدز ٖٓ ٓضج٣ح ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ، ٝضٞك٤ش كشؿ ٝجعؼس ٫عطخذجّ جذطٌحسجش ؾذ٣ذز ك٢ 

ضكغ٤ٖ ًَ ٖٓ جُٔ٘طؿحش جُخذٓحش جُؿذ٣ذز ، ٝجعطـ٬ٍ كشؿ جُطكغ٤٘حش جُٜحتِس ك٢ ج٩ٗطحؾ٤س ٓغ ضؿ٘د 

 جُرطحُس ٝص٣حدز ػذّ جُٔغٞجز ك٢ جُػشٝز. ج٧خطحس ٝجُؼ٤ٞخ ٖٓ ق٤ع ص٣حدز

( جعطؼشجك جُونح٣ح ٝجُ٘وحؽحش قٍٞ جُرطحُس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س Peters, 2017ٛذكص دسجعس ذ٤طشص )

( ًٝحٕ ٌٓشعحً ُٜح. 5102ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ "هذّٝ جُشٝذٞضحش "، ٝجُط٢ ضْ ض٘حُٜٝح ك٢ ٓإضٔش هٔس جُؼحُْ )

ٛ٘حى ئؾٔحع ػ٠ِ إٔ جُشٝذٞضحش أٗظٔس جُر٤حٗحش جُنخٔس عطؼطَ أعٞجم جُؼَٔ ، ٝضوطَ جُٞظحتق ٝضطغرد 

ػٖ "جُػٞسز  Klaus Schwabؾطٔحػ٤س. ٝهذ ض٘حٍٝ جُركع ٓلّٜٞ "٬ًٝط ؽٞجخ " ك٢ ػذّ جُٔغٞجز ج٫
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جُق٘حػ٤س جُشجذؼس " ، ٝٛٞ جُٔلّٜٞ جُز١ خ٤ْ ػ٠ِ جؾطٔحع دجكٞط ج٧خ٤ش ٫عطٌؾحف دٝس جُطؼ٤ِْ ك٢ 

 ػقش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝج٧ضٔطس. 

٠ِ جُذٝس ( ٛذكص ئ٠ُ ج٫ه٬ع ػAli  &Abdulkadir ،5102ٝدسجعس ػ٠ِ ٝػرذجُوحدس )

جُك١ٞ٤ جُز١ ضوّٞ ذٚ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ك٢ جُٔذجسط جُق٘حػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس ذذُٝس ضش٤ًح، ٖٓ خ٬ٍ 

سذو جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ذذسجعحش جُطق٤٘غ، ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطوذٓس، ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش، 

لص ج٫ٗطرحٙ ئ٠ُ جُكحؾس ئ٠ُ ضكذ٣ع ذشجٓؽ جُطؼ٤ِْ ٝج٧ٗظٔس ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُل٤ض٣حت٤س. ًٔح ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ُ

جُؼح٢ُ أ٣نح ٖٓ أؾَ ضذس٣د جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ ئف٬قحش جُق٘حػس ٝكوح ُٔ٘ظٞس جُػٞسز جُق٘حػ٤س 

جُشجذؼس، جػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُطؿش٣ر٢، ٝضٞفِص ئ٢ُ ٗطحتؽ ٜٓ٘ح: أ٤ٔٛس ضط٣ٞش جُطؼ٤ِْ ك٢ مٞء 

س جُطط٣ٞش جُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔإِٛس، مشٝسز ضكذ٣ع جُٔ٘حٛؽ ٝجُرشجٓؽ ُطط٬ءّ ٓغ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼ

جُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُق٘حػ٢، ٝمشٝسز ضكذ٣ع جُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س ذك٤ع ٣ٌٖٔ دٓؿٜح ك٢ كِغلس جُػٞسز 

جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٝذحُطكذ٣ذ ك٢ ٓخطرشجش جُٔذجسط جُق٘حػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس مشٝسز ئدخحٍ ضخققحش ك٤٘س 

 ذحُٔذجسط جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ٓػَ: جٌُٔحضش٤ٗٝي، ٝجُطكٌْ ٝج٧ضٔطس، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٧ؾٜضز جُطر٤س جُك٣ٞ٤س. ؾذ٣ذز 

( ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ض٘حٍٝ ضطٞس جُطؼ٤ِْ Markéta  &Petra ،5102دسجعس ٓحس٤ًطح ٝذ٤طشج )

جُؼَٔ،  جُل٢٘ ذذُٝس جُطؾ٤ي ك٢ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝأغش رُي ػ٠ِ هر٤ؼس ٤ٌَٛٝ عٞم

ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢.ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضٔػَ ٓقذس 

% ٖٓ جُٞظحتق ذذُٝس جُطؾ٤ي، ٝأدش جُػٞسز 21ضٜذ٣ذ ٨ُكشجد ر١ٝ جُٜٔحسجش جُٔ٘خلنس ٝٛٞ ٓح ٣ٔػَ 

ٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػ٠ِ جُق٘حػ٤س جُشجذؼس | ئ٠ُ ئقذجظ ضـ٤شجش ك٢ ٓططِرحش عٞم جُؼَٔ، ٝجٗؼٌغص جُػ

 جُ٘ظش٣حش ٝج٫ضؿحٛحش جُكح٤ُس ك٢ جُطؼ٤ِْ ذذُٝس جُطؾ٤ي. 

( ضكذ٣ذ ٓذٟ ضٞجكش جُٔططِرحش ج٩دجس٣س ج٬ُصٓس ُِطغ٣ٞن 5107ٝٛذكص دسجعس أ٣ٖٔ قغٞٗس )

ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُِٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ك٢ ٓقش ٗظش٣ح ٤ٓٝذج٤ٗحً، جُطٞفَ ئ٠ُ ضقٞس ٓوطشـ 

ُِٔططِرحش ج٩دجس٣س ج٬ُصٓس ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُِٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ذؿٜٔٞس٣س ٓقش 

جُؼشذ٤س، ٝجضرغ جُركع جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢، ٝجعطخذّ جُركع جعطرحٗس ٓٞؾٜس ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝج٬ًُٞء ٝسؤعحء 

ش، ٝجعطٔحسز جعطط٬ع ج٧هغحّ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س ٗظحّ جُػ٬ظ ع٘ٞج

سأٟ ٓٞؾٚ ُٔؿٔٞػٚ ٖٓ خرشجء ج٩دجسز جُطشذ٣ٞس قٍٞ جُطقٞس جُٔوطشـ ُِٔططِرحش ج٩دجس٣س ج٬ُصٓس 

ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُِٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س، ٝضٞفَ جُركع ئ٠ُ إٔ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٣ؿؼَ 

َ ضكذ٣ذ جُؿٜٔٞس جُٔغطٜذف ُِٔذسعس أٓشجً جُطٞجفَ ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ أٓشج ع٬ًٜ ٣ٝغشجً، ًٔح ٣ؿؼ

٣ٝؼطٔذ ٗؿحـ جُطغٞم ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُِٔذسعس ػ٠ِ ضر٢٘ ٗظْ جضقح٫ش رجش ضو٤٘س ٓطوذٓس ُذػْ  ٤ٓغٞسجً،

  .ػ٤ِٔحش ج٩ػ٬ٕ ٝجُطش١ٝ

( ئ٠ُ ضٞم٤ف إٔ جُطوذّ ك٢ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ Berg et al, 2018عؼص دسجعس ذ٤شؼ ٝآخشٕٝ )

٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ غٞسز ف٘حػ٤س ؾذ٣ذز. ٝهذ هذٓص ٛزٙ جُذسجعس ٗٔٞرؾحً ٣طنٖٔ ضك٬٤ًِ ٝجُشٝذٞض٤حش هذ ٣إد١ ك

٦ُغحس جُٔطشضرس ػ٠ِ ػذّ جُٔغحٝجز ٝجُط٤ٜٔؼ ٝج٫عطرؼحد. ٝضْ ضك٤َِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤شجش جُط٢ ضؼٌظ 

ركع إٔ: ٝؾٜحش ٗظش ٓخطِلس ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ قٍٞ ٤ًل٤س أضٔطٚ عٞم جُؼَٔ. ٝهذ جًذش جُ٘طحتؽ جُشت٤غ٤س ُِ

ج٧ضٔطس أٓش ؾ٤ذ ُِ٘ٔٞ ج٫هطقحد١ ٝع٤ثس ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُؼذجُس ٝجُٔغحٝجز؛ كل٢ جُ٘ٔٞرؼ جُٔؼ٤حس١، 
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ض٘خلل ج٧ؾٞس جُكو٤و٤س ػ٠ِ جُٔذٟ جُوق٤ش ٝضشضلغ ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف ٌُٖٝ "ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف" ٛزٙ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ضغطـشم أؾ٤ح٫ً هرَ إٔ ٗؾٜذ أغحسٛح. 

( ضغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ جخطشجم أٗظٔس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ Jarrahi, 2018ٛذكص دسجعس ؾشجـ )

جُؼذ٣ذز ٌُِػ٤ش ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٓٔح أد١ ئ٠ُ جُخٞف جُٔطضج٣ذ ٖٓ ع٤طشز ٛزٙ ج٧ؾٜضز جُز٤ًس 

ٝقُِٜٞح ٓكَ جُرؾش أ٣نحً ك٢ ػ٤ِٔحش ف٘غ جُوشجس. ٝذلنَ عؼس ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش جُكحعٞذ٤س جٌُر٤شز 

ٗظٔس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضٞع٤غ ٓذجسى جُرؾش ػ٘ذ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧ٓٞس جُٔؼوذز، ذ٤٘ٔح ٝجُٜ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ، ٧

 ٣غطط٤غ جُرؾش كْٜ جُرذ٤ٜ٣حش ٝجعطخذجّ ٜٗؽ أًػش ؽ٤ُٞٔس ػ٘ذ جُطؼحَٓ ٓغ جُوشجسجش جُٔخطِلس.

( جُطكون ٖٓ أغش جُػٞسز (Maylind M, and others ,2018ٝٛذكص دسجعس ٓح٣ِ٘ذ ٝآخشٕٝ

ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُؼح٢ُ ك٢ ٓح٤ُض٣ح، ذحػطرحس إٔ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٢ٛ أقذظ  جُق٘حػ٤س جُشجذؼس

غٞسز ك٢ جُٔؿحٍ جُق٘حػ٢. ًٔح ٝمكص جُخطٞجش جُط٢ جضرؼطٜح جُكٌٞٓس جُٔح٤ُض٣س ٩ػحدز ضق٤ْٔ ٗظحّ 

شجذؼس أ٣نح، ق٤ع ٣طْ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُؼح٢ُ ٝكوح ُِػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ُٝٔح ٣طٔحؽ٠ ٓغ جُػٞسز جُطؼ٤ٔ٤ِس جُ

دٓؽ جُوٞز جُرؾش٣س ٝج٥ُس ج٩ًغحخ جُط٬خ هذسجش ؾذ٣ذز. ًٔح ٛذكص جُذسجعس أ٣نح ئ٠ُ ٓشجؾؼس ج٫ضؿحٛحش 

جُكح٤ُس ك٢ جُػٞسز جُق٘حػ٤س ٝجُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٓشجؾؼس ج٫دذ٤حش جُركػ٤س 

جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢. ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ جُ٘طحتؽ  جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞمٞع جُذسجعس. جػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ

( ضك٫ٞش ست٤غس ك٢ ٗظحّ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُؼح٢ُ جُٔح٤ُض١ هحتٔس ػ٠ِ ٓرحدب ٝٓططِرحش 01ج٥ض٤س: ضكذ٣ذ )

جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ضأ٤َٛ هذسجش جُطحُد ٓح ٣ط٬ءّ ٓغ ٓططِرحش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝأغرطص 

ئػحدز ٤ٌِٛس جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػ٠ِ ٬ً ٖٓ جُٔؼِْ جُذسجعس كؼح٤ُس ذشجٓؽ 

 ٝجُطحُد.

( ئ٠ُ ض٘حٍٝ ٓح ٣كذظ ك٢ جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ػقش جُػٞسز Aida ،5107ٛذكص دسجعس ػح٣ذز )

سجش جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ذذُٝس ٓح٤ُض٣ح، كن٬ ػٖ جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُذٍٝ جُ٘ح٤ٓس ك٢ ظَ ٛزٙ جُططٞ

جُٔطغحسػس، أٜٛٔح هن٤س ئدجسز جُٔؼِٞٓحش، جػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢. ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ 

إٔ ٓح ٗذسًٚ خ٬ٍ ع٘ٞجش جُطؼ٤ِْ ُٖ ٣غطٔش ك٢ جُك٤حز ج٤ُٜ٘ٔس، ق٤ع ضطغحسع جُطو٤٘حش جُل٤٘س، كـ٤شش ٓؾٜذ 

ٝج٧هش جُٔحد٣س جُشه٤ٔس، ًٔح ؾؼِص  ج٫ذطٌحس جُطؼ٢ٔ٤ِ، ق٤ع ٣طْ جُطكٌْ ك٤ٜح ذٞجعطس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢

 ٖٓ جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٗظحّ أًػش ضخققح ٝرًحءج ٝهحذَ ٬ُٗطوحٍ ئ٠ُ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ. 

( جعطٜذكص ضؼشف جُلِغلس جُ٘ظش٣س ٝجُذ٫٫ش جُلٌش٣س ُٔطـ٤شجضٜح جُط٢ 5109دسجعس ػ٬ء كشقحٕ )

ُطغ٣ٞن(. ٖٝٓ غْ ضؾخ٤ـ ٓغطٟٞ أ٤ٔٛطٜح أخ٬ه٤حش ج -ض٘حُٝطٜح جُذسجعس ٢ٛٝ )ضغ٣ٞن ٓح ذؼذ جُكذجغس

ٝأغشٛح ٝئٌٓح٤ٗس ضطر٤وٜح ك٢ جُؾشًحش. ٣ٝطْ ضطر٤ن ٛزٙ جُذسجعس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس جُؾشًحش جُذ٤ُٝس جُؼحِٓس ك٢ 

( ٓ٘طغر٤ٖ ٣ؾـِٕٞ ٓ٘حفد ئدجس٣س ػ٤ِح ك٤ٜح، 019ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣س ٖٓ خ٬ٍ ػ٤٘س ٓطٌٞٗس ٖٓ )

جُر٤حٗحش ج٬ُصٓس، ٝأًذش جؾحذحش ػ٤٘س جُذسجعس ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ش ٝهذ ضْ ضق٤ْٔ أدجز ه٤حط ُؿٔغ 

جُغِٞى ٝج٧قٌحّ ج٧خ٬ه٤س ك٢ جُٔٔحسعحش جُطغ٣ٞو٤س، ٝؾٞد جضلحم ًر٤ش ػ٘ذ جُؼ٤٘س ضشٟ أ٤ٔٛس ضكذ١ جُو٤ْ 

ُٔكطٟٞ جُطو٤ِذ٣س ػرش ػ٤ِٔحش ضؿضتس ٝضٞق٤ذ ج٧كٌحس جُٔخطِلس ٖٝٓ غْ أ٤ٔٛس ٓؼشكس جُشٓٞص ٝجُقٞس رجش ج

ؿ٤ش جُِٔٔٞط ٝجُٔشضرطس ذحُؼ٬ٓحش جُطؿحس٣س ٝجُقٞس جُؾِٔس ُِؾشًس ٖٝٓ غْ ؾؼَ جُقٞسز ٤ًحٗحً هحذ٬ً 

 ُِطغ٣ٞن.
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 رعيٍق عيً اىذساسبد اىسبثقخ:

ضؾحذٚ جُركع جُكح٢ُ ٓغ ذؼل جُذسجعحش ك٢ ض٘حُٝٚ ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝٓغ ذؼنٚ ج٥خش ك٢ 

 ٓؼظْ جُذسجعحش ك٢ جعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢.ض٘حٍٝ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝٓغ 

ٝجخطِق جُركع ك٢ سذطٚ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذحُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ُذ١ ه٬خ جُطؼ٤ِْ 

 جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ٝٛٞ ٓح ُْ ضط٘حُٝٚ أ١ دسجعس ٖٓ هرَ ػ٢ِ قذ ػِْ جُرحقع.

 أٗجٔ اسزفبدح اىجذش ٍِ اىذساسبد اىسبثقخ: 

ِس، ٓٔح دكغ جُرحقع ئ٠ُ ض٘حٍٝ ٓٞمٞع جُذسجعس جُكح٢ُ ذحُركع جُطأ٤ًذ ػ٠ِ ٝؾٞد جُٔؾٌ -0

 ٝجُذسجعس.

 أعٜٔص ك٢ غوَ جُٔغط١ٞ جُٔؼشك٢ ُِرحقع ُِغ٤ش ك٢ خطٞجش جُذسجعس. -5

 ض٘حٍٝ ؾٞجٗد جُذسجعس.  -3

 عحػذش جُرحقع ك٢ جخط٤حس ٜٓ٘ؽ. -2

 ٍذبٗس اىجذش:

 جُٔكٞس ج٧ٍٝ: ج٧عظ جُ٘ظش٣س ُو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ.

 جُػح٢ٗ: ج٩هحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُِػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝػ٬هطٜح ذو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ.جُٔكٞس 

جُٔكٞس جُػحُع: ٝجهغ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ ك٢ ٓقش ػ٠ِ مٞء جُػٞسز 

 جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

ذٔذجسط جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ جُق٘حػ٢ جُٔقش٣س  جُٔكٞس جُشجذغ: ٓوطشقحش ئؾشجت٤س ُط٤ٔ٘س ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ

 ػ٠ِ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

٣ط٘حٍٝ ٛزج جُٔكٞس ٓح٤ٛس ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ق٤ع أٛذجكٚ ٝأ٤ٔٛطٚ ٝخقحتقٚ اىَذ٘س الأٗه: 

٣ٞن ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝٓرشسجش جُطٞؾٚ ئ٠ُ ضِي جُو٤ْ ،ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٝٓططِرحش ض٤ٔ٘س جُطغ

 :ٝرُي ك٤ٔح ٢ِ٣

: قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ:   أٗلا 

 ٝعٞف ضط٘حٍٝ ك٤ٚ جُذسجعس ٓح ٢ِ٣:

 ٍفًٖ٘ قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ:

هحّ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذطكذ٣ذ ٝضؼش٣ق ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝهذ أفرف ٓقطِكح ٗٔط٤حً أٝ 

ش أٝ ٓؼح٬ٓش ذحعطخذجّ ج٩ٗطشٗص ُطغ٣ٞن ٓؼ٤حس٣حً ذحُ٘غرس ئ٠ُ ٓإعغحش ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضٔحسط أ١ ضؼح٬ٓ

ح ك٢ ٗؿحـ جُطؿحسز ج٩ٌُطش٤ٗٝس. ًٔ  ٓ٘طؿحضٜح أٝ خذٓحضٜح، ق٤ع ٣ِؼد جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ دٝسًج ٜٓ

كحُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٛٞ جُطغ٣ٞن جُزٟ ٣طْ ػٖ هش٣ن جُو٘ٞجش ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٣ٝؾَٔ ذشجٓؽ 

 .Alex Molnar et ٝ ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ رجش جُقِس جُطغ٣ٞن ك٠ جُٔذسعس جُط٢ ضغطخذّ جُرع ٝج٩ٗطشٗص أ

2010 P. 8).) 
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( ذأٜٗح: جُغِٞى جُطغ٣ٞو٢ جُٔورٍٞ ٝجُز١ ٣وش 5111ضؼشف ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ )جُذ٣ٞؾ٢ ٓكٔذ عؼ٤ذ، 

ٖٓ هرَ جُٔغح٤ٖٔٛ، ٝجُؼحٓس ٖٓ أكشجد جُٔؿطٔغ، جُٔغطػٔشٕٝ، جُٔغطٌِٜٕٞ، ٝجُٔ٘ظٔحش جُق٘حػ٤س رجضٜح، 

ُٔلح٤ْٛ ٢ٛ ذٔػحذس هٞج٤ٖٗ أٝ أػشجف ٣ِطضّ ذٜح جُٔغٞهٕٞ ك٢ ضؼحِْٜٓ ٓغ جُٔؿطٔغ، ٝػ٠ِ ٛزج ٝٓؼظْ ٛزٙ ج

ج٧عحط أفركص جُؿٞجٗد ج٧خ٬ه٤س ضؼَٔ ؾ٘رح ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ جُؿٞجٗد جُوح٤ٗٞٗس ُر٘حء ػ٬هحش ضغ٣ٞو٤س 

 ه٣ِٞس ج٧ٓذ.

جش جُطغ٣ٞو٤س جُٔغط٘ذز ػ٠ِ ( ضو٣ٞٔحش أخ٬ه٤س ٨ُٗؾطس ٝجُوشجس٣ٝ5109ؼشكٚ )ع٬ٓس ػرذجُؼظ٤ْ قغ٤ٖ، 

أعظ ػحٓس ٝٓورُٞس ٝؽحتؼس ُِغِٞى جُ٘حؽة ٖٓ جُٔؿطٔغ، جُٔؿح٤ٓغ جُٔخطِلس، جُٔ٘حكغٕٞ، ٓذسجء جُٔ٘ظٔحش، 

 ًٝزُي جُو٤ْ ج٧خ٬ه٤س ػ٘ذ جُلشد.

( أٗٚ: جُػوس جُٔطرحدُس ذ٤ٖ ج٧كشجد ٝجُٔ٘ظٔحش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٣ٝNoel Kufaine ،5102 ،295ش١ )

جُٔغطٔش ك٢ ٓخطِق جُؼ٤ِٔحش جُطؿحس٣س ٝٓح ٣طرغ رُي ٖٓ ئُطضجٓحش ٝٓلح٤ْٛ ٣ِطضّ ذٜح ًَ هشف جُطؼحَٓ 

ضؿحٙ ج٥خش، ًحُٔقذجه٤س ك٢ ج٩دػحءجش جُط٢ ض٘رػن ٖٓ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ٝجُط٢ ض٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓخشؾحضٜح 

 جُٔطٔػِس ك٢ جُغِغ ٝجُخذٓحش جُٔخطِلس.

حٍ ذح٧ٗظٔس ٝجُطؼ٤ِٔحش ك٢ ػ٤ِٔحش ج٩ٗطحؼ َٝٛ ٝكشش كحُٔلح٤ْٛ جُغحذوس ضإًذ ٓذٟ جُطضجّ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔ

جُؾشًس جُٔؼِٞٓحش جُنشٝس٣س ُِٔغطِٜي ػٖ جُٔ٘طؿحش جُط٢ هذٓطٜح كحُٔغطِٜي ُٚ قن جُطؼشف ػ٠ِ جُٔ٘طؽ، 

ٓٞجفلحضٚ، عؼشٙ، ٌٓٞٗحضٚ، ٤ٔٓضجضٚ، أمشجسٙ ئرج ٝؾذش كحُٔؼشكس قن أعحع٢ ٖٓ قوٞم جُٔغطِٜي، 

طِٜي ؿ٤ش ٓٞؾٞدز ك٢ جُغِغ جُٔوذٓس ٨ُعٞجم ٖٝٓ ج٧ٓػِس ج٧خشٟ جُخحفس ٝأخ٤شًج ػذّ خذجػٚ ٝؿؼ جُٔغ

ذو٤ْ جُطغ٣ٞن ٛٞ جعطـ٬ٍ جُؼ٬ٓس جُطؿحس٣س دٕٝ أرٕ ٓحٌُٜح أٝ ج٩ػ٬ٕ ػٖ ؽة ٓؼ٤٘س ًٔٞجفلحش دٕٝ 

ٝؾٞدٛح ك٢ جُٔ٘طؽ ، ضوذ٣ْ ػشٝك ٓغ ٝؾٞد ؿٔٞك ك٢ جُؼشٝك أٝ ئعحءز جُطؼحَٓ ٓغ جُٔغطِٜي ٖٓ هرَ 

 ر٤غ.ٓ٘ذٝخ جُ

 إٔذاف قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ٗإٍَٔزٖب ثبىَذاسس اىضبٌّ٘خ اىصْبعٍخ : 

ٖ جُؿٜحش ٝج٧هشجف، كحُطغ٣ٞن ٗؾحه ْٜٓ، ٌَُ ٖٓ ٓ جُؼذ٣ذ ئ٠ُ ج٩ٌُطش٠ٗٝ جُطغ٣ٞن ٗؾحه أ٤ٔٛس ضٔطذ 

جُلشد، ٝجُٔذسعس، ٝجُٔؿطٔغ، ق٤ع ٣ؼَٔ ٛزج ػ٠ِ ض٤٤ِس جقطحؾحش ٝسؿرحش جُؼ٬ٔء ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس، 

ذحُطح٠ُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣حدز سمح جُؼ٬ٔء، ٖٝٓ ٗحق٤س أخشٟ ٗؿذ إٔ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٠ٗٝ ٣غحػذ ػ٠ِ ضكو٤ن ٝ

، ٓٔح ٣غحػذ ػ٠ِ جعطٔشجس٣طٜح أٛذجف جُٔذسعس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ػٖ هش٣ن ضوذ٣ْ جُخذٓحش ٝجُغِغ ُؼ٬ٔتٜح

 Izhar Oplatka(، )22-22، 5119ٝذٔشجؾؼس ج٧دذ٤حش جُٔخطِلس ٓػَ: )٠٘ٓ ٣ٞعق ؽل٤ن، ٝذوحءٛح، 

2004 P. 377 ,،ّٗؿذ إٔ  ه٤ْ 052، 5119( )ِٜٗس ػرذ جُوحدس ٛحؽْ،55، 5101(، )أقٔذ ٓكٔٞد ػ٬ )

 جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ضٜذف ذقلس ػحٓس ئ٢ُ:

ضكغ٤ٖ فٞسز جُٔإعغس جُز٤٘ٛس ُذٟ ػ٬ٔتٜح )جُغٔؼس جُط٤رس ُِٔإعغس(، ٝضكغ٤ٖ ج٫ٛطٔحّ  .0

ء ؾذد، ٝجُو٤حّ ذؼ٤ِٔحش جُر٤غ ٝجُؾشجء، ٝعشػس ك٠ أدجء ذحُؼ٬ٔء جُكح٤٤ُٖ ٝجُركع ػٖ ػ٬ٔ

 ج٧ػٔحٍ، ٝص٣حدز ٓؼذٍ جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُؼ٬ٔء

 ضطر٤ن ج٩ٗطشٗص ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُشه٤ٔس ج٧خشٟ ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُؼ٬ٔء ٝج٫قطلحظ ذْٜ.  .2

 ضكغ٤ٖ جُلؼح٤ُس جُطغ٣ٞو٤س ٖٓ خ٬ٍ ئؽرحع جُكحؾحش ٝجُشؿرحش ُِٔغط٤ٌِٜٖ  .2
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سذحه ْٜٓ ٝؾٞٛش١ ٣شذو جُٔذسعس ذحُٔؿطٔغ، ق٤ع ٓح ض٘طؿٚ جُٔذجسط ٣ٔػَ ٓطِرحً كؼح٫ً ٝٓإغشًج  .2

ُِٔؿطٔغ، ق٤ع جُٔذجسط ضطر٢٘ ج٤ُّٞ جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٫عطشجض٤ؿ٤حش جُطغ٣ٞو٤س ُِطـِد ػ٠ِ جٌُػ٤ش ٖٓ 

 جُٔؾ٬ٌش جُط٢ ضٞجؾٜٜح 

 ٣ؿزخ جُط٬خ ٝرُي ٣إدٟ ئ٠ُ ٗٔٞ ٝضطٞس جُٔذجسط ٝسذطٜح ذحُٔؿطٔغ جُزٟ ضٞؾذ ذٚ.  .2

ضكو٤ن جُٔذسعس سعحُطٜح ذ٘ؿحـ ًٝلحءز ػح٤ُس، ق٤ع ٣ضٝد جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٠ٗٝ ذح٧دٝجش جُط٠  .2

ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ػوذ ٓوحسٗس ذ٤ٖ ٓح ضوّٞ ذٚ كؼ٤ِحً ٝأٛذجكٜح جُٔؼِ٘س، ك٤ٌٕٞ جُطك٤َِ جُذه٤ن ذٔػحذس ج٧عحط 

 ُزٟ ٣ط٤ف جُلشفس أٓحّ جُٔذسعس ُطكذ٣ذ ٓؾ٬ٌضٜح ٝأٝؾٚ جُوقٞس ٝجُنق ك٤ٜح.ج

٣غحػذ ك٢ ضكو٤ن جُشمح ُؼ٬ٔء جُٔذجسط جُل٤٘س جُق٘حػ٤س، ٝجُؿزخ جُٔغطٔشز ُِٔٞجسد، ك٤ؿد إٔ  .2

 ضؼَٔ جُٔذجسط جُػحٗٞذس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س هقحسٟ ؾٜذٛح ذاؽرحع سمح جُؼ٬ٔء.

حدٟ ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٠ٗٝ ئ٠ُ ضكو٤ن جٌُلحءز ك٠ أٗؾطس ٣إدٟ جُلْٜ ٝجُططر٤ن جُقك٤ف ُٔر .7

جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٠ٗٝ، ق٤ع ٣إدٟ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٠ٗٝ ػ٠ِ مشٝسز ج٩دجسز جُغذ٣ذز، ٝػ٠ِ 

 جُط٘غ٤ن ٝجُطٌحَٓ ٓح ذ٤ٖ أٗؾطس جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٠ٗٝ جُٔخطِلس ٖٓ ضق٤ْٔ جُٔ٘طؿحش. 

جعطٔشجس٣س جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ك٠  جُطغ٣ٞن ٣كون٣ٝطنف ٓٔح عرن إٔ ج٫ٛطٔحّ ذو٤ْ 

جُغٞم ػٖ هش٣ن ئ٣ؿحد جُلشؿ جُطغ٣ٞو٤س ٌُِؾق ػٖ قحؾحش جُؼ٬ٔء ٝئؽرحػٜح ٝجُو٤حّ ذطش٣ٝؽ ٝضٞص٣غ 

جُٔ٘طؽ ٓٔح ٣غحػذ ػ٠ِ ٗٔٞٛح ًٔح إٔ جُطغ٣ٞن ٣ٔذ جُٔذجسط ذٔؼِٞٓحش ٝذكٞظ ػٖ قحؾس جُٔغطِٜي 

ك٘ؿحـ جُٔإعغس ٫ ٣وق ػ٘ذ قذ ج٩ٗطحؼ ٝؾٞدضٚ ٝضٔطؼٚ ذٔططِرحش  ٝجُٔؿطٔغ ك٤كذد ج٫ٗطحؼ ًٔحً ٝٗٞػحً 

جُغٞم كوو ٌُٖٝ ذحُوذسز ػ٠ِ ئ٣ؿحد أعٞجم ؾذ٣ذز دجخ٤ِس ٝخحسؾ٤س ًٔح أٗٚ ٣غِو جُنٞء ػ٠ِ جُٔذجسط 

جُق٘حػ٤س جُٔ٘حكغس ٓٔح ٣ؿؼَ جُٔذسعس ك٠ قحُس ضو٤٤ْ دجتْ ٧دجتٜح ٓغ ضطر٤ن ج٧عح٤ُد جُكذ٣ػس ٝجُٔططٞسز 

 غ٣ٞن ُِغِغ ٝجُٔ٘طؿحش.ك٠ جُط

 خصبئص قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشّٗى ىيَذاسس اىضبٌّ٘خ اىفٍْخ اىصْبعٍخ:

ئٕ جُٞهص جُكح٢ُ ٣ؾٜذ ئػحدز ٛ٘ذعس ػ٤ِٔس جُطغ٣ٞن ٝجُطٞؾٚ جُٔطضج٣ذ ٗكٞ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝضكشى  

٩ٌُطش٢ٗٝ ٝخحفس إٔ ٓؼظْ جُٔإعغحش ذحضؿحٙ جُغٞم ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٬ُعطلحدز ٖٓ ئٌٓح٤ٗحش ٝٓضج٣ح جُطغ٣ٞن ج

جُٔإعغحش جُط٢ ًحٗص عرحهس ُطر٢٘ ٓذجخَ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ هذ جعططحػص إٔ ضشع٠ ٓؼح٤٣ش ض٘حكغ٤س 

ؾذ٣ذز، ٛزج ٖٓ ٗحق٤س ٖٝٓ ٗحق٤س أخشٟ كإ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ هذ أٝؾذ ذ٤ثس ضغٞم ٓططٞسز ضكون 

رحػٜح ٖٝٓ أْٛ خقحتـ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ُِؼ٬ٔء ٓض٣ذ ٖٓ جُشكح٤ٛس ٝجُٔطؼس ك٢ جُركع ػٖ جقط٤حؾحضْٜ ٝئؽ

 (22-22، ؿ 5119ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذحُٔذجسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س ٓح ٢ِ٣: )٠٘ٓ ٣ٞعق ؽل٤ن، 

ئٌٓح٤ٗس جُٞفٍٞ ئ٠ُ ج٧عٞجم جُؼح٤ُٔس: ق٤ع ئٕ جُطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص ٣إدٟ ئ٠ُ ضٞع٤غ ج٧عٞجم   .0

 ٝص٣حدز جُكقس جُغٞه٤س ُِٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س.

ذ٣ْ جُغِغ ٝجُخذٓحش ُِٔذجسط جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ٝكوح ُكحؾحش جُؼ٬ٔء: كٖٔ خ٬ٍ جُطغ٣ٞن ػرش ضو .5

ج٩ٗطشٗص ٣ؿذ جُٔغٞهٕٞ كشفس أًرش ُط٤٤ٌق ٓ٘طؿحضْٜ هروح ُكحؾحش جُؼ٬ٔء ئٌُطش٤ٗٝحً ذؾٌَ ٣ِر٠ 

 ضٞهؼحش جُؼ٬ٔء ، ٣ٝط٬ءّ ٓغ خقٞف٤حش ًَ ػ٤َٔ.

 ؿحش، ٝضخل٤ل جُطٌح٤ُق ٝجعطخذجّ جُطغؼ٤ش جُٔشٕ. جُكقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش قذ٣ػس ُطط٣ٞش جُٔ٘ط .2
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جعطكذجظ أؽٌحٍ ٝه٘ٞجش ؾذ٣ذز ُِطٞص٣غ: ق٤ع ٣وذّ جُطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص ٓ٘ظٞسًج ؾذ٣ذًج ُِغٞم  .4

ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٣ٌٕٞ جُطلحػَ ك٤ٜح ذ٤ٖ هشك٢ ػ٤ِٔس جُطرحدٍ دٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ ٝعطحء ج٧ٓش جُزٟ أدٟ ئ٠ُ 

 ذشٝص ٓقطِف )ذذٕٝ ٝع٤و(

ؼ٤َ ئدجسز جُؼ٬هحش ٓغ جُؼ٬ٔء : ٣غط٘ذ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ئ٠ُ ٓلح٤ْٛ ٝه٘حػحش ضشه٠ ئ٠ُ دػْ ٝضل .2

ح جعطشجض٤ؿ٤حً ك٠ ٓإعغحش ج٧ػٔحٍ. ًٌ  جػطرحس جُؼ٤َٔ ؽش٣

٣ٝطنف ٓٔح عرن إٔ ه٤ْ جُطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص كشفس ؾٞٛش٣س ُ٪عطؿحذس ُِطـ٤شجش جُط٠ ضكذظ 

ذحُؼ٤ِٔس جُٔشٗس ُطط٣ٞش جُٔ٘طؽ ٝجُط٠ ضؼطٔذ ػ٠ِ جعطؾؼحس  ك٠ ج٧عٞجم ٝجُطو٤٘حش ٖٓ خ٬ٍ ٓح ٣ؼشف

جُغٞم ذٞجعطس ج٤ُ٥حش جُطلحػ٤ِس ُِطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص، ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ط٤ف جُطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص 

ُِؼ٬ٔء جُكقٍٞ ػ٠ِ جقط٤حؾحضْٜ ٝج٫خط٤حس ٖٓ ذ٤ٖ ٓ٘طؿحش جُٔإعغحش جُؼح٤ُٔس جُٔخطِلس ذـل جُ٘ظش 

س ق٤ع ئٕ جُطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص ٫ ٣ؼطشف ذحُلٞجفَ ٝجُكذٝد جُؿـشجك٤س، ػٖ ٓٞجهؼْٜ جُؿـشجك٤

ٝضٔش جُٔ٘حكغس ك٠ ج٧عٞجم ج٩ٌُطش٤ٗٝس ذٔشقِس جٗطوح٤ُس ٗط٤ؿس ئ٠ُ جُطكٍٞ ئ٠ُ جُٔ٘حكغس جُٔغط٘ذز 

ُِوذسجش كحُططٞسجش جُٜحتِس ك٠ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُٔشضرطس ذحُطغ٣ٞن ػرش ج٩ٗطشٗص هذ خِوص 

 . ٓغرٞهس ك٠ دػْ ج٫عطشجض٤ؿ٤حش ج٤ُٔٔضز ٝضكغ٤ٖ جُٞمغ جُط٘حكغ٠ ُِٔإعغحش كشفًح ؿ٤ش

 ٍزطيجبد رذقٍق قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ:

( إٔ أْٛ جُٔططِرحش ج٩دجس٣س ج٬ُصٓس ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝض٤ٔ٘س ه٤ٔٚ 5107ضٞفِص ٗطحتؽ أ٣ٖٔ قغٞٗس )

 :ذحُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س ك٤ٔح ٢ِ٣

جُطؼ٤ٔ٤ِس )ذحُٔذ٣ش٣حش ٝج٩دجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس( جُذجػٔس ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝجُط٢ ضٞجكش جُو٤حدجش  .0

 ضطقق ذحُٔشٝٗس ٝجُكذجغس ٝٝضٞجكش ك٤ٜح جُو٤ْ جُطغ٣ٞو٤س جُؼح٤ُس.

ضر٢٘ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔٞؾٚ ٗكٞ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝجُز١ ٣غؼ٢ ُلشك ه٤ْ جُطغ٣ٞن  .5

 ج٩ٌُطش٢ٗٝ دجخَ جُٔذسعس.

 ، ٝجُط٢ ضكَٔ ك٢ ه٤حضٜح أخ٬ه٤حش ٝٓرحدب جُطغ٣ٞن.)س جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُٔٞؾٜس ذحُغٞمضٞجكش جُػوحك  .2

 ئضحقس جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.  .2

 .ضٞجكش جُوذسجش ٝجٌُلحءجش جُرؾش٣س جُٔإِٛس ُِطغ٣ٞن  .2

 : اىزذذٌبد اىزى ر٘اجٔ قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ثبىَذاسس اىضبٌّ٘خ اىفٍْخ اىصْبعٍخ

ٓح ٣ٞكش جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٖٓ كشؿ ًر٤شز ٝٓط٘ٞػس ك٢ ظَ ج٫ضؿحٙ ٗكٞ جُؼُٞٔس ٝجُطكٍٞ ئ٠ُ  ذوذس 

 ج٫هطقحد جُشه٢ٔ، ئ٫ أٗٚ ٣ٞجؾٚ ذؼل جُطكذ٣حش ٝجُقؼٞذحش جُط٢ ضكذ ٖٓ جعطخذجٓٚ ٝج٫عطلحدز ٓ٘ٚ

ٝضؾؼق ٖٓ ه٤ٔٚ ٝٓرحدتٚ كحُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ؽأٗٚ ؽإٔ أ٣س ٓٔحسعحش أٝ أدجء أػٔحٍ ضطشجكن ٓغ ٓ٘حل 

ػَٔ ٝذ٤ثس ضؾـ٤ِ٤س ُٜح ٖٓ جٌُٔٞٗحش ٝجُطشج٤ًد، جُط٢ ضكٌْ ٓغحسجش جُؼَٔ ٛزج ٝئٕ أض٤كص ُِطغ٣ٞن 

ح ٣خِن ذؼنًح ٖٓ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٓوٞٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضقح٫ش ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٓٔ

جُطكذ٣حش جُط٢ هذ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔحش جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٜٝٓ٘ح ٓح ٢ِ٣:
 
(,Parminder Kaur, et.al 2015, 

P.118.)
 
 

مؼق جُٜٔحسجش ُذ١ جُؼ٬ٔء ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ، ٝمؼق هذسجش ٜٝٓحسجش جعطخذجّ جُكحعد ج٢ُ٥  .0

 غٞه٤ٖ. ٝجُذخٍٞ ئ٠ُ ؽرٌس ج٩ٗطشٗص ٝٓٞجهغ ؽرٌس ج٣ُٞد جُؼح٤ُٔس ُذ١ جُٔ
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فؼٞذس جُطؼشف ػ٠ِ ٝفٍٞ جُشعحتَ جُطغ٣ٞو٤س ٝج٩ػ٤ٗ٬س ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝٓطحُؼطٜح ٖٓ ؾحٗد هطحػحش  .5

 جُضجتش٣ٖ ٖٓ جُؼ٬ٔء ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ ج٩ٌُطش٤٤ٖٗٝ.

ٝؾٞد ذؼل ج٧خطحء ؿ٤ش جُٔورٍٞ ذوطحع جُطغ٣ٞن ًطأخ٤ش ضغ٤ِْ جُٔؾطش٣حش ٧قذ جُؼ٬ٔء أٝ خطأ ك٢  .2

عؼحس ٝؿ٤شٛح، ذ٤ٖ ؾٔٞع صٝجس ٝٓغطخذ٢ٓ ج٩ٗطشٗص ٓٔح ٣وطن٢ ٓوحذِس ًطحذس ذؼل جُر٤حٗحش أٝ ج٧

 رُي ذطقك٤ف ٓح ٣ػحس ٖٓ ذ٤حٗحش ئٌُطش٤ٗٝس. 

ج٫خط٬كحش جُلٌش٣س ٝجُػوحك٤س ُذٟ جُذٍٝ ٝجُؾؼٞخ ٝٓح ٣غطذػ٤ٚ ٖٓ أ٤ٔٛس جُطؿحٝخ ٝجُط٤ٌق ٝجُطؾـ٤َ  .2

  ٧ػٔحٍ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ خحفس ٝأٗٚ ٣طقق ذحُؼح٤ُٔس ٝجُٔك٤ِس.

جػطشجمحش ذؼل جُؼ٬ٔء ػ٠ِ جعطخذجّ ٝعحتو ج٫ضقح٫ش ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝج٫ه٬ع ػ٠ِ ٓنٕٔٞ  .2

جُٔشجع٬ش ٝجٌُٔحضرحش ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝكل عش٣طٜح، كن٬ً ػٖ ضٜذ٣ذجش جُطؼح٬ٓش جُٔح٤ُس ٝجُ٘وذ٣س 

  ج٩ٌُطش٤ٗٝس ، ٝقحؾطٜح ُِٔض٣ذ ٖٓ ٝعحتو جُكٔح٣س ًطأ٤ٖٓ ٗؾحهحش جُؼَٔ جُطغ٣ٞو٢ ج٩ٌُطش٢ٗٝ.

ٝؾٞد قح٫ش ٖٓ جُـؼ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ًشدجتس جُٔ٘طؿحش، ٝٝؾٞد ذؼل جُؼ٤ٞخ ٝج٧خطحء، ٝؿ٤حخ  .2

 جُشهحذس جُلحػ٤ِس ُِذُٝس. 

 اىَذ٘س اىضبًّ: اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ: 

ئ٣ؿحذ٤حش ٝعِر٤حش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝأْٛ ٝعٞف ٣ط٘حٍٝ ك٤ٚ جُركع: ٗؾأز جُػٞسز جُق٘حػ٤س، ز

جُؼح٤ُٔس ٝجُٔك٤ِس جُط٢ كشمطٜح جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، ٝٓغطورَ جُؼحُْ ك٢ ظَ جُػٞسز جُطكذ٣حش 

 جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

 أٗلا : ّشأح اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ :

ضلشك جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضكذ٣حش ًر٤شز ُؼ٤ِٔحش ج٩ٗطحؼ ُِق٘حػحش جُطك٤ِ٣ٞس ك٢ ٓقش 

 جٛطٔحّ جُٔ٘طذٟ ج٫هطقحد١ جُؼح٢ُٔ ٝٓ٘ظٔس ج٧ْٓ جُٔطكذز ُِط٤ٔ٘س جُق٘حػ٤س.ٝك٢ جُذٍٝ جُ٘ح٤ٓس، ٣ٝإًذ رُي 

ذذأش جُػٞسز جُق٘حػ٤س ج٠ُٝ٧ ك٢ أٝجخش جُوشٕ جُػحٖٓ ػؾش قط٠ ٓ٘طقق جُوشٕ جُطحعغ ػؾش 

ًٝحٗص ضنْ جُق٘حػحش جُٔ٘ض٤ُس جُرغ٤طس ٝذؼل جُٔقحٗغ جُطؿحس٣س، غْ جعطخذجّ جُطحهس جُرخحس٣س ك٢ ضؾـ٤َ 

ُؿذ٣ذز. غْ " جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُػح٤ٗس " ك٢ ٓ٘طقق جُوٖ جُطحعغ ػؾش ٝٝفلص ذحٜٗح ٓشقِس ج٫٫ش ج

ج٫عطلحدز جٌُحِٓس ٖٓ جُطحهس جُرخحس٣س ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُق٘حػ٤س ٝذ٘حء جُغٌي جُكذ٣ذز، ٝأدٟ جُطِد جُٔطضج٣ذ 

ذ٣س ئ٠ُ جُٔقحٗغ جُوحتٔس ػ٠ِ ٓقحدس جُطحهس ئ٠ُ جُطكٍٞ جُطذس٣ؿ٢ ٖٓ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُطحهس جُرخحس٣س جُطو٤ِ

ػ٠ِ جُ٘لو ٝج٧ٗؾطس جُق٘حػ٤س جُٔؼطٔذز ػ٠ِ جٌُٜشذحء، ٝؽٜذ ٛزج جُؼقش أ٣نح ضطٞس ج٫ضقح٫ش 

ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُط٢ جػطٔذش ك٢ ذذج٣طٜح ػ٠ِ ج٫ضقحٍ ػٖ هش٣ن جُطِـشجف غْ ضٞجُص جُططٞسجش ٝجدش ئ٠ُ 

ضرو ذوٞز ذحُػٞسز جُق٘حػ٤س جُػحُػس ئضغحع ٗطحم ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضقحٍ ك٢ جُوشٕ جُؼؾش٣ٖ ٝٛٞ ٓح جس

 (.002-005، 5102)٤ٛػٞجی،

ضخطِق جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ك٢ ٗٞػ٤طٜح ػٖ جُػٞسجش جُػ٬ظ جُغحذوس، ٣ٌٖٝٔ ٛزج ج٫خط٬ف 

ك٢ ج٤ٌُٔس جُٔطضج٣ذز ٖٓ جُر٤حٗحش ؿ٤ش جُٔٔطٌِس ٝجُط٢ ٣غَٜ جُٞفٍٞ ئ٤ُٜح ذكش٣س ػرش ؽرٌس ج٩ٗطشٗص، ًٔح 

لطٞقس جُٔقذس ػرش ؽرٌس ج٫ٗطشٗص ك٢ ضضج٣ذ ٓغطٔش ٝذخحفس ج٧ذكحظ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضـط٢ ئٕ جُر٤حٗحش ٓ

ٓٞمٞػحش ٓػَ جُٔ٘حل ٝجُقكس ٝجُٔشٝس ٝجُطحهس جُٔطؿذدز ٝجُك٣ٞ٤س ٝٓح ئ٠ُ رُي.ٝهذ ضضج٣ذ قؿْ جُر٤حٗحش 



 2222ٍبسس                                   21اىعذد                   ٍجيخ اىجذش اىعيًَ فً اىزشثٍخ     
 

   - 88 - 

ُٔؾ٬ٌش ٝهذ أػط٠ رُي ُ٪ٗغح٤ٗس كشفس ؾذ٣ذز ُذسجعس ٝٓؼحُؿس ج أمؼحكح ٓنحػلس ٝٓحصجٍ ك٢ جصد٣حد،

ه٣ِٞس ج٧ٓذ ٝجُونح٣ح جُط٢ ًحٗص عحذوحً ًر٤شز جُكؿْ أٝ ضكطحؼ ُلْٜ ٝضك٤َِ ٓؼوذ. ًٔح ضط٤ٔض جُػٞسز 

 جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ذذٓؽ جُطو٤٘حش جُط٢ ضطٔظ جُخطٞه جُلحفِس ذ٤ٖ جُٔؿح٫ش جُٔحد٣س ٝجُشه٤ٔس ٝجُر٤ُٞٞؾ٤س.

 ئٌجبثٍبد ٗسيجٍبد اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ: 

 (:22، 5102ئ٣ؿحذ٤حش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ك٤ٔح ٠ِ٣ )كٞجص جُؼ٢ِٔ، ٝضطٔػَ أْٛ 

 ضكو٤ن ٓؼذ٫ش ػح٤ُس ٖٓ جُط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٩ٗغح٤ٗس .0

 ضخل٤ل ضٌح٤ُق ج٩ٗطحؼ: ٝضأ٤ٖٓ جُخذٓحش جُط٢ ضؿٔغ ذ٤ٖ جٌُلحءز جُؼح٤ُس ٝجُػٖٔ ج٧هَ .5

 ك٢ ػ٤ِٔس جُططٞس.ضأ٤ٖٓ سػح٣س فك٤س أكنَ ُ٪ٗغحٕ، ٝجخطقحس جُٞهص  .2

 (: 22، 5102ٝضطٔػَ أْٛ عِر٤حش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ك٤ٔح ٢ِ٣ )كٞجص جُؼ٢ِٔ، 

جٗطؾحس جُرطحُس ٩ػطٔحدجٛح ػ٢ِ جُش٣رٞش، ٝضو٤ِـ كشؿ جُؼَٔ جُٔؼشٝكس قح٤ُحً، ضكَ ٌٓحٜٗح  .0

 كشؿ ػَٔ ؾذ٣ذز.

 جمٔك٬ٍ دٝس جُٔإعغحش جُقـ٤شز ٝجُٔطٞعطس ٤ٛٝٔ٘س جُؾشًحش جٌُرشٟ .5

 غغ جُلؿٞز ذ٤ٖ ج٧ؿ٤٘حء ٝجُلوشجء ٝجٗذغحس جُطروس جُٞعط٠.جض .2

 إٌٔ اىزذذٌبد اىعبىٍَخ ٗاىَذيٍخ اىزً فشضزٖب اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ: 

كشمص جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ذٔح ضكط٣ٞٚ ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح سه٤ٔس ذؼنح ٖٓ جُطكذ٣حش ػ٠ِ جُٔغط١ٞ 

 ( ًٔح ٢ِ٣: 5109جُؼح٢ُٔ ٝجُٔك٢ِ أٝسدضٜح )كحهٔس صًش٣ح، 

ق٤ع ًؾق ضوش٣ش جهطقحد١ جٕ جُشٝذٞضحش ضططٞس ذؾٌَ ًر٤ش ُذسؾس أٜٗح  صٌبدح ٍعذلاد اىجطبىخ: -0

ضكَ ٌٓحٕ ج٩ٗغحٕ ك٢ ػذ٣ذ ٖٓ جُٞظحتق، ذٔح ك٤ٜح جُٜٔٔحش جُط٢ ضططِد دسؾس ػح٤ُس ٖٓ جٌُلحءز، 

ٝإٔ ٛزٙ جُشٝذٞضحش جُز٤ًس هذ ضط٠ُٞ ٗقق جُٞظحتق ػ٠ِ ٓذٟ جُغ٘ٞجش جُؼؾشز أٝ جُؼؾش٣ٖ 

 جُٔورِس.

ٖٓ أؾَ ضـ٤٤ش ج٧عح٤ُد جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘ظْ جُطق٤٘ؼ٤س ٝج٧ٗٔحه ج٫عط٤ً٬ٜس  ب:رسخٍش اىزنْ٘ى٘جٍ -5

ُقحُف ج٩ٗغحٕ ٝجُر٤ثس، كحُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضإًذ جُكحؾس ئ٠ُ ضطر٤ن جُرؼذ ج٧خ٬ه٢ ؾ٘رحً ئ٠ُ 

 ؾ٘د جُ٘ٔٞ ج٫هطقحد١ ٝجُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس.

ؽثس ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞج ْٛ أفكحخ سأط ئٕ أًرش جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ ج٫ذطٌحسجش جُ٘ح اىلاٍسبٗاح: -2

ٝٛٞ ٓح ٣لغش جُلؿٞز جُٔطضج٣ذز ك٢  -جُٔرطٌشٕٝ، جُٔغحٕٛٔٞ، ٝجُٔغطػٔشٕٝ -جُٔحٍ جُلٌش١ ٝجُٔحد١

 جُػشٝز ذ٤ٖ أُٝثي جُز٣ٖ ٣ؼطٔذٕٝ ػ٠ِ سأط جُٔحٍ ٓوحذَ جُؼَٔ. 

سز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس عطلشك جُػٞ اىزعيٌ اىقبئٌ عيى اىَششٗعبد، ٗاىزعيٌ ثبىيعت ٗاىزعيٌ ثبىعَو: -2

هشم ضؼ٤ٔ٤ِس ٓخطِلس ضؼطٔذ ػ٠ِ ٗؾحه جُٔطؼِْ ٝجُٔشـ جُز١ ٣ٌط٘ق جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. ًٔح أٜٗح 

ضشًض ػ٠ِ ئدسجى جُٔطؼِْ ٌُحكس ُٔح ٣طؼِٔٚ ػٖ هش٣ن ٓؾحسًطٚ ك٢ جُؼَٔ ٝجُِؼد ٝجُو٤حّ 

 ذحُٔؾشٝػحش جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح ٗؾطحً قحمش جُزٖٛ.

ع٤ٌٕٞ جُؼَٔ عش٣ؼحً ٝٓش٣كحً ٝذذهس ٓط٘ح٤ٛس ٫ٝ ٓؿحٍ ُِر٤ثحش ٗدقزٔ:  اىزأصٍش عيى اىعَو ٗسشعزٔ -5

 جُر٤شٝهشجه٤س جُؼط٤وس ك٢ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس. 
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عٞف ضلغش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس جُٔض٣ذ ٖٓ ػذّ جُٔغحٝجز ٝكوذجٕ  دقخ اىَٖبساد ٗادزشافٍزٖب: -6

ش ٝجُشٝذٞضحش، ٝهذ ٣إد١ رُي ئ٠ُ ضؾش٣ذ جُٞظحتق ٝجعطرذجٍ جُؼٔحُس جُرؾش٣س ذح٧ضٔطس ٝجُرشٓؿ٤ح

٤٣٬ٖٓ جُؼٔحٍ، كارج ُْ ضٌٖ ضٔطِي ٖٓ جُٜٔحسجش ٝجُطو٤٘حش ٓح ضؿؼِي ٖٓ جُشأعٔح٤٤ُٖ، كأٗص ئرجً ٖٓ 

 جُلوشجء

 ٝج٫عطٔشجس ك٢ جُركع ٝجُطط٣ٞش دٕٝ ضٞهق.رذسٍِ اىَْزجبد  -7

ج٫ٛطٔحّ ذشؿرحش  كشمص جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس مشٝسزسٍطشح اىعَلاء أٗ اىَسزفٍذٌِ:   -2

جُؼ٬ٔء ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ ٝضلن٬٤ضْٜ ٝآسجتْٜ ذؾإٔ جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ٧ْٜٗ ٖٓ ٣وٞدٕٝ ٝضٞهؼحضْٜ 

 ٝسمحْٛ أٓش قط٢ٔ ٫عطٔشجس جُخذٓحش ٝجُٔ٘طؿحش. 

كشمص جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس أٗٔحه ؾذ٣ذز ٖٓ ج٫عط٬ٜى ضنٖٔ سجقس اَّبط الاسزٖلاك:  -9

غُٜٞس ٣ٝغش ٝػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ دٕٝ ضذخَ ذؾش١، ذنـطس صس ٖٓ هرَ جُؼ٤َٔ ٝضأد٣س جُخذٓس ُٚ ذ

 جُٔغطِٜي. 

عطلشك جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٜٓ٘حً ؾذ٣ذز ُْ ضٌٖ ٓٞؾٞدز ٖٓ هرَ أٝ ٓطخ٤ِس، رطٌ٘ش اىَِٖ:  -12

ٝعٞف ض٘وشك ٜٖٓ ُْ ضؼذ ٛ٘حى قحؾس ئ٤ُٜح. ٝٛزج ٣ططِد ج٩ػذجد جُؿ٤ذ ُط٬ذ٘ح ٝض٤ٜثطْٜ ػ٤ِٔحً ٝٗلغ٤حً 

 ٜٝٓحس٣حً ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔغطكذغحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُططٞسجش جُٔط٬قوس ؿ٤ش جُٔغرٞهس.

 ٍسزقجو اىعبىٌ فً ظو اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ:

٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ٓغطورَ جُؼحُْ ك٢ ظَ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٣طنف ٖٓ خ٬ٍ ٓح ٢ِ٣ )كٞجص جُؼ٢ِٔ، 

5102 ،22 :) 

ش ٓ٘ظٔس جُؼَٔ جُذ٤ُٝس ٖٓ ضضج٣ذ جُرطحُس جُؼح٤ُٔس ٗط٤ؿس ضأغ٤ش ك٢ ضوش٣شٛح جُغٟ٘ٞ ج٧خ٤ش، قزس .1

٤ِٕٓٞ ؽخـ ئمحك٢  2جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٫ٝع٤ٔح ك٢ ج٧عٞجم جُ٘حؽثس، ق٤ع ع٤لوذ قٞج٢ُ

 . 5151ػِْٜٔ ك٢ 

ع٤ٌٕٞ أًرش جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس أفكحخ جُٔٞجٛد جُلٌش٣س ٖٓ جُٔخطشػ٤ٖ  .5

ٝج٩ٌٓحٗحش جُٔحد٣س ٖٓ جُٔغح٤ٖٔٛ ٝجُٔغطػٔش٣ٖ، ٝٛٞ ٓح ٣لغش جضغحع جُٜٞز ك٢  ٝجُٔرطٌش٣ٖ،

 جُػشٝز ذ٢ ج٧ؿ٤٘حء ٝجُلوشجء.

% ك٢ 21عطؼطٔذ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػ٠ِ ضو٤ِـ جُلؿٞز جُشه٤ٔس ك٢ جُؼحُْ جُط٢ ٫ ضطؼذٟ  .2

% ك٢ 70ضقَ ئ٠ُ  % ك٢ أكش٣و٤ح، ذ٤٘ٔح01% ك٢ أع٤ح ٝجُٔك٤و جُٜحد١ 29ٝجُٔ٘طوس جُؼشذ٤س، ٝ

 جُذٍٝ جُٔطوذٓس.

اىَذ٘س اىضبىش: ٗاقع قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ثَذاسس اىزعيٌٍ اىفًْ اىصْبعً فً ٍصش عيى ض٘ء 

 اىض٘سح اىصْبعٍخ اىشاثعخ:

ٗاقع قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ثَذاسس اىزعيٌٍ اىفًْ اىصْبعً فً ٍصش عيى ض٘ء اىض٘سح اىصْبعٍخ 

 اىشاثعخ

( 5109)كحهٔس صًش٣ح، ، ٝ(22، 5102)كٞجص جُؼ٢ِٔ، (، 5107ٝٗطحتؽ أ٣ٖٔ قغٞٗس )ذحُط٬ع ػ٢ِ 

 :٣طنف ٓح ٢ِ٣

هِس ضٞجؾذ جُو٤حدجش جُطؼ٤ٔ٤ِس )ذحُٔذ٣ش٣حش ٝج٩دجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس( جُذجػٔس ُِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝجُط٢  .0

 ضطٔحؽ٢ ٓغ ٓح ٗحدش ذٚ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.
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ج٬ُصٓس ُذ١ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُط٬خ ٝجُط٢ ٣كطحؾٜح جُطغ٣ٞن هِس ضٞجكشجُٜٔحسجش ٝج٩ٌٓحٗحش  .5

 ج٩ٌُطش٢ٗٝ ك٢ ظَ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

أخ٬ه٤حش ٝٓرحدب ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝجُط٢ ضؼذ أْٛ أعحع٤حش جُػٞسز جُق٘حػ٤س  مؼق  .2

 جُشجذؼس.

ك٢ جُػٞسز جُق٘حػ٤س ئضحقس جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُط٢ ٣كطحؾٜح جُطغ٣ٞن هِس  .2

 جُشجذؼس

 .هِس ضٞجكش جُوذسجش ٝجٌُلحءجش جُرؾش٣س جُٔإِٛس ُِطغ٣ٞن  .2

مؼق جُر٤٘س جُطكط٤س ذحُٔذجسط ٝجُط٢ ضغٔف ذحُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ك٢ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س  .2

 جُشجذؼس.

مؼق جُٜٔحسجش ُذ١ جُؼ٬ٔء ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ، ٝمؼق هذسجش ٜٝٓحسجش جعطخذجّ جُكحعد ج٢ُ٥  .2

 ٍ ئ٠ُ ؽرٌس ج٩ٗطشٗص ٝٓٞجهغ ؽرٌس ج٣ُٞد جُؼح٤ُٔس ُذ١ جُٔغٞه٤ٖ. ٝجُذخٞ

ٝؾٞد ذؼل جُػـشجش ك٢ أخ٬ه٤حش جُطغ٣ٞن ٝجُط٢ ضؼذ ؿ٤ش جُٔورٍٞ ذوطحع جُطغ٣ٞن ًطأخ٤ش ضغ٤ِْ  .7

جُٔؾطش٣حش ٧قذ جُؼ٬ٔء أٝ خطأ ك٢ ًطحذس ذؼل جُر٤حٗحش أٝ ج٧عؼحس ٝؿ٤شٛح، ذ٤ٖ ؾٔٞع صٝجس 

 وطن٢ ٓوحذِس رُي ذطقك٤ف ٝٓشجؾؼس ُٔرحدب ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن. ٝٓغطخذ٢ٓ ج٩ٗطشٗص ٓٔح ٣

ػ٤ِٔحش جُغشهس ج٩ٌُطش٤ٗٝس، أٝ ٓح ٣غ٢ٔ ذحُ٘قد ج٩ٌُطش٢ٗٝ ػ٢ِ جُؼ٬ٔء ٝجُط٢ ضطْ ٖٓ هرَ  .9

ؽشًحش ٤ٔٛٝس ػ٢ِ ج٫ٗطشٗص، كن٬ً ػٖ ضٜذ٣ذجش جُطؼح٬ٓش جُٔح٤ُس ٝجُ٘وذ٣س ج٩ٌُطش٤ٗٝس ، 

 أ٤ٖٓ ٗؾحهحش جُؼَٔ جُطغ٣ٞو٢ ج٩ٌُطش٢ٗٝ. ٝقحؾطٜح ُِٔض٣ذ ٖٓ ٝعحتو جُكٔح٣س ًط

ٝؾٞد قح٫ش ٖٓ جُـؼ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ًشدجتس جُٔ٘طؿحش، ٝٝؾٞد ذؼل جُؼ٤ٞخ ٝج٧خطحء،  .01

 ٝؿ٤حخ جُشهحذس جُلحػ٤ِس ُِذُٝس. 

جٗطؾحس جُرطحُس ٩ػطٔحدجٛح ػ٢ِ جُش٣رٞش، ٝضو٤ِـ كشؿ جُؼَٔ جُٔؼشٝكس قح٤ُحً، ضكَ ٌٓحٜٗح  .00

 كشؿ ػَٔ ؾذ٣ذز.

س جُٔإعغحش جُقـ٤شز ٝجُٔطٞعطس ٤ٛٝٔ٘س جُؾشًحش جٌُرشٟ، ٓٔح ٣غرد خغحسز جمٔك٬ٍ دٝ .05

 كحدقس ُٜزٙ جُؾشًحش

 جضغغ جُلؿٞز ذ٤ٖ ج٧ؿ٤٘حء ٝجُلوشجء ٝجٗذغحس جُطروس جُٞعط٠. .02

جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضإًذ جُكحؾس ئ٠ُ ضطر٤ن جُرؼذ ج٧خ٬ه٢ ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د جُ٘ٔٞ  .02

 ج٫هطقحد١ ٝجُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس.

 لؿٞز جُٔطضج٣ذز ك٢ جُػشٝز ذ٤ٖ أُٝثي جُز٣ٖ ٣ؼطٔذٕٝ ػ٠ِ سأط جُٔحٍ ٓوحذَ جُؼَٔ. جُ .02

ع٤ٌٕٞ جُؼَٔ عش٣ؼحً ٝٓش٣كحً ٝذذهس ٓط٘ح٤ٛس ٫ٝ ٓؿحٍ ُِر٤ثحش جُر٤شٝهشجه٤س جُؼط٤وس ك٢ جُػٞسز  .02

 جُق٘حػ٤س جُشجذؼس. 

ش ٝجُشٝذٞضحش، ٝهذ ػذّ جُٔغحٝجز ٝكوذجٕ جُٞظحتق ٝجعطرذجٍ جُؼٔحُس جُرؾش٣س ذح٧ضٔطس ٝجُرشٓؿ٤ح .02

٣إد١ رُي ئ٠ُ ضؾش٣ذ ٤٣٬ٖٓ جُؼٔحٍ، كارج ُْ ضٌٖ ضٔطِي ٖٓ جُٜٔحسجش ٝجُطو٤٘حش ٓح ضؿؼِي ٖٓ 

 جُشأعٔح٤٤ُٖ، كأٗص ئرجً ٖٓ جُلوشجء

كشمص جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس مشٝسز ج٫ٛطٔحّ ذشؿرحش جُؼ٬ٔء ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ ٝضلن٬٤ضْٜ  .07

ٖٓ ٣وٞدٕٝ ٝضٞهؼحضْٜ ٝسمحْٛ أٓش قط٢ٔ ٫عطٔشجس  ٝآسجتْٜ ذؾإٔ جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ٧ْٜٗ

 جُخذٓحش ٝجُٔ٘طؿحش. 

كشمص جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس أٗٔحه ؾذ٣ذز ٖٓ ج٫عط٬ٜى ضنٖٔ سجقس جُؼ٤َٔ ٝضأد٣س  .09

 جُخذٓس ُٚ ذغُٜٞس ٣ٝغش ٝػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ دٕٝ ضذخَ ذؾش١، ذنـطس صس ٖٓ هرَ جُٔغطِٜي. 
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ػ٢ِ جُؿ٤ٔغ ج٩ُطضجّ ذو٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ، كحُػٞسز أٗطؿص جُؼذ٣ذ ئٕ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضلشك 

ٖٓ جُٔغطكذغحش جُط٢ ُٞ جكطوش جُٔغٞهٕٞ ج٢ُ جُو٤ْ جُطغ٣ٞو٤س، كغطكذظ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؾ٬ٌش جُطغ٣ٞو٤س، 

ٝع٤ؿطحـ جُؼحُْ جٌُػ٤ش ٖٓ ٝعحتَ جُـؼ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝجُغشهس ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝعطقرف جُشأعٔح٤ُس ٢ٛ 

طشز ػ٢ِ ًحكس ؾٞجٗد جُك٤حز، ٝع٤ؼ٤ؼ جُؼحُْ ك٢ قورس ٓحد٣س هذ ضون٢ ػ٢ِ ًَ جُٔؾحػش ج٩ٗغح٤ٗس، جُٔغ٤

 ٝٓح ضرو٢ ٖٓ أد٤ٓط٘ح ًأكشجد ٝؾٔحػحش.

 ّزبئج اىجذش:  

 ضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ ػذز ٗطحتؽ ٢ٛ:

 ٣ؼذ جُطغٞم ج٩ٌُطش٢ٗٝ سذحه ْٜٓ ٝؾٞٛش١ ٣شذو جُٔذسعس ذحُٔؿطٔغ. .0

٣ط٤ٔض جُطغٞم ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذآٌح٤ٗس جُٞفٍٞ ئ٠ُ ج٧عٞجم جُؼح٤ُٔس ضخل٤ل جُطٌح٤ُق ٝجعطخذجّ جُطغؼ٤ش  .5

 جُٔشٕ. 

ٝؾٞد ٗوـ ؽذ٣ذ ك٢ ج٧ؾٜضز ٝجُٔؼذجش ج٬ُصٓس ُِطذس٣د ذحُٞسػ ك٢ ذؼل جُٔذجسط جُل٤٘س  .2

 .جٗلقحٍ ذ٤ٖ جُذسجعس جُ٘ظش٣س ٝجُٞجهغ جُؼ٢ِٔ جُق٘حػ٤س،

جُطذس٣ظ ك٠ ٛزٙ ٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُق٘حػ٢ ئ٠ُ جُٜٔحسجش ٝجُوذسجش جُٔطِٞذس  جكطوحس جُؼذ٣ذ ٖٓ ٤ٛثحش  .2

ُِطط٣ٞش، ذؿحٗد جُؼؿض ك٢ ذؼل جُطخققحش جُكذ٣ػس ٝجُٔططٞسز، ٝجقط٤حؼ ذؼنٜح ُِطأ٤َٛ جُل٢٘ 

 ٝج٢ُٜ٘ٔ ٝجُطشذ١ٞ.

هِس ٝؾٞد جُٜٔحسجش ُذ١ خش٣ؿ٢ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س جُط٢ ض٘حعد جقط٤حؾحش عٞم  .2

  .جُؼَٔ ٝجٗطؾحس جُرطحُس

 مؼق غوس جُٔؿطٔغ ذٔخشؾحش جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ذ٘ٞػ٤حضٚ ج٧عحع٤س جُػ٬ظ )ف٘حػ٢، ضؿحس١، صسجػ٢( .2

ؿ٤حخ ٝؾٞد ٓشفذ ه٢ٓٞ ُغٞم جُؼَٔ ٣ٞكش هٞجػذ ُِر٤حٗحش ػٖ ج٫قط٤حؾحش ٝجُطـ٤شجش جُكحدغس  .2

 ٝجُٔطٞهؼس ك٢ عٞم جُؼَٔ.

ُرطحُس ذكٍِٞ جُشٝذطحش ٓكَ جُرؾش، ٤ٛٝٔ٘س جُؾشًحش ك٢ ص٣حدز ججُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضغْٜ   .7

 جٌُرشٟ ػ٠ِ عٞم جُؼَٔ.

ضؼَٔ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ػ٠ِ ضكو٤ن ٓؼذ٫ش ػح٤ُس ٖٓ جُط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س  .9

  ٝج٩ٗغح٤ٗس ٝضخل٤ل ضٌح٤ُق ج٩ٗطحؼ.

ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د جُ٘ٔٞ ج٫هطقحد١ جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ضإًذ جُكحؾس ئ٠ُ ضطر٤ن جُرؼذ ج٧خ٬ه٢  .01

 ٝجُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس.

جُطؼِْ جُوحتْ ػ٠ِ جُٔؾشٝػحش، ٝجُطؼِْ ذحُِؼد ٝجُطؼِْ ذحُؼَٔ أقذ ٗطحؾحش جُػٞسز جُق٘حػ٤س  .00

 جُشجذؼس.

اىَقزشدبد الإجشائٍخ ىزٍَْخ قٌٍ اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ثَذاسس اىزعيٌٍ اىفًْ اىصْبعً اىَصشٌخ عيى 

 اىشاثعخ ض٘ء اىض٘سح اىصْبعٍخ 

 ٗؾش ه٤ْ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ذ٤ٖ جُط٬خ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ. .0

 ػوذ ُوحءجش ٓغ جُط٬خ ُطؼش٣لْٜ ذو٤ْ ٜٝٓحسجش جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝضذس٣رْٜ ػ٤ِٜح. .5

 ٝمغ ٜٓ٘ؽ خحؿ ذو٤ْ ٜٝٓحسجش ٝٝعحتَ جُطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُِط٬خ ذحُطؼ٤ِْ جُل٢٘. .2

 ٌُطش٢ٗٝ.ٓشجػحز جُؿحٗد ج٧خ٬ه٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُطغ٣ٞن ج٩ .2
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جفذجس هشجسجش ٝصجس٣س ضغٔف ذط٤ٌٖٔ جُط٬خ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ذحُطؼ٤ِْ جُل٢٘ ٖٓ ه٤ْ جُطغ٣ٞن  .2

 ج٩ٌُطش٢ٗٝ.

 ٗؾش جُو٤ْ جُطشذ٣ٞس ذقلس ػحٓس، ٝه٤ْ جُطغ٣ٞن ذقلس خحفس ذ٤ٖ ه٬خ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘. .2

 جُكذ ٖٓ جٗطؾحس جُو٤ْ جُغِر٤س ذ٤ٖ جُط٬خ، ذحُطٞػ٤س ٝج٩سؽحد. .2

 ٝجُؼوحخ ك٢ ضكغ٤ٖ جُو٤ْ جُطغ٣ٞو٤س ُذ١ جُط٬خ.ضلؼ٤َ دٝس جُػٞجخ  .7

مشٝسز ضر٢٘ ٓذخَ جُطغٞم ج٩ٌُطش٢ٗٝ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُق٘حػ٢ جُل٢٘، ُطغ٣ٞن ٓ٘طؿحش جُٔذجسط  .9

 ٝسذو جُط٬خ ذٔططِرحش عٞم جُؼَٔ جُلؼ٤ِس.

ض٤غ٤ش ٝفٍٞ جُشعحتَ جُطغ٣ٞو٤س ٝج٩ػ٤ٗ٬س ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝٓطحُؼطٜح ٖٓ ؾحٗد هطحػحش  .01

  جُؼ٬ٔء ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ ج٩ٌُطش٤٤ٖٗٝ ٖٓ جُٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س.جُضجتش٣ٖ ٖٓ 

ضذس٣د ٤ٛثحش جُطذس٣ظ ك٠ ٓذجسط جُطؼ٤ِْ جُق٘حػ٢ ٫ًغحذْٜ جُٜٔحسجش ٝجُوذسجش  .00

جُٔطِٞذس ُِطط٣ٞش، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ عذ جُؼؿض ك٢ ذؼل جُطخققحش جُكذ٣ػس ٝجُٔططٞسز، ٝضٞك٤ش 

 جُطأ٤َٛ جُل٢٘ ٝج٢ُٜ٘ٔ ٝجُطشذ١ٞ.

ُؼَٔ ػ٠ِ ضذس٣د ه٬خ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س ُط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُٜٔحسجش جُط٢ ج .05

 ضإِْٜٛ ُِٔ٘حكغس ك٢ عٞم جُؼَٔ ك٢ مٞء جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس.

جُؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُٔ٘طؿحش ٝج٫عطٔشجس ك٢ جُركع ٝجُطط٣ٞش دٕٝ ضٞهق ك٢ ٓؾشٝػحش  .13

 جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س. 

٠ِ ض٤ٜثس جُط٬خ ذحُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُق٘حػ٤س جُل٤٘س ػ٤ِٔحً ٝٗلغ٤حً ٜٝٓحس٣حً جُؼَٔ ػ .14

 ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔغطكذغحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُططٞسجش جُٔط٬قوس ؿ٤ش جُٔغرٞهس.

ٓكحسذس ظٞجٛش جُط٘ٔش ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝجُوشف٘س ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝص٣حدز ضأ٤ٖٓ ج٫ٗطشٗص،  .02

 ٝضلؼ٤َ ؽشهس ج٫ٗطشٗص دجخَ جُذُٝس.

 :شاجــــعاىَ

 أٗلا: اىَشاجع ثبىيغخ اىعشثٍخ:

 (.5101،)جُوحٛشز :د.ٕ، قٍ٘بد ّجبح اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ سؤٌخ اقزصبدٌخٍأقٔذ ٓكٔٞد ػ٬ّ،  -0

جُوحٛشز: دجس هرحء ُِطرحػس  ،اسزشارٍجٍبد اىزسٌ٘ق فً اىقشُ اىذبدي ٗاىعششٌِ،أ٤ٖٓ ػرذ جُؼض٣ض قغٖ -5

 .5112ٝجُ٘ؾشٝجُطٞص٣غ، 

(: أغش ٝؾٞد جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ض٘حكغ٤س ج٧دجء جُق٘حػ٢ ٝضكذ٣حش جُػشٝز جُق٘حػ٤س 5107ئ٣ٔحٕ قغٖ ػ٠ِ ) -2

(، 225(، ع )019، ٓؽ )ٍجيخ ٍصش اىَعبصشحجُشجذؼس: دسجعس ٓوحسٗس ذ٤ٖ ٓقش ٝع٘ـحكٞسز، 

 جُؿٔؼ٤س ٬ُهطقحد جُغ٤حع٢ ٝج٩ققحء، جُوحٛشز.

ِطغ٣ٞن ج٩ٌُطش٢ٗٝ ُِٔذسعس جُػح٣ٞٗس جُل٤٘س جُق٘حػ٤س ( جُٔططِرحش ج٩دجس٣س 5107ُأ٣ٖٔ ؾحذش قغٞٗس ) -2

 ؾحٓؼس ػ٤ٖ ؽٔظ. –، ٤ًِس جُطشذ٤س سسبىخ ٍبجسزٍشك٢ ؾٜٔٞس٣س ٓقش جُؼشذ٤س ضقٞس ٓوطشـ، 

 .دجس جُؼحُْ جُؼشذ٠ : ، جُوحٛشز ٍقذٍخ فى اىزسٌ٘ق اىَجبشش(، 5100دج٤ُح ٓكٔذ ػرذالله ٓكٔٞد )  -2
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ج٫ضكحد جُؼشذ٢ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح : جُوحٛشز ،الإىنزشٍّٗخ اىزسٌ٘ق ٗاىزجبسح(، 5119) سأكص سمٞجٕ -2

 جُٔؼِٞٓحش.

، دجس ج٤ُٔغشز ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ٍجبدئ اىزسٌ٘ق اىذذٌش ثٍِ اىْظشٌخ ٗاىزطجٍقصًش٣ح ػضجّ ٝآخشٕٝ:  -2

 22-22، ؿ 5117ٝجُطرحػس، ػٔحٕ، 

 جُؿذ٣ذز. حٓؼ٤سُؿج جُذجس :، ج٩عٌ٘ذس٣ساىزسٌ٘ق ثبلإّزشّذ ٗاىزجبسح الإىنزشٍّٗخ (،5112) هحسم هٚ -7

 .ٓشًض جُخرشجش ج٤ُٜ٘ٔس ُ٪دجسز :جُوحٛشز، ، اىزسٌ٘ق(5100) ػرذ جُشقٖٔ ضٞك٤ن -9

، جُوحٛشز : ج٤ُٜثس ٍشنلاد اىزعيٌٍ فً ٍصش: اى٘اقع ٗاىَأٍ٘ه(. 5102ػػٔحٕ ٓكٔذ جُقرحؽ ) -01

 جُٔقش٣س جُؼحٓس ٌُِطحخ.

دسجعس ضطر٤و٤س ك٢ -ػ٬ء كشقحٕ هحُد: ضغ٣ٞن ٓح ذؼذ جُكذجغس ًاهحس ُطط٣ٞش أخ٬ه٤حش جُطغ٣ٞن -00

، اىَجيخ اىعشاقٍخ ىيعيً٘ الإداسٌخػ٤٘س ٖٓ جُؾشًحش جُذ٤ُٝس جُؼحِٓس ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣س، 

 .27 -02، ٤ًِس ج٫دجسز ٝج٫هطقحد، ؾحٓؼس ًشذ٬ء، ؿ ؿ 22، ع00ٓؽ

 جُٔقش٣س ك٢ ذحُؿحٓؼحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُخذٓحش ضغ٣ٞن ئدجسز ضط٣ٞش " ،(5105) ػٔش ٗق٤ش ٜٓشجٕ -05

 .، ٤ًِس جُطشذ٤س، ػ٤ٖ ؽٔظسسبىخ دمز٘سآ"،  جُٔؼحفش ج٩دجس١ جُلٌش مٞء

(. دٝس جُطشذ٤س ك٢ ض٤ٔ٘س ذؼل جُو٤ْ جُذجػٔس ُِط٤ٔ٘س ج٫هطقحد٣س ك٢ 5102ؿحدز ٓكٔذ أقٔذ ) -02

 (، د٣غٔرش.99(، ع)55، ٓؽ)ٍجيخ ٍسزقجو اىزشثٍخ اىعشثٍخٓقش، ٓقش: 

، ٍعجٌ ٍصطيذبد اىزشثٍخ ىفظب  ٗاصطلادب  (، 5112كحسٝم ػرذٙ ك٤ِس، ٝأقٔذ ػرذجُلطحـ جُض٢ً ) -02

 ج٩عٌ٘ذس٣س: دجس جُٞكحء ُذ٤ٗح جُرطحػس ٝجُ٘ؾش.

(:" ع٤٘حس٣ٞٛحش ذذ٣ِس ُطط٣ٞش ع٤حعحش جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس جُٔقش٣س 5109كحهٔس صًش٣ح ٓكٔذ ) -02

(، ؾٔؼ٤س 029(. ع )9. ط )ٍجيخ اىضقبفخ ٗاىزٍَْخحػ٤س جُشجذؼس"، عٞٛحؼ: ك٢ مٞء جُػٞسز جُق٘

 جُػوحكس ٖٓ أؾَ جُط٤ٔ٘س، جُوحٛشز

ٍِ ٍْظ٘س ع٘ىَخا ىزصشفبد  ثذ٘س اىزسٌ٘ق ٗالإعلاُ (،5112) ٓكٔذ سٓنحٕ صٛٞ -02

 .، جُوحٛشز : ؽشًٚ ٗحط ُِطرحػس  ٗئىنزشٍّٗبد اىجٍبّبد

 جُطغ٣ٞن، ػٔحٕ :دجس جُػوحكس ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ.(، ٓرحدب 5117ٓكٔذ فحُف جُٔإرٕ ) -02

 جُذجس جُؿحٓؼ٤س.: ٫عٌ٘ذس٣سج، اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ، ّ(5117) ٓكٔذ ػرذ جُؼظ٤ْ أذٞ جُ٘ؿح -07

 جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س ج٫دجس٣س. :جُوحٛشز  ،اىزسٌ٘ق اىَعبصش (،5119)٠٘ٓ ٣ٞعق ؽل٤ن -09

ؾٜٔٞس٣س ٓقش عس جُػح٣ٞٗس جُؼحٓس ك٢ ، ٓغطورَ ضغ٣ٞن جُٔذس(5119) ِٜٗس ػرذ جُوحدس ٛحؽْ -51

 ، جُوحٛشز.52جُؼذد ؾحٓؼس ػ٤ٖ ؽٔظ، ،  ٍجيخ ميٍخ اىزشثٍخ ،جُؼشذ٤س
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"، ٌٓطرس ج٧عشز، اىزعيٌ ٍٗسزقجو ٍصش "سؤٌخ ٗاقعٍخ ٗخطخ عَيٍخ(. 5102ٝؾذ١ ص٣ذ ) -50

 جُوحٛشز: ج٤ُٜثس جُؼحٓس ٌُِطحخ.

، ئققحت٤حش جُطؼ٤ِْ جُل٢٘ قجو اىجبٍعً اىنزبة اىسْ٘ي ىيزعيٌٍ(. 5102ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ) -55

 . 5102/ 5102ُِؼحّ جُذسجع٢ 

 .دجس ج٤ُُٞذ:، جُوحٛشز اىزسٌ٘ق الإىنزشًّٗ ٗاىزجبسح عجش اىْذ (،5101) ٣ٞعق أذٞ قؿحؼ -52
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Abstract  

The research aims to clarify the conceptual framework for e-marketing in 

industrial technical education schools, explain the requirements of e-marketing 

in the light of the fourth industrial revolution, and develop proposals for 

developing e-marketing for industrial technical education students in Egypt in 

the light of the fourth industrial revolution. 

And he used the descriptive approach, and he reached several results: the 

lack of many faculty members in these schools of industrial education to the 

skills and capabilities required for development, along with the deficiency in 

some modern and advanced specializations, and the need for some of the 

technical, vocational and educational qualification, and the weakness of some 

skills among graduates of industrial secondary schools Technical that suits the 

needs of the labor market and the spread of unemployment, which led to a 

weakening of society’s confidence in the outputs of technical education with its 

three basic types (industrial, commercial, agricultural), changes and Expected in 

the labor market, and the fourth industrial revolution contributes to increasing 

unemployment in order to fulfill some jobs that depend on manpower and are 

replaced by industrial reports, which leads to the domination of large companies 

on the labor market, and the fourth industrial revolution aims to achieve high 

rates of economic, social and human development and reduce production costs , 

And stresses the need to apply the ethical dimension alongside economic growth 

and sustainable development 
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