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ّؾبدصخ ّٔٛرط ٌٍرطج١مٙب فٟ رط٠ٛش ِذٜ ٚ  ثج١ئخ اٌزعٍُ إٌمبي اٌّؾبدصخ اٌزو١خِعب١٠ش رظ١ُّ 

 زو١خاٌ

 

 *عبسح عبِٟ عجبط ِؾّذ اٌخٌٟٛ

 

 :اٌجؾش ِغزخٍض

ِذٜ ِٚؼشفخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي ِؼب١٠ش رظ١ُّ لبئّخ ٍزٛطً ئٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌ

ف ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ ٘زا اٌٙذْٛ ٌزؾم١ك لذ اعزخذَ اٌجبؽض، ِٚؾبدصخ رو١خّٔٛرط رطج١مٙب فٟ رط٠ٛش 

ب ػٍٝ ِظبدس اشزمبق اٌّؼب١٠ش ٚؽشق رؾ١ٍٍٙ ٚالإؽلاع ػشع اٌجؾٛس ٚدساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب اٌزؾ١ٍٍٟ، فزُ

رُ رؾى١ّٙب ِٓ لجً ٌّؼب١٠ش ِٚإششارٙب، ٚثبلبئّخ ِجذئ١خ  ثؼًّ اٌجبؽضْٛ لبَٚرظ١ٕفٙب ٚٚػغ اٌّإششاد، ٚ

( 53ٚػذد ) ِؼب١٠ش خعزصُ رُ اٌزٛطً ٌمبئّخ ٔٙبئ١خ رؼُ ِٚٓ  اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ،

، ٚرُ اٌزؾى١ُ ِؾبدصخ رو١خ ػٍٝ اٌٙبرف إٌمبي ط٠ٛش ّٔٛرطرٍه اٌّؼب١٠ش فٟ ررطج١ك  ِذٜ ، صُ اخزجبسِإششًا

ئظ ػٓ أْ ِزٛعؾ ( ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٚوشفذ إٌزب9ثٛاعطخ ) ػٍٝ إٌّٛرط

فؼخ رذي ػٍٝ ، ٟٚ٘ ٔغجخ ِشر%(95ثٍغ ) ِغ اٌّؼب١٠ش ٍّؾبدصخ اٌزو١خٌ ٘زا إٌّٛرط ِطبثمخاٌزؾى١ُ ػٍٝ ِذٜ 

 .ِطبثمخ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش

 

 .ث١ئخ رؼٍُ ٔمبي – ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ - اٌّؾبدصخ اٌزو١خ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 

  اٌّمذِخ:

فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ثشىً ِزضا٠ذ، فأطجؾذ رغضٚ ِخزٍف اٌج١ئبد  اٌزوبء الاططٕبػٟرم١ٕبد ٌمذ أزششد 

عٛاء اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ الاعزّبػ١خ أٚ الالزظبد٠خ ٚغ١ش٘ب، وّب أْ اعزخذاَ رم١ٕبرٗ ٚأدٚارٗ اٌشل١ّخ أطجؼ ٠زضا٠ذ 

، ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌزم١ٕبد اٌزٟ ظٙشد اػزّبدًا فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓثشىً وج١ش فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

، ٚاٌزٟ Chatbot ٝ أوٛاد ِجشِغخ ع١ذًا ٚسثّب رو١خ ٟ٘ سٚثٛربد اٌّؾبدصبد اٌزفبػ١ٍخ أٚ اٌّؾبدصبد اٌزو١خػٍ

ُّغزخذ١ِٓ، ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ  ظٙشد فٟ اٌىض١ش ِٓ إٌّظبد اٌّخزٍفخ وغىب٠ت ٚف١غجٛن، وّغبػذاد سل١ّخ ٌٍ

أؽذ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّذػّخ زؼذ اٌّؾبدصبد اٌزو١خ ف ِؾبوبح أٚ أرّزخ رٍمبئ١خ ٌٍّؾبدصبد ٔظ١بً.

اٌذػُ اٌّؼضّص  فٟٙ رٛفش رٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛش ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبٌخ ِٓ ِغزؾذصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٠ؼذٌلأداء، ٚ

  

****أ.د/ ؽٕبْ ِؾّذ ِؾّذ اٌشبعشأ.د/ ؽٕبْ ِؾّذ ِؾّذ اٌشبعش ****أ.َ.د/ ١ٔف١ٓ ِٕظٛس ِؾّذ اٌغ١ذأ.َ.د/ ١ٔف١ٓ ِٕظٛس ِؾّذ اٌغ١ذ     

https://www.ida2at.com/asilomar-ai-principles/
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اٌزؼ١ٍُ ٌلأداء ٠مَٛ ػٍٝ الاؽزفبظ ثأعبع١بد اٌزذس٠ت فٟ اٌزؼٍُ ٚئسعبٌٗ ٌٍّزؼٍُ ػٕذ اٌؾبعخ ئ١ٌٗ، ِّب ٠غؼً 

  .ءِخ ٚفؼب١ٌخ ٌٍّزؼ١ٍّٓش ِلااٌزذس٠ت أوضٚ

-Joseph Weizenbaum عٛص٠ف ٠ٚضٔجبَٚ ػٍٝ ٠ذ َ 6911ِٕز أٚي ظٙٛس ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ ػبَ ٚ

اٌّؾبدصبد اٌزو١خ الأوضش رؼم١ذًا ثذأ عجبق رط٠ٛش ELIZA" ئ١ٌضا "ٚاٌزٟ رذُػٝ  -ػبٌُ ؽبعجبد أِش٠ىٟ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٓ أعً ئٔشبء اٌّض٠ذ ِٓ  ٜرؾذِٚلائّخً لاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ، ٚ

 .(Reshmi & Balakrishnan, 2016; Peters, 2018) ثشاِظ اٌّؾبدصبد اٌزو١خ اٌشج١ٙخ ثبلإٔغبْ

ٚاؽذح ِٓ أوضش اثزىبساد اٌزؼٍُ  (Spilka, 2017) رؼذ رم١ٕخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ وّب روش عج١ٍىب ٚ

الإٌىزشٟٚٔ اصد٘بسًا، ٚاٌزٟ رؼُشف ػبدحً ثبعُ ٚو١ً اٌّؾبدصخ اٌزوٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثّضبثخ ٠ذ اٌّغبػذح 

  (Srdanovic, 2017)وّب روش عشدأٛف١هرغب٘بد ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً فب .١غشِٕٙغ١خ اٌزؼٍُاٌزٟ ر

ب، ، فرزغ١ش ثغشػخ فبئمخ، ٌىٓ لا ٠ّىٕٕب لٛي اٌشٟء ٔفغٗ ػٓ الأعب١ٌت ٚاٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ًِ مجً صلاص١ٓ ػب

أِب فٟ  ،ػٕذِب أساد اٌطلاة أخز اعزشاؽخ أصٕبء اٌزؼٍُ، وبٔٛا ٠غزّؼْٛ ئٌٝ اٌّٛع١مٝ ػٍٝ ِشغلاد اٌىبع١ذ

داخً وّب أْ اٌّزؼ١ٍّٓ  ِٓ خلاي اٌّبعٕغش أِٚىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ اٌّخزٍفخ.اٌٛلذ اٌشا٘ٓ أطجؾٛا ٠زٛاطٍْٛ 

٘زا ٘ٛ اٌغجت فٟ أُٔٙ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ِؼ١ٍّٓ ٚ اٌفظً اٌذساعٟ ٠خزٍفْٛ ِٓ ؽ١ش لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ

ًِ  ش اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخٚ٘زا ٠ظؼت رطج١مٗ ؽزٝ فٟ أوض خظٛط١١ٓ، ٠ّىُٕٙ رمذ٠ُ ِؾبػشاد فشد٠خ ب ا٘زّب

ُّ فا٘زا  ،ثبٌزؼ١ٍُ  ؽ١ش رؼًّٟ٘ اٌجذ٠ً الأوضش ِٕطم١خ ٌزذػ١ُ اٌزؼٍُ اٌشخظٟ،  رؼذ اٌّؾبدصبد اٌزو١خ ِْٚٓ ص

ثّضبثخ اٌّغزشبس الافزشاػٟ، اٌزٞ ٠ؾذد اٌزؼٍُ رجؼًب ٌمذساد اٌطلاة، ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍطلاة ِزبثؼخ ٚر١شح اٌزؼٍُ 

 اٌخبطخ ثُٙ.

أٔٙب أؽذ أشىبي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، فٟٙ  (Whiteside, 2018)ٚا٠زغب٠ذ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ وّب روشدرؼزجش ٚ

رغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أُٔٙ ٠زؼٍّْٛ ِٓ وً رفبػً أٚ ِؾبدصخ، ٠ٚىزشفْٛ اٌزفؼ١لاد ، 

ػٍٝ اٌؾٛاس فٙٛ  وّب أٔٙب رؼذ ٔٛع عذ٠ذ ِٓ اٌجؾش اٌّؼزّذ .عبثمخ اعزغبثبد٠ٚمذِْٛ رٛط١بد ثٕبءً ػٍٝ 

غ١بلبد اٌّلائّخ ٚرؾذ٠ذ اٌِضً أٞ ؽٛاس، صُ ٠زُ اعزذػبء اٌّؼٍِٛبد  ٠جؾش ػٓ اٌّؼٕٝ أٚ ا١ٌٕخ ٚساء اٌّؾبدصخ

 عزغبثخ إٌّبعجخ.ئسعبي الإ ٚثؼذ رٌه ٠زُ 

أْ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ رؾظٝ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الإِىبٔبد ٚالاعزخذاِبد (Spilka, 2017)    عج١ٍىبٚلذ أٚػؼ 

٠ّىٓ الإعزفبدح ِٕٙب فٟ ِغبي اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، فٟٙ ؽش٠مخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚلذ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي رجغ١ؾ اٌزٟ 

اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ. فمذ رىْٛ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثّضبثخ ِغبػذ ٌٍّؼٍُ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاعزفغبساد ا١ِٛ١ٌخ 

اٌزؾمك ِٓ ٚاعجبرُٙ اٌّذسع١خ؛ فٟٙ رٛفش ػٓ ؽش٠ك الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌطلاة ثشىً دائُ، أٚ سثّب ؽزٝ 

ٌٍّؼ١ٍّٓ ِض٠ذًا ِٓ اٌٛلذ ٌٍؼًّ ِغ ؽلاثُٙ ثشىً فشدٞ، وّب أٔٙب ٚع١ٍخ ٌٍزم١ّبد الإٌىزش١ٔٚخ فارا وبْ اٌظف 

ٌزٌه رأرٟ  ؛٠زأٌف ِٓ ػذد وج١ش ِٓ اٌطلاة ٠ظجؼ الا٘زّبَ اٌشخظٟ ٌىً ؽبٌت أِشًا ِغزؾ١لًا ػ١ٍّبً ٌٍّؼ١ٍّٓ

اٌزو١خ ١ٌظ فمؾ أٔٙب ٠ّىٓ أْ رخفف اٌؼتء ِٓ ػٍٝ اٌّؼٍُ ٌٚىٓ ٠ّىٕٙب أ٠ؼًب اٌؼًّ ِغ أ١ّ٘خ اٌّؾبدصبد 

وّب ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ الأخطبء الإِلائ١خ ٚإٌؾ٠ٛخ  ،اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطلاة ٚاٌّغّٛػبد فٟ ٚلذ ٚاؽذ

ْ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ وّب وّب أ ِٚزبثؼخ رمذَ اٌطلاة ٚئٔغبصارُٙ. اٌّشبس٠غثذلخ ٚفؾض اٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ ٚرؼ١١ٓ 

رؼذ أؽذ رطج١مبد اعزشار١غ١خ اٌذػُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاٌزٟ رز١ؼ  (Elvaney, 2018) روش ئ٠ٍفبٟٔ

ٌٍّزؼ١ٍّٓ فشطًب ػذ٠ذح ٌطشػ الأعئٍخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٌزٕف١ز اٌّّٙخ أٚ الإعبثخ ػٍٝ 

http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/Eliza.htm
https://elearningindustry.com/elearning-authors/branislav-srdanovic
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اي، ف١زُ رمذ٠ُ  دػُ اٌزؼٍُ ػٕذ اٌؾبعخ ؽٍت اٌجؾش ػٕذ أؽشاف أطبثؼُٙ ػٍٝ الأعٙضح اٌز ّٛ و١خ ٚأعٙضح اٌغ

 .ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 : ٚط١بغزٙب ِشىٍخ اٌجؾش

، رطج١مبد اٌّؾبدصخ اٌّخزٍفةخ ثبٌٙةبرف إٌمةبيالإلجبي ثشىً وج١ش ػٍٝ اعزخذاَ  الأخ١شح ا٢ٚٔخ فٟ ٌٛؽع

 أربؽةذ ٚاٌزةٟ اٌّغةبي، زا٘ فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ داسطٍٛزٌ اٚٔظشً  ِزؼذدح، ئِىب١ٔبد ِٚضا٠ب ِٓ ثٗرز١ّض ٌّب

 اٌّؾبدصةبد اٌزو١ةخاعةزخذاَ  ٠ىةْٛ أْ ّىةٓفأةٗ ِةٓ اٌّ ؛ٌزٛظ١فٙب فةٟ ث١ئةبد اٌةزؼٍُ اٌّخزظ١ٓ أِبَ وض١شح أثٛاثبً 

 ,Spilka) فمةذ روةش عةج١ٍىب  .بٙٚاعةزخذاِ بٙظة١ّّر أؽغةٓ ئرا ١ةخ١ٍّاٌزؼّ داٌّشةىلا اٌىض١ةشِٓ ؽةً فةٟ فؼةبلاً 

اٌزمذَ فةٟ اٌزىٌٕٛٛع١ةب لةذ فةزؼ ًفبلةًب عذ٠ةذح ٌٍؾٍةٛي اٌّجزىةشح ٚاٌفؼبٌةخ ٌزٍج١ةخ اؽز١بعةبد اٌطةلاة ِةٓ أْ  (2017

ػةلاٚح ػٍةٝ رٌةه، ٠ّىةٓ أْ رغةبػذ  .زخظةضخلاي رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب وّظذس رؼ١ٍّٟ ِ

رةٛف١ش ا٘زّةبَ فةشدٞ ٌىةً  ٘زٖ اٌزطج١مةبد ا١ٌ٢ةخ اٌّةذسث١ٓ ٚاٌّؼٍّة١ٓ ػٍةٝ رةٛف١ش اٌىض١ةش ِةٓ اٌٛلةذ ِةٓ خةلاي

 .ؽبٌت

 ٙةبوفبئز سفةغ ٍٝةػ رؼّةًٌٍّؾبدصةبد اٌزو١ةخ  ِؼب١٠شصبثزةخ لارٛعةذ فأةٗ ِٓ ٘ةزٖ الإِىبٔةبد ٚػٍٝ اٌشغُ 

 ٍٝةةػ شدٙةةظ اٌزةةٟ اٌغذ٠ةةذح اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌّغةةزؾذصبد أؽةةذ رؼةةذ رظةة١ُّ اٌّؾبدصةةبد اٌزو١ةةخ ْأ ؽ١ةةش؛ ١ٍزٙةةبٚفبػ

 ئٌةٝ ثبلإػبفخ ٚص٠بدح اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ،  ١ّ١خٍاٌزؼ ذاف٘الأ ِٓ اٌؼذ٠ذ رؾم١ك ٍٝػ بٙثمذسر ٚرّزبص اٌزشث٠ٛخ اٌغبؽخ

 ِةٓ وض١ةشْٚ بٙة٠مز١ٕ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٔظّخ فٟ بئًٙاٌزطٛساٌعبػذ ػٍٝ أزشبس٘ب ّٛعًب ٍِ ٚالؼًب  أطجؾذ بٙأٔ

 ئٌةٝ اٌؾبعةخ أطةجؾذ فمةذ ٌةزا ،اعزخذاَ اٌٙبرف إٌمبي ٚرطج١مبرٗ اٌّخزٍفةخٚلؼبء اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ فٟ  ،الأفشاد

اٌّؾبدصبد اٌزو١خ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رظ١ُّ ّؼب١٠شٚرؾذ٠ذ اٌ ١ٍٙبػ زؼشفٌٍ بً ؾً ٍِ أِشًا دساعزٙب

 ٚفمبً ٌّؾذداد ِٚؼب١٠ش ػ١ٍّخ دل١مخ.  إٌمبي

 ١ةةخٍفبػ ٍٝةةػ سوةةض بٙةةِؼظّ أْ ارؼةةؼ ،ٚاٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ جؾةةٛسٌٍ ْٛاٌجةةبؽض اعةةزؼشاع لايخةة ِةةٓٚ

دْٚ  ػةبَ ثشةىً ١ّ١ةخٍاٌزؼ ١ةخٍاٌؼّرؼٍُ اٌٍغبد أٚ اٌّغبػذح فٟ ػ١ٍّبد رم١١ُ اٌةزؼٍُ أٚ فةٟ  فٟ اٌّؾبدصبد اٌزو١خ

ِؼب١٠ش ػ١ٍّخ ِؾذدح ٌزظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئةبد اٌةزؼٍُ  اٌجؾٛس زٖ٘ رزٕبٚي ٌُٚ الا٘زّبَ ثّؼب١٠ش رظ١ّّٙب؛

اٌّؾبدصةبد أْ ع١ّغ ٘زٖ اٌذساعبد ٌُ رؾذد لبئّخ رؼُ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌؼبِةخ ٌزظة١ُّ وّب  .ِفظً ثشىً إٌمبي

 &Kerly, Hallو١شٌٟ ٚ٘بي ٚثً دساعخ ِضً  ثؼغ ِٓ رٍه اٌغٛأتٚأ، ٚئّٔب رٕبٌٚذ عبٔجبً رظ١ّ١ّبً اٌزو١خ

Bull, 2007) )اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠ةخ  ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أّٔبؽ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌّخزٍفخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ، ٚئػبفخ

ٌٍّؾبدصةةخ، وّةةب رؼةةّٕذ ا١ٌ٢ةةبد إٌّةةٛؽ ثٙةةب ٌزؾغةة١ٓ ٚػةةجؾ لبػةةذح ث١بٔةةبد إٌظةةبَ ٚػةةّبْ عةةٌٙٛخ اعةةزخذاَ 

اٌزٟ لذِذ ّٔبرعًب ٌجشِغخ الأعةئٍخ اٌّزىةشسح ٚو١ف١ةخ  (Shaw, 2013)ٚدساعخ شٛ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ.

فمةذ  (Bii & Too, 2016)دساعةخ ثةٟ ٚ رةٛ  أِةب رى٠ٛةذ الأعةئٍخ ثبعةزغبثبرٙب اٌّخزٍفةخ خةلاي اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ.

رٕبٌٚذ رمذ٠ُ أّٔبؽ رفبػً اٌّغزخذَ ِغ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ، ثبلإػبفخ ٌششػ ١ًٌخ ػًّ ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٚو١ف١خ 

ٚدساعةخ س٠شةّٟ  زٙب، ِٚظبدس ِؼشفخ لبػذح ث١بٔبد إٌظبَ، ٚرظة١ُّ ٚاعٙةخ رفبػةً اٌّغةزخذَ ٌٍّؾبدصةخ.ثشِغ

( ٚعةبء ثٙةب ١ًٌةخ ػّةً ٔظةبَ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ، ٚو١ف١ةخ Reshmi & Balakrishnan, 2016ٚثبلاوش٠شةٕبْ )

 زخذ١ِٓ.ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌٍغخ إٌّبعجخ ٚاٌزؼبًِ ِغ الاعزغبثبد اٌّخزٍفخ ٌٍّغ
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ِؼب١٠ش ػبِخ رظٍؼ ٌزظ١ُّ رط٠ٛش ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رزٕبٚي  ِّٚب عجك رٛطً اٌجبؽضْٛ

ٌج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي رزلائُ ِغ ؽج١ؼخ ١٠ش ػبِخ بٚػغ ِؼئٌٝ  اٌجبؽضٌْٛزا عؼٝ ، اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي

ْ فٟ اٌجبؽضٛٚ اٌّزخظظْٛ دصخ اٌزو١خ ٌىٟ ٠غزخذِٙبثزظ١ُّ اٌّؾب خبطخاٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٚوزٌه ِؼب١٠ش 

ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ رٕبٌٚذ  وّب رٛطً اٌجبؽضْٛ .اٌّؾبدصبد اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبيرظ١ُّ 

٠غُٙ فٟ  اٌجؾش اٌؾبٌْٟ فا ِٚٓ صُ، أصش٘ب ػٍٝ ِخشعبد اٌزؼٍُ اٌّشعٛحٌجؾش فبػ١ٍزٙب ٚ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ

 .اٌّؾبدصخ اٌزو١خاٌمبئّخ ػٍٝ إٌمبي لبئّخ ٌّؼب١٠ش رظ١ُّ ث١ئخ اٌزؼٍُ  رمذ٠ُ

  :فٟ اٌجؾش خٍِشى أِىٓ ط١بغخ ِٓ ٕ٘بٚ

 ."اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبيِؼب١٠ش رظ١ُّ  رط٠ٛش لبئّخ ئٌٝ اٌؾبعخ"

 ٚفٟ ضٛء ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش رُ طشػ اٌغؤاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: أعئٍخ اٌجؾش:

 ِٚذٜ لبث١ٍزٙب ٌٍزطج١ك؟ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبيو١ف ٠ّىٓ اٌزٛطً ئٌٝ ِؼب١٠ش رظ١ُّ 

 الأعئٍخ اٌفشع١خ:

 ِب اٌّؼب١٠ش اٌزظ١ّ١ّخ اٌلاصِخ ٌزظ١ُّ ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبي؟ (6)

 ؟اٌزؼٍُ إٌمبيثج١ئخ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خٍّؼب١٠ش اٌزظ١ّ١ّخ اٌلاصِخ ٌزظ١ُّ اٌظٛسح اٌّجذئ١خ ٚإٌٙبئ١خ ٌ ِب (2)

 ؟ِؾبدصخ رو١خ ٌٍزطج١ك فٟ رط٠ٛش ّٔٛرط  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبيلبئّخ ِؼب١٠ش ِذٜ لبث١ٍخ ِب  (5)

 -٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزٛطً إٌٝ:  أ٘ذاف اٌجؾش:

 ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبي. اٌّؼب١٠ش اٌلاصِخ ٌزظ١ُّ (6)

 .اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبياٌلاصِخ ٌزظ١ُّ  اٌزظ١ّ١ّخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خٌّؼب١٠شا (2)

 زط٠ٛش ّٔٛرط  ِؾبدصخ رو١خ ثبٌٙبرف إٌمبي.ٌ ِؼشفخ ِذٜ لبث١ٍخ رطج١ك رٍه اٌّؼب١٠ش (5)

 -٠فزشع اٌجؾش اٌؾبٌٟ:  فشٚع اٌجؾش:

 ٠ّىٓ ٚػغ لبئّخ ِؼب١٠ش رظ١ُّ ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي. (6)

 .إٌمبيث١ئخ اٌزؼٍُ فٟ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ رظ١ُّ ٠ّىٓ ٚػغ لبئّخ ِؼب١٠ش (2)

  %(.95) ئٌٝ ِؾبدصخ رو١خرظً لبث١ٍخ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ػٕذ رط٠ٛش ّٔٛرط  (5)

 لذ ٠ف١ذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ف١ّب ٠ٍٟ: أ١ّ٘خ اٌجؾش:

ِٓ لٛائُ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ اعزخٍظٙب  اٌّؾبدصخ اٌزو١خزط٠ٛشأخظبئٟ اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّٙزّْٛ ث( اعزفبدح 6) 

 ٌزم١١ُ رط٠ٛش ثشاِغُٙ. اٌجبؽضْٛ

اٌّؾبدصخ اٌزو١خ  ٌزظ١ُّ ٚثؾٛس لإعشاء دساعبد اٌزؼ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّزخظظ١ٓ فٟ أٔظبساٌجبؽض١ٓرٛع١ٗ ( 2)

 .اٌظؾ١ؾخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌف١ٕخ اٌّؼب١٠شاٌزشث٠ٛخ ثاعزخذاَ

 .ِؾبدصخ رو١خ ثبٌٙبرف إٌمبي( رمذ٠ُ ّٔٛرط ٌزطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ػٍٝ رط٠ٛش 5)
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 ٠مزظش اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ:  ؽذٚد اٌجؾش:

 ٚػغ لبئّخ ثّؼب١٠ش رظ١ُّ ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبي. (6)

 .اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي ٚػغ لبئّخ ثّؼب١٠ش رظ١ُّ (2)

 . ِؾبدصخ رو١خ ػٍٝ رط٠ٛش ّٔٛرطٌٍزطج١ك  اخزجبس لبث١ٍخ اٌّؼب١٠ش  (5)

ٚرمذ٠ُ ِذٜ ِطبثمزٗ ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ رُ رطج١ك ّٔٛرط اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ ٌزط٠ٛش إٌّٛرط فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط،  (4)

 اٌزٛطً ئ١ٌٙب.

 ِٕٙظ اٌجؾش:

اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، فٟ ػشع اٌجؾٛس ٚدساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، لاعزخلاص ٠غزخذَ        

ِٕٚٙظ رط٠ٛش ، اٌّؼب١٠ش، صُ ػشػٙب ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ، ٚاعزخلاص اٌّؼب١٠ش إٌٙبئ١خ فٟ ػٛء ًساء اٌّؾى١ّٓ

خ ثزطج١ك ّٔٛرط اٌزظ١ُّ ػٕذ رط٠ٛش ّٔٛرط اٌّؾبدصخ اٌزو١ (Systems Dev. Method)إٌّظِٛبد 

 اٌزؼ١ٍّٟ.

 ارجع اٌجبؽضْٛ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: اٌجؾش: خطٛاد

ئػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد ٠ٚزّضً فٟ  اٌغبٔت إٌظشٞ: :أٚلا 

ِٓ ؽ١ش ٔظّٙب ٚث١ئزٙب ِٚزطٍجبرٙب، ٚاعزخذاِٙب، ِٚظبدس اشزمبق ِؼب١٠ش٘ب،  ثبٌّؾبدصخ اٌزو١خاٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ 

 .ٚط١بغزٙب

 ٚاٌزٞ رّضً فٟ:اٌغبٔت اٌزطج١مٟ:صب١ٔاب:

ِٓ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خٚاٌزٟ رزلاءَ ِغ رظ١ُّ ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبي زظ١ُّ اٌؼبِخ ٌّؼب١٠ش اٌاشزمبق  .6

 اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ.

 ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ. اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبياٌّؼب١٠شاٌخبطخ ٌزظ١ُّ اشزمبق  .2

 .رغ١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌّغزخٍظخ ٚرظ١ٕفٙب ِٕطم١بً  .3

 ٚػغ اٌّإششاد اٌخبطخ ثىً ِؼ١بس. .4

 .ٚػشػٙب ػٍٝ اٌّؾى١ِّٓٚإششارٙب ئػذاد اٌظ١غخ اٌّجذئ١خ ٌمبئّخ اٌّؼب١٠ش  .5

 .اٌّؾى١ّٓ ِٚلاؽظبرُٙ ِٚمزشاؽبرُٙ ًساءرؼذ٠ً ٘زٖ اٌظ١غخ اٌّجذئ١خ، فٟ ػٛء  .6

 .اٌزٛطً ئٌٝ اٌظ١غخ إٌٙبئ١خ ٌمبئّخ اٌّؼب١٠ش .7

 .ِؾبدصخ رو١خّٔٛرط رط٠ٛش اٌزؾمك ِٓ ِذٜ لبث١ٍخ اٌّؼب١٠ش ٌٍزطج١ك ِٓ خلاي  .8

 ِظطٍؾبد اٌجؾش:

( ثأٔٗ ػجبسح ػبِخ ٚاعؼخ رظف ِب 606ص، 2002) خ١ّظ ِؾّذ ٠ؼشفٗ (: (Standard اٌّع١بس( 1)

 .ْٛ ػ١ٍٗ اٌشٟءى٠ٕجغٟ أْ ٠

 ٌزذي دل١ك ثشىً ِؾذدح ػجبسحثأٔٗ  (Indicator): اٌّؤشش( 101، ص2007وّب ٠عشف ِؾّذ خ١ّظ )

 .اٌشٟء ٘زا ٠زٛفشاٌّؼ١بسفٟ ِذٜ أٞ ئٌٝ
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فٟ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ اٌّزٛفشح ٚاٌّإششاد اٌّٛاطفبد ِٓ ِغّٛػخ:ٗثأٔ إعشائ١اباٌّع١بس  ٌجبؽضْٛا٠ٚعشف 

 ٚرظ١ُّ اٌزؼ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب فٟ ٚاٌّخزظ١ٓ اٌخجشاء ِٓ ِغّٛػخ لجً ِٓ ب١ٍٙػ ٚاٌّزفك إٌمبيث١ئبد اٌزؼٍُ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌجشاِظ ٚرط٠ٛش

 : (Chatbot) اٌّؾبدصخ اٌزو١خ( 2)

اٌّؾبدصةخ  ((Arsovski, Osipyan, Oladele & Cheok, 2019, P.343 ٚصِلائٗ أسعٛفغىٟشف ػ -

ثشٔبِظ ٚو١ً ٠ز١ؼ اٌزفبػً ثة١ٓ الإٔغةبْ ٚا٢ٌةخ ثبعةزخذاَ ٌغةخ ؽج١ؼ١ةخ، ٠زىةْٛ وةً أٔٙب ػجبسح ػٓ "ث  اٌزو١خ

 ". ٚاٌّغزخذ١ِٓ  رفبػً ِٓ عٍغٍخ ِٓ سدٚد اٌّؾبدصخ ث١ٓ ٚو١ً اٌّؾبدصخ

ػجش روٟ  رفبػٍٟث١ئخ رؼٍُ ٔمبي لبئّخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ ٔظبَ رٛاطً  " إعشائ١اب ثأٔٙب ٠ٚعشفٙب اٌجبؽضْٛ

، ثبعزخذاَ ِٕظخ اٌّشاعلاد اٌفٛس٠خ اٌّذػّخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚالأٔشطخ اٌٙبرف إٌمبي

وً ؽبٌجخ ِٓ ئ٠غبد الإعبثخ اٌّلائّخ ػٓ رغبؤلارٙب اٌّخزٍفخ خلاي وً ٔشبؽ رؼ١ٍّٟ ثّب ٠لائُ  ٠ّىٌٍّٓف١ظ ثٛن، 

ّٓ ٌزٕف١ز إٌشبؽ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرٌه فٟ ػٛء ِب ٠ٍّىْٛ ِٓ لذساد، ِٚمِٛبد ِؼشف١خ، ٚدافؼ١خ  اؽز١بعبرٙ

ّٓ ِٓ رؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ الأداء ٚاٌزّىٓ ِٓ رٕف١ز اٌ  ".ٕشبؽ اٌزؼ١ٍّٟ ع١ذًاأوبد١ّ٠خ، ِّب ٠ّىٕٙ

 :الإطبس إٌظشٞ ٌٍجؾش

 -اٌجبؽضْٛ الإطبس إٌظشٞ إٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١ٓ: لغُ

 ٚاٌزعٍُ الإٌىزشٟٚٔ: (Chat bots)اٌّؾبدصبد اٌزو١خ أٚلا: 

 :اٌّؾبدصخ اٌزو١خِفَٙٛ )أ( 

 ,Peters)وّب أٚػؾٙب ث١زش  Oxford Englishوغفٛسدأ وّب عبء فٟ لبِٛط رعُْشف اٌّؾبدصخ اٌزو١خ    

2018, p.2) ثشٔبِظ وّج١ٛرش رُ رظ١ّّٗ ٌّؾبوبح اٌّؾبدصخ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ، خبطخ ػجش الإٔزشٔذ". ثأٔٙب" 

ثشٔبِظ ٠ؾبوٟ اٌّؾبدصخ ِغ اٌجشش" ٚرؼذ  ثأٔٙب ػجبسح ػٓ (Marino, 2006, p.6)ٚلذ ػشفٙب ِبس٠ٕٛ  

ّبء اٌزوبء الاططٕبػٝ ِضً: فٟٙ ِضبي ػٍٝ ِب ٠ذػٖٛ ػٍ (AI) ِٟٕزغبد ثؾٛس اٌزوبء الاططٕبػأؽذ 

 اٌٛو١ً ا٢ٌٟ أٚاٌلإسادٞثــ "Peter Norvig  ٔٛسف١ظث١زش ٚ Stuart J.  Russell عز١ٛاسد ساعً 

Reflex Agent اٌزٞ ٠ؼًّ ػٓ ؽش٠ك ئ٠غبد لبػذح رزطبثك ؽبٌزٙب ِغ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ، صُ رمَٛ ثبلإعشاء ،"

٠مَٛ اٌّغزخذَ ػبدح ثبعزخذاَ ٚاعٙخ رفبػً  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فؼٕذِب ٠زُ اٌزؾذس ثبعزخذاَ .اٌّشرجؾ ثزٍه اٌمبػذح

ٚثؼذ اٌؼضٛس ػٍٝ  ،وزبث١خ ِضً: ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرش أٚ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌٙبرف، لإدخبي اٌغًّ ٚاٌؼجبساد

رطبثك ِٕبعت، ٠غزغ١ت اٌجشٔبِظ ِٓ خلاي إٌض ٚؽذٖ أٚ ِغّٛػبد ٚرشاو١ت ٔظ١خ أٚ اٌظٛس أٚ اٌظٛد 

ثأٔٗ ٠ّىٓ   (Marino, 2006, p.6)ثبٌزبٌٟ روش ِبس٠ٕٛ ٜ، ِضً فزؼ ٔبفزح ِزظفؼ عذ٠ذح. ٚأٚ ػ١ٍّبد أخش

ٚطفٙب ػٍٝ أفؼً ٚعٗ ثأٔٙب اٌّؾبدصخ ِٓ خلاي أؽذ ِٕظبد اٌّؾبدصبد اٌفٛس٠خ اٌّذػّخ ثبٌزوبء 

 ِغ شخض ًخش ٘ٛ فٟ اٌٛالغ ثشٔبِظ وّج١ٛرش.    Instant Messenger bots الاططٕبػٟ
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 -الأعبع١خ ٌٕظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ:اٌج١ٕخ )ة( 

 & Reshmi)اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثشىً أعبعٟ وّب عبء فٟ دساعخ س٠شّٟ ٚثبلوش٠شٕبْ  ٠زىْٛ ٔظبَ

Balakrishnan, 2016, p.p. 1173-1174) صلاصخ أعضاء ِٓ ٟ٘ٚ:- 

 ِٛبد.: رمَٛ ثزغ١ٍف روبء إٌظبَ ِٓ خلاي عّغ اٌّؼKnowledge baseٍ لبعذح ث١بٔبد إٌظبَ( 1) 

: ٠غزؼ١ف إٌظبَ، ٠ٚؼًّ وّؾشن ٌٛاعٙخ رفبػً Chatbot engine ِؾشن ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ (2) 

 اٌّغزخذَ.

: ٌٍزٛاطً ِغ ٚاعٙخ Generator & Analyzerثشٔبِظ ِفغش ٠ؾزٛٞ عٍٝ ِؾًٍ ٌِٚٛذ   (3) 

 اٌّغزخذَ.

 و١ف١خ عًّ إٌظبَ:

 ٠ٚؼطةٟ سد فؼةً ِٕبعةت ثبعةزخذاَ ٌغةخ اٌّؼبٌغةخثزؾ١ٍةً ِةذخلاد اٌّغةزخذَ ٔظبَ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ  ٠مَٛ

فّؼظةةُ أٔظّةةخ اٌّؾبدصةةبد اٌزو١ةةخ رزؼةةّٓ لبػةةذح ِؼشف١ةةخ ِةةٓ  ،اٌّغةةزخذِخ )اٌٍغةةخ الأَ( ٚاٌةةزوبء الاطةةطٕبػٟ

اٌىٍّةةبد ٚاٌؼجةةبساد ٚ ِغّٛػةةخ الاعةةزغبثبد اٌفؼ١ٍةةخ اٌّذخٍةةخ ٌٍّؾبدصةةخ. ٚرمةةَٛ ػٍةةٝ ِجةةذأ ِطبثمةةخ ِةةذخلاد 

إٌّٙغ١ةةخ ٚ٘ةةزٖ ٘ةٟ  بػةذح اٌج١بٔةةبد ٌزؼطةٟ الاعةزغبثخ اٌّلائّةةخ ٌٍّغةزخذَ،اٌّغةزخذَ ثبٌغة١بق إٌّبعةةت فةٟ ل

  خ ٌزظ١ُّ اٌّؾبدصبد اٌزو١خ.اٌشئ١غ

ف١مَٛ اٌّؾًٍ ثمشاءح ِذخلاد اٌؾٛاس ِٓ لجً اٌّغزخذَ ٠ٚؾًٍ ع١بق اٌغٍّخ اٌّذخٍخ ٚدلائٍٙب، فٙٛ ٠ؼًّ 

٠ٚغةزخذَ ِخزٍةف اٌزم١ٕةبد ٌةزٌه ِضةً دِةظ الأّٔةبؽ إٌّبعةجخ، أٚ الاعةزجذاي، أٚ  ،وّؼبٌظ ٌّذخلاد اٌّغةزخذَ

١ؾبٚي ِطبثمخ اٌّخشعةبد إٌبرغةخ ِةٓ اٌّؾٍةً ٚرؾذ٠ةذ الإعبثةخ إٌّبعةجخ فرمغ١ُ اٌغٍّخ.  أِب ِؾشن اٌّؾبدصخ 

  ثبعزخذاَ خٛاسص١ِبد ِطبثمخ الأّٔبؽ ثّغبػذح لبػذح ث١بٔبد إٌظبَ.

ٚع١ّةةغ اٌةةشدٚد  ٚاٌّىةةْٛ ِةةٓ اٌىٍّةةبد ٚاٌغّةةً غةةزٛدع اٌٛو١ةةً اٌةةزوٟ ٌٍٕظةةبَٚرّضةةً لبػةةذح اٌج١بٔةةبد ِ

رٕف١ز لبػذح اٌج١بٔبد ٌّّٙزٙب اعزخذاَ ٍِفةبد اٌّؼشفةخ ٠ٚزؼّٓ  ،ٚالاعزغبثبد اٌّشرجطخ ثزٍه اٌىٍّبد ٚاٌغًّ

دصةخ . أِةب اٌٌّٛةذ ف١مةَٛ ثّؼبٌغةخ الاعةزغبثبد اٌّشعةٍخ ِةٓ ِؾةشن اٌّؾبٚإٌظٛص اٌّخزٍفخ ٚلبػةذح اٌج١بٔةبد

 اٌزو١خ ٠ُٕٚشئ عٍّخ طؾ١ؾخ ٌغ٠ٛبً ٚٔؾ٠ٛبً ِٕٚبعجخ لاعزخذاِٙب وٕز١غخ لاعزغبثخ اٌّغزخذَ.

 -)ط( ِزطٍجبد ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ ث١ئخ اٌزعٍُ :  

الأعبعة١خ ٚاٌشةشٚؽ اٌّزطٍجةبد ( ِغّٛػخ ِٓ (Kerly, et al. 2007, p.183ٚصِلائٗ أٚػؼ و١شٌٟ 

ٚ٘ذذزٖ ٌٕظةبَ ِؾبدصةخ روةٟ لةبدسًا ػٍةٝ ئداسح ٚرشةغ١ً اٌّؾبدصةبد ثشةةىً ع١ةذ، فةٟ ث١ئةخ رؼٍةُ خبطةخ ثةبٌّزؼ١ٍّٓ، 

 -اٌّزطٍجبد ٟ٘ وب٢رٟ:

  خ ٚعٛد سٚاثظ  ٌمٛاعذ ث١بٔبد خبسع١ذ: Links to external databases ٚ ً٘ةزا ٠ؼةذ أِةشًا ػةشٚس٠ب

اٌمةذسح ػٍةٝ اٌىزبثةخ  اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ٠غةت أْ ٠زة١ؼ ٔظةبَٚ ِٓ أعً رٛف١ش اٌذلخ ٚاٌؾذاصةخ ٌمةذساد إٌظةبَ،

  ٚالإػبفخ ٚاٌزؾذ٠ش ئٌٝ لبػذح اٌج١بٔبد.

  اٌشذذبئعخ  زعٍُطٍجذبد اٌّذذCommon user requests:  لةةبدسحً ػٍةةٝ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةةخ  غةت أْ رىةة٠٠ْٛ

  ..أ١ّ٘خ خبطخػٍٝ أٔٙب راد ؽ١ش ٠ُٕظش ٌٙب  ،زؼ١ٍِّٓٓ اٌّ ّزىشسحالاعزغبثخ ثشىً ِٕبعت ٌٍطٍجبد اٌ
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  خظٛطذ١خ اٌج١بٔذبدPrivacy of data :   ٝػةّبْ الأِةٓ ٚا٢ِةبْ ٌج١بٔةبد ٠ٕٚظةت اٌزشو١ةض ٕ٘ةب ػٍة

 .زؼ١ٍّٓاٌّ

  ٝاٌذزعٍُ ِٛضذٛ  رشو١ذض اٌّذزعٍُ عٍذٝاٌؾفذب  عٍذ :Keeping the user on topic  ٚ ٘ةزٖ اٌّٙةبسح

إٌظةةبَ لاثةةذ أْ ٠ىةةْٛ ِؾةةٛس ّةةخ ٌٍٕظةةبَ ِةةٓ أعةةً أْ ٠ىةةْٛ إٌظةةبَ ٔبعؾًةةب رشث٠ٛةًةب، ثبٌزةةبٌٟ فةةاْ عةةٛ٘ش ِٙ

، فغة١ىْٛ رغجت إٌظةبَ فةٟ رشةز١ذ اٌّةزؼٍُ ػةٓ الأ٘ةذاف اٌزؼ١ّ١ٍةخرا فا ،اٌؾذ٠ش ف١ٗ ؽٛي ِٛػٛع اٌزؼٍُ

ػٍةٝ ئداسح ؽةٛاس ثغة١ؾ ثطش٠مةخ  الةبدسً ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌةزوٟ  ٌزٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ .رٌه ػبسًا ٌٕغبػ اٌزؼٍُ

 .ئٌٝ ِٛػٛع اٌزؼٍُ زؼٍُٚدٚدح خبسط ػٓ إٌّٙظ اٌذساعٟ لجً ثذا٠خ اٌزؼٍُ، صُ ئػبدح اٌّ

 ِذٓ فمذذ اٌّؾبدصذخ اٌزو١ذخ  زعٍُِٕذع اٌّذPrevent user losing chatbot : ِةٓ أعةً ػةّبْ ٚطةٛي

ب ئٌةٝ اٌّؾبدصةخ زؼٍُاٌّ ًّ ا أغٍُمةذ ٔبفةزح اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ػةٓ ، فّةٓ اٌؼةشٚسٞ اٌزأوةذ ِةٓ أٔةٗ ئراٌزو١ةخ  دائ

ثبٌزبٌٟ ٌٍزغٍت ػٍةٝ  ،ؽش٠ك اٌخطأ لا٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، أٚ أْ ٔبفزرٙب رىْٛ ِزؼّٕخ ػّٓ ٔٛافز أخشٜ

 ِّب      ،ث١ئخ اٌزؼٍُفٟ ئؽبس ِخظض ٌٙب ػٍٝ عبٔت اٌّؾبدصخ اٌزو١خ  ٘زٖ اٌّخبؽش لاثذ ِٓ رؼ١ّٓ ٔبفزح

ثشةىً أفؼةً ِةغ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ  ُٙلبد ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٚأٔةٗ لةذ ٠ةشثطأٔٗ ع١ظً ِزبؽًب فٟ ع١ّغ الأٚ ٠ؼّٓ

 ٠ٚؼّٓ عٌٙٛخ اعزخذاِٙب.

  ُٙعضاء اٌذل١مخ ٌٍّؾبدصبد الأف:Understand negotiation fragments  ْٕٛ٘ةبن ؽبعةخ لأْ ٠ىة

طةؾ١ؼ أٞ  اٌمذسح ػٍٝ ئٔٙةبء اٌؾةذ٠ش ثشةىً ،ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ لبدسًا ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٕذ أزٙبء اٌؾذ٠ش

ٚ٘ةزا ػةشٚسٞ ٌؼةّبْ  ِغ اٌّزؼٍُ دْٚ الاعزّشاس فٟ ِزبثؼخ اٌؾذ٠ش ثبٌشغُ ِٓ ئٔٙبئٗ ِٓ لجًِ اٌّةزؼٍُ،

 زؾم١ك اٌٙذف.ٌطؾ١ؾخ ٚدل١مخ  ثطش٠مخ ًِٕخإٌّبلشبد خلاي اٌّؾبدصخ  ع١ش

 رمذ٠ُ ِؾبدصخ فعبٌخ: Deliver an effective conversation  ٠زؾمك ِٓ خةلاي ػةّبْ رمةذ٠ُ  ٚرٌه

، ٚعؼٍةةٗ ٠ظةةً ٌّغةةزٜٛ اٌفٙةةُ، ٚرٌةةه وغةةضء أعبعةةٟ ِةةٓ زؼٍُالأ٘ةةذاف اٌّشرجطةةخ ثّٛػةةٛع اٌةةزؼٍُ ٌٍّةة

 ٚ٘زا إٌٛع ِٓ الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ ِٓ  أعً رؼض٠ض ٔٛارظ اٌزؼٍُ اٌّشعٛح. اٌجشِغ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ،

 آ١ٌخ اٌزغز٠خ اٌشاععخ:Feedback mechanism   ٌٞؼةّبْ اٌزؾغة١ٓ اٌّغةزّش ٌٍٕظةبَ، فّةٓ اٌؼةشٚس

ؽةةةشق ٌّشاعؼةةةخ ٔظةةةٛص اٌّؾبدصةةةبد، ٚرم١ةةة١ُ ٔغبؽٙةةةب، ٚئعةةةشاء الإػةةةبفبد أٚ اٌزؼةةةذ٠لاد ػٍةةةٝ  دِةةةظ

 .أٚ ٚظبئف إٌظبَ ،ٕظٛصاٌ

  )د( اعزخذاِبد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ اٌزع١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ:

ّذخ ٌٍّؾبدصذخ اٌزو١ذذخ لذذ رذذؤصش ( أْ ٕ٘ذذبن أسثعذخ اعذذزخذاِبد ِٙ(Spilka, 2017لذذ أٚضذؼ عذذج١ٍىب   

 -ِغزمجً اٌزع١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚ٘زٖ العزخذاِبد وب٢رٟ:ثشىً فعبي عٍٝ 

 زعٍُ اٌشخظٟ: ٌٍ( ِظذس 1)

ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٚاؽذح ِٓ ألٜٛ اٌّضا٠ةب  ،ِخزٍفخ ٠ٚزطٍت ِٕٙغ١خ ِؾذدح ٌٍزذس٠ظ ثطش٠مخ٠زؼٍُ وً ؽبٌت 

ٚاٌّزطٍجةبد اٌّؾةذدح ٘ٛ اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِةغ الاؽز١بعةبد  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؼ١ٍُ ِٓ

و١ف١ةخ ثٕةبء ِٛالةغ  ١ُ رؼٍةفةٟ ٔطةبق ٚاعةغ، عةٛاء وةبْ رٌةه  ػٍٝ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ ،ٌىً ؽبٌت

فٕغةةذ أْ  ،ا٠ٌٛةةت، أٚ رؼٍةةُ ٌغةةخ عذ٠ةةذح، أٚ شةةٟء أوضةةش ػ١ِّٛةةخ ِضةةً رؼٍةة١ُ الأؽفةةبي اٌش٠بػةة١بد ٚاٌٍغةةخ ٚغ١ةةشٖ

ٌزةٟ ٠ىةْٛ ف١ٙةب وةً ؽبٌةت ِشربؽًةب ساػة١بً ػةٓ رؼٍّةٗ  دْٚ أْ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌغةشػخ ا اٌّؾبدصخ اٌزو١خ

فةاْ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ اٌّطةٛسح ٚاٌّذِغةخ (Hubert, 2017) ٛث١ش وّةب روةش ٘ةِٚٓ صُ  .٠ىْٛ خغٛلاً أِٚزٛرشًا
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رمةَٛ ثٙةزا اٌةذٚس ثغةٌٙٛخ ٔظةشًا أٔٙةب ثبٌزوبء الاططٕبػٟ لذ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رٛف١ش اٌزؼٍُ اٌفشدٞ ٌىً ؽبٌت، ٚ

لإِىب١ٔزٙب اٌفبئمةخ فةٟ ؽفةع ٚرؾ١ٍةً اٌّؼٍِٛةبد اٌزةٟ ٠زٍمب٘ةب اٌطةلاة ِةٓ خةلاي اٌزٛاطةً اٌّغةزّش، فةأُ٘ ١ِةضح 

 عزأرٟ ثٙب ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٟ٘ أٔٙب عزىْٛ ِخظظخ ٌىً ؽبٌت ٚفمبً لإِىب١ٔبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ.

 :ِظذس ٌٍزعٍُ العزّبعٟ (2) 

٘ٛ أْ ٘زٖ اٌزطج١مبد ِظّّخ ٌٍزفبػً ػٍٝ  اٌزو١خ اٌّؾبدصخ أؽذ أوضش الأعضاء ئصبسح فٟ اٌزؼٍُ ثبعزخذاَ

١ّىٓ ٌٍطةلاة ِةٓ خٍف١ةبد ِخزٍفةخ ِشةبسوخ ٚعٙةبد ٔظةشُ٘ ؽةٛي ِغةأٌخ فة. ٚاٌغّبػٟ اٌفشدٞولا اٌّغز١٠ٛٓ، 

رؾغة١ٓ  ١ةخ١ّىٓ ٌٍّؾبدصةخ اٌزوف ٖ،اٌزى١ف ِغ وً ٚاؽذ ُِٕٙ ػٍٝ ؽذ ثاِىبْ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ِؼ١ٕخ ث١ّٕب لا ٠ضاي

اٌطلاة ٚرشغ١غ اٌزفبػً ِغ ثم١خ اٌطلاة ػٓ ؽش٠ك رؼ١١ٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّشبس٠غ ػٍةٝ غةشاس اٌزفبػً ث١ٓ 

 ِب ٠فؼٍٗ اٌّؼٍّْٛ ػبدح فٟ اٌفظٛي اٌذساع١خ اٌؼبد٠خ.

 ( طش٠مخ ٌٍؾفب  عٍٝ ٚلذ اٌّع١ٍّٓ:3)

شٚر١ٕ١ةخ. ٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ أٚ ِٕظّٟ اٌفظٛي اٌذساع١خ اخز١بس ِٛالغ اٌّؾبدصبد ٌزجغ١ؾ اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ اٌ

فمذ رىْٛ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثّضبثخ ِغبػذ ٌٍّؼٍُ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاعزفغبساد ا١ِٛ١ٌخ ػةٓ ؽش٠ةك اٌغةّبػ ٌجةشاِظ 

وّب أٔٙب رٛفش ٌٍّؼ١ٍّٓ ِض٠ذًا ِةٓ  ،اٌزؾمك ِٓ ٚاعجبرُٙ اٌّذسع١خٚ، ١ِٛ٠بًاٌشٚثٛد ثبلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌطلاة 

 اٌٛلذ ٌٍؼًّ ِغ ؽلاثُٙ ثشىً فشدٞ.

 ٌٍزم١ّبد عجش الإٔزشٔذ: ( ٚع١ٍخ4)

 طةؼجبً أِةشًا ِةزؼٍُىةً ثئرا وبْ اٌظف ٠زأٌف ِةٓ ػةذد وج١ةش ِةٓ اٌطةلاة، ٠ظةجؼ الا٘زّةبَ اٌشخظةٟ 

ٌةزٌه رةأرٟ أ١ّ٘ةخ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ٌة١ظ فمةؾ  فةٟ أٔٙةب ٠ّىةٓ أْ رخفةف اٌؼةتء ِةٓ ػٍةٝ  ،ٌّؼٍّة١ٓػٍةٝ اػ١ٍّةًب 

 اٌّؼٍُ، ٌٚىٓ ٠ّىٕٙب أ٠ؼًب اٌؼًّ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطلاة ٚاٌّغّٛػبد فٟ ٚلذ ٚاؽذ.

 ،ِٚغ رٌه، لا رمزظش اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فمؾ ػٍةٝ الإعبثةخ ػةٓ الاعزفغةبساد ٚرةٛف١ش اٌّؼشفةخ الأعبعة١خ

ؼًّ وّغبػذ ِؼٍُ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأخطبء الإِلائ١خ ٚإٌؾ٠ٛخ ثذلخ، ٚفؾض اٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ، ٌٚىٓ ٠ّىٕٙب اٌ

بٌّؾبدصةبد اٌزو١ةخ ٌةذ٠ٙب لةذسح غ١ةش ِؾةذٚدح ػٍةٝ رخةض٠ٓ فِزبثؼخ رمذَ اٌطلاة ٚئٔغبصارُٙ. ٚٚرؼ١١ٓ اٌّشبس٠غ، 

 ٚرؾ١ًٍ ع١ّغ اٌج١بٔبد.

 -ٌّغبي اٌزع١ٍّٟ:)٘ــ( فٛائذ ١ِّٚضاد اعزخذاَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ ا

ٌٍذساعةبد ٚاٌجؾةٛس  ِْٛةٓ خةلاي ِشاعؼةخ اٌجةبؽض  :فٛائذ اعزخذاَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فذٟ اٌّغذبي اٌزع١ٍّذٟ )أ( 

 & ,Leonhardt,  Tarouco,  Vicari, Santos)وةً ِةٓ ِضةً دساعةخ اٌزةٟ أعُش٠ةذ فةٟ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ 

Silva, 2007; Wang, 2008; Griol & Callejas, 2013; Fryer, Ainley, Thompson, 

Gibson, & Sherlock, 2017; Hubert, 2017; chery, 2018)  ٌٍؼةذح فٛائةذ لاعةةزخذاَ  ٛارٛطة

 -اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ا٢رٟ:

  ٟرمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ ِضً: رمذ٠ُ اٌزشغ١غ ٚٔظبئؼ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبِخ.رغبػذ ف 
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  ٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍمةبئُ ػٍةٝ اٌزةذس٠ظ ٌٍّمةشساد اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌّخزٍفةخ ٚرخف١ةف اٌؼةتء اٌزذس٠غةٟ ر

ػةةٓ اٌّؼٍةةُ؛ فةة١ّىٓ أْ رمةةذَ ِةةغ اٌّمةةشساد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ ٌلإعبثةةخ ػةةٓ أعةةئٍخ ٚاعزفغةةبساد اٌطةةلاة ػٍةةٝ 

 ٚؽذاد اٌّمشس اٌزؼ١ٍّٟ.

 د اٌذائّةةخ ثشةةأْ اٌةةذسٚط اٌمبدِةةخ أٚ اٌّغةةبّ٘خ فةةٟ رؾم١ةةك اٌزٕظةة١ُ اٌةةزارٟ ٌٍطةةلاة ٚرمةةذ٠ُ الإشةةؼبسا

 .اٌذسٚط اٌزٟ رُ ششؽٙب ِغجمبً

 اٌم١بَ ثّٙبَ سٚر١ٕ١خ ِضً اٌجؾش ٚعذٌٚخ الاخزجبساد ٚرٛص٠غ اٌظفٛف. 

  ٚرظةُّ فةٟ رٍةه اٌؾبٌةخ ثةٕفظ ثشٔةبِظ اٌّؾبدصةخ اٌّغةإٚي ػةٓ ؽةشػ ٠ّىٓ أْ رمذَ ومبِٛط رفةبػٍٟ؛

زغ١ٍُ فٟ لبػذح ث١بٔةبد ِذِغةخ ٘بئٍةخ ِةٓ اٌىٍّةبد الأعئٍخ ٚئعبثبرٙب، ٌٚىٕٗ ِظُّ خظ١ظًب ٌٍجؾش ٚاٌ

  ٚاٌّؼبٟٔ.

 ٌٍّ بلأٌفخ ِؼٙب، وّب اٌشؼٛس ث زؼٍُرغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزشاثؾ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّؼٍُ، ِّب ٠ّٕؼ

 .٠ض٠ذ ِٓ ِزؼزُٙ ٚئٌزضاُِٙ أصٕبء اٌزؼٍُ

  ،رؾغ١ٓ رؼٍّٗ.ِّب ٠غبُ٘ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّخزٍفخ ٚفمبً ٌمذساد ٚاؽز١بعبد وً ؽبٌت 

 .ُٙرّىٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ رؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚرؾغ١ٓ لذسار 

   ُثبٌفؼةً ٚدساعةزٙب ب ف٠ّٙٙغّؼ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ثجٕبء ِؼشفزُٙ اٌخبطخ لأٔٗ ٠غزط١غ اعزخذاَ اٌّؼبٟٔ اٌزٟ ر

 .اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغذ٠ذٌٍزٛطً ئٌٝ ِؼٕٝ 

  فغ ااٌةذافغ فةٟ اٌفظةٛي اٌذساعة١خ ٚثبٌزةبٌٟ ص٠ةبدح اٌةذرؼذ أؽذ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌمبدسح ػٍةٝ رؼض٠ةض

 ٌٍزؼٍُ. 

  أداح ل٠ٛخ ٌزؼض٠ض عٙٛد رؼٍُ اٌٍغخ ٌٍطلاة.ورؼذ أؽذ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٌٙب دٚس فؼبي 

  ٌٟرغبػذ ػٍةٝ رغةش٠غ ػ١ٍّةخ اٌةزؼٍُ، ٚعةٌٙٛخ اٌٛطةٛي ئ١ٌةٗ، ٚرؾم١ةك اٌخظٛطة١خ ٌٍّزؼٍّة١ٓ، ٚثبٌزةب

 ئصشاء ث١ئخ اٌزؼٍُ. 

  -دصخ اٌزو١خ فٟ اٌّغبي اٌزع١ٍّٟ:١ِّضاد اٌّؾب)ة( 

ئٌةةٝ ِغّٛػةةخ ِةةٓ   (Srdanovic, 2018; Guha,2018)عٛ٘ةةبٚ وةةً ِةةٓ عةةٛسدأٛف١ز  أشةةبس  

 -ا١ٌّّضاد ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ ؽ١ّٕب رُٛظفّ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

  ٌٍزأوةذ ِةٓ ئربؽخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٌٍّؼٍّة١ٓ ٌٍؼّةً ِةغ وةً ِةزؼٍُ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ؛ ِٓ خلاي

 .اعز١بصُ٘ ع١ّؼًب ٌٍزؼٍُ أٚ ِشٚسُ٘ ع١ّؼًب ػٍٝ وبفخ الأٔشطخ

  ٚفمةًةب  خطةةُٛ٘ اٌةةزارٟ فةةٟ اٌةةزؼٍُاٌزى١ةةف؛ فّةةٓ خةةلاي اٌّؾبدصةةخ اٌزو١ةةخ ٠غةةزط١غ اٌطةةلاة رى١١ةةف

 لاؽز١بعبرُٙ ٚعذٌُٚٙ اٌضِٕٟ.

  الإربؽةةةخ ٚعةةةٌٙٛخ اٌٛطةةةٛي؛ ِةةةٓ خةةةلاي رّىةةةٓ ع١ّةةةغ اٌطةةةلاة ِةةةٓ اٌٛطةةةٛي ئٌةةةٝ اٌةةةذسٚط

 فٟ أٞ ٚلذ ِٓ ا١ٌَٛ. ٚاٌّؾبػشاد ٚالأٔشطخ ٚاٌزذس٠جبد

  ٠ةةزّىٓ اٌطةةلاة ِةةٓ الارظةةبي ثةةضِلائُٙ فةةٟ اٌفظةةً أٚ اٌّذسعةة١ٓ ثٕمةةشح  ؽ١ةةشعةةٌٙٛخ اٌزٛاطةةً؛

 ٚاؽذح.

  رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ لإ٠غبد ؽٍةٛي ٌٍّشةىلاد اٌّخزٍفةخ؛ لأْ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ رةٛفش ٔزةبئظ ِٛعٙةخ

 ىلاد ثشىً أعشع، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد.ثبٌج١بٔبد، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ؽً اٌّش
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 .اٌغشػخ ٚاٌذلخ؛ فٟٙ رؼطٟ ئعبثبد ِٕبعجخ فٟ اٌؾبي ٌغ١ّغ الأعئٍخ اٌجغ١طخ ٚاٌّؼمذح 

 ِأٌٛفخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٚوزٌه عٍٙخ الاعزخذاَ.ٌغٌٙٛخ ٚالأٌفخ؛ فٟٙ أداح ا 

 اٌزعٍُ إٌمبي:أعظ ِعب١٠ش اٌزظ١ُّ اٌزع١ٍّٟ ٌٍّؾبدصبد اٌزو١خ ثج١ئخ صب١ٔاب: 

 أ١ّ٘خ ٚضع اٌّعب١٠ش:)أ( 

اٌىض١ةةش ِةةٓ اٌذساعةةبد ٚاٌجؾةةٛس اٌزشث٠ٛةةخ ( أْ 60، ص2001روةةش ِؾّةةذ ِغب٘ةةذ ٚاٌّزةةٌٟٛ ثةةذ٠ش )  

ػٍةةٝ أ١ّ٘ةةخ اٌّؼةةب١٠ش فةةٟ إٌظةةبَ اٌزؼ١ٍّةةٟ، ٚأْ ٕ٘ةةبن اسرجبؽةًةب ل٠ٛةًةب ثةة١ٓ رطج١ةةك ٔظةةبَ اٌغةةٛدح رغّةةغ  اٌؾذ٠ضةةخ

٠ٚإوةذ ِؾّةذ ، اٌجشةش٠خ اٌّإعغةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٚثة١ٓ ِغةزٜٛ ِخشعبرٙةباٌشبٍِخ اٌمبئُ ػٍٝ فٍغفخ اٌّؼب١٠ش فةٟ 

( أْ اٌٙذف ِٓ ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ ٘ٛ ٚػغ اٌششٚؽ ٚاٌّٛاطفبد اٌخبطخ ثجةشاِظ اٌةزؼٍُ 562 ،2003) ص٠ٓ

 اٌمبئُ ػٍٝ ا٠ٌٛت، ٚأعب١ٌت ؽشػ ِمشسارٙب ػجش اٌشجىخ، ٚو١ف١خ اٌزٕغ١ك ف١ّب ث١ٕٙب.

( أْ ِؼةب١٠ش اٌةزؼٍُ الإٌىزشٚٔةٟ ِّٙةخ ٌزةٛف١ش اٌٛلةذ ٚاٌغٙةذ 2ص، 2002) فةب٠ض اٌغؼةبعوّب ٠إوذ   

ٚاٌّبي فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌٛؽذاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رّضً اٌٍجٕخ الأعبع١خ فٟ ثٕبء اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚةخ، ٚوةزٌه 

ِٓ أعً رغ١ًٙ رجبدٌٙب ث١ٓ إٌظُ اٌّخزٍفخ، ؽ١ش سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ٚػةغ ِٛاطةفبد 

 ه اٌٛؽذاد رّىٓ ِٓ عٌٙٛخ اٌجؾش ػٕٙب ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب.ٌزٍ

 ِزطٍجبد ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌّعب١٠ش:)ة( 

 اٌمذسح ػٍٝ ػىظ سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍفٍغفبد اٌزشث٠ٛخ اٌّخزٍفخ ٚالارغب٘بد اٌّؼبطشح فٟ ٘زا اٌّغبي. .6

 اٌٛػٛػ ٚاٌذلخ فٟ ط١بغزٙب. .2

 رمذ٠ُ رظٛس ٌٕٛع إٌّٙظ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ. .5

 ٌٍّٙز١ّٓ ثشئْٛ اٌزؼ١ٍُ داخً ٚخبسط اٌٛعؾ اٌزؼ١ٍّٟ.ِخبؽجزٙب  .4

 ٚالؼ١زٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ ِغبػذح ِظّّٟ إٌّٙظ فةٟ اخز١ةبس ثةبلٟ ػٕبطةشٖ أٚ ِىٛٔبرٗ.)ؽغةٓ ثظةشٞ .3

 (522، 2002، ٚعؼ١ذ اٌؼبِشٞ

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌّعب١٠ش ٚاٌّؤششاد:)ط( 

ك ث١ٓ اٌّظةطٍؾ١ٓ زفش٠اٌ ٠غتٌزا ، ششٔؾزبط فٟ ػ١ٍّخ ط١بغخ اٌّؼب١٠ش ئٌٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؼ١بسٚاٌّإ  

 .د ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب٠زؼّٕبٔٗ ِٓ خظبئض ١ِّٚضاِٚب 

ٔغةزٕذ ئٌةٝ  أٞ إٔٔةب٠زطٍت رم١ة١ُ وفةبءاد اٌّزؼٍّة١ٓ ٚاٌزأوةذ ِةٓ دسعةخ رٍّىّٙةب  اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؼ١بس ٚاٌّإشش -

  ، ٌةزا ٚعةتِخشعةبد اٌةزؼٍُ٘ةزٖ اٌّؼةب١٠ش لا رىفةٟ ٚؽةذ٘ب ٌٍؾىةُ ػٍةٝ  ث١ّٕةبعٍّخ ِةٓ اٌّؼةب١٠ش ٌلإطةلاػ، 

فبٌّؼ١بس  ،ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد اٌزٟ رغؼً ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ئعشائ١خ، ١ّٔٚض ٕ٘ب ث١ٓ اٌّؼ١بس ٚاٌّإشش ط١بغخ

أِةب  ،خظبئض ػبِخ ِٚغةشدح رطجةك ػٍةٝ ِؾز٠ٛةبد ِخزٍفةخغ١ش ئعشائ١خ ٠زُ ٚػؼٙب ٌٍزم١١ّٛفمبًٌ٘ٛ خبط١خ 

فٙةةٛ ػلاِةةخ ٠ّىةةٓ ِلاؽظزٙةةب داخةةً اٌّؼةةب١٠ش )ئِةةب و١ّةةخ أٚ ٔٛػ١ةةخ(، ٍٚٔغةةأ فةةٟ اٌغبٌةةت ئٌةةٝ رؾذ٠ةةذ  اٌّإشةةش

اٌزةةٟ ٠ظةةؼت ف١ٙةةب  اٌّؾةةذدح ٌٍزمةة١ُ خبطةةخ فةةٟ اٌؾةةبلاد بٌّؼةةب١٠شلإٌزضاِجِإشةةشاد ِزؼةةذدح وةةٟ ٔزجةة١ٓ ِةةذٜ ا

 http://elraaed.com).)اٌّؼ١بس ِلاؽظخ

 ( رٍه اٌّظبدس فٟ ا٢رٟ:470، ص2008ؽذد سشذٞ طع١ّخ ) ِظبدس اشزمبق اٌّعب١٠ش:)د( 

 اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ. .6

 ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌذساعٟ. .2

 خظبئض اٌّغزّغ ِٚشىلارٗ ٚرطٍؼبرٗ. .5

http://elraaed.com/
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 ؽج١ؼخ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٚخظبئظُٙ. .4

 ٚرط٠ٛش٘ب.الارغب٘بد اٌزشث٠ٛخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ثٕبء إٌّب٘ظ اٌذساع١خ  .3

  : اٌّؾبدصخ اٌزو١خٚاٌزٟ رزلاءَ ِع رظ١ُّ  ث١ئبد اٌزعٍُ إٌمبيِعب١٠ش ِظبدس اشزمبق :أٚلا 

( ؽ١ش الزشػ رظٛس ٌّؼب١٠ش اٌجؼذ اٌزمٕٟ فٟ ث١ئخ رٛظ١ف اٌزؼٍُ إٌمبي 2062دساعخ عفش اٌّذسع )

ٌذساعخ ُٚ٘ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ ثغبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ وبًِ ِغزّغ ا

اٌزذس٠ظ فٟ ألغبَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب ؽجك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽلاة 

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ عٍّبْ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض، ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح الاػزّبد ػٍٝ لبئّخ ِؼب١٠ش اٌجؼذ 

مً ثغبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ثؾ١ش رىْٛ ّٔٛرط ئسشبد٠ٍجٕبء ٚرطج١ك اٌزمٕٟ ٌج١ئخ رٛظ١ف اٌزؼٍُ اٌّزٕ

 أٔشطخ اٌزؼٍُ إٌمبي.

( ٚاٌزٟ لذِذ لبئّخ ػبِخ رزؼّٓ أُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ فٟ 2062دساعخ طفب ػجذ اٌٍط١ف )

ػٛئٙب رظ١ُّ ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي، ٚرؼُ ٘زٖ اٌمبئّخ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼب١٠ش ّ٘ب اٌّؼب١٠ش اٌزشث٠ٛخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌف١ٕخ، 

١٠ش ٚاٌّإششاد، ٠ٚجٍغ ػذد ( خّظ ِؾبٚس سئ١غ١خ ٠ٕذسط رؾزٙب ػذد ِٓ اٌّؼب3رشزًّ اٌمبئّخ وىً ػٍٝ )

( 2( ِإششًا ، رؼّٕذ اٌّؼب١٠ش اٌف١ٕخ )619( ِؼ١بسًا ٚػذد اٌّإششاد ٌٍمبئّخ وىً )62اٌّؼب١٠ش وىً )

 ( ِؼب١٠ش. 2( صلاس ِؾبٚس ٚ)5( خّظ ِؼب١٠ش، ث١ّٕب اٌّؼب١٠ش اٌف١ٕخ رؼّٕذ )3ِؾٛساْ ٚ )

 –عٙخ رفبػً اٌّغزخذَ )اٌمبئّخ ( ٚاٌزٟ لبِذ خلاٌٙب ثزظ١ُّ ّٔط١ٓ ٌٛا2062دساعخ ثغّخ ػٛع )

اٌشجىخ( ٌٍزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي، ٚلذِذ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ لبئّخ ثّؼب١٠شاٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ( رغؼ١ٓ ِإششًا. 90( أؽذ ػشش ِؼ١بسًا، ٚرىٛٔذ ِٓ )66ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي، رؼّٕذ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش )

  :إٌمبياٌزعٍُ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ ث١ئخزظ١ُّ اٌخبطخ ثِظبدس اشزمبق اٌّعب١٠ش: با صب١ٔ

 ٚلةذ ،اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمةبي رظ١ُّ أصٕبء رٛافش٘ب ٚاٌّؼب١٠شاٌٛاعت الأعظ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن

 اٌؼذ٠ةذ ػٍةٝ ؽةلاعالإ ثؼةذ ٚرٌةه اٌّؾبدصخ اٌزو١ةخ ٌزظ١ُّ اٌؾبٌٟ ِؼب١٠شاٌجؾش لبئّخ ئٌٝ ثبٌزٛطً اٌجبؽضْٛ لبَ

 :اٌّظبدساٌزب١ٌخ اٌّؼب١٠شِٓ ٘زٖ أشزمذ ؽ١ش ٚاٌذساعبد الأدث١بد ِٓ

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أّٔبؽ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌّخزٍفخ خلاي  (Kerly,et al. 2007)دساعخ و١شٌٟ ٚصِلائٗ 

اٌّؾبدصخ اٌزو١خ، ٚئػبفخ اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ ٌٍّؾبدصخ، وّب رؼّٕذ ا١ٌ٢بد إٌّٛؽ ثٙب ٌزؾغ١ٓ ٚػجؾ لبػذح 

 ث١بٔبد إٌظبَ ٚػّبْ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ.

رو١خ رفبػ١ٍخ ٌلأعئٍخ اٌشبئؼخ ٚاٌّزىشسح،  اٌزٟ أعُش٠ذ لإٔشبء ِؾبدصبد (Shaw, 2013)ٚدساعخ شٛ 

 ٚلذِذ ّٔبرعًب ٌجشِغخ الأعئٍخ اٌّزىشسح ٚو١ف١خ رى٠ٛذ الأعئٍخ ثبعزغبثبرٙب اٌّخزٍفخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.

ٚاٌزٟ رؼّٕذ ّٔٛرعًب ٍِّٛعًب ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ، رُ ِٓ  (Bii, & Too, 2016)وزٌه دساعخ ثٟ ٚ رٛ 

ٍٝ ئػبفخ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّؾبدصخ، ٚرٕبٌٚذ رمذ٠ُ أّٔبؽ رفبػً اٌّغزخذَ ِغ خلاٌٙب رذس٠ت اٌّزؼ١ٍّٓ ػ

اٌّؾبدصخ اٌزو١خ، ثبلإػبفخ ٌششػ ١ًٌخ ػًّ ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٚو١ف١خ ثشِغزٙب، ِٚظبدس ِؼشفخ لبػذح 

 ث١بٔبد إٌظبَ، ٚرظ١ُّ ٚاعٙخ رفبػً اٌّغزخذَ ٌٍّؾبدصخ.
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( ٚعبء ثٙب أ٠ؼًب ١ًٌخ ػًّ ٔظبَ Reshmi & Balakrishnan, 2016ٚدساعخ س٠شّٟ ٚثبلاوش٠شٕبْ )

اٌّؾبدصخ اٌزو١خ، ٚو١ف١خ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌٍغخ إٌّبعجخ ٚاٌزؼبًِ ِغ الاعزغبثبد اٌّخزٍفخ 

 ٌٍّغزخذ١ِٓ.

 إعشاءاد اٌجؾش:

  :اٌزعٍُ إٌمبياٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ ث١ئبد اٌزعٍُ إٌمبي ِٚعب١٠شاشزمبق ِعب١٠ش رظ١ُّ : أٚلا  

 اشزمبق ِعب١٠ش اٌزظ١ُّ اٌزع١ٍّٟ ٌج١ئبد اٌزعٍُ إٌمبي: -1

ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ػشع ٔزبئظ  ْٛاٌجبؽض لبَ عشع ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: (1-1) 

 .إٌمبياٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؼب١٠ش رظ١ُّ ث١ئبد اٌزؼٍُ 

فٟ ػٛء  إٌمبيٌٍٛطٛي ٌمبئّخ اٌّؼب١٠ش اٌؼبِخ ٌج١ئخ اٌزؼٍُ  اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخرؾ١ًٍ ٔزبئظ  (1-2)

ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ ٚخظبئض اٌّزؼ١ٍّٓ ٚوزٌه الارغب٘بد اٌزشث٠ٛخ اٌؾذ٠ضخ ِٚٛاوجخ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزؼٍُ 

 الإٌىزشٟٚٔ.

ا لاعزخذاِٙب ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ ّٙب ٔظشً ثزؾى١ ٚ٘زٖ اٌمبئّخ ٌُ ٠مُ اٌجبؽضْٛ :اٌٛطٛي ٌٍمبئّخ إٌٙبئ١خ (1-3)

اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚارفك ػٍٝ طذلٙب، وّب رٕبٚي اٌخجشاء ٚالأخظبئ١١ٓ أغٍت ٘زٖ اٌّؼب١٠ش فٟ 

أدث١برُٙ اٌجؾض١خ، فمبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزٛطً ٌٍمبئّخ إٌٙبئ١خ لأُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ فٟ ػٛئٙب رظ١ُّ ثشٔبِظ 

 -ٚ٘زٖ اٌّعب١٠ش ٟ٘: ( ِإششًا،22( ِؼب١٠ش ٚ )9)ٚرؼُ اٌمبئّخ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خِغ ؽج١ؼخ ٠زلاءَ  ٔمبيرؼٍُ 

أْ رظُّ ٚاعٙخ رفبػً اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ثشىً ٚاػؼ ٠غبػذ ػٍٝ عٌٙٛخ الاعزخذاَ  .6

 ٚعزة أزجبٖ اٌّزؼٍُ.

ٚرّىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ اٌزفبػً أْ رظُّ ِؾز٠ٛبد ػٕبطش ٚاعٙخ اٌزفبػً ثطش٠مخ ِٕظّخ رٕظ١ُ ِٕطمٟ،  .2

 ِؼٙب ثغٌٙٛخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ.

أْ رمذَ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد فٟ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ثظٛسح ٚاػؾخ ٚثغ١طخ ِٚلائّخ  .5

 ٌخظبئض اٌّزؼ١ٍّٓ.

 أْ ٠شزًّ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ػٍٝ أ٘ذاف رؼ١ّ١ٍخ طؾ١ؾخ ٚدل١مخ ٚٚاػؾخ. .4

ظُّ الأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ثظٛسح ٚاػؾخ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك أْ ر .3

 الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ.

أْ رظُّ ػٕبطش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح فٟ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ  ثظٛسح ِلاءِخ ٌخظبئض اٌّزؼ١ٍّٓ،  .1

 ٚرؾمك عٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

أعب١ٌت رٕمً عٍٙخ ٚٚاػؾخ، رّىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ أْ ٠زؼّٓ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ػٍٝ  .2

 اٌزفبػً ٚاٌزغٛي داخً اٌزطج١ك ثغٌٙٛخ ٠ٚغش.

أْ ٠ؾزٛٞ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ػٍٝ أعب١ٌت رٛاطً فؼبٌخ، رّىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ اٌزفبػً ثشىً  .2

 ع١ذ خلاي اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ.

 عزخذاَ.أْ ٠زغُ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٙبرف إٌمبي ثبٌمبث١ٍخ ٌلإ .9
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 اشزمبق ِعب١٠ش اٌزظ١ُّ اٌزع١ٍّٟ ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ: -2

بعزخذاَ اٌّةٕٙظ اٌٛطةفٟ فةٟ ػةشع ٔزةبئظ ث لبَ اٌجبؽضْٛعشع ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: (1 -2) 

 .اٌّؾبدصخ اٌزو١خاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؼب١٠ش رظ١ُّ 

ٌٍٛطٛي ٌٍمبئّخ اٌّجذئ١خ ٌٍّؼب١٠ش فٟ ػةٛء ؽج١ؼةخ اٌّؾزةٜٛ  اٌغبثمخ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس (2-2)

فةٟ ػ١ٍّةخ  الأٔظّةخ اٌزو١ةخٚخظبئض اٌّزؼ١ٍّٓ ٚوةزٌه الارغب٘ةبد اٌزشث٠ٛةخ اٌؾذ٠ضةخ ِٚٛاوجةخ ارغةبٖ اعةزخذاَ 

 اٌزؼ١ٍُ.

ِٓ خلاي ػشع اٌمبئّخ اٌّجذئ١ةخ ػٍةٝ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌّزخظظة١ٓ فةٟ ِغةبي  :اخزجبس طذق اٌّعب١٠ش (2-3) 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٌٍؾىُ ػٍٝ رٍه اٌّؼب١٠ش ِٓ ؽ١ش:

 .ِذٜ رّض١ً اٌّإششاد اٌّظبغخ ٌىً ِؼ١بس ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّظبغخ 

 .اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌذلخ اٌؼ١ٍّخ ٌىً ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد 

  ًأٚ ؽزف ِب ٠شٚٔٗ ِٓ ِؼب١٠ش أٚ ِإششاد.ئػبفخ أٚ رؼذ٠ 

 :ٓأثذٜ اٌّؾى١ّٓ ًسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ؽٛي اٌّؼب١٠ش، ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌزبٌٟ: آساء ِٚلاؽظبد اٌّؾى١ّ 

 .ٕٝدِظ ثؼغ اٌّإششاد اٌزٟ رؾًّ ٔفظ اٌّؼ 

 ( لبئّخ ِعب١٠ش رظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزعٍُ إٌمبي1عذٚي)

 اٌّعب١٠ش ٚ اٌّؤششاد

أْ رظُّ ٚاعٙخ رفبعً اٌّغزخذَ ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي ثشىً ِٕبعت ٠ٚغبعذ عٍٝ   -اٌّع١بس الأٚي: (6)

 عٌٙٛخ العزخذاَ

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:       

 ٠زُ رظ١ُّ أ٠مٛٔخ اعزخذاَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثشىً عزاة ١ِّٚض.  .6

 لأ٠مٛٔخ اٌّؾبدصخ ٚداي ػٍٝ اٌزفبػً اٌزوٟ.٠غزخذَ سِض ِٕبعت   .2

 رغزخذَ ٚاعٙخ رفبػً ِأٌٛفخ ٚثغ١طخ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ.  .5

 ٠ٛعذ رؼبد ٌٟٛٔ ث١ٓ ٌْٛ خٍف١خ ٚاعٙخ رفبػً اٌّغزخذَ ٌٍّؾبدصخ ٌْٚٛ خؾ اٌىلاَ أصٕبء اٌّؾبدصخ.  .4

 رش٘ك اٌؼ١ٓ. ٚاعٙخ رفبػً اٌّؾبدصخ ِش٠ؾخ ثظش٠بً ٚلا رؾزٛٞ ػٍٝ أٌٛاْ  .3

 رظ١ُّ ٚاعٙخ رفبػً اٌّؾبدصخ ٠ىْٛ صبثزبً فٟ وً ِشح ٠غزخذَ ف١ٙب اٌّزؼٍُ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.  .1

(2) 
اٌّع١بس اٌضبٟٔ: أْ رمذَ اٌّعٍِٛبد خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي ثطش٠مخ ِلائّخ ٚٚاضؾخ رغبعذ عٍٝ 

 رؾم١ك ٔزبئظ اٌزعٍُ اٌّشعٛح

 اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:اٌّؤششاد 

 اٌزٕٛع فٟ ؽشق ػشع اٌّؼٍِٛبد خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٠ٚلائُ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ.  .2

 رغزخذَ ٌغخ ٚد٠خ ٚثغ١طخ ٚطؾ١ؾخ ٌغ٠ٛبً، رغبػذ ػٍٝ فُٙ اٌؾذ٠ش ثجغبؽخ دْٚ رؼم١ذ.  .2

 اٌّؼٍِٛبد إٌظ١خ اٌّؼشٚػخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ رىْٛ طؾ١ؾخ ػ١ٍّبً ٌٚغ٠ٛبً ٚٔؾ٠ٛبً.   .9

 ر١١ّض ٌْٛ خؾ ؽذ٠ش اٌّزؼٍُ ػٓ ٌْٛ اٌّزؾذس اٌزوٟ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.  .60

 ؽغُ خؾ اٌّؼٍِٛبد إٌظ١خ فٟ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٠ىْٛ ِٕبعجبً ِٚمشٚءًا ثٛػؼ.  .66

 خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.رغزخذَ اٌظٛس ثشىً ٚظ١فٟ   .62

 اٌظٛس اٌّغزخذِخ خلاي اٌّؾبدصخ ِؼجشح ػٓ الاعزغبثخ اٌّطٍٛثخ ٌٍّزؼٍُ.  .65

 اٌظٛس اٌّغزخذِخ خلاي اٌّؾبدصخ ِؼشٚػخ ثشىً ٚاػؼ ٌٍّزؼٍُ.  .64
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 .ؽزف ثؼغ اٌّإششاد اٌزٟ لا رٕزّٟ ٌٍّؼ١بس 

  ثشىً طؾ١ؼ.رؼذ٠ً ط١بغخ ثؼغ اٌّؼب١٠ش ٌززٕبعت ِغ اٌّإششاد 

 .رؼذ٠ً ط١بغخ ثؼغ اٌّفشداد اٌٍغ٠ٛخ فٟ اٌّإششاد 

 ِؾزٜٛ اٌظٛس اٌّؼشٚػخ خلاي اٌّؾبدصخ طؾ١ؾًب ٚدالًا ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌّشاد ػشػٗ.  .63

 خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٌزلائُ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ. رزىبًِ أّٔبؽ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ  .61

 رؾمك اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚػخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ أ٘ذاف اٌزؼٍُ اٌّشعٛح.  .62

 اٌّع١بس اٌضبٌش: أْ رؾمك اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي اٌزفبعً اٌغ١ذ ٚاٌّشبسوخ إٌشطخ ٌٍّزعٍُ (3)

 اٌّع١بس:اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك 

 ( لبئّخ ِعب١٠ش رظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزعٍُ إٌمبي1ربثع عذٚي )

 اٌّعب١٠ش ٚ اٌّؤششاد

 ٠زفبػً اٌّزؼٍُ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌٕمش ػٍٝ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أِبِٗ أٚ ثبٌىزبثخ إٌظ١خ.  .18

 اٌزو١خ. ئربؽخ اعزخذاَ اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ اٌّخزٍفخ )ئ٠ّٛشٓ( خلاي اٌّؾبدصخ  .19

 رزٛافش اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ اٌّخزٍفخ )ئ٠ّٛشٓ( خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثشىً ٚظ١فٟ.  .20

 أْ ٠ىْٛ ِذٌٛي اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ اٌّغزخذِخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ِٕبعجبً ٚدالًا ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌظؾ١ؾخ ٌٍؾذ٠ش.  .21

 عٍٝ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌّلائّخ اعزغبثبد اٌّزع١ٍّٓ اٌّزعذدحاٌّع١بس اٌشاثع: أْ ٠غبعذ اٌزظ١ُّ اٌزمٕٟ ثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ  (4)

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

 ٠زٛافش ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ لبػذح ث١بٔبد رغغً أغٍت أفؼبي ٚأداءاد اٌّزؼٍُ خلاي اٌّؾبدصخ.  .22

اٌزؼذ٠ً أٚ الإػبفخ خلاي ػًّ إٌظبَ اٌزوٟ ِٓ أعً رؾغ١ٓ رغبػذ لبػذح ث١بٔبد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ػٍٝ ئِىب١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ الأعئٍخ ثبٌؾزف أٚ   .23

 اعزغبثبد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ رجؼًب ٌىً ِغزخذَ.

 ٠زؼّٓ إٌظبَ اٌزوٟ اعزغبثبد ِزٕٛػخ رؼطٟ ٔفظ اٌّؼٕٝ ٌىٓ ثأعٍٛة ِخزٍف.  .24

 اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.رؼًّ عغلاد اٌذخٛي ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ أصٕبء عٍغبد اٌزفبػً ثشىً ئػبفٟ وّظذس ٌزؾغّٓ اعزغبثخ   .25

 ثؼذٖ.رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثؼغ الأعئٍخ اٌزم١١ّخ ٌٍٕظبَ اٌزوٟ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ئْ أِىٓ، ٚالإطذاساد الأخشٜ اٌزٟ رظذس   .26

(5) 
١خ ِع أٞ اعزغبثبد غ١ش ٚاضؾخ اٌّع١بس اٌخبِظ: أْ رزغُ ثشِغ١خ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبلعزغبثخ اٌفٛس٠خ لأفعبي اٌّغزخذَ، ٚاٌزعبًِ ثذلخ ٚرمٕ

 أٚ أٞ ِشىلاد رم١ٕخ ٚف١ٕخ

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

 ٠مذَ إٌظبَ ا٢ٌٝ ثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ الاعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ.  .27

 رز١ّض اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثغشػخ الاعزغبثخ لأفؼبي اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّخزٍفخ.  .28

 اٌّعب١٠ش ٚ اٌّؤششاد

 اٌّؾبدصخ اٌزو١خ اعزغبثخ ِٕبعجخ أصٕبء وزبثخ اٌّزؼٍُ ٌغٍّخ غ١ش ِؼجٛؽخ، أٚ أؽشف ١ٌظ ٌٙب ِؼٕٝ.رؼشع   .29

 ٠زٛفشثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ ئِىب١ٔخ الارظبي ثبٌّؼٍُ فٟ ؽبٌخ أٞ ِشىلاد رم١ٕخ أٚف١ٕخ ثبٌّؾبدصخ.  .30

 ثمبث١ٍخ ٚعٌٙٛخ الإعزخذاَ اٌّع١بس اٌغبدط: أْ رزغُ ثشِغخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي (6)

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

 رزغُ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ ِٓ لجً اٌّزؼ١ٍّٓ.  .31

 رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ئِىب١ٔخ ؽفع اٌّؾبدصخ ثشىً ًِٓ.  .32

 رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ خظٛط١خ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ.  .33

 ٚاٌذلخ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ.رّزبص ثشِغ١خ اٌّؾبدصخ ثبٌغشػخ   .34

ِىبْ  ٠ز١ؼ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ئِىب١ٔخ ػشع أ٠مٛٔخ اٌّؾبدصخ ثؼذ فزؾٙب وأ٠مٛٔخ ػبئّخ ٠غزط١غ اٌّزؼٍُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثغٌٙٛخ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ  .35

 ثبٌزطج١ك.
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فٟ طٛسرٙب  إٌمبيفٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خٌمبئّخ ِؼب١٠ش رظ١ُّ  رٛطً اٌجبؽضْٛ اٌزٛطً ٌٍمبئّخ إٌٙبئ١خ: (2-4) 

 (.6( ِإششًا وّب فٟ عذٚي )53( ِؼب١٠ش ػّذ )1إٌٙبئ١خ ، ٚاٌزٟ شٍّذ )

 :ٟ٘ ٙب اٌجبؽض١ٌْٛإاٌزٟ رٛطً  خالأعبع١اٌّعب١٠ش ( أْ ٠1زضؼ ِٓ عذٚي )

أْ رظُّ ٚاعٙخ رفبػً اٌّغزخذَ ٌٍّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ثةبٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّةٟ إٌمةبي ثشةىً ِٕبعةت ٠ٚغةبػذ ػٍةٝ  .6

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ.

أْ رمذَ اٌّؼٍِٛبد خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ إٌمبي ثطش٠مخ ِلائّخ ٚٚاػةؾخ رغةبػذ ػٍةٝ   .2

 رؾم١ك ٔزبئظ اٌزؼٍُ اٌّشعٛح.

 أْ رؾمك اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ إٌمبي اٌزفبػً اٌغ١ذ ٚاٌّشبسوخ إٌشطخ ٌٍّزؼٍُ.  .5

 ٍٝ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌّلائّخ اعزغبثبد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّزؼذدح.أْ ٠غبػذ اٌزظ١ُّ اٌزمٕٟ ثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ ػ .4

أْ رزغةةُ ثشِغ١ةةخ اٌّؾبدصةةخ اٌزو١ةةخ ثبلاعةةزغبثخ اٌفٛس٠ةةخ لأفؼةةبي اٌّغةةزخذَ، ٚاٌزؼبِةةً ثذلةةخ ٚرم١ٕةةخ ِةةغ أٞ  .3

 اعزغبثبد غ١ش ٚاػؾخ أٚ أٞ ِشىلاد رم١ٕخ ٚف١ٕخ. 

 ١خ ٚعٌٙٛخ الإعزخذاَ.أْ رزغُ ثشِغخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ إٌمبي ثمبثٍ .1

 :د١ًٌ إسشبدٞ ٌزطج١ك اٌّعب١٠ش فٟ رظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ 

: رظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٚرمذ٠ُ اٌّعٍِٛبد:  أٚلا

  :َلاثذ أْ ٠ىْٛ رظ١ُّ أ٠مٛٔخ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ٠زؼةّٓ شةىلاً  أ٠مٛٔخ رفبعً اٌّغزخذ

اٌزظة١ُّ ٚاػةؾًب ٚثغة١طبً ٠ىةْٛ رٌةه رظ١ّ١ّبً دالاً ػٍةٝ اٌّزؾةذس اٌةزوٟ أٚ ا٢ٌةٟ، ٚ

ٌٍّزؼٍُ، وّب ٠شاػٝ فٟ رظة١ّّٙب اٌّؼةب١٠ش اٌظةؾ١ؾخ ٚاٌّزفةك ػ١ٍٙةب ٌزظة١ُّ اٌظةٛس 

 (6)شىً  وأؽذ أٔٛاع اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ِٓ ؽ١ش الأٌٛاْ ٚرٕبعمٙب ٚاعزخذاِٙب.

ئِةب ِةٓ خةلاي اٌةٕض أٚ  رٌةه٠ةزُ  ّٔظ رمذذ٠ُ اٌّعٍِٛذبد ثبٌّؾبدصذخ اٌزو١ذخ: 

وّةب ٠ّىةٓ أْ رزة١ؼ اٌّؾبدصةخ  ٕة١ٓ ِّٕٙةب أٚ ولاّ٘ةب،اٌظٛس أٚ اٌظٛد أٚ اص

اٌزو١خ ٌٍّزؼٍُ الإؽلاع ػٍٝ ِؼٍِٛبد ئصشائ١خ ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ ِٛالةغ 

٠ٚت رؼ١ّ١ٍخ رخض اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أٚ ِشب٘ذح ف١ةذ٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍةخ ِزظةٍخ 

ثّٛػٛع اٌزؼٍُ، ٚرؼذ ٘زٖ الأعب١ٌت ِخزٍفخ ؽشلبً ِزٕٛػخ ٌزمةذ٠ُ اٌّؼٍِٛةبد 

اٌّؾبدصةةخ اٌزو١ةةخ ٠غةةزط١غ اٌجبؽةةش اخز١ةةبس ِةةب ٠ٕبعةةت اٌّزؼٍّةة١ٓ ِٕٙةةب  خةةلاي

فةٟ ِشاػ١بً  ،ٚرٛظ١فٗ ثشىً طؾ١ؼ ثّب ٠لائُ اٌّزؼ١ٍّٓ ٠ٚؾمك أ٘ذاف اٌزؼٍُ

ٌىةةً ّٔةةؾ ِةةٓ ٍٛعةةبئؾ اٌّزؼةةذدح اٌّخزٍفةةخ اٌؼ١ٍّةةخ اٌظةةؾ١ؾخ ٌّؼةةب١٠ش اٌرٌةةه 

أٚ ٛ٘بد ح عةةةٛاء إٌظةةةٛص أٚ اٌظةةةٛس أٚ اٌف١ةةةذ٠أّٔةةةبؽ اٌٛعةةةبئؾ اٌّزؼةةةذد

ٚالاعةزخذاَ ٚالأٌةٛاْ  اٌشةىًرٕبعةك رظ١ّ١ّبً ٚٚظ١ف١بً أٞ ِٓ ؽ١ش  اٌظٛد

 (2)شىً  .ٌّٕؾ اٌٛعؾ اٌّزؼذد اٌزٞ رُ اخز١بسٖ اٌظؾ١ؼ ٚالأِضً

نٓ ٔفةظ اٌّؼٕةٝ أٞ أٔةٗ  رٕٛ  اعزغبثبد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ: وّب ٠ّىٓ ئدخبي وً اعزغبثخ ثأعٍٛث١ٓ ِخزٍفة١ٓ ٠ؾٍّة

ظ١خ ٠ٚىْٛ ٌٙب اعزغبثخ ِظبؽجخ فٟ شىً طٛسح رٛػةؼ ٔفةظ اٌغةشع ِةٓ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ الاعزغبثخ ٔ

إٌض ؽزٝ ٠فُٙ اٌّزؼٍُ ِٓ اٌظٛسح ئرا ٌُ ٠ىزًّ اٌفُٙ ِٓ إٌض ٚاٌؼىظ، وّةب أْ الاعةزغبثخ إٌظة١خ اٌزةٟ ٌةُ 
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٠ىٓ ٌٙب طٛسح ِٕبعجخ ِٓ اٌّّىٓ ئدخبي إٌض ثأعٍٛث١ٓ ٌغ١٠ٛٓ ِخزٍف١ة١ٓ فمةذ 

ٓ دْٚ ا٢خةش، ٚرٌةه ٌّلائّةخ ِزطٍجةبد اٌّزؼٍّة١ٓ ٠فُٙ اٌّزؼٍُ ِٓ أؽذ الأعٍٛث١

  (5)شىً  اٌّخزٍفخ.

رزةة١ؼ اٌّؾبدصةةةخ اٌزو١ةةخ ؽةةةش٠مز١ٓ  رفبعذذً اٌّغذذزخذَ خذذذلاي اٌّؾبدصذذخ اٌزو١ذذذخ: 

١ّىٓ ٌٍّغزخذَ ٌٍّؾبدصخ اٌزو١ةخ أْ ٌٍزفبػً ٠ّىٓ اعزخذاَ ئؽذاّ٘ب أٚ ولاّ٘ب، ف

اٌّٛعةةٛدح اٌزةةٟ ٠ةةزُ ٠زفبػةةً ِؼٙةةب ِةةٓ خةةلاي إٌمةةش أٚ اٌؼةةغؾ ػٍةةٝ اٌخ١ةةبساد 

ثشِغزٙةةب ِغةةجمبً لاخز١ةةبس ئؽةةذا٘ب أٚ اعةةزخذاَ ٌٛؽةةخ اٌّفةةبر١ؼ ٌٍىزبثةةخ إٌظةة١خ 

ِجبششح، ٠ٚىْٛ إٌظبَ ِجشِغًب ع١ذًا ثؾ١ش ٠غذ اٌّزؼٍُ الإعبثخ إٌّبعجخ فٟ ولا 

، اٌؾبٌز١ٓ عٛاء الاخز١ةبس ِةٓ ػةذح خ١ةبساد ِزبؽةخ أٚ اٌىزبثةخ إٌظة١خ اٌّجبشةشح

اعزخذاَ اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ اٌّخزٍفخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ وّب ٠ّىٓ أ٠ؼًب ئربؽخ 

لأٔٙب رز١ؼ اٌزفبػً اٌغ١ذ ِٓ لجِةً اٌّةزؼٍُ خةلاي اٌّؾبدصةخ ٚثةبٌزٍٟ لاثةذ ِةٓ ثشِغةخ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ثشةىً ع١ةذ 

ٚئدخةةبي ع١ّةةغ اٌشِةةٛص اٌزفبػ١ٍةةخ اٌّزبؽةةخ ػٍةةٝ لبػةةذح اٌج١بٔةةبد اٌخبطةةخ ثٙةةب 

فخ ٌزٍه اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ ٌؼّبْ ٚطٛي ٚثشِغزٙب ثغ١ّغ الاعزغبثبد اٌّخزٍ

 (4شىً) اعزغبثخ طؾ١ؾخ ٌٍّزؼٍُ ؽ١ّٕب ٠غزخذَ أ٠بً ِٓ رٍه اٌشِٛص.

 :لاثذ أْ رىْٛ اٌّؾبدصخ عٍٙخ الاعزخذاَ ِٓ لجًِ  اعزخذاَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ

ب ثغٌٙٛخ،  ًّ اٌّزؼٍُ ِٕٚؼٗ ِٓ فمذ٘ب ِٓ أعً ػّبْ ٚطٛي اٌّزؼٍُ ٌٙب دائ

ثؾ١ش أٔٗ ئرا أغٍُمذ ٔبفزح اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ػٓ ؽش٠ك اٌخطأ ٠ّىٓ اٌٛطٛي 

ئ١ٌٙب ثغٌٙٛخ، وزٌه لا٠غت أْ رىْٛ ٔبفزرٙب ِزؼّٕخ ػّٓ ٔٛافز أخشٜ، 

ٌٙب  غٍت ػٍٝ رٌه لاثذ ِٓ رؼ١ّٓ ٔبفزح اٌّؾبدصخ فٟ ئؽبس ِخظض ثبٌزبٌٟ ٌٍز

  (3شىً ) ػٍٝ عبٔت ث١ئخ اٌزؼٍُ.

 ثشِغخ ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ: صب١ٔاب:

  :ٌّطٛس ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌجشِغخ الاثذ أْ ٠ٍزضَ  ثشِغخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ

الاعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌذل١مخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙب ٚئدخبي ع١ّغ 

اٌّّىٕةةخ ثشةةىً طةةؾ١ؼ ٌؼةةّبْ رمةةذ٠ُ الاعةةزغبثخ اٌظةةؾ١ؾخ ٚاٌّلائّةةخ 

 ٌٍّزؼٍُ، وّةب أٔٙةب لاثةذ أْ رزغةُ ثبٌغةشػخ فةٟ اٌةشد ػٍةٝ اعةزغبثخ اٌّةزؼٍُ

ٍْ ٌٍشد فٟ اٌؾبي ػٍٝ اعزغبثخ  فزىْٛ الاعزغبثخ فٛس٠خ لا رزؼذٜ ثؼغ صٛا

بثبد اٌّزؼٍّة١ٓ اٌّزؼٍُ، وّةب أْ إٌظةبَ لاثةذ أْ ٠ىةْٛ رو١ةًب فةٟ فٙةُ اعةزغ

ٚلةةبدسًا ػٍةةٝ ئٔٙةةبء اٌؾةةذ٠ش ِؼٙةةُ ثشةةىً طةةؾ١ؼ، فؼٕةةذِب ٠ٕٙةةٟ اٌّةةزؼٍُ 

لاثذ أْ ٠فُٙ إٌظبَ رٌه ٠ٕٟٚٙ أ٠ؼًةب  -ػٍٝ عج١ً اٌّضبي-اٌؾذ٠ش ثبٌشىش 

اٌؾذ٠ش ٚلا ٠غزّش فٟ ِزبثؼخ اٌؾذ٠ش أٚ رٛع١ٗ أٞ أعئٍخ ٌٍّزؼٍُ، ٠ٚغةت 

ّةةزؼٍُ ؽةةٛي ِٛػةةٛع ا٘زّةةبَ اٌأ٠ؼًةةب أْ ٠ىةةْٛ اٌظةةبَ لةةبدسًا ػٍةةٝ رٛع١ةةٗ 

اٌةةزؼٍُ فمةةؾ فؾ١ّٕةةب ٠ٛعةةٗ اٌّةةزؼٍُ أعةةئٍخ ٌٍٕظةةبَ خةةبسط ِٛػةةٛع اٌةةزؼٍُ ٠ةةشد ػ١ٍةةٗ إٌظةةبَ سدًا ِٕبعةةجبً ٠ؼ١ةةذٖ 

ػض٠ضٞ اٌّزؼٍُ ٘زا ٔظبَ ٠غبػذن ػٍٝ رؼٍُ أٔشطخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ِٓ فؼٍه ئٌزةضَ  :ٌّٛػٛع اٌزؼٍُ ِضً
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غًةةب ػٍةةٝ ٚلاثةةذ وةةزٌه أْ ٠ىةةْٛ إٌظةةبَ ِجشِثّٛػةةٛع اٌةةزؼٍُ، 

اعةةزغبثخ ِلائّةةخ ػٕةةذ وزبثةةةخ اٌّةةزؼٍُ ٌؾةةشٚف أٚ وٍّةةبد غ١ةةةش 

ِفِٙٛةةٗ ِضةةً وزبثةةخ )ِّّّةةُ( فةةاْ إٌظةةبَ ٠ةةشد ػ١ٍةةٗ ثبعةةزغبثخ 

شةىً  ِٓ فؼٍه أدخً وٍّبد ِفِٙٛةخ راد ِؼٕةٝ.ِلائّخ ِضً: 

(1) 

 

  :لاثةةةذ أْ ٠ىةةةْٛ إٌظةةةبَ لةةةبدسًا ػٍةةةٝ ئداسح  إداسح ؽذذذٛاس اٌّؾبدصذذذخ اٌزو١ذذذخ

، ٠ٚغةت أْ ٠جةذأ اٌؾةذ٠ش ٚدٚدح ثبعةزخذاَ اٌٍغةخ اٌظةؾ١ؾخاٌؾٛاس ثطش٠مخ 

أٚلًا ثطش٠مةةخ ثغةة١طخ ٚدٚدح  خةةبسط اٌّةةٕٙظ اٌذساعةةٟ ثؾ١ةةش ٠جةةذأ اٌؾةةذ٠ش 

ثبٌزشؽ١ت ثبٌطبٌت صُ  رٛػ١ؼ اٌٙذف ِٓ ِٛػةٛع اٌةزؼٍُ ٚرؼض٠ةض دافؼ١ةخ 

اٌطبٌت ٔؾٛ اٌزؼٍُ ثأٔٗ لبدس ػٍةٝ رؾم١ةك إٌغةبػ ثىفةبءح ٚثؼةذ رٌةه رٛع١ةٗ 

 ( 2شىً ) ع اٌزؼٍُ.اٌّزؼٍُ ٌّٛػٛ

  :أْ ٠ىةْٛ ٔظةبَ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ لةبدسًا لاثةذ  رؾذ٠ش ٔظبَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ

رغغ١ً وً اعزغبثبد اٌّةزؼٍُ ٚالإعةزفبدح ِٕٙةب فةٟ اٌزؾغة١ٓ اٌّغةزّش ػٍٝ 

ٌُ ٠ىٓ ٌٙب سدٚد فةٟ لبػةذح  ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ ثؾ١ش ٠زُ ئػبفخ أٞ اعزغبثبد

ث١بٔةةبد إٌظةةبَ ثشةةىً ِٕةةزظُ، وّةةب ٠ّىةةٓ أ٠ؼًةةب ؽةةزف الاعةةزغبثبد غ١ةةش 

اٌظةةةةؾ١ؾخ أٚ غ١ةةةةش اٌّلائّةةةةخ ٚوةةةةزٌه ئِىب١ٔةةةةخ اٌزؼةةةةذ٠ً اٌّغةةةةزّش ٌزٍةةةةه 

ثشىً طؾ١ؼ ٚفؼةبي ٚرؾةذ٠ضٙب الاعزغبثبد ٌؼّبْ ع١ش اٌّؾبدصبد اٌزو١خ 

 ثبٔزظبَ ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؼٍُ.

ا د١ٌةً ئسشةبدٞ ش ٘زٖ إٌمبؽ ثّضبثخ ٔمبؽ رٛػ١ؾ١خ أعبع١خ رٛػؼ رؼزج أخ١شا

٠ٍزةضَ ثٙةب ِطةٛسٞ اٌّؾبدصةبد اٌزو١ةخ ٌؼةّبْ رٕف١ةز٘ب أْ  ٠غةترظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٚاٌزٟ ٌزطج١ك ِؼب١٠ش 

 ثشىً ػٍّٟ دل١ك.

ث١ئبد اٌزعٍُ  ثأٔٗ أِىٓ ٚضع ِعب١٠ش ٌزظ١ُّ ٚاٌضبٟٔ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ لذ رُ اخزجبس اٌفشع اٌجؾضٟ الأٚي

 .إٌمبي ِٚعب١٠ش ٌزظ١ُّ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئبد اٌزعٍُ إٌمبي

 :اٌّؾبدصخ اٌزو١خ عٍٝ ّٔٛرط رط٠ٛش اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزعٍُ إٌمبيصب١ٔاب: رطج١ك لبئّخ ِعب١٠ش رظ١ُّ 

ثزظ١ُّ  لبَ اٌجبؽضْٛٚفماب لأؽذ ّٔبرط اٌزظ١ُّ اٌزع١ٍّٟ لخزجبس لبث١ٍخ اٌّعب١٠ش ٌٍزطج١ك: ِؾبدصخ رو١خرظ١ُّ 

أؽذ ّٔبرط اٌزظ١ُّ  ثبعزخذاَ لاخزجبس ِذٜ لبث١ٍخ رٍه اٌّؼب١٠ش ٌٍزطج١ك اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي

( ٌزظ١ُّ ث١ئبد ١2062ُ اٌذعٛلٟ )ِؾّذ ئثشا٘ ٚ٘ٛ ّٔٛرط ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌمبياٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزخذِخ ٌزظ١ُّ 

 . اٌزؼٍُ إٌمبي

ِٓ ، ٠ٚزىْٛ ٘زا إٌّٛرط ِٓ إٌمبيلأٔٗ ٠ٛفش ِجبدئبً رٛع١ٙ١خً ِشٔخ ٌزط٠ٛش ث١ئخ اٌزؼٍُ  اخزبسٖ اٌجبؽضْٛٚ     

 (.اٌزطج١ك -اٌزم٠ُٛ -الإٔزبط -اٌزظ١ُّ -اٌزؾ١ًٍ -اٌز١ٙئخ):ُٚ٘( عزخ ِشاؽً ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزم١١ُ اٌّذخٍٟ 1)
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اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ الإٌزضاَ ثمبئّزٟ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌّٙب ِٓ لجً اٌجبؽضخ أصٕبء رظ١ُّ رُ ٚلذ      

)عبسح عبِٟ اٌخٌٟٛ،  رٍه اٌج١ئخ. فٟ ِشؽٍخ ثشِغخ ٚئٔزبطُ الاعزؼبٔخ ثفش٠ك ػًّ ِزخظض ٚر، اٌزؼٍُ إٌمبي

 .ّٔٛرط اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ؽزٝ ِشؽٍخ الإٔزبط ٠ٛعذ رفظ١لاد رط٠ٛشؽ١ش  سعبٌخ دوزٛساٖ رؾذ الإػذاد(

 :اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزعٍُ إٌمبيٚطف 

 رىٛٔذ ث١ئخ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزبٌٟ:

٠ٚزُ خلاٌٙب ػشع رؼ١ٍّبد ٔظ١خ ِٚظٛسح رٛػؼ ٌٍّزؼ١ٍّٓ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١ك  اٌزع١ٍّبد: -

 اٌزؼ١ٍّٟ.

 .رؼ١ٍّٟ ِٓ الأٔشطخ الأسثؼخأ٘ذاف وً ٔشبؽ ٠ٚزُ خلاٌٙب ػشع  :أ٘ذاف اٌزعٍُ -

٠ٚزُ خلاٌٙب ئسعبي اٌّزؼ١ٍّٓ سعبٌخ ٔظ١خ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍُ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد أٞ  الرظبي ثبٌّعٍُ: -

 ِشىٍخ ف١ٕخ أٚ رم١ٕخ ثبٌزطج١ك.

ٚرؾزٛٞ ػٍٝ الأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الأسثؼخ، ٚوً ٔشبؽ رؼ١ٍّٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ا٢رٟ: )اٌزؼ١ٍّبد اٌخبطخ :الأٔشطخ -

 ٗ، صِٓ إٌشبؽ، ِؾزٜٛ إٌشبؽ، و١ف١خ رٕف١ز إٌشبؽ، اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٌٍٕشبؽ، ّٔٛرط إٌشبؽ(ث

  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌٙبرف إٌمبي:رٛض١ؼ ٚٚطف 

رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ لبئّخ سئ١غ١خ رفزؼ ٌٍّزؼٍُ ثؼذ اٌزشؽ١ت ثٗ، ٚطف خطٛاد اٌزعبًِ ِع اٌّؾبدصخ: ( 1)

٠ىْٛ ثٙب ػذح خ١بساد أعبع١خ ِظٕفخ ؽغت إٌمبؽ الأعبع١خ ٌّؾزٜٛ إٌشبؽ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ّٕب ٠خزبس اٌّزؼٍُ 

٠ٕذسط ِؾزٛا٘ب ِٓ ِؾزٜٛ اٌؼٕظش اٌشئ١غٟ اٌزٞ أؽذ اٌخ١بساد ثبٌمبئّخ رظٙش ٌٗ ػذح خ١بساد أخشٜ فشػ١خ 

رُ اخز١بسٖ، صُ ٠خزبس اٌّزؼٍُ أؽذ رٍه اٌخ١بساد اٌفشػ١خ ػٍٝ ؽغت اٌغإاي اٌزٞ ٠جؾش ػٓ ئعبثزٗ ٚإٌّذسط 

رؾذ ٘زا اٌجذ٠ً اٌفشػٟ، ٚؽ١ّٕب ٠خزبس رٌه اٌؼٕظش أٚ اٌجذ٠ً اٌفشػٟ، ٠ظٙش ٌٗ ِخزٍف الأعئٍخ اٌزٟ ِٓ 

١ٍٗ ِٓ ٘زٖ الأعئٍخ ٚرظٙش ٌٗ الإعبثخ ػ اٌّّىٓ أْ رشد ػّٓ ٘زا اٌؼٕظش، صُ ٠خزبس اٌّزؼٍُ اٌغإاي اٌز ٠ش٠ذٖ

٠ىْٛ اٌطبٌت ثؼذ رٌه لبدس ػٍٝ الإؽلاع ػٍٝ ِخزٍف الأعئٍخ اٌّٛعٛدح ثبٌّؾبدصخ ثبٌٕض ٚاٌظٛسح. ٚ

 ٚالإعزفبدح ِٓ ِؾزٛا٘ب اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍٛطٛي ٌّغزٜٛ أداء ع١ذ ٌٍٕشبؽ اٌزؼ١ٍّٟ.

رؾزٛٞ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّىزٛة أٚ إٌظٟ، ٚوزٌه  اٌّؾزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ثبٌّؾبدصخ:(2)

 اٌظٛس اٌزٛػ١ؾ١خ ٌىً خطٛح ِٓ خطٛاد رٕف١ز إٌشبؽ.

رىْٛ اٌّؾبدصخ ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌطلاة ؽٛاي ِذح فزؼ إٌشبؽ اٌزؼ١ٍّٟ ٟٚ٘  : اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌٕشبطصِٓ ( 3)

 .ؾبدصخ اٌزو١خ اٌخبطخ ثبٌٕشبؽفزشح أعجٛػ١ٓ، ٚثؼذ٘ب ٠زُ غٍك إٌشبؽ ٚاٌّ

 ٔزبئـــظ اٌجؾـــش

: اخزجبس اٌفشع اٌجؾضٟ الأٚي ٚاٌضبٟٔ:  أٚلا

فةٟ ئعةشاءاد  رُ اخزجبس اٌفةشع اٌجؾضةٟ الأٚي ثبٌزٛطةً ئٌةٝ لبئّةخ ِؼةب١٠ش رظة١ُّ ث١ئةخ اٌةزؼٍُ إٌمةبي

(، وّب رُ اخزجبس اٌفشع اٌجؾضٟ اٌضبٟٔ ثبٌزٛطةً ئٌةٝ لبئّةخ ِؼةب١٠ش اٌزظة١ُّ اٌزؼ١ٍّةٟ 6اٌمغُ ) -اٌجؾش )أٚلا(

 (.2اٌمغُ )-ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ ئعشاءاد اٌجؾش )أٚلا(

 :(ٌشاٌفشع اٌجؾضٟ اٌضب)اخزجبس  اٌّؾبدصخ اٌزو١خٌزظ١ُّ اخزجبسطذق إٌّٛرط الأٌٟٚ صب١ٔاب: 

إٌّةةٛرط الأٌٚةةٟ ٌج١ئةةخ اٌةةزؼٍُ ٚاٌزأوةةذ ِةةٓ ػةةجؾ ع١ّةةغ أعةةضاء اٌج١ئةةخ ٚفةةك اٌّؼةةب١٠ش ثؼةةذ الأزٙةةبء ِةةٓ رٕف١ةةز      

( 9)ثؼةشع اٌج١ئةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ػٍةةٝ  ك عة١ٕبس٠ٛ اٌزظة١ُّ اٌزؼ١ٍّةةٟ، لةبَ اٌجةبؽضْٛاٌظةؾ١ؾخ ٚاٌّزفةك ػ١ٍٙةب ٚٚفة

فةٟ ػةٛء اٌّؼةب١٠ش  إٌمةبيج١ئةخ اٌةزؼٍُ ث اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخٌزم١ة١ُ ِغةبي رىٌٕٛٛع١ةب اٌزؼٍة١ُ خجشاء ٚأخظةبئ١١ٓ فةٟ 
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اٌزظ١ّ١ّخ ٌٍزؾمك ِٓ طذق اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚلذ أثذٜ خلاٌٙب اٌّؾى١ّٓ ثؼغ اٌٍّؾٛظةبد رةُ أخةز أغٍجٙةب فةٟ 

 -الاػزجبس ِٕٚٙب ِب٠ٍٟ:

 ُرغ١١ش اٌؼٕٛاْ ثذلًا ِةٓ )أٔشةطخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌزؼٍة١ُ ( ١ٌظةجؼ )الأٔشةطخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٌّمةشس رىٌٕٛٛع١ةب اٌزؼٍة١ 

(6.)) 

 .ئػبفخ ٌٛعٛ اٌمغُ أ٠ؼب فٟ اٌجبٔش 

 .ًئػبفخ اعُ اٌجبؽضخ ٚعٕخ إٌشش فٟ شش٠ؾ ؽمٛق إٌشش ثبلأعف 

  ٟاٌشبشخ اٌشئ١غ١خ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ٠غُزجذي ِةب ثٙةب ِةٓ ث١بٔةبد الإػةذاد ٚالإشةشاف ئٌةٝ ث١بٔةبد ِمةشس ف

 ئػذاد: عبسح عبِٟ(. -شؼجخ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ -اٌفشلخ اٌضب١ٔخ -(6اٌزطج١ك ٟٚ٘: )ِمشس رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ )

 .)ٍُاعزجذاي ِغّٝ اٌّغبػذح ثــ )الارظبي ثبٌّؼ 

 ٌٛاْ ِٓ خلاي رغ١ّك ٌْٛ خٍف١خ اٌشبشبد.اٌؾفبظ ػٍٝ رجب٠ٓ الأ 

  ئػبفخ ِؼّْٛ أٚ ِؾزٜٛ وً ٔشبؽ رؼ١ٍّٟ ِطٍٛة رٕف١زٖ خلاي ث١ئةخ اٌةزؼٍُ، فةزُ اعةزجذاي أ٠مٛٔةخ أ٘ةذاف

إٌشةةبؽ ٌزظةةجؼ ِؾزةةٜٛ إٌشةةبؽ، ٚرةةُ ئػةةبفخ ِؼةةّْٛ ِؾزةةٜٛ وةةً ٔشةةبؽ ِطٍةةٛة رٕف١ةةزٖ ِةةغ الأ٘ةةذاف 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍٕشبؽ.

ثؾغبة ٔغت الرفبق اٌزٟ أثذا٘ب اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ِذٜ رٛافش وً ِع١بس رظ١ّّٟ فٟ  لذ لبَ اٌجبؽضْٛٚ

 :(2ٚاٌزٟ ٠ٛضؾٙب عذٚي ) ٚفماب ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزعٍُ إٌمبي

 ( ؽغبة ٔغجخ رٛافش وً ِإشش  ٚفمبً ٢ساء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: 6)

 

 ( ؽغبة ٔغجخ رٛافش اٌّؼ١بس ِٓ خلاي ؽغبة ِزٛعؾ ٔغت اٌّإششاد ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: 2)

 

 ( ؽغبة ِزٛعؾ اٌّؼب١٠ش ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: 5)

 (9)ْ=    ( ٔغت ارفبق اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ِذٜ رٛافش اٌّعب١٠ش فٟ ّٔٛرط اٌّؾبدصخ اٌزو١خ2عذٚي )

 ِزٛافش اٌّعب١٠ش ٚ اٌّؤششاد
ِزٛافش 

 إٌٝ ؽذ ِب

غ١ش 

 ِزٛافش

(1) 
ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي ثشىً ِٕبعت أْ رظُّ ٚاعٙخ رفبعً اٌّغزخذَ ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ 

 ٠ٚغبعذ عٍٝ عٌٙٛخ العزخذاَ
 ٔغجخ رٛافشاٌّع١بس اٌى١ٍخ

(98.14)% 
 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

   %100 ٠زُ رظ١ُّ أ٠مٛٔخ اعزخذاَ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثشىً عزاة ١ِّٚض.  .6

   %100 اٌزوٟ.٠غزخذَ سِض ِٕبعت لأ٠مٛٔخ اٌّؾبدصخ ٚداي ػٍٝ اٌزفبػً   .2

  %66.62 %22.22 رغزخذَ ٚاعٙخ رفبػً ِأٌٛفخ ٚثغ١طخ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ.  .5

٠ٛعةةذ رؼةةبد ٌةةٟٛٔ ثةة١ٓ ٌةةْٛ خٍف١ةةخ ٚاعٙةةخ رفبػةةً اٌّغةةزخذَ ٌٍّؾبدصةةخ ٌٚةةْٛ خةةؾ اٌىةةلاَ أصٕةةبء   .4

 اٌّؾبدصخ.
100%   

   %100 اٌؼ١ٓ. ٚاعٙخ رفبػً اٌّؾبدصخ ِش٠ؾخ ثظش٠بً ٚلا رؾزٛٞ ػٍٝ أٌٛاْ رش٘ك  .3

   %100 رظ١ُّ ٚاعٙخ رفبػً اٌّؾبدصخ ٠ىْٛ صبثزبً فٟ وً ِشح ٠غزخذَ ف١ٙب اٌّزؼٍُ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.  .1

 ٔغجخ رٛافشاٌّع١بس اٌى١ٍخاٌّع١بس اٌضبٟٔ: أْ رمذَ اٌّعٍِٛبد خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي ثطش٠مخ  (2)

 عدد المحكمين الذين اتفقوا على توافر المؤشر

 عدد المحكمين 
X 422 

 مجموع نسب المعايير

 هاعدد
 

 مجموع نسب المؤشرات

 هاعدد
422X 

422X 

 

 (5مقرر تكنولوجيا التعليم )

 الثانية الفرقة

 اللغة الإنجليزية شعبة

 إعداد

 الباحثة/سارة سامي عباس

 مدرس مساعد تكنولوجيا التعليم

 جامعة عين شمس-كلية البنات
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 (9)ْ=    ( ٔغت ارفبق اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ِذٜ رٛافش اٌّعب١٠ش فٟ ّٔٛرط اٌّؾبدصخ اٌزو١خ2عذٚي )

 ِزٛافش اٌّعب١٠ش ٚ اٌّؤششاد
ِزٛافش 

 إٌٝ ؽذ ِب

غ١ش 

 ِزٛافش

 %(94.94) ِلائّخ ٚٚاضؾخ رغبعذ عٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ اٌزعٍُ اٌّشعٛح

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

اٌزٕٛع فٟ ؽشق ػشع اٌّؼٍِٛبد خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٠ٚلائةُ اؽز١بعةبد اٌّزؼٍّة١ٓ اٌزؼ١ّ١ٍةخ   .7

 اٌّخزٍفخ.
100%   

  %66.62 %22.22 رغزخذَ ٌغخ ٚد٠خ ٚثغ١طخ ٚطؾ١ؾخ ٌغ٠ٛبً، رغبػذ ػٍٝ فُٙ اٌؾذ٠ش ثجغبؽخ دْٚ رؼم١ذ.  .8

  %66.62 %22.22 اٌّؼٍِٛبد إٌظ١خ اٌّؼشٚػخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ رىْٛ طؾ١ؾخ ػ١ٍّبً ٌٚغ٠ٛبً ٚٔؾ٠ٛبً.   .9

   %100 ر١١ّض ٌْٛ خؾ ؽذ٠ش اٌّزؼٍُ ػٓ ٌْٛ اٌّزؾذس اٌزوٟ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.  .10

   %100 ِٚمشٚءًا ثٛػؼ.ؽغُ خؾ اٌّؼٍِٛبد إٌظ١خ فٟ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٠ىْٛ ِٕبعجبً   .11

  %66.62 %22.22 رغزخذَ اٌظٛس ثشىً ٚظ١فٟ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.  .12

   %100 اٌظٛس اٌّغزخذِخ خلاي اٌّؾبدصخ ِؼجشح ػٓ الاعزغبثخ اٌّطٍٛثخ ٌٍّزؼٍُ.  .13

  %22.25 %22.22 اٌظٛس اٌّغزخذِخ خلاي اٌّؾبدصخ ِؼشٚػخ ثشىً ٚاػؼ ٌٍّزؼٍُ.  .14

   %100 ِؾزٜٛ اٌظٛس اٌّؼشٚػخ خلاي اٌّؾبدصخ طؾ١ؾًب ٚدالًا ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌّشاد ػشػٗ.   .15

   %100 رزىبًِ أّٔبؽ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ٌزلائُ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ.  .16

   %100 رؾمك اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚػخ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ أ٘ذاف اٌزؼٍُ اٌّشعٛح.  .17

(3) 
اٌّع١بس اٌضبٌش: أْ رؾمك اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌزطج١ك اٌزع١ٍّٟ إٌمبي اٌزفبعً اٌغ١ذ ٚاٌّشبسوخ  

 إٌشطخ ٌٍّزعٍُ
 ٔغجخ رٛافشاٌّع١بس اٌى١ٍخ

(91.66)% 

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

  %66.62 %22.22 ثبٌىزبثخ إٌظ١خ.٠زفبػً اٌّزؼٍُ خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبٌٕمش ػٍٝ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أِبِٗ أٚ   .62

   %100 ئربؽخ اعزخذاَ اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ اٌّخزٍفخ )ئ٠ّٛشٓ( خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.   .69

  %22.25 %22.22 رزٛافش اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ اٌّخزٍفخ )ئ٠ّٛشٓ( خلاي اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثشىً ٚظ١فٟ.  .20

اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ ِٕبعةجبً ٚدالًا ػٍةٝ اٌؾبٌةةخ أْ ٠ىةْٛ ِةذٌٛي اٌشِةٛص اٌزؼج١ش٠ةخ اٌّغةزخذِخ خةلاي   .26

 اٌظؾ١ؾخ ٌٍؾذ٠ش.
100%   

(4) 
اٌّع١بس اٌشاثذع: أْ ٠غذبعذ اٌزظذ١ُّ اٌزمٕذٟ ثبٌّؾبدصذخ اٌزو١ذخ عٍذٝ اٌزؾذذ٠ش اٌّغذزّش ٌّلائّذخ 

 اعزغبثبد اٌّزع١ٍّٓ اٌّزعذدح
 ٔغجخ رٛافشاٌّع١بس اٌى١ٍخ

(91.09)% 

 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

   %100 ٠زٛافش ٌٍّؾبدصخ اٌزو١خ لبػذح ث١بٔبد رغغً أغٍت أفؼبي ٚأداءاد اٌّزؼٍُ خلاي اٌّؾبدصخ.  .22

رغةةبػذ لبػةةذح ث١بٔةةبد اٌّؾبدصةةخ اٌزو١ةةخ ػٍةةٝ ئِىب١ٔةةخ اٌزؼبِةةً ِةةغ الأعةةئٍخ ثبٌؾةةزف أٚ اٌزؼةةذ٠ً أٚ   .23

 ِغزخذَ. الإػبفخ خلاي ػًّ إٌظبَ اٌزوٟ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اعزغبثبد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ رجؼًب ٌىً
100%   

  %66.62 %22.22 ٠زؼّٓ إٌظبَ اٌزوٟ اعزغبثبد ِزٕٛػخ رؼطٟ ٔفظ اٌّؼٕٝ ٌىٓ ثأعٍٛة ِخزٍف.  .24

رؼّةةً عةةغلاد اٌةةذخٛي ٌٍّؾبدصةةخ اٌزو١ةةخ أصٕةةبء عٍغةةبد اٌزفبػةةً ثشةةىً ئػةةبفٟ وّظةةذس ٌزؾغّةةٓ   .23

 %66.62 %22.22 اعزغبثخ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ.
 

الأعئٍخ اٌزم١١ّخ ٌٍٕظبَ اٌزوٟ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾغة١ٓ إٌظةبَ اٌؾةبٌٟ رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثؼغ   .21

 ئْ أِىٓ، ٚالإطذاساد الأخشٜ اٌزٟ رظذس ثؼذٖ.
22.22% 22.25%  

(5) 
اٌّع١بس اٌخبِظ: أْ رزغُ ثشِغ١خ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثبلعزغبثخ اٌفٛس٠خ لأفعبي اٌّغزخذَ، 

 أٞ ِشىلاد رم١ٕخ ٚف١ٕخ. ٚاٌزعبًِ ثذلخ ٚرم١ٕخ ِع أٞ اعزغبثبد غ١ش ٚاضؾخ أٚ
 ٔغجخ رٛافشاٌّع١بس اٌى١ٍخ

(91.66)% 
 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:
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 (9)ْ=    ( ٔغت ارفبق اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ عٍٝ ِذٜ رٛافش اٌّعب١٠ش فٟ ّٔٛرط اٌّؾبدصخ اٌزو١خ2عذٚي )

 ِزٛافش اٌّعب١٠ش ٚ اٌّؤششاد
ِزٛافش 

 إٌٝ ؽذ ِب

غ١ش 

 ِزٛافش

   %100 ٠مذَ إٌظبَ ا٢ٌٝ ثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ الاعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ.  .22

   %100 رز١ّض اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثغشػخ الاعزغبثخ لأفؼبي اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّخزٍفخ.  .22

اٌّؾبدصةةخ اٌزو١ةةخ اعةزغبثخ ِٕبعةةجخ أصٕةةبء وزبثةخ اٌّةةزؼٍُ ٌغٍّةةخ غ١ةش ِؼةةجٛؽخ، أٚ أؽةةشف رؼةشع   .29

 ١ٌظ ٌٙب ِؼٕٝ.
100%   

  %55.54 %11.11 ٠زٛفشثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ ئِىب١ٔخ الارظبي ثبٌّؼٍُ فٟ ؽبٌخ أٞ ِشىلاد رم١ٕخ أٚف١ٕخ ثبٌّؾبدصخ.  .50

(6) 
ثذبٌزطج١ك اٌزع١ٍّذٟ إٌمذبي ثمبث١ٍذخ ٚعذٌٙٛخ اٌّع١بس اٌغبدط: أْ رزغُ ثشِغخ اٌّؾبدصخ اٌزو١ذخ 

 الإعزخذاَ.
 ٔغجخ رٛافشاٌّع١بس اٌى١ٍخ

(93.33)% 
 اٌّؤششاد اٌذاٌخ عٍٝ رؾمك اٌّع١بس:

  %66.62 %22.22 رزغُ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ ِٓ لجً اٌّزؼ١ٍّٓ.  .56

   %100 رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ئِىب١ٔخ ؽفع اٌّؾبدصخ ثشىً ًِٓ.  .52

   %100 رزؼّٓ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ خظٛط١خ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ.  .55

   %100 رّزبص ثشِغ١خ اٌّؾبدصخ ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ.  .54

٠ز١ؼ اٌزطج١ك اٌزؼ١ٍّٟ ئِىب١ٔخ ػشع أ٠مٛٔخ اٌّؾبدصخ ثؼذ فزؾٙةب وأ٠مٛٔةخ ػبئّةخ ٠غةزط١غ اٌّةزؼٍُ   .53

 ثبٌزطج١ك.اٌزؼبًِ ِؼٙب ثغٌٙٛخ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ 
22.22% 22.25%  

أثذا٘ب اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ٌّذٜ رٛافش اٌّؼب١٠ش اٌزظ١ّ١ّخ  ( ٠لاؽع أْ إٌغجخ اٌؼبِخ اٌز2ٟثبٌٕظش ئٌٝ عذٚي ) (4)

 -وبٌزبٌٟ:ثٍغذ ٔغت اٌّؼب١٠ش ؽ١ش %(،95.2ثٍغذ ) ثبٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي

 ( ٗ92.64اٌّؼ١بس الأٚي ٔغجخ ارفبل.)% 

 (.94.94اٌضبٟٔ ٔغجخ ارفبلٗ ) اٌّؼ١بس% 

 ( ٗ96.11اٌّؼ١بس اٌضبٌش ٔغجخ ارفبل.)% 

 ( ٗ96.09اٌّؼ١بس اٌشاثغ ٔغجخ ارفبل.)% 

 ( ٗ96.11اٌّؼ١بس اٌخبِظ ٔغجخ ارفبل.)% 

 ( ٗ95.55اٌّؼ١بس اٌغبدط ٔغجخ ارفبل.)% 

ثأٔٗ رظً لبث١ٍخ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ػٕذ رط٠ٛش ّٔٛرط  اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع اٌجؾضٟ اٌضبٌشِٚٓ صُ رُ 

 . %(95ئٌٝ ) ِؾبدصخ ثٕبئ١خ

 رُ اٌزٛطً ِٓ عشع إٌزبئظ إٌٝ:  ٔزبئظ اٌجؾش:ٍِخض عشع 

 اٌّؾبدصخ اٌزو١خزٕبعت ِغ رظ١ُّ ث١ئخ رؼٍُ ٔمبي رلبئّخ اٌّؼب١٠شاٌؼبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ فٟ ػٛئٙب رظ١ُّ  .6

 ِإششًا.( 22( ِؼب١٠ش ٚ)9ٚرؼُ اٌمبئّخ )

( 53( ِؼب١٠ش ػّذ ثذاخٍٙب )1ٚاٌزٟ شٍّذ ) اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبيلبئّخ ِؼب١٠ش رظ١ُّ  .2

 ِإششًا.

 %(.95ٌٍزطج١ك ثٕغجخ ) اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ثج١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبيطلاؽ١خ ِؼب١٠ش  .5

 فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌجؾش رُ عًّ لبئّخ اٌزٛط١بد: اٌجؾش: رٛط١بد

 ٌزٛاوت ِغزؾذصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّؼٍِٛبد. ، اٌّإششاد ش١ٌٍّؼب٠اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح  .6

 .إٌمبي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾبدصخ اٌزو١خاٌزؼٍُ  ث١ئبد ٚئٔزبط رظ١ُّ اٌّؼب١٠شفٟ رٛظ١ف ٘زٖ ػشٚسح .2

 .إٌمبيفٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ  اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ِؼب١٠شرظ١ُّ ٍٝػ عالإؽلا ص٠بدح .5
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اٌةزؼٍُ  ثج١ئةبد اٌغةٛدح رٕبٌٚةذ اٌزةٟ ٚاٌذساعةبد الأثؾةبس ثٕزةبئظ الإٔزبطِشاوض ِغئٌٟٛ رض٠ٚذ ػشٚسح .4

 .بِٕٙ ٚالاعزفبدح١ٍٙب ٌزفؼ إٌمبي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ

 :اٌجؾش ِمزشؽبد

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش رُ الزشاػ اٌجؾش اٌزبٌٟ:

 اٌّظ١ّّٓ وفب٠بد ر١ّٕخ فٟ فبػ١ٍزٙب ػٓ ٚاٌىشف ِؼب١٠ش اٌّؾبدصخ اٌزو١خ ػٛء فٟ ٔمبيرؼٍُ رط٠ٛشث١ئخ 

 .١١ّ١ٍٓاٌزؼ

 ِشاعع اٌجؾش

 اٌّشاعع اٌعشث١خ: أٚلا 

(. رظ١ّّبْ ٌٛاعٙخ رفبػً اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ 2062ثغّخ ػٍٝ ِؾّذ ػٛع )

 سعبٌخإٌمبي ٚأصشّ٘ب ػٍٝ اٌزؾظ١ً ٚاٌؾًّ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ؽبٌجبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼٍِٛبد. 

 ، و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

ِغٍذخ اٌعٍذَٛ اٌزشث٠ٛذخ (. اٌّؼةب١٠ش اٌزشث٠ٛةخ )دساعةخ ٚطةف١خ(، 2002ؽغٓ ثظشٞ اٌةذ٘بْ، عةؼ١ذ اٌؼةبِشٞ )

 .552-502(، 4)61، ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ ثبٌمب٘شح

 اٌمب٘شح:داس اٌفىش اٌؼشثٟ. 6، ؽرؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ فٟ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ(. 2002سشذٞ أؽّذ ؽؼ١ّخ )

عبسح عبِٟ ػجبط اٌخةٌٟٛ )رؾةذ الإػةذاد(. اعةزخذاَ اٌّؾبدصةخ اٌزو١ةخ فةٟ ث١ئةخ رؼٍةُ ٔمةبي ٚأصش٘ةب ػٍةٝ ئٔغةبص 

، و١ٍةةخ سعذذبٌخ دوزذذٛساٖ غ١ذذش ِٕشذذٛسحالأٔشةةطخ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ ٚاٌؼةةغش الأوةةبد٠ّٟ ٌةةذٜ اٌطبٌجةةبد اٌّؼٍّةةبد. 

 اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

(. رظٛس ِمزشػ ٌّؼب١٠ش اٌجؼذ اٌزمٕةٟ فةٟ ث١ئةخ رٛظ١ةف اٌةزؼٍُ اٌّزٕمةً 2062ّذسع )عفش ثٓ ثخ١ذ ثٓ ِؾّذ اٌ

(Mobile Learning)  ٖثغبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚأصةشٖ فةٟ ئصةشاء وفب٠ةبد اعةزخذاِٗ ٚالارغةب

، و١ٍةةخ اٌزشث١ةةخ، عبِؼةةخ أَ سعذذبٌخ دوزذذٛساٖ غ١ذذش ِٕشذذٛسحٔؾةةٖٛ عبِؼةةخ عةةٍّبْ ثةةٓ ػجةةذ اٌؼض٠ةةض أّٔٛرعًةةب. 

 ٌمشٜ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ا

طةٛر١خ( اٌمبئّةخ  –(. ِمبسٔخ أصش ّٔطةٟ ٌزمةذ٠ُ اٌزغز٠ةخ اٌشاعؼةخ )ٔظة١خ 2062طفب ِؾّذ ِؾّذ ػجذ اٌٍط١ف )

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ إٌمبي فٟ ث١ئخ رؼٍُ ئٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ِٚٙبساد اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ ٌذٜ 

 ، و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.ِٕشٛسح سعبٌخ ِبعغز١ش غ١شاٌطلاة. 

، اٌٍّزمةةةةةٝ الأٚي ٌٍزؼٍةةةةة١ُ ِعذذذذذب١٠ش اٌزعٍذذذذذ١ُ ٚاٌذذذذذزعٍُ الإٌىزشٚٔذذذذذٟ(. 2002فةةةةةب٠ض ثةةةةةٓ ئثةةةةةشا١ُ٘ اٌغؼةةةةةبع )

 الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ.

 . عبِؼخ ؽٍٛاْ، اٌمب٘شح.لشاءاد فٟ اٌّعٍِٛبر١خ ٚاٌزشث١خ(. 2062ِؾّذ ئثشا١ُ٘ اٌذعٛلٟ )

اٌغٛدح ٚالعزّبد فٟ اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ "ِع اٌزطج١ك (. 2001ّزٌٟٛ ئعّبػ١ً ثذ٠ش )ِؾّذ ػطٛح ِغب٘ذ، اٌ

 . اٌمب٘شح: اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ.عٍٝ و١ٍبد اٌزشث١خ"
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(. رطةةة٠ٛش وفب٠ةةةبد اٌطةةةلاة اٌّؼٍّةةة١ٓ ثى١ٍةةةبد اٌزشث١ةةةخ ٌزٍج١ةةةخ ِزطٍجةةةبد 2003ِؾّةةةذ ِؾّةةةٛد ص٠ةةةٓ اٌةةةذ٠ٓ )

 ، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.غ١ش ِٕشٛسحسعبٌخ دوزٛساٖ ئػذاد ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ػجش اٌشجىبد، 

 .داساٌغؾبة : اٌمب٘شح .6،ؽاٌّزعذدح اٌىّج١ٛرش اٌزع١ٍّٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌٛعبئظ (.2002خ١ّظ ) ١خػط ِؾّذ
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Abstract: 

This research aims at obtaining a list of standards for  designing in  Chatbot in 

mobile learning environment and knowing the extend of its implementation in 

developing a model of  a chatbot. The researchers used for  this aim the analytical 

descriptive research  procedures in the presentation, study and analysis of the 

researches  to obtain the standards. The researchers studied the sources of the 

derivation of the standard, methods of analysis and classification, then extract the 

indicators.  The researchers resulted to proto type list of standards and confirmed 

its true from educational technology specialists. A final list of six standards and 

(35) indicators was reached, then tested its Implementation in developing  a Model 

of Chatbot, Then tested this model  by (9) educational technology specialists, the 

results showed  that the average of the match model of Chatbot with this standards 

is (93%), Which is a high percentage that indicates conforming to these standards. 
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