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 ص ثبٌٍغخ اٌؼشثٍخّسزخٍاٌ

 ،أػّبي ٚٔظشٌبد ػٍّبء اٌدٛدح الأِشٌىٍٍٓ ٚاٌٍبثبٍٍٔٓ أثشص إٌى اٌزؼشف ػٍى جحثاٌ ا٘ذف ٘ز

 ،( ػبٌُ ِٓ ػٍّبء اٌدٛدح الأِشٌىٍٍٓ ٚاٌٍبثب21ٍٍٓٔ) حٍث رُ رٕبٚيِمبسٔزٙب ٚرحٍٍٍٙب. ِٓ ثُ ٚ

ٚخٛصٌف خٛساْ ٚفٍٍٍت وشٚسجً ٚاسِٛٔذفٍدٕجَٛ ِٚبٌىَٛ  دٚاسد دٌّٕحإُٚ٘: ٚاٌزش شٍٛاسد ٚ

ش ٚلذ أسف.ٛربٌشٍأِٚٔٛٚبسبوً أٌّبيٚخٍٍٕزشٍزبخٛرشٍشٍىبٚاإٌثبٌذسٌح ٚرَٛ ثٍزشص ٚوبٚسٚ

أٍّ٘خ اٌزحسٍٓ اٌّسزّش، ٚاػزجبسٖ  ارفبق ػٍّبء اٌدٛدح ػٍى ػذح ٔزبئح ِٓ أّ٘ٙب ػٓ جحثاٌ

 ِجذأ أسبسً ٌٍدٛدح.

 

 اٌّسزخٍص ثبٌٍغخ الإٔدٍٍضٌخ

Comparing and Analyzing the Main Works and Theories of American 

and Japanese Quality Gurus 

Abstract 

NuhaS.Alghathbar 

Rana N.Almohawes 

This research aims to identify, analyze, and compare the main works 

and theories of American and Japanese quality gurus. It compares the 

works of (12) American and Japanese quality gurus. They are Walter 

Shewhart, Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby, Armand 

Feigenbaum, Malcolm Baldrige, Tom Peters, Kaoru Ishikawa, Genichi 

Taguchi, Taiichi Ohno and Massaki Imai. The research reached 

several results. The most important among them is that quality gurus 

agree on the importance of continuous improvement of quality as a 

fundamental principle of quality. 

 

 ػٍّبء اٌدٛدح الأِشٌىٍٍٓ ٚاٌٍبثبٍٍٔٓ أػّبي ٚٔظشٌبد ِمبسٔخ ٚرحًٍٍ أثشص

                            

 ِمذِخ

فٟ ِفَٙٛ حٌـٛىس ٚططٍٛ٘خ  ٗخٓؼخ   ػٍّخء حٌـٛىس ِٓ أُ٘ حٌؼٕخَٛ ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ أكيػض فَلخ   ي٠ؼ

ٛهط٢ ٚأفىخٍ ٓخػيص ِزخىثك١غ ٓخُ٘ حٌؼي٠ي ُِٕٙ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ػٓ ٠َ١ك ٟٚغ  .ػزَ حٌِِٓ

 .ِٕٙخ ح٤٘يحف حٌَّؿٛس طلم١كػٍٝ ططٍٛ ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚفٍٔفظٙخ ٚ

٠زيٚ ِٓ حٌّٕخٓذ لزً حٌيهٛي فٟ آٙخِخص ٍٚحى حٌـٛىس، أْ ٔؼَف أ٨ٚ  ِخ حٌّمٜٛى رَحثي حٌـٛىس ٚ

Quality Guru حٌَؿً حٌلى١ُ، حٌـ١ي، حٌّؼٍُ، ٚػٍٝ ٚؿٗ أىق ٘ٛ حٌٌٞ ٠ّظٍه ؟ ٍحثي حٌـٛىس ٛ٘

٠ِِؾ ح٤ٚٛخف حٌٔخرمش رخ٦ٟخفش اٌٝ طٛؿٙخطٗ ِٚيحهٍٗ ًحص ح٤ػَ فٟ ِـخي حٌـٛىس ٚحٔؼىخٓخطٙخ 

 (.01، 3122ٙػٍٝ ح٤ػّخي ٚحٌّٕظّخص فٟ ك١خطٗ ٚرؼي ِّخطٗ )رخ١ٖٗٛ ٚحٌزَٚحٍٞ، 

ؼخَٛس ػٍٝ أْ حٌَٚحى حٌؤّش حٌىزخٍ ُ٘: اىٚحٍى ٠ىخى ٠ىْٛ ٕ٘خن حطفخق فٟ ح١٤َٚكخص حٌّ

 Philipٚف١ٍ١ذ وَٚٓزٟ  Joseph Juranٚؿ٠ُٛف ؿٍٛحْ  Edward Demingى٠ّٕؾ

Crosbyٚوخٍٚٚا١٘٠ىخٚحKaoru Ishikawaٕزَٛـٚأٍِٛٔيف١Armand Feigenbaum.  ُ٘ٚ

ا٨ إٔٔخ  حٌ٘خٍِش. رخٌفؼً ليِٛح حٌىؼ١َ ِٓ ح٤ػّخي فٟ حٌَّحكً حٌّزىَس ٌظٍٙٛ ٚططٍٛ اىحٍس حٌـٛىس

ٔئِٓ رؤْ ٕ٘خن ػٍّخء آه٠َٓ ٓٛحء وخٔٛح ليِخء أٚ ِؼخ٠َٛٓ وخٔض ٌُٙ آٙخِخص ؿ١ٍٍش فٟ ٌ٘ح 

، Malcolm Baldrige، ِٚخٌىَٛ رخٌي٠ٍؾ Walter Shewhartح١ٌّيحْ، أِؼخي: ٚحٌظَ ١ٗٛحٍص 
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 Taiichi، ٚطخ٠ٟ٘ أٚٔٛ Genichi Taguchi، ٚؿ١ٕ١ظٟ٘ طخؿٛطٟ٘ Tom Petersطَٛ ر١ظَُٚ

Ohno ٛ١ٓٚـٛ ٕٗـ ،Shigeo Shingo ِٞٚخٓخوٟ أ٠ّخMassaki Imai . ١ٓظُ ك١غ

ٓ ِٚٓ ١١: حٌؼٍّخء ح٠َِ٤ىّخحٓظؼَحُٟٙ ؿ١ّؼخ  فٟ ٌٖ٘ حٌٍٛلش ِٓ ه٩ي ط١ٕٜفُٙ اٌٝ ِـّٛػظ١ٓ ٘

 ػُ حٌؼٍّخء ح١ٌخرخ١١ٔٓ.

فٟ طٛو١ي ِغ حٌظؤو١ي ػٍٝ أْ ىٍحٓخص ػٍّخء حٌـٛىس طلًّ ٚؿٙخص ٔظَ ِوظٍفش، ِٕٙخ ِخ ٠زلغ 

حٌـٛىس ٚطوط١طٙخ ٍٚلخرظٙخ ٚطل١ٕٔٙخ، ِٕٚٙخ ِخ ٠َوِ ػٍٝ حٌويِخص ٚحٌٍٔغ أٚ حٌِرخثٓ أٚ 

حٌـٛىس  حٌزؼٞ طٕخٚيوّخ .أٞ ِٓ ٚؿٙش حٌٕظَ ح٦ٔظخؿ١ش أٚ حٌف١ٕش أٚ حٌوي١ِش أٚ حٌظ٠ٛٔم١ش ،حٌؼ١ٍّخص

رخٌطَق حٌظل١ٍ١ٍش حٌظ٘و١ٜ١ش،  ٠ٓش فٟ ك١ٓ طٕخٌٚٙخ آهَحٌ٘خٍِش رخٌطَق حٌى١ّش ح٠ٌَخ١ٟش ٚح٦كٜخث١

خٌطَق ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظفى١َ ررخٌطَق حٌّؼٍِٛخط١ش ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، أٚ كظٝ  أٚ

ٚغ١َ ًٌه ِٓ حٌطَق حٌّظؼيىس ٦ىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٚطفخ١ًٛ ِلظ٠ٛخطٙخ ٚٔظّٙخ  .٠ٛ١ً ح٤ؿً

طوٌص ِٓ اىحٍس حٌـٛىس ِٕٙـخ  ٌٙخ فٟ ِٕٚٙـ١خطٙخ فٟ حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ٌىؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص حٌظٟ ح

، ٙ 3127؛ حٌَْٜ، 26، ٙ 3117ِـخي حٌظ١ِّ ٚحٌّٕخفٔش فٟ ١ِيحْ ح٤ػّخي )حٌّل١خٚٞ، 

70.) 

ٚػ١ٍٗ ٓؼض ٌٖ٘ حٌٍٛلش ٦ٌمخء ح٠ٌٛء ػٍٝ ح٤فىخٍ حٌَث١ٔ١ش ٌَٚحى حٌـٛىس حٌٔخرك ًوَُ٘ ر٘ىً 

ٚط١ٟٛق أرَُ ح٤ػّخي ٚأٚؿٗ َِوِ ٚٚحٟق، ِٚٓ ػُ طل١ٍٍٙخ ِٚمخٍٔظٙخ ِغ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ، 

 ح٨طفخق ٚح٨هظ٩ف.

 :أثشص ػٍّبء اٌدٛدح اٌشبٍِخ الأِشٌىٍٍٓ
رَُ فٟ ِـخي اىحٍس حٌـٛىس حٌىؼ١َ ِٓ حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ح٠َِ٤ى١١ٓ ح٠ٌٌٓ وخٔض ٌُٙ آٙخِخص رخٌغش 

ٚؿٍٛحْ  Demingٚى٠ّٕؾShewhartحٌظؤػ١َ ػٍٝ ِفَٙٛ حٌـٛىس ٚطط٠َٛ٘خ، ُٚ٘: ١ٗٛحٍص

Juran  ٟٚوَٚٓزCrosbyٕزَٛـٚف١Feigenbaumٚرخٌي٠ٍؾBaldrige  َُٚر١ظPeters  َُ٘ٚغ١

 حٌىؼ١َ.

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔزٌس ػٓ ٘ئ٨ء حٌؼٍّخء ٚأُ٘ ٚأرَُ أػّخٌُٙ ٚٔظ٠َخطُٙ فٟ ِـخي اىحٍس حٌـٛىس: 

  Walter Shewhartٚاٌزش شٍٛاسد . 2

 Western. ٚػًّ فٟ َٗوش ٠ٚٔظ١َٔب١ٌىظ٠َه2980ػخَ  ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ٌٚي فٟ

Electric ( 2835-2829فٟ حٌفظَس).  ًػُ حٔظمً ٌٍؼًّ فٟ َٗوش رBell  ٌٍَٙٛحطف ووز١

كظٝ طمخػي فٟ  2835اكٜخثٟ، رخ٦ٟخفش اٌٝ ػٍّٗ وّلخَٟ فٟ و١ٍش حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ ٌِٕ ػخَ 

 (.279، ٙ 3123؛ ٓؼ١ي، 83، ٙ 3125)ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ،  2867ػخَ 

 أُ٘ ِؤٌفبرٗ

َٔ٘ وظخرٗ ح٦كٜخثٟ  ٠2842ؼي ١ٗٛحٍص حٌَحثي ح٤ٚي فٟ حٌَلخرش ح٦كٜخث١ش ٌٍـٛىس. ففٟ ػخَ 

 Economic Control of Qualityرؼٕٛحْ حٌَلخرش ح٨لظٜخى٠ش ػٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌّٜٕغ 

Manufactured Product.  ٟ٠ٚؼي هزَحء ح٦كٜخء ٌ٘ح حٌىظخد ِٓ أف٠ً حٌىظذ ح٦كٜخث١ش حٌظ

 (.226، ٙ 3117أّٓٙض فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص )حٌّل١خٚٞ، 

ٚلي ًوَ ١ٗٛحٍص فٟ وظخرٗ أْ ٕ٘خن طزخ٠ٕخص طليع فٟ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش لي ٠ظؼٌٍ حؿظٕخرٙخ. ٠َٚ٘ف 

( ػيس َِحص ِظظخ١ٌش، ِغ Aخرش حٌلَف )ًٌه ٌط٩رٗ رخٓظويحَ حٌّؼخي حٌظخٌٟ: ك١غ ٠طٍذ ُِٕٙ وظ

ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش ٠ّىٓ حٓظٕظخؽ أْ حٌظزخ٠ٓ  .حٌلَٙ رميٍ ح٨ٓظطخػش ػٍٝ أْ طىْٛ حٌلَٚف ِظ٘خرٙش

ِٛؿٛى ر١ّٕٙخ ِّٙخ رٍغ كَٙ ٚح٘ظّخَ حٌفَى أػٕخء حٌىظخرش. ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ ٕ٘خن ػٛحًِ ىحه١ٍش 

ِٚٓ  .ٍظزخ٠ٓ، ٚػٛحًِ هخٍؿ١ش ٟ٘ ح٤ٓزخد حٌوخٛشطظفخػً ِؼخ  أػٕخء حٌىظخرش، ٟٚ٘ ح٤ٓزخد حٌؼخِش ٌ

أِؼٍظٙخ: حٌطخٌٚش غ١َ حٌّٔظمَس أٚ ٍىحءس حٌمٍُ أٚ أٛٛحص ِِػـش ٚٔلٛ ًٌه )ػزي حٌَإٚف 

 (.84، ٙ 3125ٚحٌَّٜٞ، 
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ٚػٍٝ ٌ٘ح ح٤ٓخّ ٠َٜ أْ ِّٙش ِٕٙيّ َِحلزش حٌـٛىس ٨ طىّٓ فٟ حٌٔؼٟ ٍٚحء ا٠مخف ٌٖ٘ 

 ،ح٤ٓخ١ٓش فٟ ػ١ٍّش حٌلفخظ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ فٟ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ح٨هظ٩فخص، ٚأّخ طىّٓ ِّٙظٗ

ٚحٌّٔخف ٌزؼٞ حٌظغ١َحص أٚ ح٨ٔلَحفخص حٌظٟ ٨ طظـخُٚ كيٚى حٌَّحلزش حٌّظفك ػ١ٍٙخ. ٠ّٚىٓ ِؼَفش 

ٌٖ٘ ح٨هظ٩فخص ٚأٓزخرٙخ ِٓ ه٩ي حٓظويحَ أىٚحص ٚأٓخ١ٌذ ػ١ٍّش ٚاكٜخث١ش ووَحث٢ َِحلزش 

هٌ ػ١ٕخص ػ٘ٛحث١ش ٌظخَ٘س ِؼ١ٕش ٚطٛػ١مٙخ ػٍٝ ٗىً ر١خٟٔ. ٚطٔخػي ٌٖ٘ رل١غ ٠ّىٓ أ ،حٌـٛىس

ٚرخٌظخٌٟ حطوخً  ،حٌط٠َمش فٟ َِحلزش حٌؼ١ٍّش ٚطلي٠ي حٌٕمخ١ حٌظٟ هَؿض ػٓ حٌليٚى حٌّظفك ػ١ٍٙخ

ح٦ؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ٦ُحٌش ٌٖ٘ ح٨ٔلَحفخص. وّخ طٔخػي ح٦ىحٍس فٟ ػ١ٍّش حٌظٕزئ ِٔظمز٩ ، ًٌٚه 

ظويحَ ح٦كٜخءحص فٟ حٌّخٟٟ ٚططز١ك ٔظ٠َش ح٨كظّخ٨ص. ٠ٟٚٛق حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ػٓ ٠َ١ك حٓ

 (.205، ٙ 3123فىَس ١ٗٛحٍص فٟ ػ١ٍّش َِحلزش ؿٛىس حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش )ٓؼ١ي، 

 
 (206، ٙ 3123)حٌّٜيٍ: ٓؼ١ي، 

 :٠ٟٚٛق ١ٗٛحٍص أْ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش طىْٛ طلض حٌَّحلزش اًح ِخ حٓظٛفض ح١ٌَٚ٘ حٌظخ١ٌش

 (205، ٙ 3123)ٓؼ١ي،

ْ حٌؼ١ٍّش لي أ٦ْ ًٌه ٠يي ػٍٝ  ؛أ٨ ٠ىْٛ ٕ٘خن حطـخٖ طٜخػيٞ أٚ طٕخٌُٟ ٤وؼَ ِٓ ٓض ل١ُ -

 طـخُٚص ل١ُ كيٚى حٌَّحلزش.

أ٨ ٠ىْٛ ٕ٘خن أوؼَ ِٓ ل١ّش ٚحكيس ِٓ أٍرؼ١ٓ ل١ّش طظـخُٚ ل١ّش ِٔظٜٛ كي ح٦ٌٔحٍ أٚ  -

 حٌظل٠ٌَ ٌٍَّحلزش.

 ِظظخ١ٌظخْ فٟ ِٕطمش حٌظل٠ٌَ.أ٨ ٠ىْٛ ٕ٘خن ل١ّظخْ  -

 ٠ظُ حطوخً ح٦ؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ح٩ٌُِش ػٕي طـخُٚ حٌم١ُ ٌٍليٚى حٌي١ٔخ أٚ حٌؼ١ٍخ. -

ٚلي حٓظؼًّ ح١ٌخرخ١ْٔٛ ٌ٘ح حٌىظخد رؼي حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش رّٔخػيس ػيى ِٓ حٌوزَحء ح٠ٌٌٓ طّض 

، ٙ 3117ح١ٌخرخْ )حٌّل١خٚٞ،  طط٠َٛ ِّخٍٓخص حٌـٛىس فِّٟخ ٓخُ٘ فٟ  حٓظ٠خفظُٙ فٟ ح١ٌخرخْ

 (.70، ٙ 3127؛ حٌَْٜ، 226

حٌؼخٌُ ١ٗٛحٍص ٍوِ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌَلخرش، ٚٔظَ ا١ٌٙخ  ٚثٕبءً ػٍى ِب سجك روشٖ ٔسزٕزح أْ:

وّخ ٍرطٙخ رخ٤ٍٓٛد ح٦كٜخثٟ ِٓ ه٩ي حرظىخٍ ؿيحٚي  .رخػظزخٍ٘خ ػ١ٍّش ِٔظَّس ١ٌٚٔض هظخ١ِش

ٟٚ٘ طؼي ِٓ ح٤ىٚحص حٌَث١ٔ١ش ٌظ٘و١ٚ حٌّ٘ى٩ص ٚحٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ  .ٚهَحث٢ ٌَّحلزش حٌـٛىس

وّخ أٔٙخ أىحس فخػٍش ٌٍى٘ف ػٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ  ٍٓفخ . حٔلَحف حٌّٕظؾ ػٓ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌّٟٛٛػش

 ،ك١غ ٠َطز٢ حٌظزخ٠ٓ حٍطزخ١خ  ػى١ٔخ  رخٌـٛىس، فٍىّخ ُحىص حٌظزخ٠ٕخص لٍض حٌـٛىس .حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش

 حٌظزخ٠ٕخص حُىحىص حٌـٛىس. ٚػ١ٍٗ ٠ٛٛف حٌّٕظؾ رخٌـٛىس اًح وخْ ل١ًٍ حٌظزخ٠ٕخص.ٚوٍّخ حٔوف٠ض 
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 (PDCAدائشح شٍٛاسد ٌٍدٛدح )
أ١ٍك ػ١ٍٗ ىحثَس  .أػٕخء ػٍّٗ وّلخَٟ لخَ رظط٠َٛ ًّٔٛؽ ٌظل١ٔٓ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ر٘ىً ِٔظَّ

ص ح٦ٔـ٠ِ١ٍش حٌظخ١ٌش: ١ٗٛحٍص، ك١غ ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش أؿِحء ِؤهًٛس ِٓ ح٤كَف ح٤ٌٚٝ ِٓ حٌىٍّخ

٠ٟٛق حٌ٘ىً حٌظخٌٟ فىَس ىحثَس ٚ. Actٚحٌظَٜف  Checkٚحٌفلٚ  Doٚحٌفؼً  Planحٌظوط٢١ 

 (.201، ٙ 3123؛ ٓؼ١ي،86، ٙ ١ٗ3125ٛحٍص )ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ، 

 
 (87، ٙ 3125)حٌّٜيٍ:ػزي حٌَإٚف؛ حٌَّٜٞ، 

؛ رخ١ٖٗٛ ٚحٌزَٚحٍٞ 204 -201، ٙ 3123)ٓؼ١ي، :ٚرشزًّ اٌّشاحً الأسثغ ػٍى ِب ًٌٍ

 (214 -213، ٙ 3124ٚػ١ٟ٘ٛٔ، 

ٚحٌظؼَف  .٠ظُ ف١ٙخ طلي٠ي حٌّ٘ى٩ص ٚح٨طفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌـٛىس ٌٍؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش اٌزخطٍػ:  . 2

فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي: ِخ ٠لظخؿٗ حٌؼ١ًّ ِٓ طٛحفَ حٌَػخ٠ش حٌف١ٕش  .ػٍٝ ٔٛػ١ش حٌؼ٩ّء ٚحكظ١خؿخطُٙ

ِيٜ ٌطف ٚىِخػش حٌّٛظف١ٓ ِغ حٌؼ٩ّء. ِٚٓ ػُ  حٌّظطٍٛس. وٌٌهوخٌظم١ٕش حٌلي٠ؼش ٚح٤ؿِٙس 

٠ظُ ٟٚغ أ٘يحف ِليىس ِز١ٕش ػٍٝ طٍه ح٨كظ١خؿخص رل١غ ٠ظُ طم١ٍٚ حٌفـٛس ر١ٓ طٍه 

 ١ٔخص.ح٨كظ١خؿخص ِٚخ ٘ٛ ِظخف ِٓ ِٛحٍى ٚحِىخ

ح٨طفخق ػٍٝ حٌلً ح٤ِؼً ِٓ أؿً طٕف١ٌ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ، ك١غ ٠مَٛ ف٠َك حٌؼًّ  ٙخ٠ظُ ف١ اٌفؼً:  . 1

رظٕف١ٌ حٌوطش َِٚحلزش ِيٜ ٔـخكٙخ ِٓ ه٩ي اػيحى ؿيٚي ُِٕٟ ٥ٌٔ٘طش حٌّٔظٙيفش. ِغ 

حٌلَٙ ػٍٝ طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١ش حٌظلٛي ِٓ حٌٟٛغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌٟٛغ حٌـي٠ي ِٓ 

 ٌٕخك١ش حٌٕف١ٔش ٚحٌف١ٕش ٚح٦ىح٠ٍش.ح

حٌظؼَف ػٍٝ حٌٟٛغ حٌـي٠ي، ِٚخًح كيع رخٌفؼً رؼي طٕف١ٌ حٌلٍٛي. ك١غ ٠ظُ ٙخ ٠ظُ ف١ اٌفحص:  . 3

ِغ حٓظويحَ رؼٞ حٌّؼخ١٠َ ٚحٌّئَٗحص ٌّمخٍٔش حٌٟٛغ حٌمي٠ُ رخٌٟٛغ  ،ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ

ٓش طم١ّ٠ٛش ٌٍٟٛغ. اْ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚل١خّ ِيٜ حٌظلٔٓ ِٓ ػيِٗ. أٞ حٌم١خَ ريٍح .حٌـي٠ي

طٔخػي ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ فٟ ِؼَفش ِخًح كيع ِٓ طغ١َحص ا٠ـخر١ش أٚ ٍٓز١ش، ًٚ٘ طُ طلم١ك 

 ح٤٘يحف حٌّوط٢ ٌٙخ.

ح٨ٓظفخىس ِٓ ٔظخثؾ حٌفلٚ فٟ حٌَّكٍش حٌٔخرمش ك١غ ٠مَٛ ف٠َك حٌؼًّ ٙخ ٠ظُ ف١ اٌزصشف:  . 4

 وخٔض اىح٠ٍش أٚ ف١ٕش. ٚ٘ىٌح طٔظَّ ٌٖ٘ حٌيحثَس.رظطز١ك حٌظل١ٕٔخص حٌـي٠يس ٓٛحء 

ٚرظىَحٍ ٌٖ٘ حٌيٍٚس طظَحوُ حٌّؼَفش حٌظٟ طٔخػي فٟ حٌظؼٍُ ٍٚفغ حٌـٛىس. ٚػخىس  ِخ ٠ظُ حٓظؼّخي 

 أٓخ١ٌذ ط١ُّٜ حٌظـخٍد ٌظ١ٌٛي حٌّؼَفش ٚطط٠َٛ حٌـٛىس رفخػ١ٍش َٚٓػش ٚطىٍفش ١َِٔس.

يحثَس اٌٝ ىحثَس ى٠ّٕؾ، ٚرخٌَغُ ِٓ ًٌه ا٨ أْ لخَ ح١ٌخرخ١ْٔٛ رظغ١١َ ِّٔٝ حٌ 2861ٚفٟ ػخَ 

، ٙ 3123حٌـ١ّغ ٠يٍن أْ ١ٗٛحٍص ٘ٛ حٌٌٞ حٓظٕز٢ حٌفىَس، ٚأْ ى٠ّٕؾ لخَ رظط٠َٛ٘خ )ٓؼ١ي،

201.) 

. 2859( ؿخثِس رخّٓٗ، فٟ ػخَ ASQGٚطمي٠َح  ٌـٙٛىٖ أٔ٘ؤص حٌـّؼ١ش ح٠َِ٤ى١ش ٠ٌز٢ حٌـٛىس )

 (.83، ٙ 3125)ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ، 
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ط١ِّ رميٍطٗ حٌؼخ١ٌش ػٍٝ طٛظ١ف ػٍَٛ ِوظٍفش ٚىِـٙخ فٟ ا١خٍ  صحٌؼخٌُ ١ٍٗٛح سجك ٔدذ أْ: ِّٚب

أِؼخي ى٠ّٕؾ  ،ليَ ِئٌفخص ػظ١ّش ٚطظٌٍّ ػٍٝ ٠ي٠ٗ ػيى ِٓ هزَحء حٌـٛىسوّخ ٚحكي ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس. 

َٛف ى٠ّٕؾ رؤٔٗ ٍرّخ ٠ّ٠ٟ ٜٔف  ك١غحػظَفٛح ٌٗ رخٌف٠ً ًٚوَٚح ًٌه فٟ وظزُٙ، فمي .ٚؿٍٛحْ

لَْ لزً أْ طظَٙ ٌٍؼ١خْ وخفش آٙخِخص حٌؼخٌُ ١ٗٛحٍص. وّخ أػَص أفىخٍٖ ػٍٝ ػيى ِٓ رَحِؾ 

ِؼً حٌّمخ١٠ْ حٌز٠َطخ١ٔش حٌظٟ أٛزلض ف١ّخ رؼي طؼَف رخ٠٤ِٚ. ٚوٌٌه ِٕٙؾ ١ٓـّخ ٓظش  ،حٌـٛىس

ٌَ٘ٙس أٚ ح٨٘ظّخَ حٌىخفٟ ِٓ لزً طَؿغ ؿٌٍٖٚ اٌٝ آٙخِخص ١ٗٛحٍص. ا٨ أْ أػّخٌٗ ٌُ طلظٝ رخ

 حٌزخكؼ١ٓ حٌّؼخ٠َٛٓ.

 Edward Deming. إدٚاسد دٌّٕح1
ٚكًٜ ػٍٝ ىٍؿش حٌيوظٍٛحٖ فٟ ح٠ٌَخ١ٟخص  .2811ٌٚي فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ػخَ 

٠ٚؼي ِٓ  .ٚ٘ٛ اكٜخثٟ ٠ٍٚخٟٟ ٌمذ رخ٤د ٌؼٍٛس اىحٍس حٌـٛىس حٌـ٘خٍِش .ٚحٌف٠ِ١خء ِٓ ؿخِؼش ١٠ً

حٌـٛىس اٌٝ  ةحٌّئ١ٔٓٓ ٦ىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ك١غ ٠ؼي ح٠َِ٤ىٟ ح٤ٚي حٌٌٞ ليَ ِزخىأرَُ 

ٚلي ػّـً فـٟ ح١ٌخرخْ ٚح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ٚر٠َطخ١ٔخ ٠ُٛ١ٍٕٔٚيح )ؿٛىس،  .ح١ٌخرخْ رٍٜٛس ٚحٓؼش

 (.74، 3119ٙ؛ حٌؼٍٟ، 35، 3115ٙ

ىٞ ح٦كٜخثٟ ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس ٌٚٗ آٙخِخص ٚحٟلش فٟ ِـخي ح٦كٜخء، فٙـٛ ٛخكذ حٌظ٠ُٛغ حٌؼي

ِٓ ه٩ي ططز١مـخص حٌَلخرـش ح٦كـٜخث١ش ٌٍـٛىس. ٚلي ػخٕ اىٚحٍى ى٠ّٕؾ فٟ ػَٜ ط١ِّ رخٌظغ١١َ، 

فو٩ي ك١خطٗ طغ١ـَ حٌؼـخٌُ طّخِـخ ، ٚكظٝ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٌُ ٠ىٓ وخف١خ  رخٌٕٔزش ٌٗ. فمي وخْ ٠َ٠ئخ أْ ٔغ١َ 

٠َ١ٚمش ك١خطٕخ، ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك حٌظفى١َ ف١ّخ ٔفؼً ٚاٌٝ ١ٌْ فم٢ ِخ ٔفؼٍٗ، رً أ٠٠خ  أٍٓٛد طفى١َٔخ 

 (.311حٌٔزذ حٌٌٞ ٔفؼً ِـٓ أؿٍٗ )حٌيلٟ، 

( أْ ٔظخَ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ػَُف فٟ ح٤ٍرؼ١ٕ١خص ػٍٝ ٠ي ى١ّ٠ٕؾ، 3123ٚلي ًوَ ُح٠َ ٠ْٚٛٔ )

ٚلي ٚؿي ى١ّ٠ٕؾ  .ٚحٔظَ٘ فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ػٕيِخ َٔ٘ أٚي ِمخي ٌٗ ػٓ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

فٟ ريح٠ش حٌو١ّٕٔخص ٚػٕي ٌٚٛٛٗ اٌٝ ح١ٌخرخْ أٔٙخ ىٌٚش فم١َس طَغذ فٟ ّٓخع أفىخٍٖ ٚفٍٔفظٗ 

ٚلي ٍغذ ى١ّ٠ٕؾ فٟ ِٔخػيس ح١ٌخرخ١١ٔٓ ك١غ ليَ ِلخَٟحطٗ ىْٚ ِمخرً ِخىٞ  .روٜٛٙ حٌـٛىس

خثِس رخّٓٗ ػخَ ٚطُ ِٕلٗ ؿ ،(. ٚلي حٓظفخى ح١ٌخرخ١ْٔٛ ِٓ ٔظ٠َخطٗ ٚأػّخ75ٌٗ، 3119ٙ)حٌؼٍٟ، 

 (.20، 3113ٙ)حٌؼخٟٔ،  2862

حٌظٟ ٔخىٜ رٙخ ِٓ أوؼَ ِزخىة اىحٍس حٌـٛىس ططز١مخ  فٟ حٌّئٓٔخص ح٦ٔظخؿ١ش  ِجبدئ دٌٍّٕحٚطؼي 

( 25ك١غ ليَ رَٔخِـخ  ِظىخ٩ِ  ٌؼًّ ح٦ىحٍس حٌظٟ طزلغ ػٓ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٠ظىْٛ ِٓ ) .ٚحٌوي١ِش

١خس فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ ططّق ٌظلم١ك حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ػٍٝ ػَٕٜح ، ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ط٘ىً ٠َ١مش ٌٍل

 ,Charantimath, 2011؛ 3115/3116؛ حٌؼِحٚٞ، 3115)ؿٛىس،  :حٌّيٜ حٌط٠ًٛ. ٟٚ٘

P34-35) 

هٍك ٘يف ِٔظمَ ٚػخرض ٌظل١ٔٓ حٌّٕظؾ ٚحٌويِش ر٘ىً ِٔظَّ، ٚطو١ٜٚ حٌّٛحٍى ٌظٛف١َ  - 2

حٌّيٜ حٌم١َٜ، ًٌٚه ِٓ أؿً حٌّٕخفٔش ٚحٌزمخء ٚهٍك حكظ١خؿخص رؼ١يس حٌّيٜ ري٨  ِٓ حٌَرل١ش ػٍٝ 

 فَٙ ػًّ.

طزٕٟ فٍٔفش ؿي٠يس، ك١غ ٠َٜ ى١ّ٠ٕؾ أْ حٌؼخٌُ ٠ؼ١ٖ َِكٍش حلظٜخى٠ش ؿي٠يس ٨ٚ ٠لظخؽ اٌٝ أْ  - 3

٠ؼ١ٖ فـٟ أهطخء ِظٛح١ٌش فٟ حٌظؤه١َ ٚػ١ٛد حٌؼًّ كظٝ ٠ظٛلف ح٨ٔوفخٝ حٌّٔظَّ فٟ ح٤ػّخي 

 ٚحٌٜٕخػش.

ّخى ػٍٝ أٓخ١ٌذ حٌظفظ١ٖ ٚحٌفلٚ ٌظلم١ك حٌـٛىس ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك رٕخء ٔظخَ َِحلزش طم١ًٍ ح٨ػظ - 4

ٗخٍِش وط٠َمش أٓخ١ٓش ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ اؿَحءحص اكٜخث١ش فٟ ٚظخثف حٌظ١ٕٜغ 

 ٚحٌَ٘حء.

حٌظٛلف ػٓ ِّخٍٓش طم٠ُٛ ح٤ػّخي ػٍٝ أٓخّ حٌٔؼَ حٌّليى فم٢، ٚػيَ حػظّخى ح٤ٓؼخٍ  - 5

 ٌٍَ٘حء، ٚأْ ٠ىْٛ حٌزـي٠ً ػٓ ًٌه ٘ٛ هفٞ حٌظىٍفش حٌى١ٍش ١ٌٚٔض حٌظىٍفش حٌّزيث١ش.وّئَٗ أٓخٟٓ 
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طل١ٔٓ وً ػ١ٍّش ىحثّخ ٚرخٓظَّحٍ، ًٌٚه ٠ًّ٘ وً ػ١ٍّش ٌٍظوط٢١ ٚح٦ٔظخؽ ٚحٌويِش، ٚحٌزلغ  - 6

رخٓظَّحٍ ػٓ حٌّ٘خوً ِٓ أؿً طل١ٔٓ وً ٔ٘خ١ فٟ حٌَ٘وش ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس ٚح٦ٔظخؿ١ش، ٚرخٌظخٌٟ 

حٌظىخ١ٌف رخٓظَّحٍ. وّخ طظّؼً ِّٙش ح٦ىحٍس فٟ حٌؼًّ رخٓظَّحٍ ػٍٝ ح٤ٔظّش حٌظخ١ٌش: هفٞ 

 )حٌظ١ُّٜ، حٌّٛحى حٌٛحٍىس، ح١ٌٜخٔش، طل١ٔٓ ح٨٢ص، ح٦َٗحف، حٌظي٠ٍذ، اػخىس حٌظي٠ٍذ(.

حٓظويحَ حٌطَق حٌلي٠ؼش ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌظؼ١ٍُ ػٍٝ حٌؼًّ رّخ فٟ ًٌه ٍؿخي ح٦ىحٍس، ٤ْ حٌّٙخٍحص  - 7

ٌـي٠يس ِطٍٛرش كظٝ ٠ّىٓ ِٛحوزش حٌظغ١َحص فٟ حٌّٛحى ٚح٤ٓخ١ٌذ ٚطٜخ١ُِ حٌّٕظؾ ٚح٨٢ص ح

 ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌويِخص.

٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌٙيف ِٓ ح٦َٗحف ٘ٛ ِٔخػيس ح٤ٗوخٙ ٚح٨٢ص ٚح٤ىٚحص ػٍٝ حٌم١خَ رؼًّ  - 0

ػٍٝ ػّخي ٠ٚلظخؽ ح٦َٗحف ػٍٝ ح٦ىحٍس اٌٝ ا٩ٛف ٗخًِ، رخ٦ٟخفش اٌٝ ح٦َٗحف  .أف٠ً

 ح٦ٔظخؽ.

اُحٌش حٌوٛف ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚط٘ـ١غ حٌظٛحًٛ حٌفؼخي كظٝ ٠ىْٛ حٌؼًّ رىفخءس ٚفخػ١ٍش ٚأوؼَ  - 9

 أظخؿ١ش.

حٌم٠خء ػٍٝ حٌلٛحؿِ ر١ٓ ح٤لٔخَ ٚح٦ىحٍحص ٚؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك ٔلٛ أـخُ  - 8

 حٌـٛىس ح٩ٌّثّش ٚح٦ٔظخؿ١ش حٌؼخ١ٌش ٚكً حٌّ٘خوً.

حٌم٠خء ػٍٝ حٓظويحَ حٌ٘ؼخٍحص ٚحٌٍّٜمخص ٚحٌٕٜخثق ػي٠ّش حٌـيٜٚ ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش، ٚطفخىٞ  - 21

٤ْ  ؛حٓظويحَ ح١ٌٜغ ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طظطٍذ ِٕظـخص هخ١ٌش ِٓ حٌؼ١ٛد ىْٚ طٛف١َ حٌطَق حٌّٕخٓزش

 ٌٖ٘ حٌٕٜخثق ٌٓ طوٍك ٓٛح حٌّ٘خوً ر١ٓ حٌؼ٩لخص.

ظٟ طليى ػيى ٓخػخص حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٚػيى ح٤٘يحف حٌظٟ حٌم٠خء ػٍٝ ِؼخ١٠َ حٌؼًّ حٌظؼٔف١ش حٌ - 22

ٌظلم١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  ؛٠ـذ أْ طلممٙخ ح٦ىحٍس، ٚحٓظزيحٌٙخ رخٌّٔخػيحص ٚح٦َٗحف ًٚ حٌفخثيس

 ٌٍـٛىس ٚح٦ٔظخؿ١ش.

اُحٌش حٌؼٛحثك ٚحٌلٛحؿِ حٌظٟ طٍٔذ ِٓ حٌؼّخي ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح٦ىحٍس ِٓ كمُٙ رخٌفوَ ِٓ  - 23

٠ؼٕٟ اٌغخء طم١١ُ ح٤ىحء حٌٕٔٛٞ كٔذ ح٤٘يحف حٌَّؿٛ طلم١مٙخ، ك١غ ٠ـذ أْ ٠ٙظُ  حٌؼًّ، ًٌٚه

 حٌّٔئ١ٌٚٓ رخٌـٛىس ١ٌْٚ رخٌؼيى.

 ٤ْ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّظؼٍّش ٓٛف طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌظٕخفْ. ؛ط٘ـ١غ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظط٠َٛ حٌٌحطٟ - 24

٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظِحِٙخ رظٕف١ٌ وً حٌّزخىة حٌظِحَ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ حٌٛحٟق ٚحٌّليى رظل١ٔٓ حٌـٛىس ٚح -25

 حٌٔخرمش ١ٓٔخػي حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٚحٌّٕظّش. 

ٌٍَ٘وخص حٌظٟ  ( أْ ٌٖ٘ حٌٕمخ١ ح٤ٍرؼش ػَ٘ حٌوخٛش رّزخىة ح٦ىحٍس ِف١يس ؿيح  ٠ٚ2897َٜ ى٠ّٕؾ )

ًٌٚه ٤ْ حٌـٛىس ح١ٌٔجش ط٠طَن اٌٝ اػخىس حٌؼًّ ٚفمي  ،طَغذ فٟ طل١ٔٓ حٌـٛىس ٚطم١ًٍ ٔفمخطٙخ

 ّٕظـخص رً ٚػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش فٟ حٌٔٛق.حٌ

 ِٚٓ اٌّجبدئ اٌسبثمخ ٔسزٕزح أٔٙب رشوض ػٍى إٌمبغ اٌزبٌٍخ:

 .ٟٚغ ٘يف ػخرض ِٚليى 

 .َّحٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظ 

 .ٓطم١ًٍ حٌظفظ١ٖ ٚحٌَلخرش حٌّٔظَّس ػٍٝ حٌؼخ١ٍِ 

 .ػيَ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌى١ّش رً حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌى١ف١ش 

  ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح٦ىحٍس ٚر١ٓ حٌؼّخي.ػيَ ٚؿٛى فَٚق 

 .ٓحٌلَٙ ػٍٝ حٌؼ٩لخص حٌـ١يس ر١ٓ حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚ 

٠ٌٚوَ أْ ٕ٘خن ػيس  .٠ٚئوي ى٠ّٕؾ ىحثّخ  ػٍٝ ىػُ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٚٛظف١ٙخ ٌٍظغٍذ ػٍٝ حٌّ٘خوً

 The Sevenالأِشاض اٌسجغ اٌمبرٍخ ِؼ٩٠ص لي طؼٛق ١َٓ طل١ٔٓ ح٤ىحء ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ 

Deadly Diseases  :ٍٟ٠َٜٚ أْ وً َِٝ ٘ٛ ػخثك أِخَ ططز١ك فٍٔفظٗ، ٟٚ٘ وّخ ٠

(Montegomery, 2009) 
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ٔمٚ ط١َٓن حٌٙيف حٌٌٞ ِٓ أؿٍٗ ٠ظُ حٌظوط٢١ ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طٔظٙيف حٌظٛحؿي  .2

 فٟ حٌٔٛق ٚح٨ٓظَّحٍ فٟ حٌّٕخفٔش ٚطٛف١َ حٌٛظخثف.

 حٌظؤو١ي ػٍٝ ح٤ٍرخف ل١َٜس حٌّيٜ. .3

، حٌن ش، طم١١ُ ح٤ىحء، ل١خّ حٌىفخءس، أٚ حٌَّحؿؼش ح٠ٌٕٛٔشّش حٌَّحؿؼش حٌ٘و١ٜطٛظ١ف أٔظ .4

 ٌَّحلزش ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦ىحٍس.

 حٌظلَن ح٦ىحٍٞ )طلَن حٌّيٍحء ِٓ حٌٛظخثف(. .5

حٓظويحَ أِؼٍش َِث١ش ٧ٌىحٍس ِغ اّ٘خي ح٤ِؼٍش حٌغ١َ ِؼٍِٛش أٚ حٌّزّٙش أٚ حٓظويحِٙخ ر٘ىً  .6

 ر٢١ٔ.

 حٌطز١ش حٌّـلفش.حٌظىخ١ٌف  .7

 حٌظىخ١ٌف حٌّـلفش ٌٍّٙخَ حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطك حٌّلخ١ِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ رؤؿٍٛ ١ٌٔض ػخرظش. .0

ٚلي طؤػَ ى١ّ٠ٕؾ وؼ١َ رفىَس ١ٗٛحٍص حٌفٍٔف١ش كٛي حٌـٛىس فٟ وً ِٓ ؿيٚي ٟز٢ حٌظطٍٛ ٚىحثَس 

(PDSA) مي حلظٕغ ى٠ّٕؾ ريحثَس .ف)ىحثَس ١ٗٛحٍص( ًٌٚه أػٕخء ػٍّٗ فٟ ىحثَس حٌىَٙرخء حٌغَر١ش

(PDSA) )ٚػًّ ػٍٝ طط٠َٛ٘خ ٚأٗـخٍ ه٩ي ِلخَٟحطـٗ اٌٝ ِـّـٛػش ِـٓ  )ىحثَس ١ٗٛحٍص

 Demingثؼدٍــخ دٌّٕــحح٤ٓــخ١ٌذ ح٦كـٜخث١ش ٚحٌظل١ٍـ٩ص ح٦كٜخث١ـش، حٌظـٟ أ١ٍـك ػ١ٍٙـخ 

Cycle  ،؛ 204، 3112ٙ؛ ػم١ٍٟ، 3113ٚلـي ط٠ّٕض ٌٖ٘ حٌؼـٍـش ِخ ٠ٍـٟ:)كّٛىKerzner, 

 (Montgomery, 2009؛ 2009

 كيى حٌّ٘ىٍش رٟٛٛف ػُ ١ٍٛ هطش طل١ٔٓ ح٤ىحء. :Planخطػ . 2

 ٔفٌ حٌوطش ٚحهظزَ ح٤ىحء، ٚحوظ٘ف ح٤هطخء ٚكيى ح٤ٓزخد. :Doٔفز . 3

 طؤوي ِٓ ػًّ حٌوطش أػٕخء حٌظٕف١ٌ ٚل١ُ حٌٕظخثؾ. :Checkافحص . 4

 حٓظَّ رخٌوطش ٚاػخىس حٌيٍٚس.١زك حٌلٍٛي ر٘ىً ٚحٓغ ٠َٓٚغ، ٚ :Actٔفز . 5

 

 
 (30، ٙ 3113)حٌّٜيٍ: كّٛى، 

 

 Joseph M. Juran. خٛصٌف خٛساْ 3

فمي ًٚٛ اٌٝ  .٠ؼظزَ ؿٍٛحْ أكي حٌّٕٙي١ٓٓ ح٤ٚحثً ح٠ٌٌٓ ٓخّ٘ٛح فٟ رٕخء ػٍٛس حٌـٛىس فٟ ح١ٌخرخْ

ٌٚؼذ ىٍٚح  وز١َح  ِٚزىَح  فٟ  .ا١ٌٙخ Demingح١ٌخرخْ رؼي ٠ِٟ أٍرؼش أػٛحَ ِٓ ٚٛٛي ى١ّ٠ٕؾ

ٟٚٚق ح٤ٓخّ حٌفٍٔفٟ ٌظ١ّٕش  .طؼ١ٍُ حٌّٕظّخص حٌٜٕخػ١ش ح١ٌخرخ١ٔش و١ف١ش طل١ٔٓ ؿٛىس ِٕظـخطٙخ

حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚٔخىٜ رؤ١ّ٘ش حٌظِحَ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ رظل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚحٌظوط٢١ ٌٍـٛىس، ٚحٓظويحَ 

أٔٗ أٚي ِٓ  ٠Johanson and Chavalaٌوَ ٚ .ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش فٟ ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌـٛىس

 The، ٚ٘ٛ ِئٌف وظخد Statistical Quality Controlطىٍُ ػٓ حٌَّحلزش ح٦كٜخث١ش ٌٍـٛىس 

Quality Control Handbook  حٌٌٞ ٠ؼظزَ َِؿغ فٟ ِـخٌٗ. ٚلي أوي ؿٍٛحْ ػٍٝ حٌَّحلزش

ٞ ٌٍـٛىس أوزَ ِٓ غ١َٖ رً ٚوخْ طَو١ِ ؿٍٛحْ ػٍٝ حٌٛؿٗ ح٦ىحٍ .ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌىً ِـخي

؛ 70، 3119ٙ؛ حٌؼٍٟ، 24، 3123ٙحٔٗ ٠ؼَف رخُٓ "أرٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌلي٠ؼش")َٓكخْ، 
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( أْ ؿٍٛحْ ٘ٛ ٛخكذ 3115(. ٠ٌٚوَ ؿٛىس )Neyestani, 2017؛ 3123ُح٠َ ٠ْٚٛٔ، 

 حٌّمٌٛش ح١ٌَٙ٘س ""حٌـٛىس ٨ طليع رخٌٜيفش، رً ٠ـذ أْ طىْٛ ِوططش".

)فخٍّ  ٌٍدٛدح، ًٚ٘: خ( ٔمبغ ٌزُ رٕفٍز٘ب ِٓ خلاي ثلاثٍز25اٌدٛدح فً ) وّب ٌخص أفىبسٖ حٛي

 (221-218، 3122؛ حٌط١طٟ، 78-79، 3119ٙ؛ حٌؼٍٟ، 42-38، 3125ٙٚح١ٌْٔٛ، 

حٌّمٜٛى ف١ٙخ ٚفمخ ٌفٍٔفش ؿٍٛحْ ٘ٛ إٔٔخ ٨ري أْ : Quality Planningرخطٍػ اٌدٛدح  .2

حٌٌٞ ٠ئػَ فٟ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش، ك١غ ٠ًّ٘ ٔؼَف حٌّٔظٍٙه حٌٌٞ طُ طلي٠يٖ ٤ٔٗ حٌ٘وٚ 

 ػٍٝ:

 .Customer Internalحٌّٔظٍٙه حٌيحهٍٟ  -

 .External Customerحٌّٔظٍٙه حٌوخٍؿٟ  -

حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش،  Customers’ Needsػُ ٠ظُ طلي٠ي كخؿخص حٌّٔظٍٙه 

ك ٌٖ٘ حٌلخؿخص ٚطئْٓ ٚرؼي ًٌه ٠ٜزق ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ طط٠َٛ حٌّٕظؾ ٚحٌويِخص حٌظٟ ططخر

ػُ رؼي ًٌه طزيأ ػ١ٍّش ط١ُّٜ حٌّٕظؾ،  .Quality Goalsػٍٝ ٟٛثٙخ أ٘يحف حٌـٛىس 

٠ظُ طل٠ًٛ حٌؼ١ٍّش اٌٝ حٌّ٘غ١ٍٓ رؼي طي٠ٍزُٙ ػٍٝ طٕف١ٌ٘خ رٍٜٛس ؿ١يس ١َِٟٚش  ٚأه١َح  

 ِٚطخرمش ٌلخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ.

١طَس ػٍٝ ك١غ ٠ـَٞ حٌظٛؿ١ٗ ٚاكىخَ حٌٔ:Quality Controlظجػ اٌدٛدح  .1

. ٌٌح ٨ري أ٨ٚ ِٓ طلي٠ي ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ِغ طلي٠ي Critical Elementsحٌؼٕخَٛ حٌلَؿش 

حٌّؼخ١٠َ ٚحٌّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش ٚل١خّ ح٤ىحء حٌفؼٍٟ. ػُ ِمخٍٔش ل١خّ ح٤ىحء حٌفؼٍٟ ِغ حٌّؼخ١٠َ 

؛ ٚفٟ كخٌش ظٍٙٛ حٔلَحفخص ٨ري ِٓ حطوخً ح٦ؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش .ٚحٌّٛحٛفخص حٌّليىس ِٔزمخ

 ٌظم١ًٍ ٚاٌغخء حٌفـٛس ر١ٓ ح٤ىحء حٌّلمك ٚر١ٓ حٌّؼخ١٠َ ٚحٌّٛحٛفخص حٌم١خ١ٓش حٌّٟٛٛػش.

حٌّمٜٛى رظل١ٔٓ حٌـٛىس ٕ٘خ ٘ٛ طل١ٔٓ :Quality Improvementرحسٍٓ اٌدٛدح  .3

طظُ ِٓ ه٩ي اػيحى هط٢ أٚ ِ٘خ٠ٍغ ِٛحٛفخص حٌّٕظؾ ٚٛفخص حٌّٕظؾ. ٟٚ٘ ػ١ٍّش ِٔظَّس 

طٙيف اٌٝ طط٠َٛ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، ٚطٕظ١ُ ف٠َك ػًّ ٦ؿَحء حٌظل١ٕٔخص ٚحوظ٘خف ح٤ٓزخد 

، ٟٚغ آ١ٌش حٌظٟ ٠ظُ رّٛؿزٙخ اكىخَ ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌؼ١ٍّش . ٚأه١َح  سحٌّئى٠ش اٌٝ طَىٞ حٌـٛى

 ٍ.حٌـي٠يس، ٚط١ٙجش ح٨كظ١خؿخص ح٩ٌُِش ٌٌٌه ٚطط٠َٛ٘خ رخٓظَّح

 
 (70، ٙ 3119)حٌّٜيٍ: حٌؼٍٟ، 

ٍُٚٓ ؿٍٛحْ فٟ ٔفْ حٌٛلض ِوط٢ ُِٕٟ ٌٍّلخٍٚ ح٤فم١ش ِٚوط٢ طىٍفش حٌـٛىس حٌفم١َس ػٍٝ 

ٚوّخ ٠ٟٛق  حٌّلخٍٚ حٌؼّٛى٠ش ١ٌميَ ٚٛفخ ٌٍّٕخ١ك حٌظٟ طٕظّٟ ٥ٌؿِحء ِٓ "ػ٩ػ١ش ؿٍٛحْ". 

ٚطؼَف حٌّٕطمش  .ِظيحهٍش ِغ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞحٌ٘ىً حٌظخٌٟ فبْ حٌؼ١ٍّخص حٌؼ٩ػش ِٓ "ػ٩ػ١ش ؿٍٛحْ" 

ح٤ٌٚٝ رخُٓ "حٌظوط٢١ ٌٍـٛىس" ٟٚ٘ حٌظٟ ٠مَٛ حٌّوططْٛ ِٓ ه٩ٌٙخ رخٌزلغ ػٓ حكظ١خؿخص 

حٌّٔظف١ي٠ٓ ِؼظّي٠ٓ فٟ ًٌه ػٍٝ ِؼٍِٛخص ىل١مش، أِخ حٌّٕطمش حٌؼخ١ٔش ف١طٍك ػ١ٍٙخ حُٓ "ٟز٢ 

ش ٦ٔظخؽ حٌّٕظـخص ٚفمخ ٨كظ١خؿخص حٌـٛىس" ٠ٚمَٛ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌّوططْٛ رظ١ُّٜ ػ١ٍّش ِٕخٓز

حٌّٔظف١ي٠ٓ، أِخ حٌّٕطمش حٌؼخٌؼش فظؼَف رخُٓ "ػ٩ػ١ش ؿٍٛحْ" ٚحٌظٟ ٠مَٛ حٌّوططْٛ ِٓ ه٩ٌٙخ 
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رظل٠ًٛ حٌوط٢ اٌٝ لٜٛ ط٘غ١ٍ١ش "لُ ربىحٍس حٌؼ١ٍّش، لُ ربٔظخؽ هٜخثٚ حٌّٕظؾ، لُ رخٌٛفخء 

 (.Juran, 1998رخكظ١خؿخص حٌّٔظف١ي)

 
 (Juran and Godfrey, 1998)حٌّٜيٍ: 

ٚلي ليَ  .ٌٚــٌح ف١َٜ ؿٍٛحْ أْ ٌٍـٛىس ػ٩لش ِزخَٗس ِغ ٍٟخ حٌّٔظف١ي ػٓ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص

ؿٍٛحْ "حٌوطٛحص حٌؼَ٘س ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس" رٙيف طل١ٔٓ ٍٟخ حٌّٔظف١ي، ٟٚ٘ هطٛحص ٠ّىٓ 

 (Neyestani, 2017طٍو١ٜٙخ وّخ ٠ٍٟ: )

 . لُ رزٕخء حٌٛػٟ رخٌلخؿش اٌٝ حٌظل١ٔٓ. 2

 . ٟغ أ٘يحفخ ٌظل١ٔٓ حٌّئٓٔش.3

. وٓ ِٕظّخ ٌظًٜ ٥ٌ٘يحف: )أْٓ ف٠َك ٌٍـٛىس، كيى حٌّ٘ى٩ص، حهظَ حٌّ٘خ٠ٍغ، ػ١ٓ حٌفَق، 4

 حػِي حٌٛٓطخء(.

 . ٚفَ حٌظي٠ٍذ فٟ ِـخي حٌـٛىس.5

 . ٔفٌ حٌَّ٘ٚػخص ٌلً حٌّ٘ى٩ص.6

 . ٓـً ػ١ٍّخص حٌظميَ.7

 فَ حٌظمي٠َ ٌّٓ ٠ٔظلك.. 0ٚ

 . طؼخًِ ِغ حٌٕظخثؾ.9

 . حكظفع رٔـً ٔمخ١ طميِه.8

ِٓ ح٤ٔظّش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّؼظخىس  . كخفع ػٍٝ طميِه ِٓ ه٩ي اؿَحء طل١ٔٓ ٕٓٛٞ ١ٌىْٛ ؿِءح  21

 ىحهً حٌَ٘وش.

 ٚٔلاحظ ِّب سجك أْ خٛساْ سوض ػٍى اٌزبًٌ:

 .حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٍٟٚخ حٌّٔظف١ي 

 َح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش فٟ حٌـٛىس. ح٨٘ظّخَ رخٓظويح 

 .حٌظٕظ١ُ ٚحٌظوط٢١ ٟٚز٢ حٌـٛىس 

 .حٌؼ٩لش حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌـٛىس ٍٟٚخ حٌؼ١ًّ ػٓ حٌّٕظؾ 

 .حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٛؿٗ ح٦ىحٍٞ ٌٍـٛىس 

 Philip B. Crosby. فٍٍٍت وشٚسج4ً

ر٘ىً ٚطَؿغ َٗٙس وَٚٓزٟ  .٘ٛ أكي ػّخٌمش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش

"، أٞ أٔٙخ ٍٓؼش هخ١ٌش ِٓ Zero Defectsأٓخٟٓ رٛٛفٗ ٌٍـٛىس ػٍٝ أٔٙخ "حٌؼ١ٛد حٌٜف٠َش 

ٚوخْ ٠ئِٓ رؤْ اىحٍس حٌـٛىس حٌفؼخٌش ٠ـذ ٚأْ "طؼظّي ػٍٝ أٔظّش ٚلخ٠ش" كظٝ ٨ ٠ىْٛ  .حٌؼ١ٛد

حٔظزخٖ أٔٗ ٠ّىٓ أْ طليع ح٤هطخء رٔزذ فمَ حٌّؼَفش رٙخ ٚلٍش  ًوَوّخ  .ٕ٘خن ٠ُخىس فٟ حٌظىخ١ٌف

( ػخِخ  أٌف 49وَٚٓزٟ فٟ ِـخي حٌـٛىس ) أ٠ِٝ(. Crosby, 1979حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّئٓٔش )
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ِٕٚٙخ حٌـٛىس ِـخ١ٔشٚؿٛىس ر٩ ىِٛع )ػ١ٍّخص،  ،حٌؼي٠ي ِٓ حٌىظذ حٌّظؼٍمش رخٌـٛىس حٌ٘خٍِشه٩ٌٙخ 

 (.01، 3119ٙ؛ حٌؼٍٟ، Neyestani, 2017؛ 36، ٙ 3115

(ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ ػٍٝ حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ 3112-2837)ٚلي ٍوِص فٍٔفش وَٚٓزٟ 

فٙٛ ٠ئوي  .أوؼَ ِٓ ح٘ظّخِٙخ رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش، ػٍٝ ه٩ف ِخ ح٘ظُ رٗ ى٠ّٕؾ ٚؿٍٛحْ

وّخ ٍوِ  .ػٍٝ أْ طلم١ك حٌـٛىس َِْ٘ٛ رظغ١١َ ػمخفش حٌّٕظّش ٚحطـخ٘خص ٚل١ُ ح٦ىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ

ػٓ ٠َ١ك حٌلي ِٓ كـُ حٌؼ١ٛد رؤلٜٝ ىٍؿش ِّىٕش )أرٛ حٌَٕٜ، ػٍٝ حٌؼٕخ٠ش رخٌّوَؿخص 

3119ٙ ،69.) 

ِٓ ِ٘ى٩ص حٌـٛىس  (% 91)٠َٜ أْ .ك١غ ٚلي أوي وَٚٓزٟ ػٍٝ ىٍٚ ح٦ىحٍس فٟ طل١ٔٓ حٌـٛىس

ِٚٓ ػُ ف١ٟٛٛ وَٚٓزٟ ِؼٍٗ فٟ ًٌه ِؼً ى٠ّٕؾ ٚؿٍٛحْ ربؿَحء  .ىّٓ فٟ ح٦ىحٍسطٌيٜ حٌّئٓٔش 

 ( وخٌظخٌٟ:3114اٌٝ طل١ٔٓ حٌـٛىس، ٠ٍوٜٙخ أٚو٩ٔي ) هطٛس طًٜ رخٌَ٘وش (25)

 . ح٨ٌظِحَ رخٌـٛىس: ٚ٘ٛ حٌظ١ٟٛق رؤْ ح٦ىحٍس طٕظٙؾ ٔٙؾ حٌـٛىس.2

 . ف٠َك طل١ٔٓ حٌـٛىس: ٚ٘ٛ طل١ٔٓ حٌـٛىس ٌيٜ حٌفَق ِغ ٚؿٛى ِّؼ١ٍٓ ػٓ وخفش ح٤لٔخَ.3

 حٌـٛىس. ِم١خّ حٌـٛىس: ٚ٘ٛ اؿَحء ل١خّ ٥ٌىحء ٌٍظؤوي ِٓ ٕ٘خن طلٔٓ فٟ 4

 . طىٍفش حٌـٛىس: ٚ٘ٛ ل١خّ طىٍفش حٌـٛىس ٌيٜ حٌَ٘وش ػٍٝ أٔٙخ أىحس ٧ٌىحٍس.5

 . حٌٛػٟ رخٌـٛىس: ٚ٘ٛ طؼ٠ِِ ِؼَفش حٌّٛظف١ٓ ٚٚػ١ُٙ رؼ١ٍّخص حٌـٛىس.6

 . لَحٍحص طٜل١ل١ش: ٚ٘ٛ طٛف١َ ٠َ١مش ٔظخ١ِش ٌلً حٌّ٘ى٩ص.7

 ١ٛد. حٌٛٛٛي ٌٜفَ ػ١ٛد: ٚ٘ٛ ح٨ٌظِحَ حٌّ٘يى رزَٔخِؾ ٛفَ ػ0

. طؼ١ٍُ حٌّٛظف١ٓ: ٚ٘ٛ طلي٠ي ٔٛع حٌظي٠ٍذ حٌٌٞ ٠لظخؿٗ حٌّٛظف١ٓ ٠ٌِخىس حٌـٛىس اٌٝ ِٔظٜٛ 9

 حٌظي٠ٍذ ح٦َٗحفٟ.

. ٠َٛ ٛفَ ػ١ٛد: ٚ٘ٛ حٌّٔخف ٌىخفش حٌّٛظف١ٓ رٍّْ ٚحٌ٘ؼٍٛ رَٓخٌش "ٛفَ ػ١ٛد" )لُ رفؼً 8

 حٌٜٛحد رط٠َمش ٛل١لش( ١ِٛ٠خ.

ح٤فَحى فٟ ر١جش حٌؼًّ رظلي٠ي أ٘يحف حٌظل١ٔٓ ٌُٙ . طلي٠ي ح٤٘يحف: ٚ٘ٛ حٌّٔخف ٌىخفش 21

 ٣ٌٚه٠َٓ.

. اُحٌش ِٔززخص حٌوطؤ: ٚ٘ٛ حٌّٔخف ٌطخلُ حٌؼًّ وخ٩ِ رخٌظٛحًٛ ِغ ح٦ىحٍس ٌٛٛف حٌّ٘ى٩ص 22

 حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ فٟ حٌـٛىس ٚا٠ـخى كٍٛي فؼخٌش ٌّ٘ى٩طُٙ.

 ر٘ىً ٛل١ق. . حٌظمي٠َ: ٚ٘ٛ طمي٠َ ٘ئ٨ء ح٠ٌٌٓ أىٚح ٚحؿزخطُٙ فٟ حٌـٛىس23

 . ِـخٌْ حٌـٛىس: ٚ٘ٛ أ٘خء ِـخٌْ ٌٍـٛىس ١ٌظُ حٌظٛحًٛ ِؼٙخ ػٍٝ أٓخّ ِٕظظُ.24

 . حفؼٍٙخ َِس أهَٜ: ٚ٘ٛ أْ طٟٛق ٌٍّٛظف١ٓ أْ طل١ٔٓ حٌـٛىس ػ١ٍّش ِٔظَّس.25

( حٌّٔظ٠ٛخص حٌّوظٍفش ٦ىحٍس حٌـٛىس، ٟٚ٘ ِٔظ٠ٛخص ِف١يس فٟ طم١١ُ 2808ٚلي كيى وَٚٓزٟ )

ٟٚ٘ هّْ ِٔظ٠ٛخص وّخ ٠ٍٟ: حٌ٘ه، حٌٛػٟ، حٌظ٠َٕٛ،  .حٌـٛىس ىحهً حٌّئٓٔش ىٍؿش ٠ٔؾ اىحٍس

حٌلىّش، ٚح١ٌم١ٓ. ٟٚ٘ َِحكً ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ٌم١خّ ِيٜ حٌظميَ فٟ فجخص حٌم١خّ ِٕٚٙخ ػٍٝ ٓز١ً 

حٌّؼخي ٚػٟ ح٦ىحٍس ١ٌِٚٛٙخ، ىٍؿش طٕظ١ُ حٌـٛىس، حٌظؼخًِ ِغ حٌّ٘ى٩ص، طىٍفش حٌـٛىس رخٌٕٔزش 

 ٚؿّغ حؿظّخػخص حٌـٛىس. ٌٍّز١ؼخص،

 ِٚٓ اٌّلاحظ أْ وشٚسجً سوض ػٍى اٌزبًٌ:
 .هٍٛ حٌٍٔغ ٚحٌّٕظـخص ِٓ حٌؼ١ٛد 

 .ح٨٘ظّخَ رخٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ أوؼَ ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش 

 .٠َٜ أْ أغٍذ ِ٘خوً حٌـٛىس طٕظؾ ِٓ ح٦ىحٍس 

 .ػ١ٍّش حٌـٛىس ِٔظَّس 

 .٠َوِ ػٍٝ أْ حٌٛلخ٠ش ه١َ ِٓ حٌؼ٩ؽ 
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 Armand Feigenbaumٕجَٛد. أسِٛٔذف5ٍ

٘ٛ أكي ٍٚحى حٌـٛىس ح٠َِ٤ى١١ٓ حٌٌٞ حٗظَٙ رؤٔٗ أٚي ِٓ ليَ ِٓ حٌَٚحى ِفَٙٛ "ٟز٢ حٌـٛىس 

" ِٓ ه٩ي ػٍّٗ فٟ ؿخِؼش ِخٓخط٘ٛٓظْ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش Total Quality Control TQCحٌ٘خٍِش 

(MIT). ٚطزٕٝ ح١ٌخرخ١ْٔٛ ٌٖ٘ حٌفٍٔفش ٌظظلٛي ٨كمخ ٨ُٓ "ٟز٢ حٌـٛىس ٚحٓغ حٌٕطخق ٌٍَ٘وش" .

رخُٓ "وظ١ذ ٟز٢ حٌـٛىس" حٌٌٞ أٗخٍ ف١ٗ اٌٝ أْ ِٔئ١ٌٚش حٌـٛىس ٠ـذ  2862ٚلي َٔ٘ وظخرخ فٟ 

أْ طىْٛ ػٍٝ ِٓ ٠ئىْٚ حٌؼًّ، أٞ ٠ـذ ػٍٝ وً فَى فٟ حٌّٕظّش أْ ٠ؼًّ رـٛىس وخٍِش 

 (.49، 3125ٙ، فخٍّ ٚح١ٌْٔٛ، Montegomery, 2009؛ 3116/ 5311)حٌؼِحٚٞ، 

رّي٠ٕش ٠ٛ١ٍٔٛن )GE(ٕزَٛ "حٌظلك رَ٘وش ؿَٕحي ح١ٌىظ٠َهـ(: أْ ف03١، ٠ٚ3119ٌٙوَ حٌؼٍٟ )

، ٚر١ّٕخ وخْ ٠ؼًّ ػٍٝ ٕٛغ حٌّلَوخص حٌٕفخًس حوظ٘ف رؤْ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش لي 2855فٟ حٌؼخَ 

فٟ ػ١ٍّش طل١ٔٓ أىحء ٌٖ٘ حٌّلَوخص. ٚوٕظ١ـش ٌٌٌه، فمي لٍَص َٗوش ؿَٕحي  ٓخػيطٗ وؼ١َح  

 رَٔخِـٗ طل١ٔٓ حٌـٛىس". ٍٝػ ح١ٌىظ٠َه ط١ٜٕزٗ ِٔئ٨ٚ  

ِٓ ه٩ي هزَحص حٌؼًّ فٟ َٗوش حٌىَٙرخء حٌؼخِش، فمي حكظه ١ٛحي  ٚلي حوظٔذ أفىخٍٖ حٌم١ّش أ٠٠خ  

ٚوخْ  .ٕٓٛحص حٌؼًّ فٟ طٍه حٌفظَس رخٌؼي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص حٌؼخ١ٌّش ِؼً ١٘ظ٘خٞ ٚط١ٗٛزخ فٟ ح١ٌخرخْ

ٚوخْ ِئِٕخ ك١ٕٙخ أْ "ح٢ٌّٕ حٌ٘خًِ  .٠ؼًّ فٟ ٠ٌ٘ٓ حٌَ٘وظ١ٓ ػٍٝ حهظزخٍ اؿَحءحص حٌـٛىس

 (.Neyestani, 2017لً ِ٘ى٩ص حٌـٛىس )ٌٍـٛىس" ٘ٛ أف٠ً ٠َ١مش ٌ

ػٍٝ أٔٙخ: حٌّفَٙٛ حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝ حٌظ١١ِّ  Total Qualityحٌـٛىس حٌ٘خٍِش  Feigenbaumػَف 

فبْ حٌّٔظٍٙه ٘ٛ حٌٌٞ ٠ليى حٌـٛىس  ،ري٨ ِٓ وٛٔٗ ِفَٙٛ ٠َوِ ػٍٝ حٌؼ١ٛد فم٢. ِٚٓ ٚؿٙش ٔظَٖ

فٟ أْ فٍٔفش حٌـٛىس طّظي اٌٝ هخٍؽ  Crosby. وّخ ٠ظفك ِغ وَٚٓزٟ Juranٚ٘ٛ رٌٙح ٠ظفك ِغ 

 (.04-03، 3119ٙكيٚى حٌؼًّ ٚطًّ٘ ؿ١ّغ حٌٛظخثف ريحهً حٌّٕظّش. )حٌؼٍٟ، 

حػظّي ح٢ٌّٕ حٌوخٙ رٗ .ك١غ ٌٍـٛىس وخْ ِوظٍفخ ػٓ أّٔخ١ ى٠ّٕؾ ٚؿٍٛحْ ٚلي حػظٕك ف١ـزَٕٛ ّٔطخ  

ىس، ح٨ٌظِحَ حٌّئٟٓٔ" هطٛحص ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس ٟٚ٘ "ل١خىس حٌـٛىس، طىٌٕٛٛؿ١خ حٌـٛ 4ػٍٝ 

(Feigenbaum, 1991 ؛Omachonu and Ross, 2004.) 

 (Feigenbaum, 1991جَٕٛ ٌٍدٛدح ػٍى ِب ًٌٍ:)دٚرؼزّذ الأفىبس اٌشئٍسٍخ فً ٔظبَ فٍ

 .حٌـٛىس ػ١ٍّش طًّ٘ وخفش أٍوخْ حٌَ٘وش 

 .ًحٌـٛىس ٟ٘ ِخ ٠طخٌذ رٗ حٌؼ١ّ 

 .ْحٌـٛىس ٚحٌظىٍفش ِـظّؼخْ ١ٌٚٔخ ِظغخ٠َح 

 .حٌـٛىس طظطٍذ كّخٓش وً ِٓ حٌفَى ٚحٌف٠َك 

 .حٌـٛىس ٟ٘ ٠َ١مش ٧ٌىحٍس 

 .ٞحٌـٛىس ٚح٦ريحع ِؼظّيحْ ػٍٝ رؼ٠ّٙخ حٌزؼ 

 .ٟٔحٌـٛىس هٍك ِٚزيأ ٍث١ 

  .حٌـٛىس ٟ٘ ح٤وؼَ فخػ١ٍش ٚألً ١َق ح٦ٔظخؽ حٓظِٕحفخ ٌَأّ حٌّخي       

 ٌٍّٛى٠ٓ.حٌـٛىس طظطزك ِٓ ه٩ي ٔظخَ ٗخًِ ِظٛحًٛ ِغ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚح 

 .ّٓ لزً حٌَث١ْ رٕٛ ٚط١ٍّٔٗ ح١ٌّيح١ٌش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍظم١ٕش ٚح٨رظىخٍزِٕٛـف١طُ طى٠َُ  3119فٟ ػخَ 

ٚطؼي ٌٖ٘ ح١ٌّيح١ٌش ح١ٕ١ٌٛش ٟ٘ أػٍٝ طى٠َُ ٧ٌٔـخُحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ طّٕق ٌّزظىَٞ أ٠َِىخ 

 .Feigenbaum Foundationحٌزخ٠ٍُٓ 

 ًٌٍ:ٕجَٛ سوض ػٍى ِب دٔسزٕزح ِّب سجك أْ فٍ
 .ِفَٙٛ حٌظفظ١ٖ ِٓ أؿً ٟز٢ حٌـٛىس 

   حٌظ١ٕٜغ ١ٌْٚ فم٢ ػٍٝ ح٦ٔظخؽ ر٘ىً ٔٙخثٟ. ح٨٘ظّخَ رّفَٙٛ حٌـٛىس ريءح ِٓ 

 .ٓح٨٘ظّخَ رخٌؼ١ًّ ٚحٌٍّٛى٠ 

 .ًّحٌـٛىس ١ٌٔض فم٢ ىحه١ٍش رْ ٟ٘ ٔظخَ ِظىخًِ طًّ٘ ِخ ٘ٛ هخٍؽ كيٚى حٌؼ 
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 Malcolm Baldrige. ِبٌىَٛ ثبٌذسٌح6

طُ  ٗرخٌي٠ٍؾ أكي ٍٚحى اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ح٠َِ٤ى١ش، حٌظٟ هٜٜض ؿخثِس رخ٠ّٓؼي ِخٌىَٛ 

رل١غ طّٕق ٌٍَ٘وخص  .فٟ ػٙي حٌَث١ْ ح٠َِ٤ىٟ ٍٚٔخٌي ٠ٍـخْ 2890الَحٍ٘خ ر٘ىً لخٟٔٛٔ ػخَ 

٠َٚ٘ف ػٍٝ ٌٖ٘ حٌـخثِس حٌّؼٙي ح١ٌٕٟٛ ٌٍّؼخ١٠َ  .ح٠َِ٤ى١ش حٌظٟ طٕـق فٟ ططز١ك ِؼخ١٠َ ًّٔٛؿٗ

 (.98، ٙ 3117( )ػزٛٞ، NISTؿ١خ ح٠َِ٤ى١ش )ٚحٌظىٌٕٛٛ

 ّٔٛرج ِبٌىَٛ ثبٌذسٌح
٠َٜ رخٌي٠ٍؾ أْ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٟ٘ ػٍٛس ػٍٝ حٌمي٠ُ ٚطغ١َ ٗخًِ ٌىً ِىٛٔخص حٌّٕظّش. ٚطمَٛ ػٍٝ 

 (3122؛ رخ١ٖٗٛ ٚحٌزَٚحٍٞ، 82 -98، ٙ 3117)ػزٛٞ،  :ٓزؼش ِزخىة ٟ٘

حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ طمَٛ رٗ ح٦ىحٍس  سلٕخػش ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ رـيٜٚ ٚفخثي  . 2

 حٌٛٓطٝ ٚحٌّزخَٗس.

 طَحر٢ هطش طلم١ك حٌـٛىس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش ِغ حٗظّخٌٙخ ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ:  . 3

 أ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش رؼ١يس حٌّيٜ.    -

 ػمخفش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس.    -

 طغ١َحص ؿ٠ٌٍش ػٍٝ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ.    -

 ظُ ٌٍّؼٍِٛخص ِغ حٌظلي٠غ حٌّٔظَّ ٌٙخ.ٟٚغ ٔ  . 4

 اػخىس ط١ُّٜ حٌؼ١ٍّخص رّخ ٠٠ّٓ ِخ ٠ٍٟ:  . 5

 طٛحفَ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌَّٚٔش ٚحٌَٔػش فٟ حٌؼًّ.    -

 حٌظؤو١ي ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌـٛىس حٌؼ١ٍّخص.    -

 حٓظويحَ ٓـ٩ص ٤غَحٝ حٌَلخرش.    -

 طٍز١ش ٍغزخص ٚحكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء.ط١ُّٜ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص ر٘ىً ٠ئىٞ اٌٝ     -

 حٌظؤو١ي ػٍٝ ٚؿٛد ِٕغ ح٤هطخء فٟ حٌؼ١ٍّخص.    -

 اىحٍس ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رّخ ٠٠ّٓ:  . 6

 ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طوط٢١ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش.    -

 طزٕٟ أٍٓٛد فَق حٌؼًّ.    -

 حٌؼٕخ٠ش رٜلش ٩ِٓٚش حٌؼخ١ٍِٓ.    -

ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّٕـِ فٟ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص ر٘ىً ٠٠ّٓ ِمخٍٔش  ٟٚغ ٔظخَ ٌم١خّ ٚطم١١ُ  . 7

 ١ٍّٓش ر١ٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظّش ِٚٔظٜٛ حٌـٛىس حٌٌٞ ٠لممٗ حٌّٕخفْٔٛ ِٓ ؿٙش أهَٜ.

 طلم١ك ٍٟخ حٌّٔظٍٙه ِٓ ه٩ي:  . 0

 حٌظفخػً حٌّٔظَّ ِغ حٌؼ١ًّ ِٓ ه٩ي ح٨طٜخي رٗ.    -

 ٍٖ ٔلٛ حٌّٕظّش.ل١خّ ٍىٚى فؼً حٌؼ١ًّ ٚحطـخ٘خطٗ ٚٗؼٛ    -

 طلي٠ي ٚىٍحٓش حكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء.    -

ٍَٟٚس حٌّمخٍٔش ر١ٓ ِٔظٜٛ ٍٟخ ػ٩ّء حٌّٕظّش ِغ ٍٟخ حٌؼ٩ّء ٌيٜ     -

 حٌّٕظّخص حٌّٕخفٔش.
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 (83، 3117ٙ)حٌّٜيٍ: ػزٛٞ، 

: ًّٔٛؽ رخٌي٠ٍؾ ٠ٙيف ر٘ىً أٓخٟٓ اٌٝ طلم١ك ٍٟخ حٌؼ١ًّ ِٓ ه٩ي طمي٠ُ ٔلاحظ ِّب سجك أْ

٨ٚ ٠ىظفٟ رٌٌه رً ٠مخٍْ ر١ٓ ِٔظٜٛ ٍٟخ ػ٩ّثٗ ِٚٔظٜٛ  .ػخ١ٌش ٚر٘ىً طفخػٍٟ ِٔظَّؿٛىس 

 ٍٟخ ػ٩ّء حٌّئٓٔخص حٌّٕخفٔش.

 Tom Petersرَٛ ثٍزشص. 5

، فٟ رخٌظ١ٍّٛ رخ٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش. ٚكًٜ ػٍٝ ىٍؿش 2853ٌٚي طَٛ ر١ظَُ فٟ ػخَ 

، وّخ كًٜ ػٍٝ ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس حٌّخؿٔظ١َ فٟ حٌٕٙيٓش حٌّي١ٔش ِٓ ؿخِؼش و١ًٍٔٛ

ح٤ػّخي ِٓ ؿخِؼش ٓظخٔفٍٛى. ٚػًّ فٟ حٌزٕظخغْٛ ٌّيس ٕٓظ١ٓ، ػُ هيَ فٟ ف١ظٕخَ ٚرؼي٘خ ػخى اٌٝ 

حٌظلك رّئٓٔش ِخو١ِٕٞ  2805ٚحٕٗطٓ ١ٌؼًّ فٟ ِىظذ حٌّٛحُٔش ٚاىحٍس ح٤ػّخي. ٚفٟ ػخَ 

زَس ِٚؼَفش غ١َ ػخى٠ظ١ٓ )ىٚى٠ٓ، ؤّظ٘خٍ، ٚحٓظطخع أْ ٠ّي ِئٓٔش ِخوِٕٞ رؤفك ٚحٓغ ٚه

 (.252، ٙ 3124؛ رخ١ٖٗٛ ٚآهَْٚ، 249، ٙ 3123

 أُ٘ ِؤٌفبرٗ

رٕٝ طَٛ ر١ظَُ ّٓؼظٗ وٍٙخ ػٍٝ وظخد ٚحكي ٘ٛ "حٌٔؼٟ ٍٚحء حٌظفٛق"، فزؼيِخ َٔ٘ ٌ٘ح حٌىظخد فٟ 

١٠٩ِٓ اٌٝ حٌّز١ؼخص  فمي ٍٚٛضَ، حٓظطخع أْ ٠ظـخُٚ وً وظذ ح٦ىحٍس ح٤هَٜ 2893ػخَ 

)رخ١ٖٗٛ  :٠ظّظغ روٍف١ش غ١َ ػخى٠شوَّٗي فٟ ح٤ػّخي. وّخ أْ ٌٗ ِئٌفخص أهَٜ ِؼً !فٙٛحٌٕٔن

 (213، ٙ 3122ٚحٌزَٚحٍٞ، 

 .Management for Leadershipح٦ىحٍس ِٓ أؿً حٌم١خىس  -

 .Management by Walking aboutحٌم١خىس حٌـٛحٌش  -

 ّٔٛرخٗ

رخٌؼًّ ػٍٝ َِ٘ٚع "حٌَ٘وش حٌّظفٛلش"  Watermanلخَ ر١ظَُ ِغ ١ًُِ ٌٗ ٠يػٝ ٚٚطَِخْ 

ٚحٌٌٞ حٓظٙيف حٌى٘ف ػٓ حٌٜفخص ح١ٌِّّس ٌٍَ٘وخص حٌّظفٛلش فٟ ح٤ىحء. ٚلي ح٠ُٔ اٌٝ حٌَّ٘ٚع 

ْ ِٓ ِخوِٕٞ ُ٘: حٔظٟٛٔ آػّٛ، حٌوز١َ فٟ ػمخفخص حٌَ٘وخص ٠ٍٚظ٘خٍى رخٓىخي، ِٚٔظ٘خٍْٚ آهَ

ىٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌٟٛغ حٌظٕظ١ّٟ ٚح٦ىحٍٞ ٌـ  حٌيحٍّ ٌٍَ٘وخص ح١ٌخرخ١ٔش ٚح٠َِ٤ى١ش. ٚلي ػٍّٛح ػٍٝ

ٚط٩ٛٛ اٌٝ ٚؿٛى هٜخثٚ ِ٘ظَوش ر١ٓ ٌٖ٘  .( َٗوش أ٠َِى١ش ططزك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش54)

 :ٌٖٚ٘ حٌوٜخثٚ ٟ٘. حٌَ٘وخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٕخًؽ حٌظٟ ططزمٙخ فٟ ِـخي اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

 (248، ٙ 3123؛ ىٚى٠ٓ، 87، ٙ 3117)ػزٛٞ، 

 ح٤ٓخٟٓ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ حٌؼ٩ّء. حٌظَو١ِ -

 حٌمَد ِٓ حٌؼ٩ّء أَِ ٍَٟٚٞ. -
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 طط٠َٛ حٌؼًّ ر٘ىً ِٔظَّ. -

 طؼ١ٍُ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رؤْ ٠ٔؼٛح اٌٝ هيِش حٌؼ٩ّء. -

 طٛف١َ حٌَّٚٔش فٟ حٌؼًّ، ًٌٚه ٠ٔظٛؿذ طف٠ٛٞ حٌٍٔطش. -

 ا٠ـخى ِؼخ١٠َ ٌظم١١ُ ح٤ىحء ٟٚز٢ حٌؼ١ٍّخص فٟ ِـخي حٌؼًّ حٌَلخرٟ. -

حٌم١خَ رؤ٠ش ٔ٘خ١ ا٨ رؼي حٌظؼَف ػ١ٍٗ ِٓ وخفش ؿٛحٔزٗ، ًٌٚه و١ٍٓٛش ٌٍّلخفظش ػٍٝ ػيَ  -

 حٓظَّح٠ٍش حٌٕـخف.

 ٠ؼي حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٍوٕخ  ٘خِخ  ِٓ أٍوخْ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش. -

 طؼي حٌّ٘خٍوش ػٍٝ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص ِطٍزخ  أٓخ١ٓخ  ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش. -

ء دساسخ ثٍزشص ٌزدبسة اٌششوبد الأِشٌىٍخ اٌزً غجمذ إداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ، لبَ ٚػٍى ظٛ     

؛ ىٚى٠ٓ، 80، ٙ 3117)ػزٛٞ،  :ثٛظغ ّٔٛرخٗ اٌزي اشزًّ ػٍى اٌّشرىضاد اٌشئٍسٍخ اٌزبٌٍخ

3123 ٙ ،251) 

اْ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٟ٘ ػٍٛس ؿ٠ٌٍش ػٍٝ وً ٟٗء لي٠ُ ِٓ أؿً طلم١ك ِٔظٜٛ  .2

 .حٌـٛىس حٌّطٍٛد

أْ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش ػخِش طمغ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش ِٓ لّش  .3

 حٌََٙ حٌظٕظ١ّٟ ٚكظٝ لخػيطٗ.

 اٍٟخء حٌؼ١ًّ ٟ٘ غخ٠ش حٌّٕظّش ح٤ٓخ١ٓش، ٠ٚـذ أْ طٕٜذ وخفش حٌـٙٛى ٔلٛ طلم١مٙخ. .4

ً فؼخي حٌظٛحًٛ حٌّٔظَّ ِغ حٌِرخثٓ ٌّؼَفش ِطخٌزُٙ ٍٚغزخطُٙ، ٟ٘ ِطٍذ أٓخٟٓ ٚػخِ .5

 ٌظلم١ك حٌٕـخف.

 طؼ١ٍُ ٚطي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أْ هيِش حٌؼ٩ّء ٚاٍٟخءُ٘ ٘ٛ ٘يفُٙ ح٤ٓخٟٓ. .6

 طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حٌؼًّ ٟ٘ ػ١ٍّش ِٔظَّس، غخ٠ظٙخ ؿؼً وخفش ح٤ٍِٛ ٚطٕف١ٌ ح٤ػّخي ٩ٙٓ   .7

٨ طم١َٜ ف١ٗ، ٌٌح ف١ـذ ِلخٍرش حٌز١َٚلَح١١ش ٚحٌَٚط١ٓ رىخفش أٗىخٌٗ. ٚػ١ٍّش  ٚر١ٔطخ  

 ١ٔٓ ٌٖ٘ طًّ٘ وخفش حٌّـخ٨ص ىحهً حٌّٕظّش.حٌظل

حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٘ٛ حٓظؼّخٍ ٌٗ ػخثي، ٚرٕخء ػ١ٍٗ ٠ـذ طمي٠ُ وخفش أٗىخي حٌيػُ  .0

ٚحٌّٔخٔيس ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّؼخٌـش أهطخثُٙ، ٚؿؼً أىحثُٙ فٟ كخٌش طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ 

 ِٔظ٠َّٓ.

ٚطز٢١ٔ ح٤ٍِٛ، ٚحٌظف٠ٛٞ  طف٠ٛٞ حٌٍٔطش ِطٍذ أٓخٟٓ ٌظلم١ك حٌَّٚٔش فٟ حٌؼًّ، .9

حٌٕخؿق ٘ٛ حٌٌٞ ٠يػُ رّـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌّٟٛٛػ١ش ِٓ أؿً طم١١ُ ح٦ىحء ٟٚز٢ 

 ٌظىْٛ ّٟٓ ٔطخق ١ٓطَس حٌّف١ٟٛٓ. ؛ح٤ٍِٛ

ا٠ـخى ١ٓخٓش طؼظّي ػٍٝ حٌّ٘خٍوش ٚح٦ٛغخء ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚرلغ أٍُِٛ٘ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٌٍؼًّ  .8

٠ىْٛ ا٨ ِٓ ه٩ي ؿٛىس ؿ١ّغ ح٤ىٚحٍ فٟ  ػٍٝ طٍز١ظٙخ، فظلم١ك حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٨

 حٌّٕظّش ٍإٓخء َِٚإ١ٓٚٓ ػٍٝ كي ٓٛحء.

طم١١ُ أىحء حٌّٕظّش ِٔؤٌش ِّٙش ٚطلظخؽ اٌٝ ٚؿٛى ِؼخ١٠َ ٚحٟلش ِٚفِٙٛش ِٟٚٛٛػ١ش،  .21

ٌٖٚ٘ ٨ طىْٛ ِٓ لزً اىحٍس حٌّٕظّش ٔفٔٙخ، رً ِٓ لزً حٌٍّٛى٠ٓ ٚوً ِٓ ٠ظؼخًِ ِغ 

اً أْ حٌُّٙ ٘ٛ ٍأٞ حٌؼ٩ّء رخٌّٕظّش ١ٌْٚ ٍأٞ حٌّٕظّش  .حٌّٕظّش، ٚػٍٝ ٍأُٓٙ حٌؼ٩ّء

 رٕفٔٙخ.

طزٕٟ أٍٓٛد فَق حٌؼًّ، ًٌٚه ٠لظخؽ اٌٝ ط١ّٕش ٍٚف حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌظؼخٟٚٔ، وّخ  .22

٠ظطٍذ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش ر١ٓ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚوٌٌه ط١ّٕش ِٙخٍحص حٌؼًّ 

 حٌـّخػٟ ر١ُٕٙ.
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: حٌؼخٌُ ر١ظَُ ٠َٜ أْ ٘يف اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٠ظّؼً فٟ اٍٟخء ِّٚب سجك ٌّىٓ اٌمٛي أْ

حٌؼ٩ّء، ٚػ١ٍٗ فخٌـٛىس ِٔئ١ٌٚش ؿ١ّغ أفَحى حٌّٕظّش ِٓ لّش حٌََٙ حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ لخػيطٗ ٨ٚ ٠ـذ 

أْ طمظَٜ ػٍٝ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ فم٢ رً طّظي اٌٝ حٌيٍٚ ٠ٍؼزٗ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لخػيس حٌََٙ فّ٘خٍوظُٙ أَِ 

ًٌٚه ِٓ ه٩ي طزٕٟ  .أؿً حٌزلغ ػٓ كٍٛي ٌّؼخٌـش حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّشٍَٟٚٞ ِٓ 

أٍٓٛد فَق حٌؼًّ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٚحٓظويحَ ٚظ١فش حٌظف٠ٛٞ ِخ ر١ٓ حٌَث١ْ َِٚإ١ٓٚٗ ٚفك 

 ِؼخ١٠َ ِٟٛٛػ١ش ٚحٟلش.

أْ ًّٔٛؿٗ وّخ طـيٍ ح٦ٗخٍس اٌٝ أكي أرَُ ١ِِّحص ًّٔٛؽ ر١ظَُ، ٟٚ٘ حٌَّٚٔش، فمي أفخى ر١ظَُ 

٠لظخؽ اٌٝ اػخىس حٌٕظَ ف١ٗ وً فظَس ١ُِٕش، ِٓ أؿً طؼي٠ٍٗ رّخ ٠ظّخٗٝ ِغ حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌظٟ 

 طليع، ًٌٚه رٙيف طلم١ك حٌٕـخف ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٓظَّح٠ٍٗ. 

 :أثشص ػٍّبء اٌدٛدح اٌشبٍِخ اٌٍبثبٍٍٔٓ
٤ًٛ اٌٝ حٌزخكؼ١ٓ ح٠َِ٤ى١١ٓ: طؼٛى ريح٠خص ٔـخف حٌؼٍّخء ح١ٌخرخ١ْٔٛ فٟ ِـخي طل١ٔٓ حٌـٛىس فٟ ح

، ح٠ٌٌٓ وخٔض ٌُٙ ِٔخّ٘ش وز١َس فٟ اظٙخٍ ػ١ٍّخص طل١ٔٓ Juranٚؿٍٛحْ  Demingى٠ّٕؾ 

(. ِٓ أرَُ ٘ئ٨ء حٌؼٍّخء: ا١٘٠ىخٚح 74، 3119ٙحٌـٛىس وّخ ٟ٘ ػ١ٍٗ فٟ ٚلظٕخ حٌلخَٟ )حٌؼٍٟ، 

Ishikawa ٟ٘طخؿٛط ،Taguchi ٛٔٚأ ،Ohno ٕٛٗـ ،Shingo ٞٚأ٠ّخ ،Imai .َُ٘ٚغ١ 

ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٓٛف ٔٔظؼَٝ ٔزٌس ػٓ ٘ئ٨ء حٌؼٍّخء ٚأُ٘ ٚأرَُ أػّخٌُٙ ٚٔظ٠َخطُٙ فٟ ِـخي اىحٍس 

 حٌـٛىس: 

 Kaoru Ishikawa وبٚسٚ إٌشٍىبٚا . 2

كًٜ ػٍٝ ٗٙخىطٗ حٌـخِؼ١ش  .٘ٛ ِٕٙيّ ٠خرخٟٔ ٚأكي حٌّٔخ١ّ٘ٓ فٟ ططٍٛ ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

ٍٚوِ ٌِٕ ريح٠ش ك١خطٗ حٌؼ١ٍّش ػٍٝ أ١ّ٘ش حٓظويحَ  .حٌى١ّ١خءِٓ ؿخِؼش ١ٛو١ٛ فٟ ِـخي  2848ػخَ 

ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش ٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ٚػٍٝ طلم١ك حٌـٛىس حٌ٘خٍِش )فخٍّ ٚح١ٌْٔٛ، 

3125 ٙ ،45.) 

٠طٍك ػ١ٍٗ "أرٛ كٍمخص حٌـٛىس"، ك١غ ٔخىٜ ربَٗحن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ كً حٌّ٘ى٩ص ػٓ ٠َ١ك كٍمخص 

، ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ٛغ١َس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ظَحٚف Quality Control Circlesحٌـٛىس 

٠ظمخرٍْٛ ر٘ىً ىٍٚٞ ٚر٘ىً غ١َ ٍّٟٓ ٌلً ِ٘خوً حٌـٛىس حٌظٟ طوٚ  فَىح   (23-7)ػيىُ٘ ر١ٓ 

 ٚ٘ٛ ٠ئوي ىحثّخ   .حٌّئٓٔش، ٚرٌٌه طىْٛ ٌٖ٘ حٌلٍمخص أكي أىٚحص حٌٛٛٛي اٌٝ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

٠لَٙ ػٍٝ أ١ّ٘ش طي٠ٍذ  حٌـٛىس. وّخحى حٌّئٓٔش ِٔجٛي ػٓ ل٠خ٠خ ػٍٝ أْ وً فَى ِٓ أفَ

 (.47، 3115ٙ؛ ؿٛىس، 3123حٌؼخ١ٍِٓ ٠ُٚخىس ِؼخٍفُٙ ٚطل١ٔٓ ِٙخٍحطُٙ )ُح٠َ ٠ْٚٛٔ، 

وّخ أْ فىَطٗ كٛي "حٌّٔظف١ي حٌيحهٍٟ" طؼظزَ أكي ح٤فىخٍ ح١ٌ٘مش، ك١غ أوّي ا١٘٠ىخٚح ػٍٝ أْ 

حٌّٕظؾ، ف٩ ٠ٕظَ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠يفغ حٌٕمٛى  حٌّٔظف١ي ٠ؼظزَ أٓخّ فٟ طلي٠ي ؿٛىس

ٌَ٘حء حٌّٕظؾ؛ رً ٠ؼظزَ ػخًِ ِٔخػي فٟ طم١١ُ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕظّش 

(Hafeez&Malak&Abdelmeguid, 2006 ،ٍٟ؛ فخٍّ ٚح١ٌْٔٛ، 04، 3119ٙ؛ حٌؼ

3125 ٙ ،46.) 

حٌَٚحى ح١ٌخرخ١١ٔٓ ح٠ٌٌٓ وخٔٛح ِٙظ١ّٓ ريٍحٓش ح١ٗ٤خء حٌـي٠يس ِٓ ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ا١٘٠ىخٚح ِٓ 

وّخ أٔٗ طؤػَ رُٙ ٚط٘ىٍض  .ى٠ّٕؾ ٚؿٍٛحْ رٙيف طل١ٔٓ ِٕظـخص حٌـٛىس فٟ حٌٜٕخػخص ح١ٌخرخ١ٔش

ٌٍغخ٠ش ر١ٓ وخفش ػٍّخء ح١ٌخرخْ فٟ طط٠َٛ  ِّٚٙخ   فىَطٗ ػٓ ٠َ١مُٙ، ٌٚمي وخْ ىٍٚ ا١٘٠ىخٚح رخٍُح  

 (.Aized, 2012اىحٍس حٌـٛىس فٟ ح١ٌخرخْ )

ا١٘٠ىخٚح ٠ؼَُف رؤٔٗ ِٓ ليَ ١ٍٚٛ حٌؼي٠ي ِٓ أىٚحص حٌـٛىس ِؼً: أْ  ((٠ٚNeyestani, 2017ٌوَ 

)ٚحٌّؼَٚف رخُٓ ػظُ حٌّٔىش  Cause and Effect Diagramِوط٢ حٌٔزذ ٚحٌٕظ١ـش 

Fishbone Diagram ِٚوط٢ ا١٘٠ىخٚح  أIshikawa Diagram َرخ٦ٟخفش اٌٝ حٓظويح )
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ِٓ ِ٘خوً حٌـٛىس ػٓ  %(86)"أىٚحص ٟز٢ حٌـٛىس حٌٔزؼش"، ٠ٚئِٓ ا١٘٠ىخٚح أٔٗ ٠ّىٓ كً 

 ٠َ١ك طٍه ح٤ىٚحص، ٠ّٚىٓ ط١ّٔش طٍه ح٤ىٚحص حٌٔزؼش وّخ ٠ٍٟ: 

 .ِٛوط٢ رخ٠ٍظ 

  ا١٘٠ىخٚح(.ِوط٢ حٌٔزذ ٚحٌٕظ١ـش أٚ ػظُ حٌّٔىش أٚ )ِوط٢ 

 .ٟحٌّوط٢ حٌطزم 

 .َِوط٢ حٌظزؼؼ 

 .ٚلخثّش حٌفل 

 .ٍٞحٌّيٍؽ حٌظىَح 

 .ُِوط٢ حٌظلى 

" أحذ الأدٚاد اٌفبػٍخ فً رمًٍٍ ِٕٚغ Fishbone Diagramٚوبْ ِخطػ "ػظُ اٌسّىخ 

 الأخطبء فً اٌّؤسسخ، ٚ٘ٛ وبٌزبًٌ:

 
 (Neyestani, 2017)حٌّٜيٍ: 

 إداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ فً اٌّجبدئ اٌزبٌٍخ:ٌّٚىٓ رٍخٍص أفىبس ٚفٍسفبد إٌشٍىبٚا فً 
(Ishikawa&Lu, 1985) 

 ١ٌٚٔض ح٤ٍرخف ل١َٜس حٌّيٜ. حٌـٛىس أ٨ٚ   -

 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٔظف١ي ٨ ٔلٛ حٌّٕظؾِ. -

 حٌوطٛس حٌظخ١ٌش ٟ٘ طوطٟ حٌّٔظف١ي ٌلخؿِ حٌوٜوٜش. -

 حٓظويحَ حٌز١خٔخص ٚحٌلمخثك رٙيف طمي٠ُ ٚحٓظويحَ حٌطَق ح٦كٜخث١ش. -

 ٔٔخ١ٔش وفٍٔفش اىح٠ٍش، اىحٍس طؼظّي ػٍٝ حٌّ٘خٍوش حٌظىخ١ٍِش.حكظَحَ ح٦ -

 اىحٍس ٚظ١ف١ش ِظزخىٌش. -

 ٔلاحظ ِّب سجك أْ إٌشٍىبٚا سوض ػٍى اٌزبًٌ:
 .ح٨٘ظّخَ رخ٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش 

 .ح٨٘ظّخَ رخٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

 .حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٔظٍٙه وّم١ُّ ٌـٛىس حٌٍٔؼش ٚحٌويِخص حٌّميِش 

  حٌؼخ١ٍِٓ ٚطؼ١ٍُّٙ ٚح٤هٌ رآٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ.ح٨٘ظّخَ رظي٠ٍذ 

 .ٓحٌظؼخْٚ ٚحٌظىخًِ ر١ٓ ح٦ىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِ 

 Genichi Taguchi ٛرشًخخٍٍٕزشٍزب.1

هز١َ ؿٛىس ِٕٚٙيّ ٠خرخٟٔ ػَُف رؼٍّٗ فٟ ِـخي ط١ُّٜ أٔٗ ٠Charanimath(3122 ،51 )ٌوَ 

فٟ كَوش حٌـٛىس رخ١ٌخرخْ ِٓ ه٩ي ػٍّٗ فٟ َٗوش ١ٔزْٛ  ِٚئػَح   وز١َح   ٚلي كمك ٔـخكخ   .حٌّٕظؾ

ٚوخْ ٠َطىِ فٟ ػٍّٗ ػٍٝ  .Nippon Telephone and Telegraphٌٍٙخطف ٚحٌظٍغَحف 
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ػٍٝ ؿخثِس ى١ّ٠ٕؾ فٟ  حٓظويحِخص ح٤ىٚحص ح٦كٜخث١ش فٟ ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌـٛىس ِّخ ؿؼٍٗ كخثِح  

ػٍٝ ٌٖ٘ حٌـخثِس ػ٩ػش َِحص فٟ فظَحص ٨كمش.  ، ِٚٓ ػُ كخ2871ُِـخي حٌـٛىس رخ١ٌخرخْ فٟ حٌؼخَ 

ٚلي طُ حػظّخى آٍحءٖ رّٔخثً حٌـٛىس فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ِٓ ه٩ي حٌّؼٙي ح٠َِ٤ىٟ 

 (. 05، 3119ٙ)حٌؼٍٟ،  Supplier Institute Americanٌٍظ٠ٍٛي 

ٛطٟ٘ ػٍٝ أْ حٌَ٘وخص طلظخؽ اٌٝ طَو١ِ ؿٙٛى٘خ ػٍٝ حٌـٛىس فٟ َِكٍش ط١ُّٜ ؿٚلي ٗيى طخ

٠َٜٚ أٔٗ ِٓ ح٤ًٓٙ  .ِٓ حٌؼ١ٛد طىْٛ رٔزذ ٟؼف ط١ُّٜ ٌٍّٕظؾ %(91)حٌّٕظؾ، ك١غ ٠ميٍّ أْ 

أْ ٠ظُ اؿَحء طغ١١َحص ٚطل١ٕٔخص فٟ َِكٍش ط١ُّٜ حٌّٕظؾ أوؼَ ِٓ حٌَّحكً  ٚح٤وؼَ طٛف١َح  

 (.Charanimath, 2011, 40كٍش ح٦ٔظخؽ )ح٩ٌكمش حٌظٟ طٍٟ َِ

( اٌٝ حٌـٛىس ػٍٝ أٔٙخ حٌم١٠ش ح٤ٓخ١ٓش 242، 3117ٛطٟ٘ كٔذ ٍأٞ حٌّل١خٚٞ )ؿٚلي ٔظَ طخ

، ٟٚ٘ أْ حٌـٛىس Crosbyٚوخْ ٠ٕظَ ٌٍـٛىس رٕفْ حٌّٕظخٍ حٌٌٞ ٠ٕظَ رٗ وَٚٓزٟ  .ٌٍّٕظّش وىً

ٌٚىٕٗ أػزض  ٌٍـٛىس أوؼَ طؼم١يح   ٛطٟ٘ؿطّؼً حٌظطخرك ِغ حٌّٛحٛفخص حٌّطٍٛرش، ٌٚىٓ ِيهً طخ

 فخػ١ٍظٗ ٚلٛس طؤػ١َٖ فٟ طم١١ُ ط١ُّٜ حٌّٕظؾ.

؛ رٓ ٓؼ١ي، 48، 3125ٙ)فخٍّ ٚح١ٌْٔٛ،  وّب اشزٙش ػٍّٗ ػٍى اسزخذاَ ِفٍِٙٛٓ ّ٘ب:

 (07-06، 3119ٙ؛ حٌؼٍٟ، 282-283، 2543ٙ

   داٌخ اٌفمذاْ أٚ اٌخسبسحThe Loss Function :أٚ  ٠ٚمٜي رٙخ حٌؼ١ٍّش حٌّٕظّش

حٌلٔخرخص حٌيل١مش ٌلٔخد حٌظزخ٠ٓ أٚ ح٨ٔلَحف ػٓ حٌم١ّش حٌّٔظٙيفش. ٚطؼظزَ حٌظىٍفش حٌَّحى 

. ٚرٌٌه فبْ طىٍفش حٌفميحْ طٕوفٞ وٍّخ Social Costل١خٓٙخ ٕ٘خ ٟ٘ حٌظىٍفش ح٨ؿظّخػ١ش 

ططخرك حٌّٕظؾ حٌَّحى ط١ٕٜفٗ ِغ حٌّمخٓخص حٌّٔظٙيفش طّخِخ  ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك ٍٟخ 

حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٚغزظُٙ فٟ َٗحء حٌّٕظؾ، ٚاًح كًٜ حٌؼىْ فبْ ًٌه ٠يي ػٍٝ ػيَ  ٚٓؼخىس

 ٍٟخ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٓ حٌّٕظؾ.

 
 (282، 2543ٙ)حٌّٜيٍ: رٓ ٓؼ١ي، 

   )خصبئص اٌزصٍُّ ٚاٌعٛظبء )اٌعدٍحDesign characteristics and Noise :

حٌظزخ٠ٓ أٚ ح٠ٌـ١ؾ  ٛطٟ٘ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّٔززخص حٌظٟ طئىٞ اٌٝ كيٚع ح٨ٔلَحف أٚؿكيى طخ

 فٟ حٌّٕظـخص ٟٚ٘:

٠ٕظؾ رٔزذ حٌظزخ٠ٕخص أٚ ح٨ٔلَحفخص حٌظٟ طليع فٟ :Outer Noiseح٠ٌـ١ؾ حٌوخٍؿٟ  -

ر١جش حٌؼ١ٍّخص ٚأ٠٠خ رٔزذ ح٤هطخء حٌز٠َ٘ش حٌظٟ ٠ٜؼذ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ ر٘ىً ػخَ 

 )ِؼً: ِ٘خػَ حٌوٛف ِٓ حٌلَد(.

ٕخص أٚ ح٨ٔلَحفخص حٌظٟ طليع ػٓ ٠ٕظؾ رٔزذ حٌظزخ٠:Inner Noiseح٠ٌـ١ؾ حٌيحهٍٟ  -

 حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ّىٓ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ )ِؼً: حٌظٍف(.
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ٚولا إٌٛػٍٓ ٌؤثشاْ رأثٍشا فؼبلا ػٍى اٌفؼبٌٍبد اٌخبصخ ثزصٍُّ اٌدٛدح ِٓ خلاي ثلاثخ خٛأت 

 (:Ansell, 1993, 42) سئٍسٍخ ًٚ٘

ل١غ طىْٛ ِظطخرمش أٞ حٌظ١ُّٜ حٌفٕٟ ٌٛظخثف حٌّٕظّش ر:System Designط١ُّٜ حٌٕظخَ  .2

 ِغ ِٛحٛفخص حٌؼ١ًّ.

ٟٚ٘ ح٤ىٚحص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ هفٞ طىخ١ٌف :Parameter Designط١ُّٜ حٌّئَٗحص  .3

 حٌـٛىس رخٓظويحَ ط١ُّٜ حٌظـخٍد ح٦كٜخث١ش.

ٟٚ٘ حٌٛٓخثً حٌظٟ طوفٞ ِٓ حٌظغ١١َ : Tolerance Designط١ُّٜ حٌظفخٚص حٌّّٔٛف رٗ  .4

ٚكَٜ ٌ٘ح حٌظفخٚص  طلي٠ي حٌّىٛٔخص ٚح٤ؿِحء ح٤وؼَ طؤػ١َح  ريْٚ ٠ُخىس طىخ١ٌف حٌـٛىس، رٙيف 

 ٥ٌؿِحء حٌيحهٍش فٟ حٌّٕظؾ.

 ٛشً سوض ػٍى اٌزبًٌ:خٔلاحظ ِّب سجك أْ رب
 .حٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ٚحٌطَق ح٦كٜخث١ش ١ٌٍٔطَس ػٍٝ حٌـٛىس 

 .ًحٌلَٙ ػٍٝ ٍٟخ ٚٓؼخىس حٌؼ١ّ 

  حٌّٕظؾ.َِكٍش حٌظ١ُّٜ حٌـ١ي ٌٍّٕظؾ أوؼَ ِٓ َِكٍش ط١ٕٜغ 

 Taiichi Ohno. ربٌشً أ3ٛٔٚ

حٌؼخ٠ٛٔش حٌف١ٕش،  Nagoyaرّي٠ٕش ِخ٠ٍٛ٘ٔخ فٟ ح١ٌٜٓ. ٚطوَؽ ِٓ ِيٍٓش ٔخل٠ٛخ 2823ٌٚي فٟ ػخَ 

ٚػٕيِخ ريأ رظطز١ك فٍٔفظٗ وخٔض حٌَ٘وخص آٌٔحن  .ٌفظَس ٠ٛ١ٍش Toyotaػُ ػًّ فٟ َٗوش ط٠ٛٛطخ 

، ٚوخٔض ح٤ٓزخد طؼِٜ اٌٝ حٌم١ٛى طؼخٟٔ ِٓ ٛؼٛرخص ِخ١ٌش وخىص طئىٞ اٌٝ اػ٩ْ اف٩ٓٙخ

حٌّف١َش حٌظٟ فَٟظٙخ لٜٛ ح٨كظ٩ي ح٠َِ٤ىٟ آٌٔحن ك١غ طٔززض فٟ حٔوفخٝ ح٨لظٜخى ح١ٌخرخٟٔ 

ٚح١ٙٔخٍ ِز١ؼخص ح١ٌٔخٍحص. ٚأىٜ حٔوفخٝ حٌّز١ؼخص اٌٝ حٔوفخٝ ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش ٌٍَ٘وش ِّخ كخي 

خءس حٌّٕظؾ. ٚوخٔض أفىخٍ أٚٔٛ فٟ ريح٠ش ىْٚ طّىٕٙخ ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ ِؼيحص ٚآ٨ص ؿي٠يس طىفً وف

ٚرف٠ٍٙخ ح٤ٍرؼ١ٕخص ٚحٌو١ٕ١ّٔخص ح٩١ٌّى٠ش ٟ٘ حٌظٟ ِىٕض َٗوش ط٠ٛٛطخ ِٓ حٌزمخء فٟ ح١ٌّيحْ. 

، 3125)ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ،  2806أٛزق أٚٔٛ ٔخثزخ ٌٍّي٠َ حٌظٕف١ٌٞ رَ٘وش ط٠ٛٛطخ فٟ ػخَ 

 (.284، ٙ 3123؛ ٓؼ١ي، 228ٙ 

 أُ٘ ِؤٌفبرٗ
)ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ،  :أٚٔٛ ػيىح  ِٓ حٌىظذ حٌظٟ طَ٘ف ٠َ١مظٗ فٟ ح٦ٔظخؽ، ِٓ أرَُ٘خأٌف 

 (284، ٙ 3123؛ ٓؼ١ي، 228، ٙ 3125

حٍث ٌشرىض ػٍى ػذح سوبئض ِٕٙب  Toyota Production System: TPSٔظبَ رٌٛٛرب ٌلإٔزبج 

 ِب ًٌٍ:

٠ؼٕٟ أْ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش أٚ حٌمطغ ٌٓ طًٜ اٌٝ ه٢ ح٨ٔظخؽ  :Just-in-timeفمػ ػٕذ اٌحبخخ  -

حٌٕٙخثٟ ا٨ ػٕي حٌلخؿش ا١ٌٙخ، ٚأ٠٠خ ٌٓ ٠ظُ ط١ٕٜغ أٞ لطغ أٚ أؿِحء فٟ أٞ لُٔ ِٓ حٌّٜٕغ 

ا٨ ػٕي حٌلخؿش ا١ٌٙخ ٚرخٌى١ّش حٌّطٍٛرش فم٢. ٠ٚٙيف ٌ٘ح حٌّزيأ اٌٝ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌٙيٍ ربٔظخؽ لطغ 

ً ِٓ حٌّٔخكخص حٌّطٍٛرش ٌٍظو٠ِٓ ٠َٚٔع ػ١ٍّش ح٦ٔظخؽ رـؼً ر١جش حٌؼًّ ٨ ٠لُظخؽ ا١ٌٙخ وّخ ٠مٍ

( رؼ١ٍّش حٌٛلض حٌّليى. ٨ٚ ٔغفً ىٍٚ حٌؼخٌُ 3125ِؼخ١ٌش. ١ّٔ٠ٚٙخ ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ )

 ٕٗـٛ فمي حٗظَن ِغ أٚٔٛ ٚٓخُ٘ فٟ ظٍٙٛ ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ.

٠ؼٕٟ أْ ح٨٢ص ٠ـذ أْ طىْٛ رّفَى٘خ ٚىْٚ طيهً  :Autonomationالأرّزخ اٌزارٍخ  -

ح٦ٔٔخْ لخىٍس ػٍٝ حٌظٛلف ػٓ حٌؼًّ ر٘ىً طٍمخثٟ فٟ كخي كيٚع أهطخء أٚ فٟ كخي وخٔض 

حٌّٛحى حٌيحهٍش اٌٝ ح٢ٌش أٚ حٌوخٍؿش ِٕٙخ ِؼ١زش، ٚطظً ح٨٢ص ِظٛلفش كظٝ ٠ظُ ِؼخٌـش حٌّ٘ىٍش. 

ٓ حٔظخؽ لطغ ِؼ١زش، وّخ ٠مًٍ ِٓ ػيى حٌؼّخي حٌّ٘غٍْٛ ٌ٘ح حٌّزيأ ٠ئىٞ اٌٝ طم١ًٍ حٌٙيٍ حٌٕخطؾ ػ
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 JIDOKAٚحٌَّحلزْٛ ٨٣ٌص ك١غ ٨ كخؿش ٌٍؼخًِ ا٨ ػٕي طٛلف ح٢ٌش. ٚطّٔٝ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش 

 ( رؼ١ٍّش حٌظٛلف ح٢ٌٟ.3125رخ١ٌخرخ١ٔش. ١ّٔ٠ٚٙخ ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ )

ّٕظؾ ٠ٟٚٛغ ػٍٝ ٠ؼٕٟ ٍِٜك ِىظٛد ف١ٗ ِؼٍِٛخص حٌ :Kanban Labelٔظبَ وبٔجبْ  -

حٌلخ٠ٚش أٚ حٌٛػخء فٟ ه٢ ح٦ٔظخؽ أٚ فٟ حٌّوِْ؛ رٙيف ح١ٌٔطَس ػٍـٝ حٌّٛحى ٚح٤ٕٛخف وّخ  

ٚو١فخ . ٚطظمخٍد فىَطٗ ِغ فىـَس حٌٔٛرـَ ِـخٍوض ففٟ حٌٔٛرَ ِخٍوض ٠مَٛ حٌؼ١ًّ رخهظ١خٍ 

ِٓ ػٍٝ  ٚػٕيِخ ٠ظٛؿٗ ٌيفغ حٌلٔخد ٠مَٛ حٌىّز١ٛطَ رخٌظمخ١ حٌٔؼَ ٚر١خْ حٌٜٕف ،ٕٛف ِخ

ٚػٕي ر١غ و١ّش ِليىس ِٓ ٌ٘ح حٌٜٕف  .غ٩ف حٌٜٕف ٔفٔٗ ٚطٕظمً حٌّؼٍِٛش آ١ٌخ  اٌٝ حٌّوخُْ

٠ًَٓ حٌّوِْ و١ّش ري٠ٍش اٌٝ ِىخْ حٌؼَٝ. ٚطـُٔـً أ٠٠خ  رخٌىّز١ٛطَ ػيى حٌى١ّخص حٌظٟ ٠ظُ 

ٓلزٙخ ِٓ حٌّوِْ ِٓ ٔفْ حٌٜٕف، ٚػٕي ٚٛٛي ١ٍٛي حٌّوِْٚ اٌٝ كي ِؼ١ٓ ٠ظُ اهطخٍ 

 ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ وبٔجبْ:ٍى ٦ٍٓخي و١ّش ري٠ٍش. حٌّٛ

: ٠ٔظويَ ٩ٌٓظ٩ِٛحٌظيحٚي ِٓ حٌٍّٛى ٚر١ٓ حٌوط١ٛ Pick up Kanbanوخٍص حٌظيحٚي أ. 

 ٚحٌّوخُْ.

: ٚطٔظويَ Production Instruction Kanbanوخٍطظؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؽ ٚطؼ١ٍّخص حٌّٛحى د. 

 ٌظلي٠ي حٌى١ّش حٌّٕظـش ٚر١خٔخطٙخ حٌف١ٕش.

 أُ٘ أ٘ذاف ٘زا إٌظبَ:ِٚٓ 

 طم١ًٍ حٌظىٍفش ِٓ ه٩ي حٌم٠خء ػٍٝ ٔظخَ حٌٙيٍ.      -

 ط١ُّٜ ر١جش ػًّ لخىٍس ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١َحص ر٘ىً ٠َٓغ.      -

 ؼ٠ِِ حٌطَحثك حٌّٔظويِش ٌظلم١ك حٌـٛىس.ط    -

هٍك ِٕخم ِفؼُ رخكظَحَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼمش رُٙ ِٕٚلُٕٙ حٌفَٛش ٌظلم١ك ألٜٝ     -

 لخطُٙ.١خ

ك١غ لخَ  .: حٓٙخِخص أٚٔٛ طظَٙ ر٘ىً ٚحٟق فٟ حٌّـخي حٌٜٕخػِّٟب سجك ٔخٍص إٌى أْ

رظط٠َٛ ِفَٙٛ ح٦ٔظخؽ حٌمي٠ُ ٚٔمٍٗ اٌٝ ِٔظٜٛ آهَ أىٜ اٌٝ ٍفغ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ح٦ٔظخؿ١ش 

ِغ كَٛٗ ػٍٝ حٌظوٍٚ ِٓ ػٛحًِ ٚأٓزخد ا٘يحٍ حٌطخلش ٚحٌٛلض، فمي  ،ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٌَ٘وش ط٠ٛٛطخ

 حػظزَ ػَٕٜ حٌٛلض ِٓ أٍٓلش حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌَ٘وخص.

 The 5 wayالأسئٍخ اٌخّسخ
ٟ٘ ٠َ١مش حػظخى أٚٔٛ ػٍٝ ِّخٍٓظٙخ ارخْ ػٍّٗ فٟ َٗوش ط٠ٛٛطخ، ٟٚ٘ ػ١ٍّش ر١ٔطش طظ٠ّٓ 

فٟ ١َف أٓجٍش ؿي٠يس ٠ؼظّي وً ٓئحي ف١ٙخ ػٍٝ  ١َف ٓئحي ٠زيأ رىٍّش ٌّخًح ِٚٓ ػُ ح٨ٓظَّحٍ

ٚلي طّظي  .٠ِّْٛ ح٦ؿخرش حٌٛحٍىس فٟ حٌٔئحي حٌٌٞ ٠ٔزمٗ، ٚطٔظَّ حٌؼ١ٍّش رلي أىٔٝ هّْ َِحص

كظٝ ٠ًٜ حٌفَى اٌٝ ؿٌٍٚ حٌّ٘ىٍش ط١ّٙيح  ٨طوخً حٌلٍٛي حٌٕخؿلش )ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ، 

3125 ٙ ،232.) 

 (00، ٙ 3126)أرٛ حٌَٕٜ،  :ِثبي

 ٌّخًح كيػض حٌّ٘ىٍش؟ .2

 ٌّخًح كيػض ح٢ْ؟ .3

 ٌّخًح كيػض رٌٙح حٌ٘ىً؟ .4

 ٌّخًح ٌُ ٔظّىٓ ِٓ حٌٛلخ٠ش ِٕٙخ؟ .5

 ٌّخًح ٌُ ٠ظّىٓ حٌؼّخي ِٓ كٍٙخ؟ .6

 أ٘ذافٙب

 ىفغ ح٤فَحى ح٨ٓظويحَ ٨ٓظويحَ ِٙخٍحص طفى١َ ػ١ٍخ.    -

 ىفغ ح٤فَحى اٌٝ طليٞ حٌٟٛغ حٌَح٘ٓ أٚ ِٛحؿٙش ِ٘ىٍش ِخ.    -
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ػمزخص حٌز١َٚلَح١١ش ػٕي حٌَغزش فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِم١يس )ػزي طـخُٚ     -

 (.232، ٙ 3125حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ، 

ػٓ ح٨ٔفَحى رخٌَأٞ أٚ  أْ أٚٔٛ ١ٍٛ ٔظخِخ  ٌلً حٌّ٘ى٩ص فٟ حٌّٕظّش رؼ١يح   ٚٔسزٕزح ِٓ رٌه:

ك١غ ٠مَٛ ػٍٝ حٌّ٘خٍوش ِخ ر١ٓ حٌَث١ْ َِٚإ١ٓٚٗ فٟ حٌظفى١َ ٚاريحء  .حٌظّٔه رخٌز١َٚلَح١١ش

ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌزلغ فٟ ح٤ٓزخد حٌـ٠ٌٍش ٌٍّٛلف  .ح٢ٍحء ٚحٌلٍٛي ِٚٓ ػُ حطوخً حٌمَحٍحص

حٌلخٌٟ ٚطيحػ١خطٗ، هٜٛٛخ  ػٕيِخ ٨ ٠يٍن ف٠َك حٌؼًّ أرؼخى حٌّٛلف ر٘ىً ٚحٟق أٚ ػٕي ظٍٙٛ 

 ك.حٌلخؿش اٌٝ حٌظفى١َ حٌؼ١ّ

 Shigeo Shingo. سٍدٛ شٕد4ٛ

ٚىٍّ فٟ ِؼٙي ٓخؿخ حٌؼخٔٛٞ  .2818رخ١ٌخرخْ ػخَ  Sagaٌٚي حٌؼخٌُ ح١ٌخرخٟٔ ٕٗـٛ فٟ ِي٠ٕش ٓخؿخ 

ػُ  .2841فٟ ػخَ  Yannanshiحٌؼخَ ٚكًٜ ػٍٝ ىٍؿش حٌٕٙيٓش ح١ٌّىخ١ٔى١ش ِٓ و١ٍش ٠خِخٟٔ٘

٠ش ٚحىهً ططز١مخص ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍّش حٔظمً اٌٝ ١ِيحْ حٌؼًّ ك١غ ػًّ فٟ ِٜٕغ طخ٠ز١ش ٌٍٔىه حٌلي٠ي

فمي وخْ ٗغٛفخ  رىظخرخص ف٠َيٍن طخ٠ٍٍٛ ٚػٍٝ ح٤هٚ  .ف١ٙخ رٙيف هفٞ وٍف حٌظ٘غ١ً ٚحٌؼ١ٍّخص

( JMAىٍحٓخص حٌلَوش ٚحٌِِٓ. ٚفٟ ح٤ٍرؼ١ٕ١خص ح٩١ٌّى٠ش ح٠ُٔ اٌٝ حٌـّؼ١ش ح١ٌخرخ١ٔش ٧ٌىحٍس )

ؼ١ٍّش ِٚٓ ه٩ٌٙخ طزٍٍٛص أفىخٍٖ كٛي ٚه٩ي ٌٖ٘ حٌفظَس ١َف حٌؼي٠ي ِٓ حٌزلٛع ٚح٤ٍٚحق حٌ

، ريأ ٕٗـٛ ٍكٍش ؿي٠يس ِغ َٗوش ط٠ٛٛطخ ك١غ ليَ أرَُ 2866حٌؼ١ٍّخص ٚهط١ٛ ح٦ٔظخؽ. ٚفٟ ػخَ 

، حٓظمً رؼًّ ِٕفَى ٠ظّؼً فٟ طمي٠ُ حٌيٍحٓخص 2868آٙخِخطٗ رخٌظؼخْٚ ِغ حٌؼخٌُ أٚٔٛ. ٚفٟ ػخَ 

أٓٔٗ ٚطٌٛٝ اىحٍطٗ. ك١غ ليَ هيِخطٗ ٚح٨ٓظ٘خٍحص ِٓ ه٩ي ِؼٙي حٌظط٠َٛ ح٦ىحٍٞ حٌٌٞ 

ح٨ٓظ٘خ٠ٍش ٌىز٠َخص حٌَ٘وخص ح١ٌخرخ١ٔش ِٕٙخ: ٠خِخ٘خ ِٚخُىح ١٘ٚظخٟٗ ٟٚٓٛٔ. ٚطمي٠َح  ٦ٓٙخِخطٗ 

 2881أٔ٘ؤص ؿخثِس رخّٓٗ ٌٍظ١ِّ فٟ حٌٜٕخػش. ٚطٛفٟ ٕٗـٛ فٟ حٌَحرغ ػَ٘ ِٓ ٔٛفّزَ ِٓ ػخَ 

 (.87، ٙ 3124، ؛ رخ١ٖٗٛ ٚآه230َْٚ، ٙ 3125)ػزي حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ، 

 أُ٘ ِؤٌفبرٗ
أٌف ٕٗـٛ أٍرؼش ػَ٘ وظخرخ  ١َٚف ِجخص ِٓ حٌزلٛع ٚح٤ٍٚحق حٌؼ١ٍّش، ِٓ أَٗٙ٘خ )ػزي 

 (:239، ٙ 3125حٌَإٚف ٚحٌَّٜٞ، 

 ٔظخَ ٕٗـٛ ٦ىحٍس ح٦ٔظخؽ.    -

 ىٍحٓش ٌٕظخَ أظخؽ َٗوش ط٠ٛٛطخ: ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌٕٙيٓش حٌٜٕخػ١ش.    -

 حٌّٔظَّ.ٔظخَ ٕٗـٛ ٌٍظل١ٔٓ     -

 ح٠ٌز٢ حٌٜفَٞ ٌٍـٛىس.    -

 حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش: ٔظخَ طم١ًٍ حٌٛلض ٚحٌٙيٍ.    -

 حٓظَحط١ـ١خص طل١ٔٓ حٌٜٕخػش.    -

 حٌّيحهً حٌـي٠يس ٌظط٠َٛ حٌٜٕخػش: ٔظخَ ٕٗـٛ.    -

 Zero Quality Controlاٌعجػ اٌصفشي ٌٍدٛدح 
ٌـٛىس حٌٜفَٞ ِٓ ه٩ي طط٠َٛ ٓخُ٘ ٕٗـٛ ِٔخّ٘ش ٍث١ٔ١ش فٟ طمي٠ُ ِفَٙٛ ٚططز١مخص ٟز٢ ح

، أػٕخء ػٍّٗ فٟ ٔظخَ 2872. فمي حرظىَ ٕٗـٛ ٌ٘ح حٌّزيأ فٟ ػخَ Poka- Yokeٔظخَ حٌزٛوخ ٠ٛوٟ 

 ،حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش فٟ َٗوش ط٠ٛٛطخ. ك١غ ٠مظ٠ٟ ٌ٘ح حٌٕظخَ ِٕغ ٚلٛع حٌوطؤ ر٘ىً ِئطّض

وطؤ ٌَّحكً أظخؿ١ش ٨كمش. ٌٌح ف١ظٛلف ػٍٝ ٟٛء طٍه ح٤هطخء ٔظخَ ح٦ٔظخؽ ٠ٌّخْ ػيَ حٔظمخي حٌ

٠ٔظويَ ٌ٘ح حٌّزيأ ػٕي ط١ُّٜ أٞ ػ١ٍّش أٚ ِٕظؾ. ٚطظىْٛ رٛوخ ٠ٛوٟ ِٓ وٍّظ١ٓ ٠خرخ١ٔظ١ٓ ّ٘خ 

(yokeru ( طؼٕٟ )ٌظـٕذTo avoid(ٚ ،)Poka( طؼٕٟ ح٤هطخء )errors ٚأٛزق حٌّٜطٍق ،)

ػ١ٍّش أظخؿ١ش، ًٌٚه ِٓ رّـٍّٗ ٠ؼٕٟ ِٕغ ح٤هطخء. ٠ٚزَُ ٘يفٗ ح٤ٓخٟٓ فٟ طل١ٔٓ ط١ُّٜ أٞ 

ه٩ي ٟٚغ طم١ٕخص طٔخػي ػٍٝ ِٕغ ٚلٛع ح٤هطخء، ٚاْ ٚلؼض ف١ـذ ػٍٝ حٌؼخًِ ح٨ٔظزخٖ ٌٙخ 



 

 م9102لسنة  العشرونالعدد                              مجلة البحث العلمى فى التربية

 

 

555 

ٚطلي٠ي أٓزخرٙخ ٚطٜل١لٙخ لزً حٔظمخٌٙخ ٌظًٜ اٌٝ ػ١ذ فٟ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ )رخ١ٖٗٛ ٚآهَْٚ، 

 (.89، ٙ 3122؛ رخ١ٖٗٛ؛ حٌزَٚحٍٞ، 246، ٙ 3124

 أٔٛاع ثؼط الأخطبء

 ( رؼٞ ح٤هطخء وخٌظخٌٟ:3121( ٚحٌّلَُٞ )3124كزٖ )٠ؼيى 

: ٠ظٌٛي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٤هطخء ػٓ حٌٍٔٛن حٌظٍمخثٟ Action slipsأهطخء ٔخؿّش ػٓ حًٌٌِ        -

 ٌٍؼخًِ، ك١ٓ ٠مٜي حٌم١خَ رؼًّ ِؼ١ٓ، ف١مَٛ رؼًّ آهَ ِغخ٠َ ٌّخ وخْ ٠ٕٛٞ أىحءٖ.

ػٓ ػيَ حٌظ١١ِّ ر١ٓ أٟٚخع ِظ٘خرٙش، أٚ  : طٕـDescriptive errorsُأهطخء حٌٛٛف       -

لطغ ِظ٘خرٙش. ِؼخي ػٍٝ ًٌه، ٚؿٛى ٛف ِٓ حٌّفخط١ق حٌىَٙرخث١ش حٌّظ٘خرٙش. فؼٕي ل١خَ حٌؼخًِ 

 ربغ٩ق أٚ ط٘غ١ً أكي حٌّفخط١ق، طظٛلف أٚ طؼًّ حٌّخو١ٕش.

ػٓ رؼٞ : ح١ٌٕٔخْ أٚ حٌظـخُٚ Loss of activation errorsأهطخء رٔزذ فميحْ حٌظ٢١ٕ٘       -

حٌوطٛحص. رؼي ريء حٌؼًّ رظظخرغ ٛل١ق ٠ٕٔٝ حٌؼخًِ فٟ ٌلظش ِخًح وخْ ٠ؼًّ. ِؼخي ػٍٝ 

ًٌه، ً٘خد حٌؼخًِ حٌٝ حٌّوِْ ٦ك٠خٍ حكيٜ حٌمطغ حٚ ح٤ىٚحص، ٚأػٕخء ٚؿٛىٖ ٕ٘خن ٠ٕٔٝ 

 ٌٝ حٌّوِْ، ِٚخًح ٠َ٠ي.اٌّخًح حطٝ 

ء حٌٕخٗجش ػٓ ح٦ىهخي حٌوخ١ت هطخ: ٚطًّ٘ حData-driven errors٤أهطخء حٌّؼٍِٛخص       -

 ٌٍّؼٍِٛخص.

: ِؼخي ػٍٝ ًٌه، ػٕي Misassembled Partsطَو١ذ أؿِحء فٟ غ١َ ِىخٔٙخ حٌٜل١ق       -

طَو١ذ ٠َٗلش ح٨طٜخي حٌو١ٍٛٞ فٟ ِىخٔٙخ، ٩ٔكع أٔٗ ٨ ٠ّىٓ أْ طَوذ ا٨ ر٘ىً ٛل١ق 

 ًٌه ٌٍظٍف.ًٌٚه ٤ٔٙخ ٌٛ ّٓلض ٌٍ٘وٚ أْ ٠َوزٙخ رّوظٍف ح٨كظّخ٨ص ١ٓئىٞ 

: ِؼً Adjustment and measurement errorsأهطخء فٟ ػ١ٍّش ح٠ٌز٢ أٚ حٌم١خّ       -

حٌوطؤ فٟ ط١ٙجش أٚ ٟز٢ ح٢ٌش، أٚ فٟ ِمخ١٠ْ ح٤رؼخى ٌٍمطغ ٚح٤ؿِحء حٌظٟ طُ حٓظ٩ِٙخ ِٓ 

 حٌٍّٛى.

 Errors in equipment maintenance orأهطخء فٟ ١ٛخٔش ٚا٩ٛف حٌّؼيحص       -

repair ِؼً حٌظ١ٍٜلخص غ١َ حٌٜل١لش ٌٍّؼيحص ٚح٨٢ص أٚ حٓظزيحي حٌمطغ حٌظخٌفش رخٌمطغ :

 غ١َ حٌٜل١لش.

( حٌظٟ طؼزض أْ ِٕغ حٌؼ١ذ فٟ حٌّٕظؾ 2-21-211وٟ رمخػيس طىٍفش حٌوطؤ )٠ٛوخ ز٠َٚٛطز٢ ٔظخَ حٌ

، ألً طىٍفش ِٓ طٜل١لٗ. فبٔفخق ى٨ٍٚ ٚحكي ٌّٕغ حٌؼ١ذ فٟ حٌّٕظؾ، ٓٛف ٠ٛفَ   (21)حرظيحء 

 ى٨ٍٚ ريي فميحْ حٌِرْٛ. (211)ى٨ٍٚحص ريي طىٍفش حٌظٜل١ق، ٚ

ك١غ ٟٚق أْ  defectٚحٌؼ١ذ  errorوطؤ أْ حٌؼخٌُ ٕٗـٛ أٚي ِٓ ١ِِ ر١ٓ حٌ ٚٔلاحظ ِّب سجك:

طـخً٘ أهطخء هط١ٛ ح٦ٔظخؽ ١ٓئىٞ اٌٝ ٚٛٛي ِٕظـخص ِؼ١زش اٌٝ حٌّٔظٍٙه ٚػي٘خ فَٛش 

طظُٔ رخٌظيحهً ك١غ  ٟٟٚ٘خثؼش.أِخ ِٓ ك١غ آٙخِخطٗ فمي طَوِص فٟ ِـخي حٌـٛىس فٟ حٌٜٕخػش، 

ٗ ف١ٙخ حٌؼخٌُ أٚٔٛ فٟ هَؽ رؼ٠ٙخ ِٓ رؼٞ، ٚرؼ٠ٙخ ػًّ ف١ٗ ِٕفَىح ، ٚحٌزؼٞ ح٢هَ ٗخٍو

 .Just-in-timeَٗوش ط٠ٛٛطخ ِؼً 

 Massaki Imaiِبسبوً أٌّبي. 5

، كًٜ ػٍٝ ىٍؿش حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ فٟ 2866ٚفٟ ػخَ  .2841ٌٚي ِخٓخوٟ أ٠ّخٞ فٟ ١ٛو١ٛ ػخَ 

 (311)ٓخػي أوؼَ ِٓ  2897اٌٝ  2807حٌؼ٩لخص حٌي١ٌٚش ِٓ ؿخِؼش ١ٛو١ٛ. فٟ حٌفظَس ِخ ر١ٓ 

أؿٕزٟ فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ حٌّ٘ظَوش فٟ ِـخ٨ص ِٕٙخ حٌظؼ١١ٓ ٚاىحٍس ٗئْٚ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌيٍحٓخص 

، أْٓ َٗوش وخِز٠َيؽ، ٟٚ٘ ِٕظّش ى١ٌٚش ٦ىحٍس حٌٍٔطش حٌظٕف٠ٌ١ش. وّخ 2873حٌظٕظ١ّ١ش. ٚفٟ ػخَ 

ٗغً ِٕٜذ ٍث١ْ حطلخى ؿّؼ١خص ٚوخٌش حٌظٛظ١ف ٚحٌؼّخٌش فٟ ح١ٌخرخْ. ٚأْٓ أ٠٠خ  ِؼٙي وخ٠ِْ 

KAIZEN  َ٠ٚؼَف ح٢ْ رخُٓ ِؼٙي 2897ػخ ،Kaizen ( حٌّـّٛػش ح٨ٓظ٘خ٠ٍشKICG .)

ك١غ ٠مَٛ حٌّؼٙي ريػُ حٌّٕظّخص ِٓ ؿ١ّغ حٌيٚي فٟ أٍٚٚرخ، ٚأ١ٓخ ٚحٌّل٢١ حٌٙخىٞ، اف٠َم١خ، 
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حٌَ٘ق ح٢ٓٚ٤ ٚح٠َِ٤ىظ١ٓ، ٚفٟ ؿ١ّغ لطخػخص ح٤ػّخي. ٠ٚميَ ح٨ٓظ٘خٍس ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ، فٟ 

. ٚػَٝ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌٕظُ KAIZENٚح٨ٓظ٘خٍحص ِٕٚق حٌ٘ٙخىحص ِٓ و١ٍش ِـخي حٌظي٠ٍذ 

 (.223-222، ٙ 3122)رخ١ٖٗٛ ٚحٌزَٚحٍٞ،  KAIZENٚح٤ىٚحص حٌوخٛش رظم١ٕش 

 أُ٘ ِؤٌفبرٗ

 :Kaizenَٔ٘ وظخرٗ ػٓ ح٦ىحٍس ح١ٌخرخ١ٔش وخ٠ِْ: ِفظخف ٔـخف حٌّٕخفٔش فٟ ح١ٌخرخْ  2897فٟ ػخَ 

The Key to Japan's Competitive Success.  ٌٌٝغش.  (25)ٚطّض طَؿّش ٌ٘ح حٌىظخد ا

فٟ لخِّٛ حٌَ٘وخص ػٍٝ  Kaizenٚكمك أوزَ ٔٔزش ر١غ ػخ١ٌّش، ِّخ أىٜ اٌٝ اىٍحؽ ِٜطٍق 

 ،ٌٍؼخٌُ Lean productionحٌّٔظٜٛ حٌؼخٌّٟ. ٚوخْ ٌ٘ح أٚي وظخد ٠ؼَٝ فٍٔفش ح٦ٔظخؽ حٌَّْ

فٟ  Gemba Kaizenٌىخ٠ِْ. وّخ أٌف وظخد ؿّزخ وخ٠ِْ ٚٔظ١ـش  ٌٌٌه ػي ح٤د حٌَٚكٟ ٌّٕٙـ١ش ح

، ٙ 3117؛ حٌّل١خٚٞ،224، ٙ 3122، ١ٍٛ ف١ٗ ِٕٙـ١ظٗ )رخ١ٗٛ٘ٛحٌزَٚحٍٞ، 2880ػخَ 

315.) 

 Kaizenوبٌضْ 

ٚطؼٕٟ ٥ٌف٠ً  zenٚطؼٕٟ حٌظغ١١َ، ُْٚ  kaiوخ٠ِْ ِٜطٍق ِىْٛ ِٓ وٍّظ١ٓ ٠خرخ١ٔظ١ٓ: وخٞ 

for the better  ٓٔأٚ ح٤كfor the good  ُأٞ حٌظغ١١َ ٥ٌف٠ً أٚ اٌٝ ح٤كٔٓ. ٚأك١خٔخ  ٠ظ

، ٙ 3126)أرٛ حٌَٕٜ،  Continual Improvement طَؿّش وخ٠ِْ اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

70.) 

ػَف ِخٓخوٟ وخ٠ِْ رؤٔٙخ: "حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ حٌٌٞ ٠٘خٍن ف١ٗ ؿ١ّغ ِٓ ٠ؼًّ رخٌّٕظّش ريح٠ش  ِٓ 

َ٘ف١ٓ ٚحٔظٙخء  رخٌؼّخي"، فٟٙ ٠ـذ أْ طىْٛ ٠َ١مش ٌٍل١خس ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٍَِٚح  رخٌّي٠َ٠ٓ ػُ حٌّ

 ,Imaiٓٛحء وٕخ فٟ حٌؼًّ أٚ حٌِّٕي أٚ حٌ٘خٍع أٚ حٌؼزخىس، فىً ًٌه ٠ٔظلك أْ ٠ظلٔٓ رخٓظَّحٍ )

1986.) 

ٚػَف ِؼٙي وخ٠ِْ ِفَٙٛ وخ٠ِْ رؤٔٗ: "ِٜطٍق ٠خرخٟٔ ١٘٠َ اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ِٕٚٙؾ ػٍّٟ 

ٍش، ٠َطىِ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٕظ١ّ١ش، ِٕٙخ: أْ ٠ىْٛ فٟ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خِ

طَو١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ٚح٦ىحٍس ػٍٝ أْ طىْٛ ٔٔزش حٌؼ١ٛد أٚ ٔٔزش حٌوطؤ فٟ حٌٍٔؼش أٚ فٟ حٌويِش = 

ٛفَ، أ٠٠خ  وخ٠ِْ ٟ٘ فٍٔفش ٨ طظٛلف أريح  ػٕي ِخ طُ أـخُٖ ح٤ٓزٛع حٌّخٟٟ أٚ حٌٕٔش حٌّخ١ٟش" 

 (.70، ٙ 3126)أرٛ حٌَٕٜ، 

ٚٔؼَفٙخ رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ طٙيف اٌٝ اكيحع حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌّٕظّش ِٓ 

ه٩ي طغ١١َحص ٛغ١َس ٚطي٠ٍـ١ش ِٚٔظَّس، ٚرظ٠خفَ وً حٌـٙٛى فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص ِٚغ طظخرؼٙخ 

 ٓظئىٞ اٌٝ طغ١َحص وز١َس ٚطميَ ل١ّش ٠ِخفش ٌٍّٕظّش ٚحٌؼ١ًّ.

 ٌٍىبٌضْاٌؼٕبصش الأسبسٍخ 

 ( وخٌظخٌٟ:361، ٙ ٠3120ٌوَ٘خ ؿّخي حٌي٠ٓ ٚحٌٍّٕٛٞ ٚحٌطٛهٟ )

 حٌـٛىس. -

 ط٠خفَ حٌـٙٛى. -

 ِ٘خٍوش ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ. -

 حٌَغزش فٟ حٌظغ١١َ. -

 كٍمخص حٌـٛىس. -

 ح٠ٔ٨زخ١ حٌ٘وٜٟ. -

 ٍفغ حٌّؼ٠ٕٛخص. -

 حلظَحكخص ِٓ أؿً حٌظل١ٔٓ. -
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 ِزطٍجبد اٌىبٌضْ

 ( وخٌظخٌٟ:31، ٙ 3116)( ِٚلّي 310، ٙ ٠3117ٌوَ٘خ حٌّل١خٚٞ )

ٟٚٛف حٌَإ٠ش ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌّظؼٍمش رخٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رٕٛػ١ش: حٌظل١ٔٓ ح٦ٟخفٟ -أ

Incremental Improvement ٟٚحٌظل١ٔٓ حٌّؼَفٟ ح٦ريحػ ،Break-Through 

Improvement  .ٌٓـ١ّغ حٌؼ١ٍّخص ٚألٔخَ ِٕظّش حٌويِش، ٠ٔخُ٘ فٟ اػيحى٘خ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِ 

 .٢ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍّٕظّش، رّخ ٠ٔخُ٘ فٟ اكيحع طغ١١َ رخٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟطط٠َٛ ّٔ -د

ٚحٓظليحع أٓخ١ٌذ ٌٍظؼخًِ ِغ ِىٛٔخطٗ ٚحٌظؤػ١َ ف١ٙخ، ٚىػُ حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ رخػظزخٍٖ 

 كم١مش، ٚحٌظؼخًِ ِغ ِظغ١َحطٙخ ري٨  ِٓ طـخٍ٘ٙخ. 

ٌٍّٕظّش، ٠ىْٛ وً ػزخص حٌَإ٠ش ٚحٌٙيف حٌّ٘ظَن: ٠ٚؼٕٟ ٍَٟٚس ٚؿٛى ٘يف ِ٘ظَن  -ؽ

 فَى ػٍٝ ػٍُ طخَ رٗ، ٚأْ طٛؿٙٗ ؿ١ّغ حٌـٙٛى ِٓ أؿً طلم١مٗ.

٠ٚٔخُ٘ ٌ٘ح حٌٕظخَ  .طط٠َٛ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش، ِٚىخفؤس وً ِٓ ٠زيع فٟ ػٍّٗ -ى

فٟ ط٘ـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش ػٍٝ طمي٠ُ ح٤فىخٍ حٌّزيػش حٌظٟ طَطمٟ رؤىحء حٌؼ١ٍّخص اٌٝ 

١ك ِخ ٠ّىٓ ططز١مٗ ِٓ أفىخٍ رؼي حه٠خػٗ ٌٍٕمخٕ،ٌّؼَفش اِىخ١ٔش ططز١مٗ ح٤ف٠ً، ٚططز

 ٚآ١ٌخص حٌظطز١ك فٟ ر١جش ػًّ حٌّٕظّش.

ٟٚغ رَحِؾ طل١ٔٓ ِٔظَّ ٚػيَ حٌظٛلف ػٕي ٔمطش ِؼ١ٕش، فىٍّخ طلمك أـخُ ِؼ١ٓ  -٘ـ 

 طٔؼٝ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ اٌٝ ٍفغ ِٔظٜٛ ح٦ٔـخُ ِٓ ؿي٠ي.

١ش حٌىخ٠ِْ طٙيف ر٘ىً ٍث١ٟٔ اٌٝ حىهخي حٌظل١ٕٔخص ح٩ٌُِش : ِٕٙـٚػٍٍٗ ٌّىٓ اٌمٛي أْ

ٚػٍٝ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص فٟ ٟٛء حٌز١خٔخص  .ٚحٌّٔظَّس ِٓ لزً حٌـ١ّغ ٓٛحء ٍإٓخء أٚ َِإ١ٓٚٓ

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظـيىس ِغ َِحػخس طغ١َ كخؿخص حٌؼ٩ّء ٚحكظ١خؿخطُٙ، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌّٕظّش ٥ٌىحء 

 هيِش ٌٍؼ١ًّ رؤلَٜ ٚلض ٚألً ؿٙي ٚطىٍفش.حٌّظ١ِّ ِٓ ه٩ي طمي٠ُ أف٠ً 

 

 :أػّبي ٚٔظشٌبد ػٍّبء اٌدٛدح الأِشٌىٍٍٓ ٚاٌٍبثبٍٍٔٓ أثشص ِمبسٔخ

ػخٌّخ  ِٓ ػٍّخء حٌـٛىس ح٠َِ٤ى١١ٓ ٚح١ٌخرخ١١ٔٓ، ٌٔوَ ِمخٍٔش ٤ُ٘ ح٤ػّخي  (23)رؼي أْ طُ ػَٝ 

ٚحٌٕظ٠َخص ٚحٌّزخىة حٌظٟ طوٚ وً ػخٌُ ِغ ط١ٟٛق ٚؿٗ حٌّمخٍٔش ٚأٚؿٗ ح٨طفخق ٚح٨هظ٩ف 

 وخٌظخٌٟ:

 

 أٚخٗ الارفبق ٚالاخزلاف ٚخٗ اٌّمبسٔخ أثشص الأػّبي اسُ اٌؼبٌُ َ

 شٍٛاسد 2

Shewhart 

ِزخىة أ٘خء  -

حٌَلخرش ح٦كٜخث١ش 

 .ػٍٝ حٌـٛىس

 

ىحثَس ١ٗٛحٍص  -

ٌٍـٛىس 

(PDCA). 

 

 ِفَٙٛ حٌـٛىس

 

فٟ ِفِٙٛٗ ٌٍـٛىس  شٍٛاسد١ِِ 

ِخ ر١ٓ حٌـٛىس حٌّٟٛٛػ١ش 

Objective Quality  ٕٝرّؼ

أٔٙخ طٛؿي فٟ حٌّٕظؾ ًحطٗ رَٜف 

حٌٕظَ ػٓ و١ف١ش حىحٍوٗ رٛحٓطش 

حٌِرْٛ، ٚحٌـٛىس حٌ٘و١ٜش 

Subjective Quality  ٟحٌظ

طظليى ِٓ ه٩ي اىٍحن حٌفَى 

ٌى١ف١ش حٗزخع حٌّٕظؾ ٌلخؿظٗ. ٚ٘ٛ 

٠ؼي أٚي ِٓ ٍر٢ ِخ ر١ٓ حٌـٛىس 

 ٚحٌِرْٛ.

حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

حٌَحثي ح٤ٚي ٌٍَلخرش  شٍٛاسد٠ؼي 

ح٦كٜخث١ش فٟ حٌـٛىس ِٓ ه٩ي 
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حٓظويحَ أىٚحص ٚأٓخ١ٌذ ػ١ٍّش  ح٦كٜخث١ش

ٚاكٜخث١ش ووَحث٢ َِحلزش 

حٌـٛىس. ٠ٚظفك ِؼٗ وً ِٓ 

دٌّٕدٛخٛساْ ٚفٍٕدجَٛ 

 ٚإٌشٍىبٚا.

 دٌّٕح 1

Deming 

ِزيأ  25أْٓ  -

 .ٌٍـٛىس

 

ح٤َِحٝ حٌٔزغ  -

 Theحٌمخطٍش 

Seven Deadly 

Diseases. 

 

ػـٍــش ى٠ّٕــؾ  -

Deming 

Cycle. 

 

أْ حٌـٛىس ٟ٘  دٌّٕح٠َٜ  ِفَٙٛ حٌـٛىس

 ح٩ٌّثّش ٌٍغَٝ.

حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش

رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ  دٌّٕحح٘ظُ 

ح٦كٜخث١ش ري٨  ِٓ حٌَلخرش 

ٚحٌظفظ١ٖ حٌّٔظَّ، ٠ٚظفك ِؼٗ فٟ 

 خٛساْ ٚفٍدٕجَٛ ٚإٌشٍىبٚا. ًٌه

ِزيأ حٌؼ٩لخص 

 ح٦ٔٔخ١ٔش

 

الخِش ػٍٝ ػ٩لخص  دٌّٕحكَٙ 

ؿ١يس فٟ ر١جش حٌؼًّ، َٚٔ٘ ػمخفش 

 حٌـٛىس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ.

طط٠َٛ أػّخي ِٓ 

 ٓزمٗ

 شٍٛاسدػٍٝ ىحثَس  دٌّٕحػًّ 

١ٍٚٛ٘خ ربٟخفش ح٤ٓخ١ٌذ 

 ٚحٌظل٩١ٍص ح٦كٜخث١ش.

 خٛساْ  3

Juran 

 (21)أْٓ  -

 .ِزخىة ٌٍـٛىس

 

 .ػ٩ػ١ش ؿٍٛحْ -

 

ٟز٢ أٌف وظخد  -

 .حٌـٛىس

 ِفَٙٛ حٌـٛىس

 

 

 

 

 

أْ حٌـٛىس ٟ٘  خٛسا٠َْٜ 

ح٩ٌّثّش ٩ٌٓظويحَ، أٞ ليٍس 

حٌّٕظؾ ػٍٝ طلم١ك ٍٟخ حٌِرْٛ 

ٚاٗزخع كخؿخطٗ. ٌٖٚ٘ حٌٕظَس 

طظفك ِغ ِيهً حٌِرخثٓ. ٠ٚظفك 

فٟ أْ حٌّٔظٍٙه ٘ٛ  إٌشٍىبٚاِؼٗ 

 حٌٌٞ ٠ليى حٌـٛىس.
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حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش

 

 

 

حٌظَو١ِ ػٍٝ ِزيأ 

 حٌؼ١ًّ

 

 ِزيأ حٌّ٘خٍوش

 

كٛي  شٍٛاسد١ٍٛ ِفخ١ُ٘ 

حٌَلخرش ح٦كٜخث١ش ٚطلي٠يح  ػٍٝ 

 خٛساْػ١ٍّخص ح٦ٔظخؽ. ٠ٚظفك 

 دٌّٕح ٚفٍدٕجَٛ ٚإٌشٍىبٚاِغ 

ػٍٝ ح٨٘ظّخَ رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش ٌٍـٛىس.

 

 ح٘ظُ رخٌّٔظٍٙه وّم١ُّ ٌٍـٛىس.

 

 

ح٘ظُ رّ٘خٍوش ح٦ىحٍس فٟ 

 حٌظوط٢١ ٌٍـٛىس َِٚحلزش حٌـٛىس.

 وشٚسجً 4

Crosby 

حٌؼ١ٛد حٌٜف٠َش  -

Zero Defects 

 

أْ حٌـٛىس ٟ٘  وشٚسج٠ًَٜ  ِفَٙٛ حٌـٛىس

حٌّطخرمش ٌٍّٛحٛفخص، أٞ أٔٙخ 

ٛفخص أٚ هٜخثٚ ٠ّىٓ ل١خٓٙخ 

ٚطلي٠ي و١ّظٙخ. ٌٖٚ٘ حٌٕظَس طظفك 

 ِغ ِيهً حٌّٕظؾ.

حٌؼ١ٛد 

 حٌٜف٠َش

 

ِغ  دٌّٕح ٚخٛساْحهظٍف 

كٛي ِفَٙٛ "حٌؼ١ٛد  وشٚسجً

 حٌٜف٠َش".

حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش

 

شٍٛساسد ٚدٌّٕح ٠وظٍف ِغ 

 ٚخٛساْ ٚفٍٕدجَٛ ٚإٌشٍىبٚا
كٛي ح٘ظّخِٗ رخٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ 

أوؼَ ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش. فمي 

ػٍٝ حٌـخٔذ  وشٚسجًٍوِ 

 ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّٕظّش.

 ِزيأ حٌٛلخ٠ش

 

٠َوِ ػٍٝ ٚؿٛى أٔظّش ٚلخث١ش 

ٌٍـٛىس. ٚ٘ٛ رٌٌه ٠ظفك ِغ 

 أٌّبي ٚشٕدٛ.حٌؼخٌّخْ 

ِزيأ حٌظي٠ٍذ 

ٚحٌظؼ١ٍُ 

 حٌّٔظَّ

ٍوِ ػٍٝ طط٠َٛ حٌؼَٕٜ 

حٌزَ٘ٞ ر٘ىً ِٔظَّ، ٚ٘ٛ ٠ظفك 

 فٟ ًٌه. ثٍزشصِغ 

 ٕجَٛدفٍ 5

Feigenbau

m 

ٟز٢ حٌـٛىس  -

حٌ٘خٍِش 

Total 

 ِفَٙٛ حٌـٛىس

 

أْ حٌـٛىس طظٍوٚ  فٍدٕج٠ََٜٛ 

فٟ طلم١ك ٍٟخ حٌِرْٛ ػٕي ألً 

طىٍفش. ٌٖٚ٘ حٌٕظَس طظفك ِغ 

ِيهً حٌِرخثٓ. ٠ٚظفك ِؼٗ و٩  ِٓ 
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Quality 

Control 

TQC. 

 

ش ػ٩ػ١ -

 ف١ـٕزَٛ.

 

فٟ أْ  خٛساْ ٚإٌشٍىبٚا

 حٌّٔظٍٙه ٘ٛ حٌٌٞ ٠ليى حٌـٛىس.

 ِزيأ حٌّ٘خٍوش

 

فٟ أْ ِٔئ١ٌٚش  وشٚسج٠ًظفك ِغ 

حٌـٛىس ٠ـذ أْ طىْٛ ػٍٝ ؿ١ّغ 

ِٓ ٠ئىْٚ حٌؼًّ. ٚأْ فٍٔفش 

حٌـٛىس ٠ـذ أْ طّظي اٌٝ هخٍؽ 

كيٚى حٌؼًّ ٚطًّ٘ ؿ١ّغ 

 حٌٛظخثف ريحهً حٌّٕظّش.

حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش

دٌّٕح ٚخٛساْ ٠ظفك ِغ 

كٛي ح٨٘ظّخَ  ٚإٌشٍىبٚا

 رخ٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش.

ِزيأ حٌظَو١ِ 

 ػٍٝ حٌؼ١ًّ

٠ئوي ػٍٝ أْ حٌّٔظٍٙه ٘ٛ حٌٌٞ 

 خٛسا٠ْليى حٌـٛىس. ٠ٚظفك ِغ 

 فٟ ًٌه.

 ثبٌذسٌح 6

Baldrige 
 (0)أْٓ  -

ِزخىة ٌٍـٛىس 

 .حٌ٘خٍِش

 

 ِفَٙٛ حٌـٛىس

 

أْ حٌـٛىس ػٍٛس  ثبٌذسٌح٠َٜ 

ػٍٝ حٌمي٠ُ ٚطغ١َ ٗخًِ ٌىً 

ِىٛٔخص حٌّٕظّش. فٙٛ ٠َر٢ 

حٌـٛىس ر٘ىً ٍث١ٟٔ رمٕخػش 

ٚا٠ّخْ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚرٌٌه 

٠وظٍف ػٓ حٌَٚحى ح٤ٚحثً فٟ 

حٌٕظَ ٌٍـٛىس ػٍٝ أٔٙخ فٟ حٌّٕظؾ 

 أٚ حٌِرْٛ.

 ِزيأ حٌّٕخفٔش

 

ٍَٟٚس حٌّمخٍٔش  ثبٌذسٌح٠َٜ 

ر١ٓ ِٔظٜٛ ٍٟخ ػ٩ّء حٌّٕظّش 

ِغ ٍٟخ ػ٩ّء حٌّٕظّخص 

حٌّٕخفٔش. ٚرٌٙح ٠ىْٛ أٟخف رؼيح  

 آهَ ٌٍـٛىس.

 ِزيأ حٌّ٘خٍوش

 

ٍأٜ ٍَٟٚس ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ 

فٟ ػ١ٍّش حٌظوط٢١. ٚطزٕٟ أٍٓٛد 

 فَق حٌؼًّ.

ِزيأ حٌظَو١ِ 

 ػٍٝ حٌؼ١ًّ

 

 5ػٍٝ حٌِرْٛ ِٓ  ثبٌذسٌحٍوِ 

ؿٛحٔذ أّ٘ٙخ طلم١ك حٌظفخػً 

حٌّٔظَّ ِغ حٌؼ١ًّ ٚل١خّ ٍىٚى 

فؼٍٗ ِٚ٘خػَٖ ٚحطـخ٘خطٗ ٔلٛ 

 حٌّٕظّش.

 ثٍزشص 5

Peters 

ِزيأ  (22)أْٓ  -

 ٌٍـٛىس.

 

ِزيأ حٌظفخػً 

 حٌّٔظَّ

 

ر٠ٍَٚس  ثبٌذسٌحِغ  ثٍزشصحطفك 

حٌظٛحًٛ حٌّٔظَّ ِغ حٌؼ٩ّء 

 .ٌّؼَفش ِطخٌزُٙ ٍٚغزخطُٙ
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أٌف وظخد  -

حٌٔؼٟ ٍٚحء "

 ."حٌظفٛق

 

ح٦ىحٍس ِٓ  -

 .أؿً حٌم١خىس

 

حٌم١خىس  -

 .حٌـٛحٌش

ِزيأ حٌظل١ٔٓ 

 حٌّٔظَّ

ر٠ٍَٚس حٌظل١ٔٓ  أٌّبيحطفك ِغ 

حٌّٔظَّ ػٍٝ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص فٟ 

 حٌّٕظّش.

 حٌز١َٚلَح١١ش

 

 

ِزيأ حٌظؼ١ٍُ 

ٚحٌظي٠ٍذ 

 حٌّٔظَّ

 

 

أٚٛىز٠ٍَٚس ِلخٍرش 

رىخفش حٌز١َٚلَح١١ش ٚحٌَٚط١ٓ 

 أٗىخٌٗ ىحهً حٌّٕظّش.

 

ر٠ٍَٚس  وشٚسج٠ًظفك ِغ 

حٓظَّحٍ ػ١ٍّخص حٌظي٠ٍذ ١ٛحي 

فظَس حٌؼًّ، ٚػيٖ حٓظؼّخٍح  فٟ 

 .ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٌٍّٕظّش

ْ طف٠ٛٞ حٌٍٔطش ؤر ثٍزشصِٓ آ ِزيأ حٌظف٠ٛٞ

 ِطٍذ أٓخٟٓ ٌظلم١ك حٌـٛىس.

 إٌشٍىبٚا 5

Ishikawa 

كٍمخص حٌـٛىس  -

Quality 

Control 

Circles. 

 

حٌّٔظف١ي  -

 .حٌيحهٍٟ

ِوط٢ ػظُ  -

 .حٌّٔىش

ِوط٢  -

 .رخ٠ٍظٛ

حٌّوط٢  -

 .حٌطزمٟ

ِوط٢  -

 .حٌظزؼؼَ

 .لخثّش حٌفلٚ -

حٌّيٍؽ  -

 .حٌظىَحٍٞ

ِوط٢  -

 .حٌظلىُ

 

 ِفَٙٛ حٌـٛىس

 

أْ حٌـٛىس طظليى  إٌشٍىبٚا٠َٜ 

رلٔذ ه١ٜٛٛش حٌِرْٛ. ٌٖٚ٘ 

حٌٕظَس طظفك ِغ ِيهً حٌِرخثٓ. 

 خٛسأٛفٍدٕجَٛٚ٘ٛ ٠ظفك ِغ 

ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌّٔظف١ي وّليىّ ٌـٛىس 

 حٌّٕظؾ.

حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش

دٌّٕح ٚخٛساْ ٠ظفك ِغ 

كٛي ح٨٘ظّخَ  ٚفٍدٕجَٛ

 رخ٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش.

 كٍمخص حٌـٛىس

 

كٛي حٌؼ٩لش  دٌّٕححطفك ِغ 

حٌظىخ١ٍِش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚح٦ىحٍس ِٓ 

 ه٩ي طفؼ١ً كٍمخص حٌـٛىس.

 ِزيأ حٌظَو١ِ

 ػٍٝ حٌؼ١ًّ

 ٠َوِ ػٍٝ حٌِرْٛ.

 

طط٠َٛ أػّخي 

 ِٓ ٓزمٗ

 

ريٍحٓش أػّخي  إٌشٍىبٚاح٘ظُ 

ٚلخَ رظط٠َٛ ػيس  دٌّٕح ٚخٛساْ

أىٚحص ٌٍـٛىس؛ رٙيف طل١ٔٓ 

حٌـٛىس فٟ حٌٜٕخػخص ح١ٌخرخ١ٔش؛ 

ٌٌح أٛزق ٌٗ ىٍٚ رخٍُ ر١ٓ وخفش 

 ػٍّخء ح١ٌخرخْ.

 ربخٛرشً  5

Taguchi 

ىحٌش حٌفميحْ أٚ  -

 Theحٌؤخٍس 

Loss 

أْ حٌـٛىس ٟ٘  ربخٛرش٠ًَٜ  ِفَٙٛ حٌـٛىس

حٌّطخرمش ٌٍّٛحٛفخص. ٌٖٚ٘ 

حٌٕظَس طظفك ِغ ِيهً حٌّٕظؾ. وّخ 
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Function. 

 

هٜخثٚ  -

حٌظ١ُّٜ 

ٚح٠ٌٟٛخء 

Design 

characteristics 

and Noise. 

 

 .فٟ ًٌه وشٚسج٠ًظفك ِغ 

حٓظويحَ 

ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦كٜخث١ش

 

دٌّٕح ٚخٛساْ ٠ظفك ِغ 

كٛي ح٨٘ظّخَ  ٚفٍدٕجَٛ

رخ٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش، ٚهٜٛٛخ  

ِفَٙٛ حٌظىخ١ٌف ٚػ٩لظٙخ 

رخٌـٛىس، ك١غ ٠َٜ رؤْ طوف١ٞ 

ىحٌش حٌفميحْ ر٘ىً ِٔظَّ ٠ؼي 

 ٠َ١مش ٌظوف١ٞ حٌظىخ١ٌف.

ٍوِ ػٍٝ طـ٠ٛي َِكٍش ط١ُّٜ  ػ١ٍّخص حٌظ١ُّٜ

% ِٓ 91حٌّٕظؾ، ٚأوي أْ 

رٔزذ ٟؼف حٌؼ١ٛد طىْٛ 

حٌظ١ُّٜ، ٠َٜٚ أٔٗ ِٓ ح٤ًٓٙ 

ٚح٤ٚفَ أْ ٠ظُ اؿَحء طغ١١َحص 

ٚطل١ٕٔخص فٟ َِكٍش ط١ُّٜ 

. حٌّٕظؾ أوؼَ ِٓ حٌَّحكً ح٩ٌكمش

 .فٍدٕجَٛٚ٘ٛ فٟ ًٌه ٠ظفك ِغ 

 أٚٔٛ 25

Ohno 
ٔظخَ ط٠ٛٛطخ  -

٧ٌٔظخؽ 

Toyota 

Production 

System: 

TPS. 

 

فم٢ ػٕي  -

-Justحٌلخؿش 

in-time. 

 

ح٤طّظش حٌٌحط١ش  -

Autonomat

ion. 

 

ٔظخَ وخٔزخْ  -

Kanban 

Label. 

 

ح٤ٓجٍش حٌؤّش  -

The 5 way. 

 ِفَٙٛ حٌـٛىس

 

 

 

 

 

ِفَٙٛ حٌؼ١ٛد 

 حٌٜف٠َش

 

 

 

 ػَٕٜ حٌٛلض

 

أْ حٌـٛىس طىّٓ فٟ  أ٠َٜٛٔٚ 

ٕٛغ ِٕظـخص هخ١ٌش ِٓ حٌٕٔذ 

حٌّؼ١زش، ِٓ ه٩ي ِطخرمظٙخ 

ٌّٛحٛفخص حٌظ١ُّٜ حٌّطٍٛرش، 

رل١غ ٠ظُ ل١خّ حٌـٛىس ٚفمخ  

ٌٍّؼخ١٠َ حٌّٟٛٛػش ٍٓفخ  رٛحٓطش 

حٌّٕظّش. ٠ٚظفك ِؼٗ فٟ ًٌه و٩  

 .شٕدٛ ٚأٌّبيِٓ 

ٌٍـٛىس ٠ظفك ِغ  أِٚٔٛفَٙٛ  

ِيهً حٌظ١ٕٜغ ِٚغ ِفَٙٛ 

 Zero Defectحٌؼ١ٛد حٌٜف٠َش 

 .وشٚسجًحٌٌٞ ٔخىٜ رٗ

ػي حٌٛلض ػَٕٜح  كخّٓخ  

 ٌٍّٕخفٔش ر١ٓ حٌَ٘وخص.

فٟ  شٕدٛحٗظَن ِغ حٌؼخٌُ  ِـخي حٌٜٕخػش

طط٠َٛ ٔظخَ ط٠ٛٛطخ ٧ٌٔظخؽ ِٓ 

ه٩ي ػًّ ػيس أٔظّش فَػ١ش ِغ 

 رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ. 

ٍث١ٟٔ ػٍٝ أطّظش  ػًّ ر٘ىً

حٌؼًّ ِٓ ه٩ي طط٠َٛ ح٨٢ص 

رٙيف طم١ًٍ حٌٙيٍ ٚحٌلي ِٓ ػيى 

حٌؼّخي، ٚ٘ٛ رٌٌه ٠ٕلٛ ِٕلخ  
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ِوظٍفخ  ػٓ حٌَٚحى حٌٔظش ح٤ٚحثً 

ح٠ٌٌٓ ٗيىٚح ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼَٕٜ 

 حٌزَ٘ٞ فٟ حٌّٕظّش.

 شٕدٛ 22

Shingo 

ىٍحٓش ٌٕظخَ  -

أظخؽ َٗوش 

ط٠ٛٛطخ: ِٓ ٚؿٙش 

ٔظَ حٌٕٙيٓش 

 .حٌٜٕخػ١ش

ٔظخَ ٕٗـٛ    -

 .ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

 

ح٠ٌز٢    -

 .حٌٜفَٞ

 حٌؼ١ٛد حٌٜف٠َش

 

أػٕخء ػٍّٗ فٟ ٔظخَ  شٕدٛٓؼٝ 

حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش فٟ َٗوش 

ط٠ٛٛطخ ػٍٝ طط٠َٛ ِفَٙٛ حٌؼ١ٛد 

، ِٓ ه٩ي ٌىشٚسجًحٌٜف٠َش 

 -Pokaحرظىخٍ ٔظخَ حٌزٛوخ ٠ٛوٟ )

Yoke ك١غ ٠ّٕغ ٚلٛع )

ح٤هطخء ر٘ىً ِئطّض ٠ٌّخْ 

ػيَ حٔظمخي حٌوطؤ ٌَّحكً أظخؿ١ش 

٨كمش. ٚ٘ٛ رٌٌه ٠ظفك ِغ حٌؼخٌُ 

ػٍٝ أطّظش حٌؼًّ فٟ حٌّـخي  أٚٔٛ

 حٌٜٕخػٟ.

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

 

٠ٙيف ٔظخَ حٌزٛوخ ٠ٛوٟ اٌٝ 

طل١ٔٓ ط١ُّٜ أٞ ػ١ٍّش أظخؿ١ش، 

ٚرخٌظخٌٟ ِٕغ ٚلٛع ح٤هطخء ٚ٘ٛ 

رٌٌه ٠ظفك ِغ ِٕٙـ١ش حٌىخ٠ِْ 

 .أٌّبيٌٍؼخٌُ 

ِفَٙٛ حٌوطؤ 

 ٚحٌؼ١ذ

أٚي ِٓ فَق ر١ٓ  شٕد٠ٛؼي حٌؼخٌُ 

حٌوطؤ ٚحٌؼ١ذ، ك١غ ٠َٜ أْ 

حٌوطؤ ٠مغ ىحهً حٌّٕظّش ِٚٓ ػُ 

٠ظلٛي اٌٝ ػ١ذ )ِٕظؾ ِؼ١ذ( اًح 

 ًٚٛ ٌٍّٔظٍٙه.

 أٌّبي 21

Imai 
أٌف وظخد  -

ح٦ىحٍس 

ح١ٌخرخ١ٔش 

وخ٠ِْ: "

ِفظخف ٔـخف 

حٌّٕخفٔش فٟ 

 ".ح١ٌخرخْ

 

أٌف وظخد  -

ؿّزخ "

 ".وخ٠ِْ

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

 

رؤ١ّ٘ش  أٌّبي٠ٕخىٞ حٌؼخٌُ 

حٌظل١ٔٓ حٌظي٠ٍـٟ ٚحٌٙخىة 

ٚحٌّٕظظُ ٚحٌّٔظَّ ٤ٚؿِحء 

ٛغ١َس، ػُ ٤ؿِحء ٛغ١َس 

أهَٜ ِٓ أؿً حٌٛٛٛي اٌٝ 

أػٍٝ ِٔظٜٛ ٌٍـٛىس. ٚ٘ٛ رٌٌه 

٠ظفك ِغ ح٦ىحٍس ح١ٌخرخ١ٔش، ٚػٍٝ 

فٟ ِفَٙٛ  أٚٔٛح٤هٚ ِغ ١ٍُِٗ 

حٌزٛوخ ٠ٛوٟ. ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ر٘ىً 

 ٍث١ٟٔ ػٍٝ ِٕغ ٚلٛع ح٤هطخء.

ر١ّٕخ ٠وظٍف ِغ ح٦ىحٍس ح٠َِ٤ى١ش 

حٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حٌظغ١١َ ح٠ٌَٔغ 

ٚحٌّفخؿت ٚحٌـٌٍٞ ٤ٚؿِحء 

وز١َس ِٓ ه٩ي حرظىخٍ أٓخ١ٌذ 

 ؿي٠يس ِٚزظىَس ِٚظطٍٛس ؿيح .
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حٌظوط٢١ 

 ح٨ٓظَحط١ـٟ

اىحٍس حٌـٛىس  أٌّبي٠ؼطٟ حٌؼخٌُ 

حٌ٘خٍِش رؼيح  ِوظٍفخ  ِٓ ه٩ي 

حٓظويحَ ِٙخٍس حٌظوط٢١ 

ح٨ٓظَحط١ـٟ، ك١غ ٠ؼظّي ػٍٝ 

ٟٚغ ٍإ٠ش ٚأ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش 

 ٌٍّٕظّش.

 

 :رحًٍٍ أثشص أػّبي ٚٔظشٌبد ػٍّبء اٌدٛدح الأِشٌىٍٍٓ ٚاٌٍبثبٍٍٔٓ

حٌ٘خٍِش، ٚرخ٨طفخق رؼي حٌمَحءس ٚحٌزلغ ٚح٩١٨ع ٚحٓظؼَحٝ ِخ ٠وٚ أرَُ ػٍّخء حٌـٛىس  

 ( طُ حٓظٕظخؽ ػيس ٔمخ١ طل١ٍ١ٍش ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:3125ِغ ػؼّخ١ٔش )

  ِٓ َحطفخق حٌَٚحى ػٍٝ أْ ِٔئ١ٌٚش حٌـٛىس طمغ ػٍٝ ػخطك ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌٕظخَ حٌّظزغ أوؼ

 ِٔئ١ٌٚش حٌفَى حٌؼخًِ.

 أ أٓخٟٓ حطفخق ؿ١ّغ ػٍّخء حٌـٛىس ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍـٛىس، ٚحػظزخٍٖ ِزي

.ُِٙٚ 

  ،ٗطَو١ِ ػٍّخء حٌـٛىس ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼ١ًّ حٌّٔظف١ي ِٓ حٌّٕظؾ ٚطٍز١ش ٍغزخطٗ ٚح٘ظّخِخط

ٟٚٚغ حػظزخٍ ُِٙ ٌظم١١ّٗ ٍٚأ٠ٗ كٛي حٌّٕظؾ. ك١غ ٠ؼي حٌؼ٩ّء حٌَو١ِس ح٤ٓخ١ٓش ٌـ١ّغ 

 ػ١ٍّخص طل١ٔٓ حٌـٛىس.

  ٜٛحٌـٛىس.حٌظَو١ِ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌظل١ٔٓ ِٔظ 

 .ح٨٘ظّخَ رظؤ١ْٓ ل١خىس ػ١ٍخ ًحص ِٛحٛفخص ػخ١ٌش ٚوفخءس ٚفؼخ١ٌش 

  ًّأ١ّ٘ش طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٕٚلُٙ حٌفَٛش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش ٌٍّٜلش حٌؼ

 ٚحٌلَٙ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍـٛىس.

 ١ٍِٓ، كَٙ ػٍّخء حٌـٛىس ػٍٝ ٚؿٛى ػ٩لش طىخ١ٍِش ر١ٓ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌم١خىس ٚر١ٓ حٌؼخ

 ٌّخ ٠لمك ًٌه ِٓ ٍِٜلش ٌٍّٕظّش ١َٓٚ حٌؼًّ رٍٜٛس أف٠ً.

  ِلخٌٚش ط٩فٟ ح٤هطخء حٌظٟ لي طٜيٍ لزً ٚلٛػٙخ، ِٓ ِزيأ أْ ًٌه ٠مًٍ ِٓ حٌظىخ١ٌف

 حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٠ِ٠ٚي ِٓ ِٔظٜٛ ٍٟخ حٌؼ١ًّ.

 .طؤو١ي ٍٚحى حٌـٛىس ػٍٝ أْ ط١ٜي ح٤هطخء ١ٌْ ٘ٛ ٘يف حٌـٛىس 

 ُحص ٚحٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚح٦كٜخءحص حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ ٍفغ ؿٛىس طٛػ١ك أُ٘ ح٦ٔـخ

 حٌؼًّ.

  ٜٛٚؿٛى ٍإ٠ش ِ٘ظَوش ر١ٓ ف٠َك حٌؼًّ رل١غ طٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ ح٦ٔـخُ ٚطلم١ك ِٔظ

 ػخٌٟ ٌٍـٛىس.

 .ِ٘خٍوش ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌظِحِٙخ ػخًِ ٍث١ٟٔ فٟ طلم١ك حٌـٛىس 

  َٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ِٓ ه٩ي حٌّظخرؼش طظطٍذ حٌـٛىس ِٓ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ح٨٘ظّخ

 حٌفخػٍش ٚحطوخً ح٦ؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ح٩ٌُِش.

  ٌطٔظغَق حٌـٛىس ٚلظخ  ِٓ حٌِِٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظٕف١ٌ، ٨ٚ طلزٌ فىَس ح٦َٓحع فٟ ػ١ٍّش حٌظٕف١

ىْٚ لخػيس ر١خٔخص ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص. ٌٌح فبٔٗ ٠ف٠ً أْ ٠ظُ طؤ١ْٓ فىَس 

 ٛىس فٟ أ٠ش ِٕ٘خس رط٠َمش ػ١ٍّش ِز١ٕش ػٍٝ كمخثك ٚر١خٔخص ىل١مش.حٌـ

  ٍطؤو١ي ػٍّخء حٌـٛىس ػٍٝ أْ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٓ طلمك أ٘يحفٙخ ىْٚ ح٨ٓظؼّخ

 حٌزَ٘ٞ فٟ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّٔظ٠َّٓ ٌٍّٛظف١ٓ.

  :ًأٓخ١ٌذ كً ٚؿٛد حٗظّخي رَحِؾ طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٓظويحَ طم١ٕخص حٌـٛىس ِؼ

 حٌّ٘ى٩ص ٚحٓظٕزخ١ ح٤فىخٍ ٚهَحث٢ رخ٠ٍظٛ ٚهَحث٢ َِحلزش حٌـٛىس.
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  ٟأُ٘ أٓزخد ططٍٛ َِحكً حٌـٛىس حٓظويحَ حٌطَق حٌؼ١ٍّش ٚحٌٛٓخثً ح٦كٜخث١ش حٌظ ِٓ

 طٔخػي ػٍٝ طَؿّش ح٤ٍلخَ اٌٝ ٔظخثؾ ٚحلؼ١ش ِز١ٕش ػٍٝ طم٠ُٛ ِٟٛٛػٟ.

 خبرّخ

ح٦ٓٙخِخص حٌظٟ ليِٙخ حٌَٚحى حٌزخ٠ٍُٓ ٌٍـٛىس حٌ٘خٍِش،  رٕخء  ػٍٝ ِخ طُ ًوَٖ، طظ٠ق ِيٜ أ١ّ٘ش

ٚحٌظٟ وخْ ٌٙخ أػَ ا٠ـخرٟ فخػً ِّٚظي فٟ طط٠َٛ ِفَٙٛ حٌـٛىس ٚحٌؼًّ ػٍٝ طل١ٕٔٙخ ِٓ وخفش 

ؿٛحٔزٙخ ٚر٘ىً ِٔظَّ.فىً ػخٌُ طٕخٚي حٌـٛىس ِٓ ؿخٔذ ِوظٍف، ٚػًّ ػٍٝ طط٠َٛ أػّخي ِٓ 

ٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٚرخٌظخٌٟ حٔؼىخّ آػخٍ ططز١مٙخ ػٍٝ ِوظٍف ٓزمٗ ِّخ أىٜ اٌٝ طىخًِ ِفَٙٛ اىحٍس ح

حٌّئٓٔخص ٓٛحء ح٦ٔظخؿ١ش أٚ حٌوي١ِش أٚ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ حطوٌص ِٓ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٕٙـخ  ٌٙخ فٟ 

١ِيحْ ح٤ػّخي، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ حٔؼىْ ػٍٝ طميَ حٌيٚي حٌظٟ حكظ٠ٕض ٘ئ٨ء حٌَٚحى ٚلطفض ػّخٍ 

 أفىخٍُ٘.

ٛى حهظ٩فخص ر١ٓ آٍحء ِٚزخىة وً ػخٌُ، ا٨ أْ ٌىً ٚحكي ُِٕٙ ٔظَطٗ ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿ   

حٌوخٛشٌٍـٛىس، ٚؿٙٛىٖ فٟ طط٠َٛ٘خ. ٚٔظ١َ ًٌه طلٍٜٛح ػٍٝ ؿٛحثِ ػخ١ٌّشوّخحٓظليػض ؿٛحثِ 

 ٌٍـٛىس رؤّٓخء رؼٞ ٘ئ٨ء حٌؼٍّخء ِؼً: ؿخثِس ى٠ّٕؾ ٚؿخثِس رخٌي٠ٍؾ.

ُٙ ح٘ظّخَ ِ٘ظَن كٛي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌـ١ّغ ٚفٟ حٌوظخَ ٔوٍٚ اٌٝ أْ ؿ١ّغ ٘ئ٨ء حٌَٚحى ٌي٠

ِخ ٠وٚ حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش ر٘ىً ػخَ ِٚخ ٠ظزؼٗ ِٓ ػ١ٍّخص كظٝ ح٦ٔظخؽ حٌٕٙخثٟ، ٚوٌٌه ِخ 

٠وٜخ٦ىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ، ٚوً ًٌه فٟ ٓز١ً حٌٛٛٛي اٌٝ حٌىفخءس ٚحٌـٛىس حٌؼخ١ٌش 

 ٚحٌفؼخ١ٌش ٌظلم١ك ٍٟخ حٌؼ٩ّء.

 اٌّشاخغ                                               

 . حٌمخَ٘س: ىحٍ حٌفـَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.أٓخ١ٓخص اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش(. 3119) .أرٛ حٌَٕٜ، ِيكض

. ح٤ٍىْ: ِئٓٔش اىحٍس حٌـٛىس ِيهً ٌٍظ١ِّ ٚح٠ٌَخىس(. 3122رخ١ٖٗٛ، حٌلٔٓ؛ حٌزَٚحٍٞ، ِٔحٍ. )

 حٌٍٛحق ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.

حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ِيهً حٌـٛىس (. 3124رخ١ٖٗٛ، حٌلٔٓ؛ حٌزَٚحٍٞ، ِٔحٍ؛ ػ١ٟ٘ٛٔ، ِلّي. )
 . ح٤ٍىْ: ِئٓٔش حٌٍٛحق ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.ٚأف٠ً حٌّّخٍٓخص: ِزخىة ٚططز١مخص

ٚحلـغ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِـش فٟ ُٚحٍحص حٌٍٔطش ح١ٕ١ٌٛش (. 3117) .حٌيلٟ، أ٠ّٓ ػزي حٌفظخف
 )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ(. غِس، حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٦ش. سحٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ لطخع غِ

 . ح٤ٍىْ: ح٤وخى١ّ٠ْٛ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش(. 3123ىٚى٠ٓ، أكّي. )

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رخٓظويحَ أٍٓٛد (. 3120ؿّخي حٌي٠ٓ، ٔخى٠ش؛ ح٠ٌٍّٕٛٓ، ١ٌُوخ؛ حٌطٛهٟ، ١٘ؼُ. )
 .376-353(، ٙ 2) 36. وخ٠ِْ ح١ٌخرخٟٔ

خْ: ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش: ِفخ١ُ٘ ٚططز١مخص(. 3115) .ِلفٛظ أكّيؿٛىس،  ّّ . ػ

 .حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛشٚحٌظ٠ُٛغ.

 طُ حٓظَؿخػٗ ػٍٝ حٌَحر٢:فٟ حٌـٛىس.  pokayoka(. 3124كزٖ، ِلّي. )

https://www.mhabash.com/2013/07/17/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9

-%D9%81%D9%8A-yoka-poka-%D8%B9%D9%84%D9%89-%81

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9/ 

خْ: ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ اىحٍس حٌـٛىس ٚهيِش حٌؼ٩ّء(. 3113) .كّٛى، ه١٠َ وخظُ ّّ . ػ

 ٚحٌطزخػش.

ِٙٛٙخ، َِحكٍٙخ، ٍٚحى٘خ، حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ: ِف(. 3123) .ُح٠َ، ٓؼي؛ ٠ْٛٔ، ٍحثي
 .62-41ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش ٌٍزٕخص،  )رلغ ِٔظً ِٓ أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ(. ِلخٍٚ٘خ

. َِٜ: ِىظزش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش: ح٨طـخ٘خص حٌؼخ١ٌّش ح٦ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش(. 3123َٓكخْ، فظلٟ. )

 ح٠ٌَ٘ف ِخّ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.

https://www.mhabash.com/2013/07/17/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-poka-yoka-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9/
https://www.mhabash.com/2013/07/17/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-poka-yoka-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9/
https://www.mhabash.com/2013/07/17/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-poka-yoka-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9/


 

 م9102لسنة  العشرونالعدد                              مجلة البحث العلمى فى التربية

 

 

655 

 . ح٠ٌَخٝ: )ى.ْ(.اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش(. 3123ٓؼ١ي، هخٌي. )

. ىِ٘ك: ىحٍ ِٚئٓٔش حٌٛظخثف ٚح٤ىٚحصاىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش: ِيهً (. 3127حٌَْٜ، ٍػي. )

 ٩ٍْٓ ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.

اىحٍس ٕٚٛخػش حٌـٛىس: ِفخ١ُ٘ اىح٠ٍش ٚطم١ٕش ٚطـخ٠ٍش فٟ (. 3122) .حٌط١طٟ، ه٠َ ِٜزخف
خْ: ىحٍ حٌلخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.حٌـٛىس ّّ  . ػ

ح٤وخى٠ّٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ: حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚح٨ػظّخى (. 3125ػزي حٌَإٚف، ١خٍق؛ حٌَّٜٞ، ا٠ٙخد. )
 . حٌمخَ٘س: حٌّـّٛػش حٌؼَر١ش ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌَٕ٘.حطـخ٘خص ِؼخَٛس

 ػّخْ: ىحٍ وُٕٛ حٌّؼَفش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ. اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش.(. 3117ػزٛٞ، ٠ُي. )

. ٍٚلش ػ١ٍّش حٌـٛىس ح٦ىح٠ٍش حٌ٘خٍِش فٟ حٌّئٓٔش حٌؼَر١ش، أوظٛرَ(. 3125) .ػؼّخ١ٔش، ػؼّخْ

خْ، ح٤ٍىْ. ِميِش اٌٝ ّّ  حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ حٌؼٍّٟ "كٛي اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ ػخٌُ ِظغ١َ"، ػ

رغيحى: ِطزؼش  .8112اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٚظطٍزخص ح٠٢ِٚ (. 3113) .حٌؼخٟٔ، ه١ًٍ ارَح١ُ٘

 ح٤ٓؼي.

 . طُ حٓظَؿخػٗ ػٍٝ حٌَحر٢:اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش(. 3116/ 3115) .حٌؼِحٚٞ، ِلّي ػزي حٌٛ٘خد

-https://algaodh5.files.wordpress.com/2014/11/d983d8aad8a7d8a8

-afd8a9d8a7d984d8acd988d8-d8a5d8afd8a7d8b1d8a9

d8a7d984d8b4d8a7d985d984d8a91.pdf 

خْ: ىحٍ ٚحثً ـ١شحٌّظىخٍِش٦ىحٍسحٌـٛىسحٌ٘خٍِشٌِّٕٙيهً اٌٝ ح(. 3112) .ػم١ٍٟ، ػَّ ٚٛفٟ ّّ . ػ

 ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.

خْ: ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ططز١مخص فٟ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش(. 3119) .حٌؼٍٟ، ػزي حٌٔظخٍ ّّ . ػ

 ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌطزخػش.

ِـٍش حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص (. أْٓ رٕخء حٌـٛىس فٟ اىحٍس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼَرٟ. 3127غٕخ٠ُ، ِٕٙٝ. )
 .309-354(، ٙ 75. )حٌؼَر١ش

. رٕغخُٞ: ىحٍ حٌىظذ أٓخ١ٓخص اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش(. 3125) .فخٍّ، ػٍٟ؛ ح١ٌْٔٛ، حٌٕخؿٟ

 ح١ٕ١ٌٛش.

حٌّئطَّ حٌظَرٛٞ  حٌـخِؼٟ: ِلخٌٚش حؿظٙخى٠ش،ل١خّ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ (. 3116ِلّي، ػزي حٌمخىٍ. )

 حٌوخِْ ٌـٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ، ؿخِؼش حٌزل٠َٓ، حٌزل٠َٓ.

 . طُ حٓظَؿخػٗ رظخ٠ٍن ػٍٝ حٌَحر٢:ح٦ىحٍس ح١ٌخرخ١ٔش(. 3121حٌّلَُٞ، ه١ٍفش. )

om/site/albdercom/m2/4545https://sites.google.c 

 

ػّخْ: ىحٍ اىحٍس حٌـٛىس فٟ حٌويِخص: ِفخ١ُ٘ ٚػ١ٍّخص ٚططز١مخص. (. 3117حٌّل١خٚٞ، لخُٓ. )

 حٌَ٘ٚق ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ.

ِـيٜ ططز١ـك اىحٍس حٌــٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ح٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش فٟ (. 3115) .حٌٕخظَ، ٨ٍٚ ِلّي
 )ٍٓـخٌش ِخؿـٔظ١َ( حٌـخِؼـش ح٤ٍى١ٔـش، ح٤ٍىْ. ح٤ٍىْ
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