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 يهخص انثؽس

اعرٓذف انثؽس إػذاد تشَايط نرًُٛح يٓاسذٙ  انرفأض )انرٕاصم ٔالإلُاع ( نذٖ طفم 

( طفم ٔطفهح يٍ أطفال يذسعّ طّ ؼغٍٛ انشعًّٛ نهغاخ 32انشٔضح ٔذكَٕد ػُٛح انثؽس يٍ )

( عُٕاخ  7: 6)تإداسِ انًطشٚح انرؼهًٛٛح يٍ انًغرٕ٘ انراَٗ نشٚاض الأطفال ذشٔاؼد أػًاسْى 

ٔنرؽمٛك ْزا  انٓذف ذى إػذاد يمٛاط يٓاسذٙ  انرفأض )انرٕاصم ٔالإلُاع( انًصٕس نذٖ طفم 

انشٔضح )إػذاد انثاؼصح( ٔإػذاد تشَايط نرًُٛح يٓاسذٙ  انرفأض )انرٕاصم ٔالإلُاع( )إػذاد 

ُاع ( )إػذاد انثاؼصح( ٔإػذاد تطالح يلاؼظح يؼهًح انشٔضح نًٓاسذٙ انرفأض )انرٕاصم ٔالإل

 انثاؼصح(.

أعفشخ َرائط انثؽس ػٍ فاػهٛح تشَايط نرًُٛح يٓاسذٙ انرفأض )انرٕاصم ٔالإلُاع ( 

نذٖ طفم انشٔضح  ٔلذ أظٓشخ َرائط انثؽس ٔظٕد فشٔق راخ دلانح إؼصائٛح تٍٛ يرٕعطٙ 

فٙ  دسظاخ الأطفال ػهٗ يمٛاط يٓاسذٙ انرفأض) انرٕاصم ٔالإلُاع( انًصٕس نذ٘ طفم انشٔضح

انمٛاط انمثهٙ ٔانمٛاط انثؼذ٘ نصانػ انمٛاط انثؼذ٘، كًا أكذخ ٔظٕد فشٔق راخ دلانح إؼصائٛح 

تٍٛ يرٕعطٙ دسظاخ الأطفال ػهٗ تطالح يلاؼظح يؼهًح انشٔضح نًٓاسذٙ انرفأض)انرٕاصم 

 ٔالإلُاع( نذٖ طفم انشٔضح فٙ انمٛاط انمثهٙ ٔانمٛاط انثؼذ٘ نصانػ انمٛاط انثؼذ٘. 

 يفراؼٛح: انكهًاخ

   طفم انشٔضح   -يٓاسج الإلُاع -يٓاسج انرٕاصم  - يٓاسج انرفأض   -تشَايط  

Program to develop the skills of negotiation (communication and 

persuasion) in kindergarten child 

       The study was designed a program to develop the skills of negotiation 

(communication and persuasion) of the kindergarten child. The sample 

consisted of (30) children of the Taha Hussein school of languages in Al-

Matareya Educational Administration from kindergarten level (6: 7) The 

preparation of a training program for the development of the skills of 

negotiation (communication and persuasion) and preparation of the 

kindergarten teacher's checklist  negotiation skills (communication and 

persuasion) (prepared by the researcher). 

        The results of the study appeares effectiveness of a program to 

develop the skills of negotiation (communication and persuasion) of the 

kindergarten child. The results of the study found significant differences 

between the children's average scores on the measure of negotiation skills 

(communication and persuasion) of kindergarten child before and after for 

the benefit of telemetric showed that there was a significant difference 

between the average scores of children on the kindergarten teacher's 
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checklist (the communication and persuasion) of the preschool child in 

before and after for the benefit of telemetric  

Keywords: 

Program - -Negotiation skills   Communication Skill  -  -  Persuasion Skill 

kindergarten Child 

 انًمذيح
ِٓ لى٠ُ ج٤َي ٚجٌطفحٜٚ ؾُء أ١ًٚ ِٓ ق١حٖ ج٦ٔٓحْ، فؼٕىِح ذىأش جٌّؿّٛػحش جٌر٠ٍٗس ضطٕحفّ    

ٚضطفحػً وحْ جٌطفحٜٚ ٘ٛ ج١ٌٍْٛٗ ج٤ٌٚٝ ٌٍطفحُ٘ ٚجٌطٛجفك، فٙٛ ػ١ٍّٗ جؾطّحػ١ٗ أْحْٙح أْ جٌفٍو ٨ 
أ٘ىجفٗ ِٚٛحٌكٗ، ٚغ١ٍٖ  ٠ؼ١ٕ ذّؼُي ػٓ جٌغ١ٍ، فٙٛ فٟ قحؾٗ ئٌٝ غ١ٍٖ ٌطٍر١ٗ جقط١حؾحضٗ ٚضكم١ك

أ٠ٟحً ٠كطحؼ ئ١ٌٗ، ق١ع ٠ؼطرٍ جٌطفحٜٚ ِٓ ألىَ ِظحٍ٘ جٌٍٓٛن ج٦ٔٓحٟٔ جٌٗحتؼٗ ج٨ْطهىجَ ْٛجء 
ػٍٝ ِٓطٜٛ ج٤فٍجو أٚ جٌؿّحػحش أٚ جٌّٕظّحش أٚ جٌىٚي أٚ جٌطىط٩ش جٌؼح١ٌّٗ، ج١ٌٓح١ْٗ 

 ٚج٦لطٛحو٠ٗ ٚجٌؼٓى٠ٍٗ، فٙٛ ؾُء أ١ًٚ ِٓ ق١حٖ ج٦ٔٓحْ.
ٌر٠ٍٗس ئٌٝ جٌطفحٜٚ ٌٓ ضٕطٟٙ أٚ ضٕطفٟ ذً ضُوجو أ١ّ٘طٙح وٍّح ّٔص جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ئْ قحؾٗ ج

جٌىٚي ٚضٗؼرص، فمى أٚرف ١ِىجْ جٌطفحٜٚ ِٓ أُ٘ ج١ٌّحو٠ٓ جٌؼ١ٍّٗ يجش جٌطأغ١ٍ فٟ جٌطؼحًِ ج١ٌِٟٛ 
ٔط١ؿٗ ٩ٌَو٠حو فٟ قؿُ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚجٌّإْٓحش ػٍٝ جنط٩ف ِٓط٠ٛحضٙح ٚأٖىحٌٙح، ق١ع 

طٛلف ؾٛوٖ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚجٌؿّحػحش ػٍٝ ؾٛوٖ ٍْٛوُٙ ٚضطكىو ؾٛوٖ جٌٍٓٛن ذّٙحٌجش ض
جٌطفحٜٚ ٌىٜ ج٤فٍجو، وّح ٠ؼطرٍ جٌطفحٜٚ ِم١حِ ٔؿحـ ج٤فٍجو ٚجٌّٕظّحش، ئْ أقٕٓٛج ِّحٌْطٗ 

 ٚئوجٌضٗ ٠ٓطط١ؼْٛ أْ ٠كممٛج ِح ٠ٍ٠ىْٚ، ٚئْ ٌُ ٠كٕٓٛج ئضمحٔٗ ٠ٛؼد ضكم١ك ِح ٠ٍ٠ىْٚ.
ٚفٝ جٌٛجلغ جٌكحٌٟ ٔؿى أْ أ٠فحٌٕح فٟ قحؾٗ ِحْٗ ٤ْ ٠طٍٓكٛج ذّٙحٌجش ِطؼىوٖ، ِٕٙح ِٙحٌجش     

جٌطفحٜٚ، ِٓ ق١ع جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع، ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ج٢ن٠ٍٓ، ٚلرٛي ج٨نط٩ف ٚجٌؼ١ٕ 
ٙح، ػٍٝ قً جٌّٗى٩ش ٚضمرً جٌّطغ١ٍجش ِٚٛجؾٙطٙح ٚج١ٌٓطٍزػ١ٍ ِؼُٙ فٟ ٩َْ، ٚض١ّٕٗ لىٌجضُٙ

ٚجنط١حٌ جٌكً ِٓ ذىجتً جٌكٍٛي، ٚضؼٍُ ِرىأ جٌطٗحٌن، فُٙ ٠طٕحٌَْٛ ػٓ ؾُء ِّح ٠ٍ٠ىْٚ، ٠ٚطٕحَي 
جٌطٍف ج٢نٍ ػٓ ؾُء ٌٍط٩لٟ ػٍٝ أ١ٌٞٗ ِٗطٍوٗ ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ جضفحق، ٚذًٌه ٠كمك جقط١حؾحضٗ 
. ٚأ٘ىجفٗ، ف١ٗؼٍ ذحٌٕؿحـ ٚج٦ٔؿحَ ٚجٌمىٌٖ ػٍٝ قً ِٗى٩ضٗ وْٚ ُٔجع أٚ ٍٚجع أٚ ػٕف

فح٠٤فحي ٠كطحؼ ذؼُٟٙ ئٌٝ ذؼٝ ٌطكم١ك جقط١حؾحش وً ُِٕٙ ٣ٌنٍ؛ ذط٠ٍمس ٚو٠ٗ ٠ٓٛو٘ح جٌطٛجفك 
 (٠ٚإوى لىٌٞ قفٕٝ  ٚج٨ٔٓؿحَ ذّرىأ جٌّىٓد ٌٍؿ١ّغ، ػٍٝ أْحِ أٔٙح ػ١ٍّٗ ِٗطٍوٗ ذ١ُٕٙ.

ؼٝ ( ًٖ٘ جٌٕظٍزجٌّٓطمر١ٍس ٨لطكحَ جٌغى ضطّٟٓ جٌرىج٠ٗ فٟ ضى٠ٌد أ٠فحٌٕح ٚض٠ُٚىُ٘ ذر٣،،١،٠
 جٌّٙحٌجش جٌطفح١ٞٚس جٌّّٙس.  

 يشكهح انثؽس:
ئْ ج٦ٔٓحْ ٠ؼٍف جٌطفحٜٚ ًِٕ ٌِٛىٖ، ف٩ٓـ جٌٌّٛٛو جٌؿى٠ى فٟ ِٛجؾٙٗ جٌؼحٌُ جٌؿى٠ى جًٌٞ      

٠هٍؼ ئ١ٌٗ ٘ٛ جٌٍٛجل ٚجٌرىحء، ف٩ ٠أنً جٌٌّٛٛو ٚلطحً ٩٠ٛ٠ً قطٝ ٠ىطٓد ذٌٖٛٛ فط٠ٍٗ أٌٚٝ 
ؼرٍ ػٓ قحؾطٗ ٌٍغًجء أٚ ٖؼٌٖٛ ذأٌُ ِٓ ن٩ي جٌّٙحٌجش جٌطفح١ٞٚٗ، ق١ع ٠ٓطط١غ أْ ٠

جٌٍٛجل،ٚئيج ضؿحٍٕ٘حٖ ٌفطٍٖ ٚؾ١ُٖ ْٛف ٠ُ٠ى ٍٚجنٗ ِٓطػٍّجً ألٛٝ وٌؾحش ١ٌحلطٗ جٌطفح١ٞٚس 
ٌؿرٍ أِٗ ٚجٌّك١ط١ٓ ذٗ ػٍٝ ضكم١ك ِح ٠ٍ٠ى، ٚضُوجو جٌهرٍز جٌطفح١ٞٚس ِغ ّٔٛ جٌطفً ٌططٕحْد ِغ 

ق١ع ضؼطّى فٟ جٌٍّجقً ج٤ٌٟٚ ػٍٟ جٌؿحٔد جٌؼح٠فٟ ّٖٔٛ جٌؼمٍٟ ٚجٌٕفٟٓ ٚجٌّؿطّغ جٌّك١١ ذٗ، 
ج  ًٌ ٚضٕطمً ضى٠ٌؿ١حً ئٌٝ ِح ٠طّطغ ذٗ جٌفٍو ِٓ يوحء ٚلىٌجش ٖه١ٛس، ٠ٚٛجؾٗ جٌطفً فٟ ّٖٔٛ لٛٛ
فٟ جٌّٙحٌجش جٌطفح١ٞٚس، ق١ع ئْ جٌفٍٚس ٌُ ضطف ٌٗ ٨وطٓحخ جٌّؼحٌف ٚجٌّٙحٌجش ج٠ٌٌٍٟٚس ذّح 

  س.٠طٕحْد ِغ قحؾحضٗ جٌؼ٠ٍّس ٚج٨ؾطّحػ١
                                                     ( ٣،،٣٣،٠)ِكّى قٓٓ ٚؾ١ٗ ، 

فٕكٓ ٔطفحٜٚ فٟ ج١ٌَٛ ػىٖ ٍِجش ٦ٖرحع جقط١حؾحضٕح أٚ جٌطؼحًِ ِغ ج٢ن٠ٍٓ أٚ ٌّٛجؾٙس 
جٌّٗى٩ش ٚجٌه٩فحش ف١ّح ذ١ٕٕح، ٚجٌطًٛٚ ئٌٝ قٍٛي ضٍٞٝ ؾ١ّغ ج٠٤ٍجف ٚٔكٓ ذحٌطٛجًٚ ًٔٛ 

 ٢ن٠ٍٓ ٚجٌطأغ١ٍ فٟ ٍْٛو١حضُٙ ٚجضؿح٘حضُٙ.٦لٕحع ج
٠ٚؼطرٍ ٍِٗٚع ؾحِؼس ٘حٌفحٌو ٌىٌجْٗ جٌؼ١ٍّحش جٌطفح١ٞٚس جٌّهطٍفس ِٓ أورٍ جٌٍّٗٚػحش         

فٟ جٌؼحٌُ ٚجٌٙىف ِٕٗ ٘ٛ ض١ّٕٗ ٚضط٠ٍٛ ٠ٍق ْٚٚحتً ِٚٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚجٌْٛح٠س ِٓ أؾً 
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فٟ جٌّفحٚٞحش ج١ٌٓح١ْس جٌى١ٌٚس ـ،ٚضٛد ؾٙٛو ِؼحٌؿس جٌّٗحوً جٌمحتّس فٟ جٌّؿطّغ ج٠ٍِ٤ىٟ ذً ٚ
 جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ً٘ج جٌٍّٗٚع فٟ غ٩غٗ ئضؿح٘حش ٌت١ٓ١س ٟٚ٘

 الإعٓاو فٗ تُاء َظشٚاخ انرفأض:  -2

جُْٙ جٌمحتّْٛ ػٍٝ ً٘ج جٌٍّٗٚع ِٓ جٌّطه١ٛٙ فٝ ض١ُّٛ ِح ٠ؼٍف" ذحٌط١ْٛ ِٓ ن٩ي        
 ٟ  ضم١ًٍ جٌٖٙٛ أٚ جٌفؿٛز ذ١ٓ ج٠٤ٍجف،٠ٍ٠مس ضٙىف جٌٟٚ٘  Mediation Text oneٔٙ ٚجقى" 

 ٚيٌه ذح٦ػطّحو ػٍٝ أُ٘ ٔمح٠ جٌطٕحَع أٚ جٌٍٛجع ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌطم١ًٍ ِٓ ٖىز جٌٍٛجع.
  -يعال انرذسٚظ ٔانرذسٚة : -9 

٠طّٟٓ جٌٍّٗٚع ضمى٠ُ ٚضط٠ٍٛ ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٌٍطفحٜٚ فٝ جٌّؿح٨ش جٌّهطٍفس ق١ع ضُ         
١٠ٓ ٚجٌىذٍِٛح١١ْٓ ِٚٛظفٝ جٌكىِٛس ٚوًٌه ئػىجو وٌٚجش نحٚس ئػىجو ذٍجِؽ نحٚٗ ٌٍؼٓىٍ

 ٌط٩خ جٌؿحِؼحش ٍِٚقٍس جٌىٌجْس جٌػح٠ٛٔس ذح٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س. 
  -يعال انُشش: -3 

ٙح وطحخ "و١ًٌ جٌْٛح٠س فٝ جٌّفحٚٞحش ِٕق١ع لىَ جٌٍّٗٚع ٍٔٗجش ٘حِس فٝ ً٘ج جٌّؿحي           
ٚ  Fisher. Rحٜٚ ِٓ أؾً ئذٍجَ ج٦ضفحل١حش"  ٌٍرحقػ١ٓ ٌٚؾٍ ف١ٍٗجٌى١ٌٚٗ" ٚوًٌه وطحخ "جٌطف

 ٚجًٌٜ ٠ؼى ِٓ أُ٘ جٌىطد جٌكى٠ػٗ فٝ ً٘ج جٌّؿحي. W,Urey ١ٍ٠ٚحَ أٌٜٚ
 (                                                       ١٣،  ٣99٢ ، )قٓٓ ِكّى ٚؾ١ٗ

ٌطفحٜٚ أ١ّ٘ٗ فٝ جٌىٚي جٌّطمىِٗ فاْ جٌىٚي جٌٕح١ِٗ ٚئيج وحْ ج٦٘طّحَ جٌؼحٌّٝ أػطٝ ٌطؼ١ٍُ ج         
فٝ أٖى جٌكحؾٗ ئ١ٌٗ ٤ْ ًٖ٘ جٌىٚي ٚػص قم١مٗ ضحِٗ ضطّػً فٝ ٚؼٛذٗ ضىػ١ُ لىٌجضٙح  جٌطفح١ٞٚٗ 
فٕؿى٘ح ئ٘طّص ذطى٠ٌد أفٍجو٘ح ػٍٝ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ق١ع ٠ؼطرٍ جٌطفحٜٚ ِٓ أُ٘ ج١ٌ٢حش جٌطٝ 

ٗ فٝ أٖى جٌكحؾٗ ئ١ٌٙح فٟ ظً جٌطكى٠حش جٌطٝ ٠ٛجؾٙح جٌّؿطّغ  ٠طٍٓف ذٙح جٌؿ١ّغ، فاْ جٌىٚي جٌٕح١ِ
 جٌؼٍذٟ.  

( فٝ ٔىٚز جٌطفحٜٚ ذ١ٓ ػٍُ جٌٕفّ ٚج١ٌٓحْس ػٍٝ أ١ّ٘س ئْ ،١ٗ٠ٚ٠،٣ٍ لىٌٞ قفٕٝ )
ٚقً  سّٕٔٝ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ جذٕحتٕح وّٙحٌٖ ق١حض١ٗ ٘حِٗ ١ٌٓطهىِٛٔٙح ٌكً جٌّٛجلف جٌه٩ف١

 ر١ٗ جقط١حؾحضُٙ ذّرىأ جٌطٗحٌن ٚ جٌّىٓد ٌٍؿ١ّغ.                          جٌّٗى٩ش جٌطٝ ضٛجؾُٙٙ ٌطٍ
ِٚٓ ن٩ي ِطحذؼٗ جٌرحقػٗ ج١ِٛ١ٌٗ ٌؼى٠ى ِٓ جٌٍٚٞحش ٩ِٚقظحضٙح ٠٥ٌفحي أغٕحء ج٤ٔٗطٗ جٌكٍٖ     

ٚجٌّٛؾٙٗ ٚؾىش جٌىػ١ٍ ِٓ ج٠٤فحي ٠غٍد ػ١ٍُٙ ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع، ٌٚؿٛؤُ٘ 

ٍىرحٌ ٌكً جٌّٗى٩ش قطٝ ٌٚٛ وحٔص ذ١ٓطٗ، ٠ٍٚؾغ يٌه ئٌٝ ٚؾٛو لٌٛٛ ٌىٜ ج٠٤فحي جٌىجتُ ٌ

ػٍٝ جٌطٛجًٚ جٌفؼّحي ِغ ج٢نٍ، ٚػىَ لىٌضُٙ ػٍٝ ئلٕحع  ج٢نٍ، ّٚ٘ح ِٓ جٌّٙحٌجش ج٤ْح١ْس فٟ 

جٌّٛجلف جٌطفح١ٞٚٗ جٌطٟ ٌٛ ضىٌخ ج٠٤فحي ػٍٝ جْطهىجِّٙح ٌكً ِٗى٩ضُٙ ِٚٛجلف جٌه٩ف ذ١ُٕٙ 

           يٌه فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٗ ذط٠ٍمٗ ٚو٠ٗ ِطكٍٟز. ٌٓحُ٘

 ذغاؤلاخ انثؽس:
 ٔلذ ذؽذدخ يشكهح انثؽس فٙ انرغاؤلاخ اٜذٛح:

 ِح ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ) جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌطٟ ٠ّىٓ ض١ّٕطٙح ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس ؟ 
  ًٚٚج٦لٕحع( ٌىٜ ِح ج٤ّْ جٌطٟ ٠ؿد أْ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌرٍٔحِؽ ٌط١ّٕس ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛج

 ٠فً جٌٍٚٞس؟
  ًِح جٌّكطٜٛ جًٌٞ ٠طّٟٕٗ جٌرٍٔحِؽ ٌط١ّٕس ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠ف

 جٌٍٚٞس؟
  ِئٌٝ أٞ ِىٜ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌٗ ئقٛحت١ٗ ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١ح

 ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞٗ؟ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ فٟ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ
  ئٌٝ أٞ ِىٜ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌٗ ئقٛحت١ٗ ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ذطحلس

 ٩ِقظس ِؼٍّس جٌٍٚٞس ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٞ ٠فً جٌٍٚٞس؟
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 -انثؽس:  أًْٛح
 ٔذرضػ أًْٛح انثؽس انؽانٙ فٙ اٜذٙ:

الأًْٛح انُظشٚح 
نُظشٚح اَطلالاً يٍ سافذٍٚ أعاعٍٛٛ ًْا: ٚغرًذ انثؽس انؽانٙ أًْٛرّ ا 
 :٠ر١ؼس جٌّٛٞٛع جًٌٞ ضطٕحٌٚٗ جٌرحقػس، ٚ٘ٛ ض١ّٕس ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ  انشافذ الأٔل

ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس، فحٌركع جٌكحٌٟ ٠ؼى جْطؿحذٗ ٩ٌضؿح٘حش جٌكى٠ػس ٚجٌط١ٚٛحش 
    Donnaٚٔحو فو٠ٌٛٚجٌّمطٍقحش ٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمٗ ِػً وٌجْٗ 

DeWolf(٣999 ) ٚوٌجْٗ ذ١ٍ ؾ١ٓىحBeer Jessica (٠،،2 ٓوٌجْٗ ف١ٍٗ ٠ٌٌٛ ،)
Lauren  Fischer (٠،٣٣( ٚوٌجْٗ ٠َٕد أذٛ ٠ٍْغ ) ٠،٣١ ) . 

:َٙ٠ر١ؼس جٌٍّقٍس جٌؼ٠ٍّس فًٙج جٌركع ٠ٙطُ ذٍّقٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي، فٟٙ  انشافذ انصا ٛ٘
طفً ذٛٚفٙح أُ٘ جٌٍّجقً ج٨ٌضمحت١ٗ جٌطٟ ضٛٞغ ف١ٙح ٍِقٍس جٌرٕحء جٌطٟ ضطٗىً ف١ٙح ٖه١ٛٗ جٌ

أّْ ٖه١ٛطٗ ٚضطكىو ف١ٙح أُ٘ ج٩ٌِّف جٌؼحِٗ ٌٙح ، ِٓ ق١ع جٌٓٛجء أٚ ج٩ٌ ْٛجء، فٗه١ٛس 
جٌطفً ٚضى٠ٕٛٙح ج١ٌٍُٓ ٠ؼطّى ػٍٝ ئٖرحع قحؾحضٗ جٌّحو٠ٗ ٚجٌؼم١ٍٗ ٚج٨ؾطّحػ١س ٚجٌٕف١ٓس، ٚوً 

٠كمك جٌّٕٛ جٌٓٛٞ ٌٍطفً، فايج ضّىٓ أ٠فحٌٕح ِٓ ضٍر١ٗ  ؾٙى ٨ ٠طٕحٚي ًٖ٘ ج٤ذؼحو ٨ ٠ّىٓ أْ
ذؼٝ ئقط١حؾحضُٙ ذّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( فرط١ّٕطّٙح ّٕٔٝ ٌى٠ُٙ ِٙحٌجش ق١حض١س 

 ٠كطحؾْٛ ئ١ٌٙح فٟ ضفحػ٩ضُٙ ِغ ج٢ن٠ٍٓ ٌٍٕٚؿحـ فٟ ق١حضُٙ ِٚٓطمرٍُٙ. 
 الأًْٛح انرطثٛمٛح : -9

  ِٗٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس ِٓ ٠ٓحُ٘ جٌركع جٌكحٌٟ فٟ ض١ّٕ
 ن٩ي ذٍٔحِؽ ٠طّٟٓ أٔٗطس ِطىحٍِس ِٚطٕٛػس.

  ًئغٍجء جٌّىطرس جٌؼٍذ١س ذّم١حِ ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌىٜ ٠ف
 جٌٍٚٞس.

 ِٙ َحٌضٟ ٠ٓحُ٘ جٌركع جٌكحٌٟ فٟ نىِٗ جٌّإْٓحش ج٨ؾطّحػ١س ذاٌٖحوُ٘ ئٌٝ أ١ّ٘س جْطهىج
 جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ِغ ٠فً جٌٍٚٞس ٌطٍر١ٗ جقط١حؾحش أ٠فحٌُٙ فٟ جٌّٛجلف جٌطفح١ٞٚس.

 أْذاف انثؽس:
 ٚٓذف انثؽس انؽانٙ إنٗ:

 .ئػىجو ذٍٔحِؽ ٌط١ّٕس ِٙحٌضٟ  جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع ( ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس 
 ٌ ٌٌّٛٛىٜ ٠فً جٌٍٚٞس.ئػىجو ِم١حِ ِٙحٌضٟ  جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع ( ج 
  ًئػىجو ذطحلٗ ٩ِقظس ِؼٍّٗ جٌٍٚٞس ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع ( ٌىٜ ٠ف

 جٌٍٚٞس.
 -ؼذٔد انثؽس:

 ضكىوش قىٚو جٌركع جٌكحٌٟ ف١ّح ٠ٍٟ:
ْٕٛجش ِٓ أ٠فحي  ) 2: ٣ (( ٠ف٩ً ٠ٚفٍٗ ِٓ  ،١ضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ ) انؽذٔد انثششٚح:       

 ٠٤فحي .  جٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ ٠ٌٍحٜ ج
ضُ ضطر١ك جٌركع ذّىٌْٗ ٠س ق١ٓٓ ج١ٌٍّْس ذاوجٌٖ جٌّط٠ٍس جٌطحذؼس ٌّى٠ٍ٠س  انؽذٔد انًكاَٛح:        

 جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ذحٌمحٍ٘ز.
 ٠٠/٣٣ ) فٟ جٌفطٍٖ ٠،٣٢/ ٠،٣9ضُ ضطر١ك جٌركع ن٩ي جٌؼحَ جٌىٌجْٟ انؽذٔد انضيُٛح:        

 طٛج١ٍٚٓ.ػٍٝ ِىٜ ٠ٍٖٙٓ ِ) ٠٠/٣/٠،٣9 (ئٌٝ) ٠،٣٢/
 -فشٔض انثؽس:

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌضٟ   -٣
جٌطفحٜٚ) جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞس فٟ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌم١حِ جٌرؼىٞ ٌٛحٌف 

 جٌم١حِ جٌرؼىٞ.
٩ِقظس  ضٛؾى  فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ذطحلٗ  -٠

ِؼٍّس جٌٍٚٞٗ ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس فٟ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌم١حِ 
 جٌرؼىٞ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٞ. 
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 يُٓط انثؽس 
 جْطهىِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ ٖرٗ جٌطؿ٠ٍرٝ جٌمحتُ ػٍٝ ِؿّٛػس ٚجقىز لرً ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ ٚذؼىٖ.       

  يصطهؽاخ انثؽس:
 Negotiation Skills :فأض: يٓاساخ انر

ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ذحٔٙح٘ٝ جٌّٙحٌجش جٌطٝ ٠ط١ُّ ذٙح  (  9٠،  ٠،٣ ،)ِكّٛوٚضؼٍف ١ٍْٙ 
  –ِٙحٌجش ج٨لٕحع  –جٌّفحٜٚ جٌٕحؾف ٚ٘ٝ نّّ ِٙحٌجش أْح١ْس ٘ٝ )ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ 

 جٌغٟد(.    ِٙحٌجش جٌطكىُ فٝ جٔفؼحي  -ِٙحٌجش ج٨ٔٛحش –ِٙحٌجش جضهحي جٌمٍجٌ ٚقً جٌّٗى٩ش 
 -انرؼشٚف الإظشائٙ نًٓاساخ انرفأض:  

ذحٔٙح" ِؿّٛػٗ ِٓ جٌّٙحٌجش جٌطٝ ضؿؼً جٌطفً جوػٍ فُٙ ٩ٌن٠ٍٓ ٚضّىٕٗ ِٓ جٌطؼحًِ ِؼُٙ 
ذح٠ؿحذ١ٗ ٌٍٛٚٛي جٌٝ ِح ٠ٍ٠ى ٠ٚكمك ج٘ىجفٗ ٚ٘ٝ ِٙحٌز ٍِورس ضطىْٛ ِٓ ػىٖ ِٙحٌجش 

 ، قً جٌّٗى٩ش.ِٕٙحِٙحٌجش : جٌطٛجًٚ ، ج٨لٕحع، ٞر١ جٔفؼحي جٌغٟد
 

  Skill  Communication -يٓاسج انرٕاصم:
(:  ذأٔٙح ػ١ٍّس جضٛحي ض١ٍٓ فٟ جضؿح١٘ٓ، ٟٚ٘  ٢، ٣999ق١ع ضؼٍفٙح ٔؼِٛٝ ٠ٌطّٗحْ )        

ضًّٗ ِكحٌٚس فُٙ ج٤فىحٌ ٚجٌّٗحػٍ جٌطٟ ٠ؼرٍ ػٕٙح ج٢نٍْٚ، ٚج٨ْطؿحذٗ ٌٙح أٚ جٌٍو ذط٠ٍمس ٔحفؼس 
 ِٚٓحػىٖ.

 ٙ نًٓاسج انرٕاصم:  انرؼشٚف الإظشائ
 ٟ٘ ػ١ٍّس ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌهرٍجش ٚج٤فىحٌ ٚجٌّٗحػٍ ذ١ٓ ٠ف١ٍٓ أٚ أوػٍ"."       

  Skill  Persuasionيٓاسج الإلُاع   :  
ِٙحٌز ج٦لٕحع ذحٔٙح ٘ٝ "ػ١ٍّس أٚفٓ جٌطأغ١ٍ فٝ (   ٠٠،٣٣،9١ؼٍف ػرى جٌكىُ جٌهُجِٟ  )

 ِٗحػٍُ٘ ٚجٌكٛٛي ػٍٝ ِٛجفمطُٙ"أٌجء ٍْٚٛن ج٤ن٠ٍٓ ذأْطّحٌس ػمٌُٛٙ ٚ
 انرؼشٚف الإظشائٙ نًٓاسج الإلُاع:

٘ٛ" ِؿّٛػس ِٓ جٌّّحٌْحش ٠مَٛ ذٙح جٌطفً أغٕحء ضفحػٍٗ ِغ ج٢ن٠ٍٓ ِؼطّىجً ػٍٝ جْطهىجَ         
 قمحتك ٚذٍج١٘ٓ ٚأوٌٗ".

  -طفم انشٔضح:
ٍقٍس جٌٍٚٞس ِٓ ٠فً جٌٍٚٞس ذأٔٗ "جٌطفً فٟ ِ(  ٣٢ ،9،،٠٘ىٜ ِكّى لٕحٚٞ ) ضؼٍف       

( ْٕٛجش، ٚ٘ٝ ِٓ أُ٘ ٍِجقً ػٍّ ج٦ٔٓحْ جٌطٟ ٠طؼٍُ ف١ٙح أّْ جٌٍٓٛن ج٨ؾطّحػٟ ٢:٤)
٠ٚىطٓد ف١ٙح جٌم١ُ ٚج٨ضؿح٘حش ٚجٌّفح١ُ٘ جٌّهطٍفٗ ٚ٘ٝ ٍِقٍٗ قحّْٗ فٟ ضٗى١ً أْح١ْحش 

 .جٌٗه١ٛس"
ْٕٛجش ٍِٚطكك  ) 2: ٣ (٠ٚؼٍُف ٠فً جٌٍٚٞس ئؾٍجت١حً: ذأٔٗ جٌطفً جًٌٞ ٠طٍجٚـ ػٍّٖ ِٓ        

  ذحٌّٓطٛٞ جٌػحٟٔ ٠ٌٍحٜ ج٠٤فحي ذاقىٞ جٌٍٚٞحش ج١ٌٍّْس ٌٍغحش  جٌطحذؼس ٌَٛجٌز جٌطٍذ١ٗ ٚجٌطؼ١ٍُ.
 -الإطاس انُظش٘ نهثؽس:

إٔٔح ّٔحٌِ جٌطفحٜٚ فٝ وً ٖأْ ِٓ ٖثْٛ جٌك١حٖ فٝ جٌُّٕي ٚجٌؼًّ فٙٛ ؾُء ِٓ ١ٓٔؽ         
 (٠ ،٣99٢ُٟٙ جٌرؼٝ. ) فحٌٚق ج١ٌٓىػػّحْ، جٌؼ٩لحش ج٦ؾطّحػ١س ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚذ١ٓ ذؼ

فحٌطفحٜٚ ٘ٛ جٌطٍٛف جٌكٟحٌٞ ٌكً جٌّٗى٩ش ٚضٍر١ٗ ج٨قط١حؾحش ذؼ١ىًج ػٓ جٌٍٛجع         
ٚجٌه٩ف، ف٩ ٠ٛؾى فٍو٠ٓطط١غ ضكم١ك أقط١حؾحضٗ ذّؼُي ػٓ ج٤ن٠ٍٓ فحٌؿ١ّغ فٟ قحؾس ٌٍؿ١ّغ ، 

 ٢ن٠ٍٓ ٠ٚرٍغ غح٠حضٗ ٠ٚكمك أ٘ىجفٗ.ٚ٘ٛ ٠طفحٜٚ ٌىٟ ٠كمك جٌط٩ؤَ ذ١ٓ ِٛحٌكٗ ِٚٛحٌف ج
ٚضٍٞ جٌرحقػس أْ  ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع ( ٠ّىٓ ضؼ١ٍّٙح ٠٩ٌفحي فٍٓٛن         

ح ػٓ ٠ٍ٠ك ج٩ٌّقظس ٚجٌطم١ٍى ٚجٌطؼ٠ُُ ِٓ ج٤فٍجو جٌّك١ط١ٓ ذٗ  ًّ جٌطفً ج٦ؾطّحػٝ ٍْٛوًح ِطؼٍ
 ٍُ ج٨ؾطّحػٝ ٌٍؼحٌُ" ذحٔىٌٚج".ٚجٌمحت١ّٓ ػٍٝ ٌػح٠طٗ، ًٚ٘ج ِح أوىضٗ ٔظ٠ٍٗ جٌطؼ

فٝ وٌجْطٙح ٤ْح١ٌد جٌطفحٜٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس (  ٣٤، ٠،٣٣ )١ٔف١ٓ ػرى ج٩ٌّن  ٚضإوى         
جٌضرح٠ ٔظ٠ٍٗ جٌكحؾحش ذحٌطفحٜٚ، فٙٝ ضٍٞ أْ جٌكحؾحش ٚئٖرحػٙح ّ٘ح جٌمحُْ جٌّٗطٍن فٟ 

ُ ٌٓ ٠طفحٞٛج، فحٌطفحٜٚ ٠فطٍٜ جٌطفحٜٚ، ٚئيج ٌُ ضىٓ ٌىٜ جٌٕحِ قحؾحش ٌُ ٠طُ ئٖرحػٙح، فأٙ
ِمىِحً أْ و٩ جٌطٍف١ٓ ٠ٍ٠ى ١ٖثحً ِح ٚئ٨ ١ْؼ١ٍ وً ِّٕٙح ِطحٌد ج٢نٍ أئحً ّٚحء ًٖٚ٘ قم١مٗ قطٝ 

 ئيج وحٔص جٌكحؾٗ ِؿٍو جٌكفحظ ػٍٝ جٌٛٞغ جٌٍج٘ٓ.
ٗ أٔٗ ٠ّىٓ جٌٍذ١ ذ١ٓ ٔظ٠ٍس جٌكحؾحش ٌٍؼحٌُ )ِحٍْٛ( ٚجٌؼ١ٍّ( 9٣،  ٠،٣٣ )ٚضٍٜ ِٕحي ِكّٛو    

جٌطفح١ٞٚٗ ِٓ ن٩ي قحؾحش ضكم١ك جًٌجش، ف٩ذى ٌٍّفحٜٚ أْ ٠ٗرغ جٌكحؾحش فٟ جٌّٓط٠ٛحش ج٤ؤٝ، 
ٚذحٌطحٌٟ ٨ذى ِٓ أْ ٠ّٟٓ ئٖرحع قحؾحش جٌرمحء ٚأْ ٠ٗرغ جٌكحؾٗ ئٌٝ ج٤ِحْ ذّٟحْ ػىَ جٌطٙى٠ى، 
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جش ٠ؼطّى وّح ٨ذى ٌٗ ِٓ ئ٠ؿحو ؾٛ جؾطّحػٟ ِٕحْد ِغ ف٠ٍك جٌطفحٜٚ، فحْ ئٖرحع جٌٗؼٌٛ ذحًٌ
ٚج٦ذىجع فأٗ ١ْٕؿًخ  سذٗىً ور١ٍ ػٍٝ ضم٠ُٛ جٌٗهٙ ًٌجضٗ فايج جضٛفص ل١ّٗ ذحٌٛٞٛـ ٚجٌٍٛجق

ج ِٓ ج٤فٍجو ٠ؼطمىْٚ أْ ئٖرحع قحؾحش جٌٍّوُ ٚجٌّىحٔس  ٔكٛ جٌطٛجًٚ ئٌٝ ئضفحق، ًٍ وّح أْ ٕ٘حن وػ١
ه ذٕؿحقٗ فٟ جٌٓؼٝ ٚضكم١ك جًٌجش ٠طُ ِٓ ن٩ي جقطٍجَ جٌطٍف ج٢نٍ ٚجقطٍجِٗ ٌٕفٓٗ، ٠ٚطكمك يٌ

 ٌٍطًٛٚ ئٌٝ جضفحق ٚجٌكٛٛي ػٍٝ ِىحْد. 
ْٚٛف ضطٕحٚي جٌرحقػس و٩ً ِٓ ضؼ٠ٍف جٌطفحٜٚ غُ ١ٍ٠ٗ ضؼ٠ٍف ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ  )         

 جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع (. 
 Negotiation  -ذؼشٚف انرفأض : -ا

ٛطٍكحش جٌؼٍَٛ ( جٌطفحٜٚ فٟ ِؼؿُ ِ ٣٠١، ١،،٠٠ؼٍف قٓٓ ٖكحضٗ، ٠َٕد جٌٕؿحٌ )      
جٌٕف١ٓس ٚج٨ؾطّحػ١س ذأٔٗ"ػ١ٍّس جٌركع ػٓ أ١ٌٞس ِٗطٍوس ، ٚف١ٗ ٠كحٚي وً ٠ٍف ضكم١ك أورٍ 

 لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌّىحْد ِٓ ن٩ي جٌكٛجٌ"
( ذأٔٗ "ػرحٌز ػٓ قٛجٌ أٚ ٣9٢٣،٢٣) Webster ذ١ّٕح ٠ؼٍف جٌطفحٜٚ فٟ لحِِٛ ٚذٓطٍ      

ٓ، ١ٗ٠ٍٚ ئٌٝ أْ جٌطفحٜٚ ٘ٛ ٔٗح٠ ٠مَٛ ذٗ جٌفٍو ِٕحلٗس ضٙىف ئٌٝ جٌطًٛٚ ئٌٝ جضفحق ذ١ٓ ٠ٍف١
 ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جضفحق ِغ ٠ٍف آنٍ". 

 Negotiation skillsيٓاساخ انرفأض:  -9
ذأٔٙح "جٌمىٌز ػٍٝ ضرحوي ج٢ٌجء ٚج٨لطٍجقحش ٚػٍٜ  ( ١، ٣،،٠٠ؼٍف ِكٓٓ جٌه١ٍٟٞ  )      

 ج٠٤ٍجف."ٚؾٙحش جٌٕظٍ ْؼ١حً ٌكً ِٗىٍس ِؼمىز ق٩ً ِمر٨ًٛ ٠ٍٞٝ ؾ١ّغ 
( ئٌٝ أْ" ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٠مُٛى ذٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌّٙحٌجش  ٠،٣٤،٢ٚض١ٍٗ ئ٠ّحْ ٌذ١غ )      

جٌطٟ ٠ؿد أْ ٠طكٍٟ ذٙح جٌفٍو ١ٌكمك أ٘ىجفٗ ٟٚ٘: جٌطٛجًٚ، جٌطكىظ؛ ج٦لٕحع، ج٦ٔٛحش؛ قً 
 جٌّٗى٩ش ٚجضهحي جٌمٍجٌ ٚجٌطكىُ فٟ جٔفؼحي جٌغٟد، ٠ٍـ ج٤ْثٍس."

ج ٨٘طّحَ  ًٍ جٌرحقػس ذىٌجْس ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ًٌج ْٛف ضطٕحٌّٚٙح ٚٔظ
 جٌرحقػس ذٟٗء ِٓ ج٠٦ؿحَ:

 Skill  Communication     -ا( يٓاسج انرٕاصم:
ضٗىً ِٙحٌز جٌطٛجًٚ ٌوٕحً ؾ٠ٍ٘ٛحً فٟ ١ِىجْ جٌطفحٜٚ ذ١ٓ ج٤ٖهح٘ ٚجٌؿّحػحش، ٚضًّٗ 

 ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ ٚغ١ٍ جٌٍفظٟ. 
ح ِٓ  سذأٔٙح "جٌؼ١ٍّ (2٣٠ ،٢،،٠ٙح ِؿىٞ ئذٍج١ُ٘ ) ٠ٚؼٍف ًِ جٌطٟ ضؿؼً جٌٍّء ِفٙٛ

ؾّحػطٗ، ٚيٌه ػٓ ٠ٍ٠ك ضرحوي ج٤فىحٌ ٚجٌّٗحػٍ ٚج١ٖ٤حء ذ١ٓ فٍو٠ٓ أٚأوػٍ، ٚجًٌٞ ٠رىأ 
 جٌطٛجًٚ ٘ٛ جًٌٍّْ أِح جًٌٞ ضٛؾٗ ئ١ٌٗ جٌٍْحٌٗ فٙٛ جٌّٓطمرً."

ضرحوي ج٢ٌجء ٚج٤فىحٌ ٚجٌّٗحػٍ ِٓ  سػ١ٍّ( ذأٔٗ "٣٢، ٣،،٠ٚ٠ؼٍفٙح ئذٍج١ُ٘ ج٠ٌٌُمحش  )
 ".سٚغ١ٍ جٌٍفظ١ سن٩ي جٌٍغٗ جٌٍفظ١

(  ِٙحٌز جٌطٛجًٚ ذأٔٙح "ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ 9٠، ٠،٣ ،ضؼٍف ١ٍْٙ ِكّٛو )
جٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌفٍو ٌٍطٛجًٚ ِغ ج٢ن٠ٍٓ ِػً جٌكٛجٌ جٌرٕحء ٚجٌٍٛجقس فٟ جٌى٩َ 

 ٗ ٚج٨٘طّحَ ذح٢نٍ ٚجقطٍجِٗ "ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ جٌّٗحػٍ ذا٠ؿحذ١
( ئٌٟ جْ ِٙحٌز جٌطٛجًٚ ٟ٘"ئقىٜ جٌّٙحٌجش ٣2٣،،٠،٣ٚوّح ١ٗ٠ٍ ١ٍّْحْ ػرى جٌٛجقى)

جٌك١حض١ٗ ج٩ٌَِٗ ٌٍفٍو ٚجٌطٟ ٠كطحؼ ٨وطٓحذٙح، ٚأوجتٙح ذىفحءٖ ٚفحػ١ٍس فٟ ِٛجلف جٌطفحػ٩ش 
 ج٨ؾطّحػ١س ِغ أٍْضٗ ٚجٌّك١ط١ٓ ذٗ."  

( ِٙحٌز جٌطٛجًٚ: ذأٔٙح "ِؿّٛػس ِٓ جٌٍٓٛو١حش ٠،٣٣،٣١ضؼٍف ِٕحي ِكّٛو ئِحَ)  
جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌفٍو ٌٍطٛجًٚ ِغ ج٢ن٠ٍٓ ِػً جٌكٛجٌ جٌرٕحء، جٌٍٛجقٗ فٟ جٌى٩َ، جٌّٓحٔىٖ 

 ج٨ؾطّحػ١س، جٌطؼر١ٍ ػٓ جٌّٗحػٍ ج٠٦ؿحذ١س، ج٨٘طّحَ ذح٢نٍ ٚجقطٍجِٗ"
 
لس جٌفٍو ِغ ج٢ن٠ٍٓ ذٙىف ٚضؼى ػ١ٍّس جٌطٛجًٚ ػ١ٍّس جؾطّحػ١س أْح١ْس ضطؼٍك ذؼ٩  

جٌكٛٛي ػٍٝ جٌّٕفؼس ٚجٌّٛحٌف جٌّٗطٍوس ، ٟٚ٘ وًٌه ِٓ أُ٘ ج١ٖ٤حء جٌطٟ ٨ ٠ٓطط١غ جٌفٍو 
ج٨ْطغٕحء ػٕٙح، ٤ٔٙح ضكمك جٌىػ١ٍ ِٓ جٌكحؾحش جٌّهطٍفس ٧ٌٔٓحْ وحٌكحؾس ئٌٝ ج٨ٔطّحء ٚجٌكحؾس ئٌٝ 

١س جٌطٛجًٚ ػ١ٍّس ٚؼرس ٚػ١ّمس ٤ٔٙح ضُٟ ضٛو١ى جًٌجش ٚجٌكحؾس ئٌٝ ج٨ػطٍجف ٚجٌطمى٠ٍ، ٚضؼى ػٍّ
 (  ٠، ،٠،٣ ،ؾ١ّغ ج٨ٔفؼح٨ش جٌٕف١ٓس جٌّطٍٛس ذحٌىٚجفغ ٚج٨ْطمرحي ٚجٌطفحػً .  )ػٍّ ٍٔٛالله

٠ٚؼطرٍ جٌطٛجًٚ ػ١ٍّس ضفحػ١ٍٗ ذ١ٓ ٖه١ٛس يجش ِكطٛٞ ِؼ١ٓ ضطُ وجنً ١ْحق ِكىٚو، 
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حش ٚأفىحٌ ٚٚؾٙحش ٔظٍ ٚنرٍجش ٚضطّٟٓ ٔمً قمحتك ٚضٍم١ٙح، ٚئوٌجن ِٗحػٍ ٚأقح١ّْ ٚجضؿح٘
ٚضأغ١ٍ ذحْطهىجَ ْٚحت١ ِكىوٖ وحٌٍغٗ ٚج٦ٖحٌجش ٚج٠٦ّحءجش ٚغ١ٍ٘ح ِٓ أْح١ٌد جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ 
ٚغ١ٍ جٌٍفظٟ، ٠ٙىف ِٕٙح جًٌٍّْ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ٩ٌْطّحع ئ١ٌٗ ٚجٌطؿحٚخ أٚج٨ضفحق ِؼٗ، 

 (  Crawfor &Ellis،  ،،،٠)                    ٚضكم١ك ِح ٠ٍ٠ىٖ ُِٕٙ.                               
 إَٔاع انرٕاصم :

ئٌٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ٠ٓطهىِّٙح (  ٠،٣٤،٣،٤ٚض١ٍٗ ١ٍِٔٓ ١ٍّْ َوٟ )
جٌّطفحٜٚ ٌٍطؼر١ٍ ػٓ جقط١حؾحضٗ ٚآٌجتٗ ٌٍطأغ١ٍ فٟ جٌطٍف ج٢نٍ أغٕحء جٌؼ١ٍّس جٌطفح١ٞٚس، ّٚ٘ح: 

ٌٍغس ِٚٓطٛٞ جٌٛٛش، ِٚٙحٌز جٌطٛجًٚ غ١ٍ جٌٍفظٟ ٟٚ٘ ِٙحٌز جٌطٛجًٚ جٌٍفظٝ ٚضٍوُ ػٍٝ ج
 ضًّٗ ٖىً جٌّمحذٍس، قٍوحش جٌؿُٓ ٚضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ.                                           

 يٓاسج انرٕاصم انهفظٙ:  -2
( ِٙحٌز 2004،155) .٠Vorhoeven, L،.&Balkom, Hكىو ذحٌىَٛ ٚفٌٛ٘ٛفٓ

جًٌٞ ٠طُ ف١ٗ ضرحوي جٌٍغس جٌّٕطٛلس ذ١ٓ أ٠ٍجف جٌطٛجًٚ ٚ٘ٛ ١ُِز  جٌطٛجًٚ  جٌٍفظٟ ذأٔٙحج٦ؾٍجء
 نحٚس ذرٕٟ جٌرٍٗ.               

ي طك١ٚز ّٙحٌ( ئٌٝ أْ جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ: "٘ٛ ٤١،،١ٗ٠٠،٣ٍ) أقّى ئذٍج١ُ٘، ػرىالله ؾّحػٗ ٚ      
 ١ٚؿٙٙح جٌّفحٜٚ ٠ٌٌٍف ج٢هٌ"ضٟ جٌٌٓحٌس جٌي طٗىئٌٝ وٍّحش، ج٤فىحٌ ٚجٌّؼحٕٟ 

( أْ جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ "٘ٛ ِؿّٛػس جٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ٠ٚ٣،٠،٣٣إوى و٠ف١ى ذ١ٍِ )         
٠ٓطهىِٙح جٌفٍو فٟ جٌطٛجًٚ ِغ ج٢ن٠ٍٓ ِػً جٌكٛجٌ جٌرٕحء ِغ ج٢ن٠ٍٓ أٚ جٌٍٛجقس فٟ جٌى٩َ ، 

 ٚجٌّٓحػىز ج٨ؾطّحػ١س ٚ جٌطؼر١ٍػٓ جٌّٗحػٍ ج٠٦ؿحذ١س ٚج٨٘طّحَ ذح٢نٍ ٚجقطٍجِٗ". 
( قٛي جٌطٛجًٚ جٌفؼحي ذ١ٓ جٌٍٚٞس ٚج٤ٍْز ٚػ٩لطٗ ٢،،٠ٔطحتؽ وٌجْس ِكّى ٍٔٛ ) ٚض١ٍٗ    

ذط١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌٍغ٠ٛس ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس ئٌٝ ضكٓٓ ؾٍٛ٘ٞ ٌّٓطٜٛ جٌّٙحٌجش جٌٍغ٠ٛس ٠٤فحي 
جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ذؼى ضؼٍُٞٙ ٤ْح١ٌد جٌطٛجًٚ ج٤ٍْٞ.، وّح أوىش وٌجْس غٕحء جٌٟرغ 

( ػٍٝ فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ أٔٗطس ضٍذ٠ٛس فٟ ضك١ٓٓ ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ٢،،٠ٓ )١ٍْٙٚ ِكّٛو أ١ِ
( ٠ف٩ً ٣٠جٌٍفظٟ ٌىٜ أ٠فحي جٌٍٚٞس يٚٞ ِٗى٩ش جٌهؿً ٚج٨ٔطٛجء، ٚوحٔص ػ١ٕٗ جٌىٌجْس )

٠ٚفٍس، ٚجْطهىجَ ِم١حِ ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ ٌطفً جٌٍٚٞٗ.. ٚضٍٛٚص جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو 
جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١ٗ ٚجٌٟحذطٗ ذؼى ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ ػٍٝ ِم١حِ فٍٚق وجٌٗ ئقٛحت١ٗ ذ١ٓ أ٠فحي 

ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ ٌطفً جٌٍٚٞٗ ٚجٌىٌؾٗ جٌى١ٍٗ ٌٍّم١حِ ٌٛحٌف جٌّؿّٛػٗ جٌطؿ٠ٍر١ٗ ِّح 
 ٠ىي ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ.
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غ١ٍ جٌٍفظٟ ٘ٛ ِؿّٛػس جٌّٙحٌجش جٌطٟ  ( "ئٌٝ أْ جٌطٛج١ٗ٠٠،٣٣،٣ًٍٚ و٠ف١ى ذ١ٍِ )        

٠ٓطهىِٙح ج٦ٔٓحْ فٟ جٌطؼر١ٍ ػٓ جقط١حؾحضٗ ٌٚغرحضٗ وْٚ جْطهىجَ جٌٍغس ، ٚضطّػً فٟ ضؼر١ٍجش 
 جٌٛؾٗ، ٌٚغٗ جٌؼ١ْٛ ، ٚج٠٦ّحءجش، ٌٚغٗ جٌؿٓى". 

( جٌطٛجًٚ غ١ٍ جٌٍفظٟ "ذأٔٗ 2011, 104 )  ,٠ٚLoukka, et alؼٍف ٌٛوح ٚجنٍْٚ  
٠طُ ف١ٗ جْطهىجَ جٌْٛحتً جٌّطحقس غ١ٍ جٌى٩َ ٌٍم١حَ ذؼ١ٍّسجٌطٛجًٚ ٠ٚٗطًّ ػٍٝ ج٦ؾٍجء جًٌٞ 

 ٌغٗ جٌؿٓى". جٌكٍوحش ٚ ٚج٠٦ّحءجش ٚضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ ٚجٌطٕغ١ُ جٌٛٛضٟ ٚ
 أًّْٛ يٓاسج انرٕاصم:

( ئٌٟ أْ ِٙحٌز جٌطٛجًٚ ضؼطرٍ ج٤ْحِ ٌرٕحء جٌؼ٩لس ج٠ٌٛٓس، ،٠،٣٢،٤ض١ٍٗ ٠ٌّح ِحٌه ) 
حش جٌٕف١ٓس جٌّّٙس جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ٧ٌٔٓحْ ج٨ْطغٕحء ػٕٙح، فحٌطفً ِٓ ن٩ي جٌطٛجًٚ فٟٙ ِٓ جٌكحؾ
 ٠ّىٕٗ ج٢ضٟ: 

  ٌطؼر١ٍ ػٓ ِٗحػٍٖ ٚضٍر١ٗ جقط١حؾحضٗ.ا 
  .ٓضكم١ك يجضٗ ٚضأو١ى ضفحػٍٗ ِغ ج٢ن٠ٍ 
   ٌ٠كمك جٌطٛجًٚ ٌٍطفً جٌطؼٍُ ِٓ ن٩ي جٌطفحػً ِغ ِٓ قٌٛٗ ٠ٚٓحػىٖ يٌه ػٍٝ جوطٓحخ أفىح

 فس ؾى٠ىز أٚ ضؼى٠ً ِح ْرك جوطٓحذٗ.أٚ ِؼٍ
   ٠إوٜ ٔؿحـ جٌطٛجًٚ ِغ ج٢ن٠ٍٓ ئٌٝ ضهف١ف جٌطٛضٍ ٠َٚحوٖ ج٨ٔٓؿحَ فٟ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س

 ِغ جٌّك١ط١ٓ ذٗ.
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  .٠ُ٠ى جٌطٛجًٚ ِٓ ٖؼٌٛ جٌطفً ذح٨ٔطّحء ٌؿّحػس ِح أٚ ِؿطّغ ِح أٚ قطٝ أٍْضٗ جٌٛغ١ٍز 
  س ٚجٌّمٍٚءز ٚجٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س ِغ ج٢نٍ.   ٠ّٕٟ جٌطٛجًٚ جٌّٙحٌجش جٌٍغ٠ٛس جٌّّٓٛػ 

( ٠ٍق ضط٠ٍٛ ِٙحٌز جٌطٛجًٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس ١٠٤، ٠،٣٢ٚضمطٍـ أِحي ػرى جٌؼ٠ُُ)         
 ػٓ ٠ٍ٠ك:

  .ًٚضكف١ُٖ ٚضٗؿ١ؼٗ ِٚىقٗ ذحْطٍّجٌ ػٕىِح ٠رىأ جٌطٛج 
  .ًِٚٓحٔىضٗ ٚوػّٗ ٚجٌٍؼد ِؼٗ ذٍطف ١ٌطؼٍُ آ١ٌٗ جٌطٛج 
  ٌهح٠ة ١ٌطؼٍُ آوجخ جٌطٛجًٚ ِغ ج٢ن٠ٍٓ.ِٛجؾٙس جٌٍٓٛن ج 
 .ٗػىَ ئ٩٠ق أٌمحخ ٍْر١ٗ ػ١ٍ 
  .ِٗحٌوطٗ ذكٌٟٛ جٌّٕحْرحش ج٨ؾطّحػ١س 
  .ٍٞخ ج٤ِػٍس ٤ٖهح٘ ٠طٛجٍْٚٛ ذط٠ٍمس ٚك١كس 
  .ٗج ، ٌٛ ّْكص، ِّىٓ، أْف( ٚضطر١مٙح فٟ جٌطؼحًِ ِؼ ًٍ  ضؼ١ٍّٗ ػرحٌجش ِػً )ٖى
  ٌكٛجٌ.ج٦ٔٛحش ئٌٝ قى٠ػٗ ٚئػطحؤٖ ِٓحقٗ ِٓ ج 
  .ًٟ٠َحوز غمطٗ فٟ ٔفٓٗ ٌٍطٛجًٚ ذٌٖٛٛ أف 

                                                                                                                   Skill  Persuasionيٓاسج الإلُاع  : 
وجٖ ٘حِس ِٚٙحٌز جْح١ْس ٌٍطفحٜٚ جٌطفحٜٚ ٘ٛ فٓ ئلٕحع ج٢نٍ، ف٩ذى ِٓ جْطهىجَ ِٙحٌز ج٦لٕحع وأ

فّٙحٌز ج٦لٕحع ٟ٘ جٌط٠ٍك ٌٍٛٚٛي ئٌٟ ئضفحق ِغ ج٤نٍ ذحٌّٕطك جٌٓى٠ى ٚجٌرٍج١٘ٓ ٚج٤وٌٗ جٌطٝ 
ضإوٜ ئٌٝ ئلٕحع ج٤نٍ ٚجٌٝ ٔؿحـ جٌطفحٜٚ،،فاضفحْ ِٙحٌز ج٦لٕحع أٚركص قحؾس ٍِكٗ ٌىً أفٍجو 

 ـ فٝ ضكم١ك أ٘ىجفٕح ٚجقط١حؾحضٕح فٝ جٌك١حز.جٌّؿطّغ ٚجٌٕؿحـ ف١ٙح أغٕحء جٌطفحٜٚ ٠إوٜ جٌٝ جٌٕؿح
        

ف ١ٍْٙ ِكّٛو أ١ِٓ)      ٍّ ( ِٙحٌز ج٦لٕحع ذأٔٙح "ِؿّٛػس جٌّّحٌْحش جٌطٟ ضؼطّى  ٣٣،،٠،٣ضؼُ
ػٍٝ جْطهىجَ جٌكمحتك ٚجٌرٍج١٘ٓ ِٓ ن٩ي جٌكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ ٌطغ١١ٍ ِٛلف جٌطٍف ج٢نٍ، فٟٙ جٌمىٌز 

 ٛجؾٙٗ جٌّٛجلف جٌه٩ف١س." ػٍٟ ِّحٌْٗ جٌط٠ٛٓس ٚجٌطؼحْٚ ٌّ
( ج٦لٕحع ذأٔٗ ٘ٛ ػ١ٍّس ي١ٕ٘س ٠طُ ِٓ ن٩ٌٙح  ٢ ٤، 9،،٠( ٠ؼٍف ضٍوٝ ٔح٠ف جٌىػؿحٔٝ        

ضمى٠ُ جٌكؿؽ ٚجٌرٍج١٘ٓ ِٓ لرً أقى ج٠٤ٍجف ئٌٝ جٌطٍف ج٢نٍ جٌّؼحٌٜ ٌطك٠ًٛ ِٛلفٗ 
ٓ ػ١ٍّس جٌطفحٜٚ ١ٌّٚ ٚجْطّحٌطٗ؛ ١ٌطرٕٟ جٌّٛجلف جٌطٟ وحْ ٠ؼحٌٞٙح ْحذمحً، ٚج٦لٕحع ؾُء ِ

 ذى٩٠ً.
( ِٙحٌز ج٦لٕحع ذأٔٙح "لىٌز جٌفٍو ػٍٝ جٌطٛجًٚ ِغ ٠٠،٣2،٣9ؼٍف قُّز نٍٟ جٌٍٗٙٞ)        

ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٨ضؿح٘حش ٚج٨ػطمحوجش أٚ جٌٍٓٛن، ٚلىٌضٗ ػٍٝ ضمى٠ُ ج٤وٌس ٚجٌكؿس 
 ٚجٌّٕطك فٟ أٞ ػًّ".

حٌز ج٦لٕحع "ذأٔٙح ػ١ٍّس" ضغ١١ٍ أٚ ضط٠ٛغ ٤ٌجء ( ٣١ِٙ،  ٠ٚ٠٣٣2ؼٍف ٌٖحو ٔؿ١د )       
ج٤ن٠ٍٓ ٔكٛ ٌأٜ ِٓطٙىف ٚضكطحؼ جٌٝ ِٙحٌز جٌمحتُ ذح٦لٕحع ٚجٌٝ ٚؾٛو ئْطؼىجو ِٓ جٌطٍف 
جٌّٓطٙىف ِٚٓحػىضٗ ػٍٝ يٌه ٚض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ ٔفح٠ جٌط٩لٝ ٚج٤ٌِٛ يجش ج٤٘طّحَ جٌّٗطٍن 

 ِغ ئَجٌس جٌه٩فحش جٌؼحٌمس ". 
 -( ِؿّٛػس ِٓ جٌهطٛجش ٦لٕحع ج٢نٍ ٚ٘ٝ: ٣٣،،٠،٣ن١ًٍ لر٩ْ)٠ٚإوى ٠َحو 

   ً٨ذى أْ ضىْٛ ِمطٕؼًح ؾىًج ذحٌفىٍٖ جٌطٟ ضٓؼٝ ٌٍٕٗ٘ح ، ٤ْ أٞ ِٓطٜٛ ِٓ جٌطًذًخ ١ْىْٛ وف٩١
 ذأْ ٠كٛي ذ١ٕه ٚذ١ٓ ئ٠ٛحي جٌفىٍٖ ئٌٝ جٌغ١ٍ.

  ٌٛٛٚق١ّٕح ٠ىْٛ ، فًٖٙ  ٚجٌّكىوٖ ِػً: ذّح أْ، ئيْ، زجْطهىجَ جٌىٍّحش يجش جٌّؼحٟٔ جٌّك
ج٤ٌفحظ ف١ٙح ٖٟء ِٓ قٍٛ جٌّؼٕٝ ٚضكى٠ى جٌفىٍٖ، ٌٚطكظٍ وً جٌكظٍ ِٓ جٌطؼ١ّّحش جٌرٍجلس جٌطٟ 

ٍْ ٚجْؼٗ.  ٨ ضفُٙ أٚ يجش ِؼح
  .َضٍن جٌؿىي جًٌٞ ٠مٛو ئٌٝ جٌهٛح 

  -قًٍ قٛجٌن ئٌٝ ػ٠ٍٕٛٓ أْح١١ْٓ ّ٘ح :
ج٤ْرحخ جٌطٟ ضٓطٕى ئ١ٌٙح جٌٕط١ؿس ٚضفٟٟ  جٌّمىِحش جٌّٕطم١س : ٟٚ٘ ضٍه جٌر١حٔحش أٚ جٌكمحتك أٚ . أ

 ئ١ٌٙح. 
 جٌٕط١ؿس : ٟٚ٘ ِح ضٍِٟ جٌٛٚٛي ئ١ٌٙح جٌّكحٌٚ أٚ جٌّؿحوٌٗ. . خ

٘ٛ جًٌٞ ٌى٠ٗ جٌمىٌز ػٍٝ  أْ جٌّفحٜٚ جٌّط١ُّ (١،،٣2٢،٠ٚضإوى ١ٍْٙ ِكّٛو أ١ِٓ)
ٟ ٨ ٠فمى ِّحٌْٗ جٌط٠ٛٓس ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ قً ١ْٚ ِغ جٌطكٍٟ ذحٌٛرٍ ٚجٌؼم١ٔ٩س، فحٌّفحٜٚ جٌؼٛر
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جٌمىٌز ػٍٝ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٔفؼح٨ضٗ فكٓد ٚئّٔح ٠فمى ذٌٓٙٛٗ جٌّٛلف جٌطفحٟٚٞ؛ ج٤ٍِ جًٌٞ ٠إوٜ 
 ئٌٝ جٌٛلٛع فٟ ج٤نطحء، فحٌّفحٚٞحش جٌٕحؾكس ضططٍد جٌمىٌز ػٍٝ ج٦لٕحع ١ٌّٚ ج٦ٌغحَ.

ج قى٠ػٕح (ئٌٝ إٔٔح ٌىٟ ٔمٕغ ج٢ن٠ٍٓ ذّح ٠ٍٔى ٠ٕرغٟ أْ ٠ٛىلٛ ٣٤،  ١،،١ٗ٠ٚ٠ٍ ٘حٌٜ ١ٍُِ)
أ٨ًٚ، ٌٚىٟ ٠ٛىلٛج قى٠ػٕح ٠ٕرغٟ أْ ٠ىْٛ جٌكى٠ع ٚحولحً ٚٚجلؼ١حً، فحٌٛىق فٟ جٌكى٠ع ِٓ جٌْٛحتً 

      جٌطٟ ضؿؼً جٌفٍو ٠ٕحي غمٗ ج٢ن٠ٍٓ.
( جٌٝ أْ جٌطفحٜٚ فٓ ج٦لٕحع ٣ٌنٍ، ِٓ ق١ع جٌمىٌز ػٍٝ ١،،٣2٢،٠ٚض١ٍٗ ١ٍِْٙكّٛو أ١ِٓ) 

ٚضغ١١ٍ آٌجتُٙ، فحٌّطفحٜٚ جٌٕحؾف  ٘ٛ ِٓ ٌى٠ٗ جٌمىٌز ػٍٝ  ؾًخ جٔطرحٖ ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطأغ١ٍ ػ١ٍُٙ
جٌطؼٍف ػٍٝ فٍ٘ جٌطأغ١ٍ جٌىحِٕٗ ذأٞ ِٛلف غُ ٠مَٛ ذحْطغ٩ٌٙح جْطغ٨ً٩ ٍِٗٚػًح، ٚ٘ٛ ٨ ٠ٕظٍ 
ئٌٝ أٔٙح ؾ١ىز أٚ ١ْثس فٟ قى يجضٙح ذً ٟ٘ فٍ٘ ضٙىف ٌرٕحء ٔفغ جٌّٗطٍن، ٚ ضكم١ك ِٛحٌف 

 ِٗطٍوس ٌى٩ جٌطٍف١ٓ.
أْ ِٙحٌز ج٦لٕحع ِٙحٌز أْح١ْس ٠ؿد أْ ٠طكٍٝ ذٙح  (٤١‘ 2،،٠ٔر١ٗ ئّْحػ١ً ) ٠ٚإوى        

جٌّفحٜٚ وٟ ٠ٓطط١غ أْ ٠ًٛ فٟ ٔٙح٠ٗ جٌطفحٜٚ ئٌٝ ج٤٘ىجف جٌٍّؾٛز، ًٚ٘ج ٠ططٍد أْ ٠ىْٛ 
ح ذػمحفس ِٚٓطٜٛ ػٍُ ِٓ  ًّ جٌّفحٜٚ ػٍٝ ػٍُ ذّح ٠ىٌٚ فٟ ي٘ٓ جٌطٍف ج٢نٍ، ٚأْ ٠ىْٛ ٍِ

فٟ جػطرحٌٖ ِٓطٜٛ جٌهرٍز جٌطٟ ٌى٠ٗ، ٚأْ ٠ىٌن أْرحذحً ٠طهً٘ح ٌٍٛٚٛي ئٌٝ  ٠فحٚٞٗ، ٚأْ ٠ٟغ
 ػ١ٍّس ج٦لٕحع جٌطٟ ضؼطرٍ ٌٍٞٚز ٔف١ٓس أْح١ْس ضُٓٙ فٟ ٔؿحـ ػ١ٍّس جٌطفحٜٚ. 

 انذساعاخ انغاتمح:
 (9225دساعّ صُٚة أتٕ عشٚغ )

 فحٜٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس.ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ وٌجِح جٌطفً ٌط١ّٕس ِٙحٌجش جٌط سفحػ١ٍ ػُٕاٌ انذساعّ:
ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس ػٓ ٠ٍ٠ك جْطهىجَ ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ  سض١ّٕ :ْذف انذساعح

  ج٤ٔٗطٗ جٌم١ٛٛس ٚوٌجِح جٌطفً.
(  ٤:٣فٟ جٌٍّقٍٗ جٌؼ٠ٍّٗ ِٓ) س( ٠ف٩ً ٠ٚفٍٗ ِٓ أ٠فحي جٌٍٚٞ،٤لٛجِٙح) ػُّٛ انذساعح:

ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ ئقىجّ٘ح  ٞحذطس ٚج٤نٍٜ  سٕذحٌّٓطٛٞ ج٤ٚي ٠ٌٍحٜ ج٠٤فحي ٚلى لّٓص جٌؼ١
 ضؿ٠ٍر١س .

 أدٔاخ انذساعح
  .ٞجْطّحٌز جٌّٓطٜٛ ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطٛحو 
  . ّجنطرحٌ ٌُْ جٌٍؾً ًٌٍوحء ؾٛوجٔف ٘ح٠ٌ 
  ٌٍٞٚئػىجو جٌرحقػس(. سِم١حِ ضمى٠ٍ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ ٠فً ج( 
  .)جٌرٍٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ وٌجِح جٌطفً )ئػىجو جٌرحقػس 

 جْطهىِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٝ . ٓط:انًُ
ٌطفحٜٚ ج ئٌٟ: فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ وٌجِح جٌطفً ٌط١ّٕس ِٙحٌجش سأٖحٌش جٌىٌجْ :َرائط انذساعح

ػٓ ٠ٍ٠ك جْطهىجَ ج٤ٔٗطس جٌم١ٛٛس وٌجِح جٌطفً. وّح أوىش جٌٕطحتؽ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق ذ١ٓ جًٌوٌٛ 
ٟ جٌم١حِ جٌرؼىٞ ػٓ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ِّح ٠إوى جْطرؼحو ٚج٦ٔحظ ػٍٝ ِم١حِ ضمى٠ٍ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ف

 ضأغ١ٍ ػحًِ جٌٕٛع ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌى٠ُٙ.
 Lauren Fischer (9223   )دساعّ فٛشش نٕسٍٚ  

ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚقً جٌّٗى٩ش ٚجٌطؼحًِ ِغ ج٢ن٠ٍٓ  ذحْطهىجَ  ػُٕاٌ انذساعح:
 (  Artemaking collaborative) ٍِٗٚػحش ٕٚحػس جٌفٓ جٌطؼح١ٔٚس.      

فٟ ضىػ١ُ ٚضط٠ٍٛ ِٙحٌجش   Artemakingضم١١ُ وٌٚ جٌّٗح٠ٌغ جٌف١ٕس جٌطؼح١ٔٚس  ْذفد انذساعح إنٗ:
 جٌطفحٜٚ جٌٗه١ٛس ٌىٜ ج٠٤فحي .

فٟ جٌٍّقٍٗ جٌؼ٠ٍّس ( ٠ف٩ً ٠ٚفٍٗ ِٓ أ٠فحي جٌٍٚٞحش ،٠ضىٛٔص جٌؼ١ٕس ِٓ ) ػُّٛ انذساعح:
١ٌٔح ضُ ضٕظ١ُّٙ  ٌٍؼًّ فٟ نّّ ِؿّٛػحش ٚغ١ٍز ِطؿحٔٓس فٟ فٟ ذ٠٨ٛٗ وح١ٌفٛ( ٤:٢ِٓ)

 ج٤ػّحٌ.
جْطهىَ جٌرحقع ػىوًج ِٓ ج٤وٚجش، ِٓ أّ٘ٙح ج٩ٌّقظس ج١ٌّىج١ٔس أغٕحء ِٗحٌوس  أدٔاخ انذساعح:

 ج٠٤فحي فٟ ِٗح٠ٌغ ف١ٕس ضؼح١ٔٚس.
جٌطؼح١ٔٚس )ٕٚحػٗ ػٓ أْ ج٠٤فحي جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ذٍٔحِؽ جٌّٗح٠ٌغ جٌف١ٕس  عفشخ َرائط انذساعح:ٔأ

جٌفٓ( أٚركٛج أوػٍ لىٌٖ ػٍٝ جْطهىجَ  ِٙحٌجش قً جٌّٗى٩ش ٚجٌطؼحْٚ ِٚٙحٌجش جٌطفحٜٚ ذ١ُٕٙ 
ٚذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ج٤نٍٜ، ٚأوىش ٔطحتؽ  جٌىٌجْٗ وٌٚ جٌّؼٍُ  فٟ وػُ  ٚض١ّٕٗ ِٙحٌجش ج٠٤فحي 

ٌجش جٌٗه١ٛس ٚ٘ٛ ِح جٌّٗحٌو١ٓ فٟ جٌّٗح٠ٌغ جٌف١ٕس ؛ ِّح ْحُ٘ فٟ وػُ ج٠٤فحي ٚض١ّٕس جٌّٙح
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٠إوى وٌٚ جٌفٓ و١١ْٛ فٟ ضط٠ٍٛ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ِٚٙحٌجش جٌطؼحْٚ ِٚٙحٌجش قً 
 جٌّٗى٩ش.

(9227) Beer, Jessica دساعّ تٛش، ظغٛكا  
ٍِٓقس جٌّفحٚٞحش ِٕحلٗحش ٍِٓق١س ٌرٍجػُ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ٌطط٠ٍٛ جٌفُٙ ػُٕاٌ انذساعح: 

 جًٌجضٟ ٌى٠ُٙ ٌٍطفحٜٚ.
ٌٚى جٌطغ١ٍجش جًٌجض١س جٌطٟ ضكىظ ٠٥ٌفحي جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ٍِٓق١حش  :ذساعح إنٗ ْذفد ان

جٌطفحٜٚ، ِٓ ن٩ي جْطهىجَ ج٠٤فحي ٌٍىٍّحش ٚجٌطر٠ٍٍجش،  ًٖٚ٘ جٌّرٌٍجش ضؼىّ قح٨ضُٙ جٌٕف١ٓس 
 ٚضكمك قحٌس ج٤ٌفٗ ذ١ٓ ج٠٤فحي فٟ جٌٍّٓق١ٗ ٚضإوٜ ئٌٝ ٔؿحـ أٚ ضؼم١ى جٌّفحٚٞحش ج٨ؾطّحػ١س. 

ذ١ٓ غ٩ظ ٚنّّ ْٕٛجش ِٓ  ضطٍجٚقص أػّحٌُ٘ ٠ٚفٍس ( ٠ف٩ً ،٣) ٍّٖٚص جٌؼ١ٕٗ :انذساعح ػُّٛ
ِٓ غ٩ظ ْٕٛجش ٚجٌٕٛف، ٚجٌّؿّٛػٗ جٌػح١ٔس نّّ  جٌؼٍّ، ِم١ّٓٓ ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ ج٤ٌٚٝ

ج فٟ جغ١ٕٓ ِٓ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي فٟ ٠ٛ١ٌٔٛن ٌٍّٗحٌوس فٟ ٍِٓق١س جٌضؿح١ٌس  ًٍ ْٕٛجش ٚأقى ػٍٗ ٖٙ
)ٌؼد ئ٠ٙحِٟ(، ٠ٚطُ ضى٠ٍٚ جٌٍؼد ذ١ٓ ج٠٤فحي ػٓ ٠ٍ٠ك  ) ول١مس ٣٣ح غ١ٍ ِٕظّس )ِىضٙ

ٌؼد جٌطظحٍ٘ ذطؼم١ى جٌّفحٚٞحش ٦ٔؿحقٙح، ٠ٚطُ ٌٚى  جٌّفحٚٞحش، ٠ٚطرحوي ج٠٤فحي ج٤وٚجٌ أغٕحء
ًٍ ٠ٍٖ٤ٗ جٌف١ى٠ٛ ٚج٠ٍٖ٤ٗ جٌّٓؼ١س  . جٌٕطحتؽ ػٓ ٠ٍ٠ك ضك١ٍ

 : َرائط انذساعح 
فحي ج٤ورٍ ْٕحً وحٔٛج أوػٍ لىٌز ػٍٝ جْطهىجَ جٌكٛجٌ، ٚجٌّٕحلٗٗ ٚلى ضٍٛٚص جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ج٠٤

 أغٕحء جٌّفحٚٞحش فٟ جٌٍؼد ج٨ؾطّحػٟ. 
  Donna DeWolf (2222)   دٕٚنف دَٔا دساعّ

 ٌطفحٜٚ أ٠فحي ِح لرً جٌّىٌْس ِٓ ن٩ي جٌٍؼد جٌرىٔٝ ذٍؼرٗ-ًجض١ٗض١ّٕٗ جٌّفح١ُ٘ جٌػُٕاٌ انذسعح :  
 جٌهحَ ٚ جٌٓمطس.

ضطٌٛ فُٙ ج٠٤فحي ٌّٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚضطٌٛ أْح١ٌد جٌطفحٜٚ جٌطؼٍف ػٍٝ    :ذساعح إنْٗذفد ان
ٚجٌطٛجًٚ  أغٕحء جٌٍؼد ذ١ٓ أ٠فحي  ِحلرً جٌّىٌْس ذأٌؼحخ ؾٓى٠س ضؿؼً جٌطفً فٝ قحٌس جٌطٛحق 
أوػٍ ْٛجء ِغ ذؼُٟٙ جٌرؼٝ  أٚ ِغ آذحتُٙ ِٚؼ١ّ١ٍُٙ ِػً: أٌؼحخ جٌٗى ٚجٌؿًخ ٚجٌّطحٌوز ـــ 

، ٚجٌطٓؿ١ً ٚجٌٛٚف ٌطؿحٌخ ج٠٤فحي سذحٌّٗحٌو سجٌٗحٌع. ٚلىجْطهىجَ جٌرحقع ج٩ٌّقظأٌؼحخ 
 أغٕحء ضفحُٚٞٙ ن٩ي ٌؼرُٙ ِؼًح وأوٚجش ٌٍركع. 

 : َرائط انذساعح
ذ١ٓ ظٌٙٛ أْح١ٌد ِططٌٛز ٌٍطفحٜٚ ٚجٌطٛجًٚ وحٌط١ّٙى  سجٌضرح١٠ سجٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػ٩ل وىشأ      

ٚؾٛو ضٗحذٗ ذ١ٓ ًٖ٘  ، ٚأٖحٌش جٌىٌجْس ئٌٝسؼحخ جٌرى١ٔٗ جٌه٠ٍٕٚٗد جٌط١ٞٛف، ٚذ١ٓ ِّحٌْس ج٤ٌ
جٌٕٛػ١س ِٓ ج٤ٌؼحخ، ِٚٓطٜٛ جٌطفى١ٍ جٌّٗطٍن ذ١ٓ جٌّٗحٌو١ٓ ِّحغٍس ٤ٔٛجع أنٍٜ ِٓ جٌٍؼد 
ج٨ؾطّحػٟ، ٚأوىش جٌٕطحتؽ فحػ١ٍس ج٤ٔٗطس جٌكٍو١س فٝ ض١ّٕس ِٙحٌز جٌطٛجًٚ ٚجٌطفحٜٚ. وّح 

فحي ِٚٓطٜٛ جٌطفى١ٍ ج٠ًٌٍٓ ٠طٟكحْ ِؼًح ػٕى جْطهىجَ ِٙحٌجش ٔطحتؿٙح ضطٌٛ نرٍز ج٠٤ أظٍٙش
 جٌطفحٜٚ  ٌٍطٛجًٚ ٚج٦لٕحع  أغٕحء جٌٍؼد ٌٍٛٚٛي ٌفُٙ ِٗطٍن ذ١ُٕٙ. 

 -ذؼمٛة ػهٙ انذساعاخ انغاتمح:
٨قظص جٌرحقػٗ ئضفحق ذؼٝ جٌىٌجْحش ِٓ ق١ع ٘ىفٙح ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ         

(، ِغ أ٘ىجف وٌجْس ٠،٣٣طس ق١ع ضطفك أ٘ىجف وٌجْس ٠َٕد أذ٠ٍْٛغ )ج٠٤فحي ذاْطهىجَ ج٤ٔٗ
ح ِغ وٌجْس ذ١ٍ ؾ١ٓ١ىح٠،٣١)  Fischer Lauranف١ٍٗ ٠ٌٌٛٓ  ًٟ    Beer Jessica( ٚأ٠

( فٟ فؼح١ٌس جٌرٍٔحِؽ ٌط١ّٕس ِٙحٌجش ٣999) Dewolf Donna( ِغ وٌجْٗ و٠ٌٛف وٚٔح 2،،٠)
كع فمى ئْطهىِص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌّٕٙؽ ٖرٗ جٌطفحٜٚ ٌىٜ ج٠٨فحي. ٚأِح ِٓ ق١ع ِٕٙؽ جٌر

 Fischer Lauran ( ذ١ّٕح ئْطهىَ ف١ٍٗ ٠ٌٌٛٓ ٠،٣٣جٌطؿ٠ٍرٝ ِػً وٌجْس ٠َٕد أ٠ٛ ٠ٍْغ )
( ٣999)  Dewolf Donn( جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٝ ج٦ٌضرح٠ٝ وّح ئْطؼحٔص وٌجْس و٠ٌٛف وٚٔح ٠،٣١)

ذمٗ فمى وحٔص ػ١ٕس وٌجْس ٠َٕد أذٛ ذحٌّٕٙؽ جٌٛٚفٝ جٌطك١ٍٍٝ أِح ِح ٠هٙ ػ١ٕس جٌىٌجْحش جٌٓح
  Fischer Lauran( ِٓ أػّحٌ نّّ جٌٟ ْطس ْٕٛجش ذ١ّٕح وٌجْس ف١ٍٗ ٠ٌٌٛٓ ٠ٍْ٠،٣٣غ )

(  وحٔص جٌؼ١ٕس ِٓ غ٩غس ْٕٛجش ٚٔٛف جٌٟ نّّ ْٕٛجش ٚأقىٞ ػٍٗ ٍٖٙ ٚوحٔص ػ١ٕس ٠،٣١)
ّؿّٛػس جٌػح١ٔس وٌجْس ذ١ٍ ؾ١ٓ١ىح ِمّٓس ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ ج٤ٌٚٝ ِٓ غ٩غس ْٕٛجش ٚٔٛف ٚجٌ

نّّ ْٕٛجش ٚأقىٞ ػٍٗ ٚلى جْطهىِص جٌىٌجْحش ِمح١٠ّ ٚلٛجتُ ٩ِقظس ق١ع أػىش ٠َٕد أذٛ 
( ِم١حِ ضمى٠ٍٜ ٌّٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌطفً جٌٍٚٞس ٚئْطهىِص وٌجْٗ ف١ٍٗ ٠ٍْ٠،٣٣غ )
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Fischer Lauran  (لٛجتُ ٩ِقظس ٠٥ٌفحي ٚئػطّىش وٌجْس و٠ٌٛف وٚٔح ٠،٣١ )Dewolf 
Donna (٣999) .ػٍٝ ج٩ٌّقظٗ ذحٌّٗحٌوس وأوجٖ ِغ جٌطٓؿ١ً ٚجٌٛٚف جٌطك١ٍٍٝ وأوٚجش ٌٍىٌجْس

أِح ػٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فمى أوىش ػٍٝ فحػ١ٍس ذٍجِؽ ج٤ٔٗطس فٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ 
( ػٍٝ فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ وٌجِح جٌطفً فٝ ٠،٣٣فمى أظٍٙش ٔطحتؽ وٌجْٗ ٠َٕد أذٛ ٠ٍْغ )

ش جٌطفحٜٚ ٚػٍٝ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌٗ ئقٛحت١س ذ١ٓ جًٌوٌٛ ٚج٦ٔحظ ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌج
جٌّم١حِ جٌطمى٠ٍٜ ٌّٙحٌجش جٌطفحٜٚ ِّح أوى ػٍٝ ػىَ ٚؾٛو فٍق فٝ جٌؿّٕ فٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش 

ػٍٝ فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ  Fischer Lauran (2013)جٌطفحٜٚ ٚأوىش وٌجْٗ ف١ٍٗ ٠ٌٌٛٓ 
( ػٍٝ فحػ١ٍس 2،،١٠س ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚأوىش وٌجْٗ ذ١ٍ ؾ١ٓ١ىح )جٌٍّٗٚػحش جٌف١ٕس فٝ ضّٕ

ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ جٌٍّٓق١س ج٦ٌضؿح١ٌس ٚأوىش فٝ ٔطحتؿٙح ػٍٝ ئْٙحَ جٌٍّٓق١س ج٦ٌضؿح١ٌس فٝ 
جٌط١ٕٓك ذ١ٓ ٚؾٙحش جٌٕظٍ جٌّهطٍفس ِٚؼٍفس ِىٜ ئْٙحَ جٌؼ٩لحش ذ١ٕٙح فٝ ٔؿحـ أٚ فًٗ 

 جٌّفحٚٞحش.
ِٓ ج٩٠٦ع ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٝ ئنط١حٌ٘ح ٌٍّٕٙؽ ٚجٌؼ١ٕس ٚفٝ  ٚلى ئْطفحوش جٌرحقػس 

ئػىجو٘ح ٌٍّمح١٠ّ ٚفٝ ١ٚحغس ػرحٌجش ذطحلس ج٩ٌّقظس ٚفٝ ئنط١حٌ٘ح ٌّٛجلف جٌّم١حِ جٌٌّٛٛ 
 ٚفٝ أػىجو٘ح ٌٍرٍٔحِؽ جٌّمطٍـ فٝ جٌركع جٌكحٌٝ. 

  ػُٛح انثؽس :  -9
( 2-٤( ئٔحظ فٟ جٌٍّقٍٗ جٌؼ٠ٍّس )٣٣( يوٌٛ)٣٣)( ٠ف٩َ ٠ٚفٍس ،١ضُ جنط١حٌ جٌؼ١ٕس ٌؼىو )    

( ذٍٚٞس ِىٌْس ٠س ق١ٓٓ ج١ٌٍّْس ٌغحش KG2ْٕٛجش ذحٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ ذٍّقٍٗ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي )
ذاوجٌز جٌّط٠ٍس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطحذؼس ٌّى٠ٍ٠س جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ق١ع ضؼًّ جٌرحقػس 

ّح ْحُ٘ فٟ ض١ًٙٓ ِٙحَ جٌططر١ك ق١ع ضطٛجفٍ فٟ ًٖ٘ وّٛؾٗ ٠ٌحٜ أ٠فحي ذح٦وجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ، ِ
جٌٍٚٞس ئِىح١ٔحش ِػً ٚؾٛو ٖحٖحش ضفحػ١ٍس ٚجضٓحع لحػحش جٌٕٗح٠ ٌّّحٌْس أٔٗطس جٌرٍٔحِؽ 

 وجٌز جٌّىٌْس ٚجٌّؼٍّحش.ئٚضؼحْٚ 
 أدٔاخ انثؽس: -3
 ح()إػذاد انثاؼصِم١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ) جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع ( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞس    أ.

 . سٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞ س٩ِقظٗ ِؼٍّٗ جٌٍٚٞذطحلٗ ب.
 )إػذاد انثاؼصح(                                                                    
 )إػذاد انثاؼصح(ٚج٦لٕحع.                  جٌطٛجًٚجٌرٍٔحِؽ  جٌّمطٍـ ٌط١ّٕٗ ِٙحٌضٟ  ض.
 

 اط يٓاسذٙ انرفأض)انرٕاصم ٔالإلُاع( انًصٕس نذٖ طفم انشٔضحيمٛ - أ
  ْذف انًمٛاط: - 2 

٠ٙىف جٌّم١حِ ئٌٝ ل١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ جٌطفً فٟ جٌٍّقٍٗ         
 ( ْٕٛجش فٟ جٌّٓطٛٞ جٌػحٟٔ ٌٍّقٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي.2-٤جٌؼ٠ٍّس ِٓ )

 انًٓاساخ انرٙ  ٚمٛغٓا انًمٛاط:-9
٠م١ّ جٌّم١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ) جٌطٛجًٚ ِٚٙحٌٖ ج٦لٕحع ( ٌىٞ ٠فً جٌّٓطٛٞ جٌػحٟٔ         

 ٌٍّقٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي.

 خطٕاخ اػذاد انًمٛاط: -3

 ٚلى لحِص جٌرحقػس ذاػىجو جٌّم١حِ ذحضرحع جٌهطٛجش جٌطح١ٌٗ:
 ج٩٠٨ع ػٍٝ ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ جٌٍّضر١ ذّٙحٌجش جٌطفحٜٚ.  .٣
ش جٌٓحذمٗ جٌطٟ جْطؼحٔص ذّمح١٠ّ ٌم١حِ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ِػً: جْطر١حْ ج٩٠٨ع ػٍٝ جٌىٌجْح  .٠

(ِٚم١حِ ضمى٠ٍ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ ٠فً ٠،٣٣ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٠٥ٌفحي ػر١ٍ ِكّى ػف١فٟ )
 Negotiations  (٠،٣٢) Mark’s weekly( ٚجْطر١ح٠،٣٣ْ جٌٍٚٞٗ ٠َٕد أذٛ ٠ٍْغ.)

Self-Assessment Inventory   ٛ( ػٕٛجٔٗ ٠،٣١جٌّؿى جٌٌٗٛذؿٝ ٚٔح٠ف ِكّى)ِٚم١حِ أذ
 Mark Hunter ٚلحتّسِم١حِ ِمٕٓ ٤ْح١ٌد جٌطفحٜٚ فٟ ٞٛء ّٔٛيؼ جٌكحؾس ئٌٝ جٌطفحٜٚ 

(2009)  Negotiation Checklist to Ensure a Successful Outcom..  
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 انخصائص انغٛكٕيرشّٚ نهًمٛاط:-2
 صذق انًمٛاط :-أ

 أٔلاً صذق انًؽكًٍٛ:
لحِص جٌرحقػس ذاػىجو جٌٌٛٛز ج١ٌٚ٤س ٌّم١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ        

ج ضُ ػٍٞٙح ػٍٝ ِؿّٛػسِٓ ج٤ْحضًز ٣2ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس، ٚ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ) ًٌ ( ِٛلفحً ِٛٛ
ح ٦ذىجء جٌٍأٞ فٟ ِىٜ ِٕحْرٗ جٌّٛجلف ٣2جٌّكى١ّٓ فٟ ِؿحي ضٍذ١س جٌطفً ػىوُ٘ ) ًّ ( ِكى

ٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع(، ٚفٝ ِىٜ ٩ِءِٗ ٌٖٚٛ ٌّٓطٜٛ ٠فً جٌٍٚٞس جٌٌّٖٛٛ ٌّ
 ِٚىٜ ٩ِءِٗ جٌؼرحٌجش جٌطٝ ٚٞؼص ٌم١حِ جٌّٛجلف ٌطكم١ك جٌٙىف جًٌٜ ٚٞغ ٤ؾٍٗ. 

( ِّح ٠إوى % 9٢ جٌٝ%2٣ٚلى ضٍٚجقص ٔٓرس ٚىق جٌّكى١ّٓ ػٍٝ ِٛجلف  جٌم١حِ ذ١ٓ )        
 ٚىق جٌّم١حِ جٌٌّٛٛ.

 لاذغاق انذاخهٙ :شاَٛاً ا
ًٍ ِٓ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ         لحِص جٌرحقػٗ ذكٓحخ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وٌؾحش و

ٚج٦لٕحع( ٚجٌىٌؾٗ جٌى١ٍٗ ٌٍّم١حِ، ٚيٌه ذحْطهىجَ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ٌكٓحخ ج٨ضٓحق 
ذ١ّٕح  (،٣،.،)ٚ٘ٝ وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌٗ  (٣٢.،جٌىجنٍٟ، ٚلى ذٍغص ل١ّٗ ٚىق ِٙحٌٖ جٌطٛجًٚ )

( ِّح ٠إوى ٚىق جٌّم١حِ ٣،.،ٚ٘ٝ وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ ) ٤١.،ذٍغص ل١ّٗ ٚىق ِٙحٌٖ ج٦لٕحع   )
 ف١ّح ٚٞغ ٌم١حْٗ.

 -شثاخ انًمٛاط:-ب
( ٠ف٩ً ،١لحِص جٌرحقػس ذكٓحخ غرحش جٌّم١حِ ذط٠ٍمس ئػحوٖ جٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕٗ لٛجِٙح )

٠ؿس جٌطؿ٠ٍر١س جٌطحذؼس ٦وجٌز جٌّط٠ٍس جٌطؼ١ّ١ٍس غُ ٠ٚفٍس غ١ٍ جٌؼ١ٕس ج٤ْح١ْس، ِٓ ِىٌْس ج١ٌٓىز نى
ح ِٓ جٌططر١ك، ٚلى ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش ذحٌٕٓرس ٌّٙحٌز ٣٣ئػحوز ضطر١ك جٌّم١حِ ذؼى ٌٍِٚ) ًِ ٛ٠  )

( ٣،.،( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌٗ )2٢.،( ِٚٙحٌز ج٦لٕحع )٣،.،( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌٗ )2٤.،جٌطٛجًٚ )
 ِّح ٠إوى غرحش جٌّم١حِ.

لحِص جٌرحقػس ذؿّغ ج٦ؾحذحش ٚقٓحخ وٌؾحش وً ِٙحٌز ذٕحءً ػٍٝ  انًمٛاط طشٚمح ذصؽٛػ 
ج٨نط١حٌ ِٓ غ٩ظ ٌٚٛ ذحٌرطحلس؛ ق١ع ٠كًٛ جٌطفً ػٍٝ وٌؾٗ ٚجقىز فٝ ج٦ؾحذس ذٍو جٌفؼً 

(، ٠ٚكًٛ ػٍٝ غ٩ظ وٌؾحش ٠(، ٠ٚكًٛ ػٍٝ وٌؾط١ٓ فٝ ج٦ؾحذس ذٍو جٌفؼً جٌّكح٠ى )٣جٌٍٓرٝ )
( وٌؾس  ٌٍو جٌفؼً ٣٣(، ِٚؿّٛع جٌىٌؾحش جٌٕٙحت١س ٌٍّم١حِ )٠١ؿحذٟ )فٝ ج٦ؾحذس ذٍو جٌفؼً ج٦

( ِٛجلف ٌِٛٛز ،٣ج٠٦ؿحذٝ َِٛػس ػٍٝ جٌّٙحٌض١ٓ، ق١ع جقطٜٛ جٌّم١حِ جٌٌّٛٛ ػٍٝ )
( ِٛجلف ٌِٛٛز ٌّٙحٌز ج٦لٕحع، ٚلىِص جٌرحقػس جٌرطحلحش ٌىً ٠فً ذٌٛٛز 2ٌّٙحٌز جٌطٛجًٚ، ٚ )

٠فً ػٍٝ قىٖ، ٚضمٍأ ٌٗ جٌرحقػس ػرحٌجش جٌّٛلف جٌٌّٛٛ فٍو٠س، ق١ع ضؼٍٜ جٌرطحلس ٌىً 
 ٚضٓؿً ئؾحذحضٗ ٚضكٓد وٌؾحضٗ. 

( ول١مٗ ضم٠ٍرحً   ٣٣ - ،٠٣ٓطغٍق ضطر١ك جٌّم١حِ جٌٌّٛٛ) ِٓ  انًذج انضيُّٛ نرطثٛك انًمٛاط:-3
 ٌىً ٠فً.

 .: تطالح يلاؼظح يؼهًح انشٔضح نًٓاسذٙ انرفأض )انرٕاصم ٔالإلُاع( نذٖ طفم انشٔضح -ب
 انٓذف يٍ تطالح انًلاؼظح :-2

٘ىفص ذطحلس ج٩ٌّقظس جٌٟ ِٓحػىز جٌرحقػس فٝ ل١حِ ضطٌٛ أوجءج٠٤فحي فٟ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ  
)جٌطٛجًٚ، ج٨لٕحع( ٌىٞ ٠فً جٌٍٚٞٗ ػٓ ٠ٍ٠ك ٩ِقظس جٌّؼٍّس ٠٩ٌفحي جغٕحء جْطهىجُِٙ 

س ٚيٌه  ٌٍطكمك ِٓ ضّىٓ ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ، ج٨لٕحع( فٝ جٌطفحػً ذ١ُٕٙ فٝ جٌٍٚٞ
 جٌطفً ِٓ ضٍه جٌّٙحٌجش ذؼى ضؼٍُٞٙ ٌٍرٍٔحِؽ، 

 خطٕاخ إػذاد تطالح انًلاؼظّ: -9
ضُ ض١ُّٛ جٌرطحلس فٝ ٞٛء أ٘ىجف جٌرٍٔحِؽ جٌّمطٍـ ٚجٌّكطٜٛ جٌّٙحٌٜ ٌٍرٍٔحِؽ ٚلى جْطؼحٔص 

يجش جٌٍٛس  جٌرحقػس ذّؿّٛػس ِٓ جٌّٛحوٌ ٚجٌطٝ ضّٟٕص جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ ج٤و٠رحش جٌطٍذ٠ٛس
( ٚوٌجْس ٠،٣٣(  ٚوٌجْس ِٕحي ِكّٛو) ،٠،٣ذّٛٞٛع جٌىٌجْس جٌكح١ٌس وىٌجْس ١ٍْٙ ِكّٛو )

 ػر١ٍ ِكّى
 (.٠،٣2( ٚوٌجْس  ٠َٕد جذٛ ٠ٍْغ ) ٠،٣٣) 

  يؽرٕٖ تطالح انًلاؼظح : -3

أػىش جٌرحقػس ذطحلس ٩ِقظس ٌّؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي  ٌٍٚى ٍْٛن جٌطفً فٟ ذؼٝ ِٙحٌجش 
( ػرحٌز ٟٚ٘ ٣٤جًٚ ٚج٦لٕحع( ن٩ي ضفحػٍٗ ِغ ج٤ن٠ٍٓ، ٚضّٟٕص جٌرطحلس )جٌطفحٜٚ )جٌطٛ
 ( ػرحٌجش ٌم١حِ ِٙحٌز ج٦لٕحع. 2(  ػرحٌجش ٌم١حِ ٌّٙحٌز جٌطٛجًٚ )9ضكطٛٞ ػٍٟ )
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 انخصائص انغٛكٕيرشّٚ نثطالح انًلاؼظح:-
 صذق تطالح انًلاؼظح: -أٔلا:

 -صذق انًؽكًٍٛ: -٣

 طحلس ٩ِقظس ضهٙ ِؼٍّحش جٌٍٚٞس ٌٍٚى ٍْٛن جٌطفً فٝلحِص جٌرحقػس ذاػىجو ذ         
 ِٛجلف)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ن٩ي ضفحػٍٗ ِغ ج٢ن٠ٍٓ.

( ػرحٌز ٌم١حِ ِٙحٌضٝ ٣٤ق١ع أػىش جٌرحقػس ٌٖٚٛ ِرىت١س ِٓ جٌرطحلس ضطّٟٓ )         
١ٗ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع(، ٚضُ ػٍٞٙح ػٍٝ ِؿّٛػٗ ِٓ ج٤ْحضًٖ جٌّكى١ّٓ فٟ ِؿحي ضٍذ

ح ٦ذىجء جٌٍأٞ فٟ ِىٜ ٩ِءِٗ جٌؼرحٌجش ِٕٚحْرطٙح ٌطفً جٌٍٚٞس ٚلى ٣2جٌطفً ػىوُ٘ ) ًّ ( ِكى
 %(،،٣:% 2٣ضٍجٚقص ٔٓرٗ ج٨ضفحق  فٝ آٌجء جٌّكى١ّٓ ذ١ٓ )

 :شاَٛا: شثاخ تطالح انًلاؼظح
ف٩ً ( ٩ِ١،٠قظس جٌّؼٍّس ذط٠ٍمس ئػحوز جٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح ) ٚضُ قٓحخ غرحش ذطحلس       

( وّح ٣،.،(  ٚ٘ٝ  وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌٗ )٣١9.،٠ٚفٍٗ، ٚلى ذٍغ ِؼحًِ غرحش ِٙحٌز جٌطٛجًٚ )
( ِّح ٠إوى غرحش ذطحلس ٣،.،( ٚ٘ٝ وجٌٗ ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌٗ )٣١٢.،ذٍغ ِؼحًِ غرحش ِٙحٌٖ ج٦لٕحع )

 ج٩ٌّقظس
 
 طشٚمّ ذصؽٛػ تطالّ يلاؼظح انًؼهًح: 

حش ٌٍٚى ٍْٛن ج٠٤فحي ذرطحلٗ ٩ِقظٗ جٌّؼٍّٗ فٝ ٞٛء )غحٌرحً قىوش جٌرحقػٗ غ٩غس ِٓط٠ٛ       
ج) –وٌؾطحْ(   ٠أق١حٔحً) -وٌؾحش( ١ٚضأنً ) ًٌ  وٌؾٗ ٚجقىٖ(. ٣ٔحو

 انثشَايط انًمرشغ نرًُٛح يٓاسذٗ انرفأض )انرٕاصم ٔالإلُاع( :-ض
ِؽ ٚ٘ٝ ٠ؼطّى ئػىجو ٚض١ُّٛ جٌرٍٔحِؽ ػٍٝ ج٦ؾحذٗ ػٍٝ نّٓٗ أْثٍٗ ٠ؿد أْ ٠طّٟٕٙح جٌرٍٔح

 وح٤ضٝ: 

 ?TO WHO  ْزاانثشَايط؟  ٕٚظّ نًٍ -٣

(ْٕٛجش ِٓ  2:  ٠٤ٛؾٗ ً٘ج جٌرٍٔحِؽ ئٌٝ أ٠فحي جٌٍٚٞس ِّٓ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ ِٓ )        
ئٔحظ( ق١ع ذٍغص قؿُ جٌؼ١ٕس  –جٌّٓطٜٛ جٌػحٔٝ فٝ ٍِقٍٗ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ِٓ جٌؿ١ٕٓٓ )يوٌٛ 

 .سجٌطؼ١ّ١ٍ سٌٖ جٌّط٠ٌٍٍغحش ذاوج س( ٠فً ِٓ ِىٌْٗ ٠ٗ ق١ٓٓ ج١،١ٌٍّْ)

 ? why ؟ انثشَايط ْزا صًى نًارا -٠

جٌرٍٔحِؽ ٌط١ّٕس ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٞ ٠فً جٌّٓطٛٞ  أٜ ٌّحيج ُّٚ        
 جٌػحٟٔ ٠ٌٍحٜ ج٠٤فحي.

  ? Whatانثشَايط؟  ٚمذو يارا -3

  ٍٔحِؽ جًٌٜ أٜ ِحيج ػٓ وٌٚ جٌرٍٔحِؽ فٝ ضكم١ك جٌٙىف ِٕٗ ٠ٚطٟف يٌه ِٓ ِكطٜٛ جٌر
جٌرٍٔحِؽ  ؾٍٓس( ِىٖ وً ؾٍٓس ْحػس وحٍِس، ٠ٚكطٜٛ ٠٠١طّٟٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌؿٍٓحش ػىو٘ح )

جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطى٠ٌرحش ٚج٤ف٩َ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌمٛٙ ٚج٤ٔح١ٖى  ٚجٌّٛجلف ج٤ٔٗطس ِٓ  ػٍٝ ِؿّٛػس
َ ذأوجتٙح فٝ ٚج٤ٔٗطس جٌكٍو١س ٚجٌّٛجلف جٌكٍو١س ٚجٌطىٌذ١حش ج١ٌٌُّٕس جٌطٝ ٠ّحٌْٙح جٌطفً ٠ٚمٛ

 جٌُّٕي ٚلى ٌٚػٝ فٝ جٌّكطٜٛ ِح ٠ٍٝ:
  .ضٍض١د نطٛجش جٌّٙحٌٖ فٟ ضطحذغ ِكىو 
  .جٌطى٠ٌد ػٍٝ وً نطٛز ِٓ جٌهطٛجش جٌطٟ ضُ ضٍض١رٙح 
   جٌٍذ١ ذ١ٓ وً نطٛز ٚجٌهطٛز جٌٓحذمس ػ١ٍٙح ٚجٌطح١ٌٗ ٌٙح فٟ ضىحًِ ٚضٕحغُ ٠ؼًّ ػٍٝ ئضمحٔٙح

  ٚض١ّٕطٙح.

 How  ?انثشَايط؟ عٛمذو كٛف -4

أٜ و١ف ١ْمىَ جٌرٍٔحِؽ ٚج٦ؾحذس ػٍٝ ً٘ج جٌطٓحؤي ٠طُ ِٓ ن٩ي ػٍٜ جٌى١ف١س جٌطٝ ١ْمىَ         
ذٙح ٚجٌطٝ ْٛف ضكمك ٘ىف جٌرٍٔحِؽ ق١ع لحِص جٌرحقػس ذحٌططر١ك وجنً لحػس جٌٕٗح٠ ذحٌٍٚٞس. ٚلى 

حِؽ ٚلى ئْطهىِص جٌرحقػس ِؿّٛػس ِٓ جٌْٛحتً ٚج٤وٚجش جٌّطٕٛػس ذّح ٠ط٩ءَ ِغ ٠ر١ؼس جٌرٍٔ
 -جٌؼٛف جًٌٕٟ٘  _جٌكٛجٌ ٚ جٌّٕحلٗٗ-ٌؼد ج٤وٚجٌ  ئْطؼحٔص جٌرحقػس ذّؿّٛػس ِٓ جٌف١ٕحش ِػً )

 جٌطؼ٠ُُ(.-جًٌّٕؾٗ   –جٌطغ٠ًٗ جٌٍجؾؼٗ  -جٌطؼٍُ ذحٌٍؼد  -جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ
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                                              Whenٗ؟ير 

 ٠٠/٣٣ )ِططح١١ٌٓ فٝ جٌفطٍز ِٓ  ٠ٍٖٙٓ  ٌّىٖ س ػٍٝ ػ١ٕٗ جٌىٌجْ جٌرٍٔحِؽ ضطر١ك ضُ 

فٟ ج٦ْرٛع ٚضٓطغٍق ، ٚوحٔص ػ١ٍّس جٌططر١ك ذٗىً ؾٍٓط١ٓ ) ٠٠/٣/٠،٣9((ئ٠،٣٢ٌٝ/

 ( ول١مس.،٤جٌؿٍٓس فطٍز ١َِٕس ِىضٙح)

  ذمٕٚى انثشَايط: 

 -جْطهىِص جٌرحقػس غ٩غس أٔٛجع ِٓ جٌطم٠ُٛ:

ٝ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٤لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌىٜ ٠طّػً فٝ ضطر١ك ِم١حِ ِٙحٌض -جٌطم٠ُٛ جٌمرٍٝ: -2

٠فً جٌٍٚٞٗ )ئػىجو جٌرحقػس( لرً ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ ٚيٌه ٌٍطكمك ِٓ ِىٜ فحػ١ٍس جٌرٍٔحِؽ فٝ ض١ّٕس 

 ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ فٝ جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع. 

 ٠طّػً فٝ ضم٠ُٛ أوجء ج٠٤فحي أغٕحء ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ ٚضمى٠ُ جٌطغ٠ًس جٌٍجؾؼس -جٌطم٠ُٛ جٌطى٠ٕٟٛ: -9

 ١ٌطّىٕٛج ِٓ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِٓطٜٛ ج٨ضمحْ.  

٠ٚطّػً فٝ ضم٠ُٛ أوجء ج٠٤فحي ذؼى ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ ٌطكى٠ى ِٓطٜٛ ج٤وجء ِٓ  -جٌطم٠ُٛ جٌٕٙحتٝ: -3

ِم١حِ ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٤لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞٗ ٠٦ؿحو  ن٩ي ضطر١ك

 جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌططر١م١ٓ جٌمرٍٝ ٚجٌرؼىٜ.

 فغٛشْاانُرائط ٔذ

 ُٚص انفشض الأٔل ػهٗ:

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌضٟ   -٣

جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞس فٟ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌم١حِ جٌرؼىٞ ٌٛحٌف 

 جٌم١حِ جٌرؼىٞ.   

ش ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌضٟ ٠ٛٞف جٌؿىٚي جٌطحٌٝ و٨ٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾح         

 جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞس

( و٨ٌٗ جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٣ؾىٚي )

 ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞس

 جٌططر١ك جٌّٙحٌجش
 جٌؼىو

)ْ( 

 جٌّط١ْٛ

)َ( 

ج٨ٔكٍجف 
 جٌّؼ١حٌٞ

 )ع(

جٌهطأ 
ٌٞ جٌّؼ١ح
 ف ع

َ٠َ -٣ 

ِؼحًِ 
 ج٨ٌضرح٠

)ٌ( 

وٌؾٗ 
جٌك٠ٍٗ 
 )و.ـ(

 جٌى٨ٌٗ ل١ّٗ ش

ِٙحٌٖ 
 جٌطٛجًٚ

 لرٍٟ

١، 

 

٣9.٢٣.، ٠.٣٣ ٢١ 
،.٠ ٠٢٢9 

٣٣.٢
٢ 

ى 
ػٕ

  
ٌٗ

وج
،

.،
٣

 

 ١٣.، ٣.٤9 ٠2.٢١ ذؼىٞ

ِٙحٌٖ 
 ج٨لٕحع

 ١2.، ٢،.٠ 2،.٣٢ لرٍٟ
،.٠ ٤،٤9 

٣٤.٣
2 

 ١٣.، ٣.2٣ ،٣9.٠ ذؼىٞ
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 ( ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ٣،.،( ٚؾٛو فٍٚق  وجٌٗ ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ  )٣ف ِٓ ؾىٚي )٠طٟ       
ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞٗ لرً ضطر١ك 
جٌرٍٔحِؽ ٚذؼىٖ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٞ. ِّح ٠ىي ػٍٟ قىٚظ ضكٓٓ ؾٍٜٛ٘ ٌّٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ 

 )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع(.
                                                                   ُٚص انفشض انصاَٗ ػهٗ:

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ذطحلس ٩ِقظس ِؼٍّس 
جٌٍٚٞس ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ) جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس فٟ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌم١حِ 

 ٌف جٌم١حِ جٌرؼىٞ.جٌرؼىٞ ٌٛح
٠ٛٞف جٌؿىٚي جٌطحٌٝ و٨ٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ذطحلس ٩ِقظس 

 جٌّؼٍّس ٌّٙحٌجش جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌطفً جٌٍٚٞس.
 ( و٨ٌٗ جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ذطحلٗ ٩ِقظس جٌّؼٍّس ٌّٙحٌجش٠ؾىٚي )

 طفً جٌٍٚٞس.جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌ

 جٌططر١ك جٌّٙحٌجش
 جٌؼىو

)ْ( 

 جٌّط١ْٛ

)َ( 

ج٨ٔكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

 )ع(

جٌهطأ 

جٌّؼ١حٌٞ 

 ف ع

َ٠َ -٣ 

ِؼحًِ 

 ج٨ٌضرح٠

)ٌ( 

وٌؾٗ 

جٌك٠ٍٗ 

 )و.ـ(

ل١ّٗ 

 ش
 جٌى٨ٌٗ

ِٙحٌز 

 جٌطٛجًٚ

 لرٍٟ

١، 

 

٣٤.٢2 ٠.، ٣.٢٤2 
،.٠ ٤٢٢9 

١9.٣

9 

ى 
ػٕ

  
ٌٗ

وج
،

.،
٣

 

 ٠٠.، ٣.٣9 ،٠٢.٤ ذؼىٞ

ِٙحٌز 

 ج٦لٕحع

 ٠٢.، ٣.١٣ ،،.٣١ لرٍٟ
،.٠ ٢٣٤9 

٠٣.٣

 ٠٣.، ٣.١9 ٣٢.2١ ذؼىٞ ،

( ذ١ٓ ِطْٛطٟ ٣،.،( ٚؾٛو فٍٚق  وجٌٗ ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ  )٠٠طٟف ِٓ ؾىٚي )
وٌؾحش ج٠٤فحي ػٍٝ ذطحلٗ ٩ِقظس جٌّؼٍّس ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع ( لرً ٚذؼى 

 ِ جٌرؼىٞ.ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ ٌٛحٌف جٌم١ح
  ذفغٛش َرائط انثؽس انؽانٙ:

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌفٍٜ ج٤ٚي ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌٗ ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش          
ج٠٤فحي ػٍٝ ِم١حِ ِٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( جٌٌّٛٛ ٌطفً جٌٍٚٞس فٟ جٌم١حِ 

جٌفٍٜ فحػ١ٍٗ جٌرٍٔحِؽ فٟ ض١ّٕٗ  جٌمرٍٟ ػٓ جٌم١حِ جٌرؼىٞ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٞ، ٚضإوى ٔطحتؽ ً٘ج
ِٙحٌضٟ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع(. ٚضٍؾغ جٌرحقػس ٔطحتؽ جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ِكطٜٛ جٌرٍٔحِؽ ق١ع ضّٟٓ 
ِؿّٛػس ِٓ ج٤ٔٗطس جٌّكررس ٠٥ٌفحي ضطٕحْد ِغ نٛحتُٛٙ ٚجقط١حؾحضُٙ ِٓ ج٤ٔٗطس جٌّطٕٛػس 

ٗ ل١ٍٛز، ٌؼد أوٚجٌ(. ٚأػىش ِػً )أٔٗطس قٍو١ٗ، أٔٗطٗ ل١ٛٛس، ٍِٓق١حش، أف٩َ ضؼ١ّ١ٍ
جٌرحقػس جٌؼى٠ى ِٓ جٌطى٠ٌرحش ج١ٌٌُّٕس ِغ وً ؾٍٓس ٌٍطأوى ِٓ جْط١ؼحخ ج٠٤فحي ٌّٙحٌضٟ جٌطفحٜٚ 

ٚضم٠ُٛ  )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٚلحِص ذطم٠ُٛ ضى٠ٕٛٝ أغٕحء جٌؿٍٓحش ذاٍٖجوُٙ فٝ ػًّ ٍِهٙ ٌٍؿٍٓس،
ٌط١ّٕس ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ  )رحتغ ج١ِٕ٤حشو (نطحِٝ ذؼًّ ِّحٌْس ػ١ٍّس ٌٍّٙحٌز فٝ ضى٠ٌرحش ٍِقس

ٌط١ّٕس ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( فٟ ؾٛ ٍِٟء ذحٌّػ١ٍجش جٌر٠ٍٛس  )جٌرٌٍّحْ جٌٛغ١ٍ(ٚ
٠ٚطُٓ ذحٌطفحػً ج٨ؾطّحػٝ ٚذطكف١ُ ج٠٤فحي ػٍٝ جٌّٗحٌوٗ ج٠٦ؿحذ١س فٝ ج٤ٔٗطٗ  ٚجٌّٓؼ١س،

ذحٌٍؼد ٚجًٌّٕؾس ٚجٌكٛجٌ ٚجٌّٕحلٗس ٚجٌطؼٍُ  ذحْطهىجَ جْطٍجضؿ١حش ِطؼىوز،  وحْطٍجضؿ١س جٌطؼٍُ
 جٌطؼحٚٔٝ.

وّح ج٘طّص جٌرحقػس ذاػىجو ِٛجلف ضفح١ٞٚس ضؼطّى ػٍٝ ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ          
ٚج٦لٕحع( ػٓ ٠ٍ٠ك نٍك ذ١ثس ضكطٛٞ ػٍٝ ِٛحوٌ ِطٕٛػٗ ْٚٚحتً ٚأوٚجش ٌٍؼد ج٤وٚجٌ، ق١ع 

َٛع جٌرحقػس ػ١ٍُٙ ذطحلحش ضكطٛٞ ػٍٝ ِٛجلف ٠طُ ضم١ُٓ ج٠٤فحي ئٌٝ ِؿّٛػحش ِٛغٍٖ، ٚض
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ق١حض١س  ن٩ف١س ضططٍد ُِٕٙ ِّحٌْس ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع(، ٠ٚطٍد ِٓ جٌّؿّٛػس 
ػٍٜ ِح ضٍٛٚٛج ئ١ٌٗ ِٓ قٍٛي ٌٍّٛجلف جٌه٩ف١س ٌطكم١ك ٘ىف جٌطفحٜٚ، ٚلى أذىٜ ج٠٤فحي 

رحخ ِمٕؼٗ، ْٚحػى ضٛجٍُٚٙ جٌؿ١ى جْطّطحػُٙ ذح٤ٔٗطس ٚضكّٓٛج ٠٦ؿحو قً ٠ٓطٕى ئٌٝ أْ
ٍِٚجػحضُٙ ٌٍمٛجػى جٌّطفك ػ١ٍٙح ِؼُٙ فٟ جْطهىجَ ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ جٌؿ١ى)قٓٓ ج٨ْطّحع ٣ٌنٍ، 
ٚجٌطٗحٌن ٚجٌطؼحْٚ( ٚجْطهىجُِٙ ٤ْح١ْحش ج٦لٕحع ِّح ْحُ٘ فٝ ٠َحوٖ غمٗ ج٠٤فحي ذأٔفُٓٙ 

أغٍ جٌطؼٍُ ٌىٜ ج٠٤فحي ٚأظٍٙ جٌطكٓٓ ٚذمىٌجضُٙ ػٍٝ جٌٛٚٛي ٌكٍٛي ِمٕؼس، ِّح ْحػى ػٍٝ ذمحء 
 فٝ أوجتُٙ ٔط١ؿٗ جٌرٍٔحِؽ جٌّمىَ.

ٚلى جضفمص ٔطحتؽ جٌركع جٌكحٌٝ ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِػً وٌجْٗ ٠َٕد أذٛ ٠ٍْغ         
( جٌطٝ أوىش فحػ١ٍٗ ج٤ٔٗطس جٌىٌج١ِس فٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞٗ، ٠،٣٣)

( جٌطٝ أوىش فحػ١ٍس جٌٍّٗٚػحش جٌف١ٕس فٝ ض١ّٕس ٠،٣١) Lauren  Fischerٚوٌجْٗ ف١ٍٗ ٠ٌٌٛٓ  
 ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ.

ح ِغ وٌجْٗ ذ١ٍ ؾ١ٓ١ىح )         ًٟ ( جٌطٝ أوىش ػٍٝ ٍِٓقس جٌّفحٚٞحش ٌٍٚى جٌطغ١ٍجش 2،،٠ٚأ٠
جًٌجض١س جٌطٝ ضكىظ ٠٥ٌفحي جٌّٗحٌو١ٓ فٝ ٍِٓق١حش ئٌضؿح١ٌس غ١ٍ ِٕظّس ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٍؼد 

( ػٍٝ فحػ١ٍس ج٤ٔٗطس جٌكٍو١س فٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش ٣999وّح أوىش وٌجْٗ وٚٔح و١ٌٚف ) ج٠٦ٙحِٝ
 جٌطفحٜٚ.

وّح أظٍٙش ٔطحتؽ جٌفٍٜ جٌػحٔٝ ٚؾٛو ضكٓٓ ٚجٞف فٝ أوجء ج٠٤فحي ٚفٝ ضٛجٍُٚٙ ِغ         
ألٍجُٔٙ، ِٓ ن٩ي ذطحلس ٩ِقظس جٌّؼٍّس ٌّٙحٌجش جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ ٠فً 

ح ٚؾٛو ٠َحوز فٟ جٌّكٛٛي جٌٍغٛٞ ٌى٠ُٙ ِٓ جٌّفٍوجش جٌؿى٠ىز جٌطٝ أوى٘ح جٌرٍٔحِؽ  جٌٍٚٞس ًٟ ٚج٠
ِػً:)ضؼحٌٛج ٔطفحٜٚ، ٔمٕغ ذؼٝ ، ٔٗٛف جٌكً، ٔطفك ِغ ذؼٝ( ِّح ْحُ٘ فٝ جْطهىجَ ج٠٤فحي 
ًٖ٘ جٌّفٍوجش وجنً لحػس جٌٕٗح٠ ٚنحٌؾٙح ٚأغٕحء ج٤ٔٗطس جٌّمىِس فٝ جٌرٍٔحِؽ ج١ٌِٟٛ، وّح 

جٌّؼٍّحش جْطهىجَ ج٠٤فحي ٤ْح١ْحش ج٦لٕحع ِٓ قؿؽ ِٕطم١ٗ ٦لٕحع ذؼُٟٙ جٌرؼٝ ػٓ  ٨قظص
 ٠ٍ٠ك جٌّٕحلٗس ٚجٌكٛجٌ ٚجٌطؼٍُ جٌطؼحٚٔٝ.

ٚضٍؾغ جٌرحقػس ٚؾٛو ضكٓٓ ٚجٞف فٝ أوجء ج٠٤فحي ئٌٝ ِحأضحقس جٌرٍٔحِؽ ٠٥ٌفحي ِٓ فٍ٘  
ػٍٝ  ضأو١ى ٚض١ٍْم ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ ِّحٌْس ٌؼد ج٤وٚجٌ ٚضرحوي ج٤وٚجٌ ف١ّح ذ١ُٕٙ، ِّح ْحػى 

)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع(، ٚوٕط١ؿس ٌٌٍُّٚ٘ ذهرٍٖ ِّحٌْٗ ِٛجلف ضفح١ٞٚٗ ٌّٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ 
)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( فٝ ٞٛء ج٤ٔٗطٗ جٌّطٕٛػٗ جٌّمىِٗ ٚ أضحقٗ فٍ٘ ِّحٌْٗ ٌؼد ج٤وٚجٌ 

ٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ آٌجتُٙ ذك٠ٍس ٚضرحوٌٙح فٟ ؾٍٓحش جٌرٍٔحِؽ ِّحْحُ٘ يٌه فٝ ٠َحوٖ لىٌٖ ج٠٤فحي ػ
ٚجقطٍجَ ٚؾٙس ٔظٍ ج٢نٍ، ٚجٌطفحػً ج٠٦ؿحذٝ ذ١ُٕٙ. ًٚ٘ج ِح أوىضٗ جٌّؼٍّحش أغٕحء ضمى٠ُ ج٤ٔٗطس 
فٝ جٌرٍٔحِؽ ج١ٌِٟٛ وجنً جٌٍٚٞٗ، ِٓ ضكٓٓ ٌّٙحٌجش ج٠٤فحي فٝ جٌطكىظ ٚج٦ٔٛحش ٚجٌطٛجًٚ 

 ٠ٍٚـ ج٤ْثٍٗ ٚئلٕحع ج٢نٍ.
 

 ( ٚوٌجْٗ ف١ٍٗ ٠ٌٌٛٓ ٠،٣٣ٔطحتؽ ٠َٕد أذٛ ٠ٍْغ  )جٌػحٔٝ ِغ ٚضطفك ٔطحتؽ جٌفٍٜ        
Lauren Fischer  (٠،٣١ ) جٌطٝ أوىش أ١ّ٘ٗ ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ٚجٌطؼحْٚ ٚج٦لٕحع ٌٕؿحـ

جٌطفحٜٚ، ٚأوىش  ػٍٝ وٌٚ جٌّؼٍُ فٝ وػُ ج٠٤فحي ٚض١ّٕٗ ِٙحٌجضُٙ جٌٗه١ٛس وّح ضطفك جٌىٌجْس 
( ػٍٝ ضطٌٛ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚأْح١ٌرٗ ٣999) Dewolf Donnaجٌكح١ٌٗ ِغ وٌجْس و٠ٌٛف وٚٔح 

أغٕحء جٌٍؼد وجنً جٌٍٚٞٗ ِغ ضطٌٛ نرٍجش ج٠٤فحي ِٚٓطٜٛ جٌطفى١ٍ ٌى٠ُٙ ِٓ ن٩ي ئْطّحٌز 
 ٩ِقظس ٠مَٛ ذٙح جٌّؼٍّحش وجنً جٌٍٚٞس.

 انرٕصٛاخ:
 فٟ ٞٛء ِح ضٍٛٚص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ جٌركع ضٟٛٚ جٌرحقػس ذح٢ضٝ:  
ؿ١غ أ٠فحٌٙح ػٍٝ ِّحٌْس ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ )جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ػٍٝ ج٤ٍْز أْ ضٙطُ ذطٗ -٣

 ٚضّحٌْٙح ِؼُٙ فٝ جٌّٛجلف جٌك١حض١ٗ. 
ٌٍٞٚز ضٛف١ٍ ذٍجِؽ ئٌٖحو٠س ٌٍٛجٌى٠ٓ ٌطى٠ٌرُٙ ػٍٝ أْح١ٌد جٌطفحٜٚ ِغ ج٠٤فحي ٚو١ف١ٗ  -٠

 ض١ّٕطٙح ٠٤فحٌُٙ.
 ٜ وجنً جٌّٕٙؽ. ػٍٝ ٚجٞؼٝ ِٕح٘ؽ ٍِقٍٗ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ج٨٘طّحَ ذط١ّٟٓ ِٙحٌجش جٌطفحٚ -١
ٌٍٞٚز ج٘طّحَ ْٚحتً ج٦ػ٩َ جٌٍّت١س ذطمى٠ُ )ذٍجِؽ، أف٩َ وٍضْٛ، لٛٙ، ِٓحذمحش( ضُٓٙ  -٢

 فٝ ض١ّٕٗ ِٙحٌضٝ جٌطفحٜٚ)جٌطٛجًٚ ٚج٦لٕحع( ٌىٜ أ٠فحي  جٌٍٚٞس.
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 :انثؽٕز انًمرشؼح
  ٌط١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي. فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ 
 ـ لحتُ ػٍٝ ج٤ٔٗطس جٌكٍو١س ٌط١ّٕٗ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌطفً جٌٍٚٞس.ِمطٍ فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ 
   .ًفحػ١ٍس ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ضٍذ١س جٌطف 
  .ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ لحتُ ػٍٝ جٌٍّٗٚػحش جٌف١ٕس ٌط١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس 
   ٌٜٚىٜ أ٠فحي فٝ ِؿّٛػحش ػ٠ٍّس ِططحذؼس وٌجْٗ ضؿ٠ٍر١س قٛي ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطفح 

 ( ْٕٛجش.،٣-٢ِٓ )
 
 

 -انًشاظغ:
    انًشاظغ انؼشتٛح: -أٔلا:    

( . أٞطٍجخ جٌى٩َ ٚجٌٍغٗ ٚجٌطٗه١ٙ ٚجٌؼ٩ؼ: ػّحْ. وجٌ ٣،،٠ئذٍج١ُ٘ ج٠ٌٌُمحش .)  -
 جٌفىٍ.

ّٙحٌجش (. ئػىجو ِم١حِ ِمٕٓ ٠،٣١ٌآذٛ جٌّؿى جٌٌٗٛذؿٟ ٚٔح٠ف ذٓ ِكّى جٌكٍخ.)  -
(.  ،٢جٌطفحٜٚ ذاْطهىجَ أٍْٛخ جٌطم٠ٍٍ جًٌجضٝ. ِؿٍٗ و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ ذحٌُلح٠َك . ٍِٛ. ػىو )

٢١:  ٣ 
(. جٌطفحٜٚ أٚٛي ػ١ٍّٗ ِٚٙحٌجش ،٠،٣.أقّى ئذٍج١ُ٘ ػرى جٌٙحوٞ، ػرى الله ؾّحػٗ. ) -

 ٚفْٕٛ. ؾحِؼٗ ذٕٙح .
ٚػ٩لطٙح ذرؼٝ (. ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞٗ ٠،٣٢آِحي ػرى جٌؼ٠ُُ ِٓؼٛو.) -

 .١٠9:١،٣(.٣(.ػىو )٣9جٌّطغ١ٍجش. ِؿٍٗ جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛٗ ٚجٌٕف١ٓٗ. جٌرك٠ٍٓ.ِؿٍى )
(. ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚػ٩لطٙح ذحٌؼٛجًِ جٌهّٓٗ جٌىرٍٜ ٠،٣٤ئ٠ّحْ ٌذ١غ ق١ٕٓٓ.) -

ٌٍٗه١ٛٗ ٌىٜ ٩٠خ جٌى١ٍحش جٌؼ١ٍّٗ ٚجٌٕظ٠ٍٗ.ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ. و١ٍٗ 
 ؼٗ جٌمحٍٖ٘.جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح. ؾحِ

( . ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚوٌٚ٘ح فٟ ِٛجؾٙٗ ج٤َِحش ج١ِٕ٤س 9،،٠ضٍوٝ ٔح٠ف جٌىػؿحٔٝ.)  -
 وٌجْٗ )ِٓك١ٗ(. ج٠ٌٍحٜ.ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍغ١ٍ ٌِٕٖٗٛ.ؾحِؼٗ ٔح٠ف ٌٍؼٍَٛ ج١ِٕ٤ٗ. 

(. فحػ١ٍٗ ذٍٔحِؽ أٔٗطس ضٍذ٠ٛس فٟ ضك١ٓٓ ِٙحٌجش ٢،،٠غٕحء جٌٟرغ، ١ٍِْٙكّٛوأ١ِٓ.) -
ىٜ أ٠فحي جٌٍٚٞٗ يٚٞ ِٗى٩ش جٌهؿً ٚج٨ٔطٛجء. ِؿٍٗ وٌجْحش فٟ جٌطٛجًٚ جٌٍفظٟ ٌ

 -٠٣٢(. ٣١٤( ػىو)٣جٌّٕح٘ؽ ٠ٍٚق جٌطى٠ٌّ و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ. ؾحِؼٗ ػ١ٓ ّّٖ. ِؿٍى )
٠9٣. 

(. ِؼؿُ ِٛطٍكحش جٌؼٍَٛ جٌٕف١ٓس ٚج٨ؾطّحػ١س. ١،،٠قٓٓ ١ْى ٖكحضٗ، ٠َٕد جٌٕؿحٌ.) -
 جٌمحٍ٘ز: جٌىجٌ ج٠ٌٍّٛس جٌٍرٕح١ٔس . 

(. ِمىِٗ فٝ ػٍُ جٌطفحٜٚ ج٨ؾطّحػٝ ٚج١ٌٓحْٝ. ػحٌُ جٌّؼٍفٗ، ٣99٢).ّى ٚؾ١ٗقٓٓ ِك -
 ( أوطٛذٍ، جٌى٠ٛص .جٌّؿٍّ ج٠ٌٕٟٛ ٌٍػمحفٗ ٚجٌفْٕٛ ٚج٤وجخ. ،٣9جٌؼىو جٌّحتٗ ٚضٓؼْٛ )

 (. جٌطفحٜٚ ٚجوجٌٖ جٌّمحذ٩ش. ِىطرٗ جٌؼر١ىحْ. ج٠ٌٍحٜ.٣،،٠______________.) -
ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚػ٩لطٙح ذكً جٌّٗى٩ش ٌىٜ (. ٠،٣2قُّٖ نٍٟ ػحٍِ جٌٍٜٗٙ.)  -

-٢٠( ،٩٠٣9خ جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس.ذكع ٌِٕٗٛ.جٌّؿٍس ج٠ٌٍّٛس ٌٍمٍجءز ٚجٌّؼٍفس.ػىو)
٤٢. 

( . ٌغٗ جٌؿٓى. ضٍؾّٗ و٠ٍُ ِكّى جٌفحضف. جٌمحٍٖ٘ : وجٌ جٌك٠ٍس ٌٍٍٕٗ ٠،٣٣و٠ف١ى ذ١ٍِ. ) -
 ٚجٌط٠َٛغ.

ٚذٍجػٗ ج٦لٕحع.جٌّؿٍٗ ج١ٌٍررٗ جٌؼح١ٌّٗ.  (. ِٙحٌجش جٌطفح٠،٣2ٌٜٖٚحو ٔؿ١د جذٍج٠ىجْ .)
 .٠١-٣(.٣2.و١ٍس جٌطٍذ١ٗ ذحٌٍّؼ. ؾحِؼٗ ذٕٟ غحَٞ .ػىو)

(. فحػ١ٍٗ ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ذاْطهىجَ جٌٍؼد فٟ ض١ّٕٗ ذؼٝ ِٙحٌجش ٠ٌ٠،٣٢ّح ِحٌه فحًٞ.) -
جٌطٛجًٚ جٌٍغٛٞ ٌىٞ ج٠٦فحي يٚٞ جٞطٍجخ جٌطٛقى. ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٌٍِٕٖٗٛ. 

 ِٗك.وِٗك. ؾحِؼٗ و
(. ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ  ٌْحٌٗ ِحؾ١ٓط١ٍ غ١ٌٍِٕٖٗٛ.جٌؿحِؼس  ٤،،٠َ٠حو ن١ًٍ لر٩ْ. )  -

 جٌّفطٛقٗ ذحٌىّٔحٌن.
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( (. فحػ١ٍٗ ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ وٌجِح جٌطفً فٟ ض١ّٕٗ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٠َ٠،٣٣ٕد أذ٠ٍْٛغ.) -
 ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞٗ. ٌْحٌٗ ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ. لُٓ جٌٛكٗ جٌٕف١ٓٗ .ؾحِؼٗ قٍٛجْ.

 (. ِرحوب جٌطٛجًٚ جٌطٍذٛٞ ٚج٦ٔٓحٟٔ. ػّحْ. وجٌٚجتً. ،٠،٣ػٍٍّٔٛالله. ) -
( . ِٛجلف ضفح١ٞٚٗ ئْطٍجضؿ١ٗ جٌّىٓد ٌٍؿ١ّغ. جٌمحٍٖ٘: جذٓ ٠،٣٣ػرى جٌكىُ جٌهُجِٝ. ) -

 ١ْٕح ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ. 
(. ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٚػ٩لطٙح ذأّٔح٠ جٌٗه١ٛٗ ٌىٜ ض١ِ٩ً جٌطؼ١ٍُ ٠،٣٣ػر١ٍ ِكّى ػف١فٝ.) -

 ْحْٝ. ٌْحٌٗ ِحؾ١ٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ. ؾحِؼٗ ػ١ٓ ّّٖ. ج٨
( .١ْىٌٛٛؾ١ٗ جٌطفحٜٚ .ِؿٍٗ وٌجْحش ضٍذ٠ٛٗ ٚأؾطّحػ١ٗ . ١،،١ْٙ٠ٍ ِكّٛو أ١ِٓ. ) -

 .٠٣٣-٣٢٣(. ١( ػىو)9ِؿٍى )
( . ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ِغ ج٤ذٕحء أٔص ضمٛي ٔؼُ ٚأٔح ألٛي ٨. ،٠،٣______________.) -

 فىٍ جٌؼٍذٝ.جٌمحٍٖ٘: وجٌ جٌ
 (. ض١ّٕٗ جٌّٙحٌجش جٌك١حض١ٗ. جٌمحٍٖ٘: وجٌجٌٓكحخ ٌٍٍٕٗ جٌط٠َٛغ.،١ٍْ٠،٣ّحْ ػرى جٌٛجقى.) -
(. ١ْىٌٛٛؾ١ٙحٌطفحٜٚ ٚئوجٌٖ ج٤َِحش. ج٦ْىٕى٠ٌٗ: ِٕٗأٖ ٣99٢فحٌٚق ج١ٌٓىػػّحْ .) -

أوطٛذٍ(.قٛي ١ْىٌٛٛؾ١ٗ جٌطفحٜٚ. جٌّؿٍٗ ج٠ٌٍّٛٗ  ٣،،٠جٌّؼحٌف. لىٌٞ قفٕٟ.)
( جٌؿّؼ١ٗ ج٠ٌٍّٛٗ ٌٍىٌجْحش جٌٕف١ٓٗ.و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ. ١٠(.ػىو)٣٢ٕف١ٓٗ .جٌّؿٍى)ٌٍىٌجْحش جٌ

 .،٣-٣ؾحِؼٗ ػ١ٓ ّّٖ.
 (.ػّحْ:وجٌج١ٌٍّٖٓ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ.٠(. ِْٛٛػٗ جٌطى٠ٌّ ؼ)٢،،٠ِؿىٜ جذ١ٍُ٘.)  -
(. جٌطٛجًٚ جٌفؼحي ذ١ٓ جٌٍٚٞٗ ٚج٤ٍْٖ ٚػ٩لطٗ ذط١ّٕٗ جٌّٙحٌجش ٢،،٠ِكّى ٍٔٛ. ) -

فحي جٌٍٚٞٗ وٌجْٗ ضؿ٠ٍر١ٗ. جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ ج٤ٚي )ضٍذ١ٗ جٌّٛج٠ٕٗ ِٕٚح٘ؽ جٌٍغ٠ٛٗ ٌىٜ أ٠
( ،٠ -٣9.ضح٠ٌم ج٦ٔؼمحو)٢٤٣ -،٢١(. ٣( ػىو )٠جٌىٌجْحش ج٨ؾطّحػ١ٗ(.ٍِٛ.ِؿٍى )

.ٛ١ٌٛ٠ 
(. ض١ّٕٗ جٌّٙحٌجش جٌطفح١ٞٚٗ. جٌمحٍٖ٘: جٌىجٌ ج٠ٌٍّٛٗ ٣،،٠ِكٓٓ جقّى جٌه١ٍٟٜ.) -

 جٌٍرٕح١ٔٗ 
 جٌمحٍٖ٘:جٌىجٌ ج٠ٌٍّٛٗ جٌٍرٕح١ٔٗ. (. ٔظ٠ٍحش جٌطؼٍُ.9،،٠ِكّٛو ِكّىغحُٔ.)  -
(. وٌٚو١ٍحش جٌطٍذ١ٗ فٟ ض١ّٕٗ ِٙحٌجش جٌطفحٜٚ ٌىٜ جٌطحٌد ٠،٣٣ِٕحي ِكّٛو ئِحَ.) -

 جٌّؼٍُ. ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ. و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ،ؾحِؼٗ ػ١ٓ ّّٖ. 
جٌؼٍذ١ٗ  غٛظ  (. ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ِغ ج٠٤فحي. ٌٖٚٗ جٌّٛجٌو ٣999ٔؼِٟٛ ٠ٌطّٗحْ. ) -

 ج٠٤فحي جٌر٠ٍطح١ٔٗ ٌرٕحْ: ذ١ٓحْ ٌٍٍٕٗ جٌط٠َٛغ.
 (. جٌرؼى جٌٕفٟٓ ٌٍطفحٜٚ. ج٦ْىٕى٠ٌٗ:ٍِوُ ج٦ْىٕى٠ٌٗ ٌٍىطحخ. 2،،٠ٔر١ٗ ئّْحػ١ً ) -
(.فحػ١ٍٗ فحػ١ٍٗ ذٍٔحِؽ ٌط١ّٕٗ ِٙحٌجش قً جٌٍٛجع ٌىٜ أ٠فحي ١ٍِٔ٠،٣٤ٓ ١ٍّْ َوٝ.) -

جٌطفحٜٚ. ٌْحٌٗ ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ. ِؼٙى ٍِقٍٗ جٌطفٌٛٗ جٌّطأنٍٖ ذاْطهىجَ ِٙحٌجش 
 جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٌٍطفٌٛٗ. ؾحِؼٗ ػ١ٓ ّّٖ.

(.أْح١ٌد جٌطفحٜٚ ٌىٜ أ٠فحي ِح لرً جٌّىٌْٗ.  ٠،٣٣وٌجْٗ ٔف١ٓ وحًِ ػرى ج٩ٌّن .)  -
 ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ. ِؼٙى جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٌٍطفٌٛٗ. ؾحِؼٗ ػ١ٓ ّّٖ. 

ٕحع و١ف ضٓطٍػٟ جٔطرحٖ ج٤ن٠ٍٓ ٚضغ١ٍ آٌجءُ٘ ٚضأغٍ ػ١ٍُٙ (. فٓ ج٦ل١،،٠٘حٌٞ ١ٍُِ.)  -
 .ج٠ٌٍحٜ:ِىطرٗ ؾ٠ٍٍ

 (.جٌمحٍٖ٘: ِىطرٗ ج٨ٔؿٍٛج٠ٌٍّٛٗ. ٢(. جٌطفً ٚأوخ جٌطفً.)9.٠،،٠٘ىٜ ِكّى لٕحٚٞ. )  -
 انًشاظغ الأظُثح-شاَٛا: 

- Barrett, K. E., Boitano, S., Barman, S. M., & Brooks, H. L.  (2009). 

Digestion, absorption & nutritional principles. Ganong's Review of 

Medical Physiology.  
- Bara, B. (2008) Development and Decay of Linguistic 

Communication. Journal, of brain and cognition. Vol. (2) p.27. 
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-  Beer,Jassica.  (2007). Preschoolers’ Play Negotiations: the 

development of inter personal understanding, PhD, City University of 

New York. 

-Dewolf, D. M. (1999). Preschool Children's Negotiation of 

Intersubjectivity During Rough-And-Tumble Play. vol (60). Louisiana 

State University and Agricultural & Mechanical College. 

- Calarco, J. M. (2012). Negotiating opportunities: Social class and 

children's help-seeking in elementary school.,Diss, University of 

Pennsylvania  

- Ellis. A. & Crawford, T )2000(. Making intimate connection; 

guidelines for great relationships and better communication. New 

York: Impact Publishers 

-  Fischer, L. D. (2013). Development of interpersonal skills through 

collaborative art making curriculum   (Doctoral dissertation, Mills 

College).  
- Laukka, P., Nerberg, D., Forseel, M., & Karlsson, L. (2011). 

Expression of affect in spontaneous speech. Acoustic correlates and 

automatic detection of irritation and resignation. Journal of speech 

and language. No. (25). PP 84-104. 

- Webster Merriam (1981) "Third New Internationl Dictionary"Vol. 

 )11  ( .U.S.A: Massachusetts: Publishers Springfield. 

- Vorhoeven, L،.&Balkom, H. (2004  ( Classification of developmental 
Language disorder. New Jersey London: LAWRENCE  ERLBAUM 

ASSOCIATES, PUBLISHERS Mahwah. 
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