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 نهشثاب ًمٛـاط يٓاساخ انرٕاصم انفؼالانكفاءج انغٛكٕيرشٚح ن

 (و . خ . ف)

 اػذاد

أ. د/ َادس فرحٙ لاعى
 (1)

د/ عاسِ حغاو  انذٍٚ يصطفٗ    
(2

 
)

   

نًٛاء ػثذ انحًٛذ يحًذ فاضم   
(3) 

 

                                                           

 .جامعة عين شمس -كمية التربية  -أستاذ الصحة النفسية والإرشاد النفسي -د/ نادر فتحي قاسمأ. (1)
   جامعة عين شمس -كمية التربية  -والإرشاد النفسيمدرس الصحة النفسية  -حسام  الدين مصطفى  ساره (2)
جامعةة عةين  -كميةة التربيةة  -الصةحة النفسةية والإرشةاد النفسةي  بقسة باحثةة دكتةورا   – لمياء عبد الحميدد محمدد فا د  (3)

   شمس
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 ًمٛـاط يٓاساخ انرٕاصم انفؼال نهشثابانكفاءج انغٛكٕيرشٚح ن

 )و . خ . ف(       

 

ٛلف اُجؾش ا٠ُ اُزؾون ٖٓ اُقظبئض ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ُٔو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ ُشجبة 

ٛنا أُو٤بً ُزؾل٣ل ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ شجبة اُغبٓؼخ.ؽ٤ش طٔٔذ اُجبؽضخ 

 ٓٞىػخ ٠ِٛ أهثؼخ أثؼبك: ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ثِـخ (ػجبهح46ٝاُن١ رٌٕٞ ٖٓ ) اُغبٓؼخ

ٜٓبهاد ( ػجبهح، ٣ٝ11زٌٕٞ ٖٓ ) :ٜٓبهاد اُزؾلس ( ػجبهح٣ٝ11زٌٕٞ ٖٓ ) :اُغَل

: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٜٓبهاد ا٩ه٘بع ٝاُزَبإٍ ( ػجبهح،11(: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )ا٩ٗظبد")ا٩ٍزٔبع اُغ٤ل"

، ٝرزْ ا٩عبثخ ػ٠ِ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أثؼبك أُو٤بً ٖٓ فلاٍ ٓزلهط فٔب٢ٍ  ( ػجبهح14)

)رؼط٢  لا رزلن ا٢ُ ؽل ٓب)رؼط٢ كهعخ ٝاؽلح كوؾ( ،  لا رزلن ٓؼ٢ اؽلاهب  ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

)رؼط٢ رزلن ٓؼ٢  )رؼط٢ أهثغ كهعبد(، رزلن ا٢ُ ؽل ٓب)رؼط٢ صلاس كهعبد(،  ٓزوكككهعز٤ٖ(، 

ٖٓ فلاٍ ؽَبة طلم ٝصجبد أُو٤بً  اُزؾون ٖٓ اٌُلبءح ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ُِٔو٤بً رْفٌٔ كهعبد(، 

، ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ اُظلم اُؼب٠ِٓ ، ٝرول٣و الارَبم  ( ٖٓ شجبة اُغبٓؼخ111ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

(، ًٔب رْ 1...٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )اُلاف٢ِ  

 ٝارؼؼ   Cronbach Alphaؽو٣وخ اُلب ًوٝٗجبؿو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٖٓ فلاٍ ؽَبة صجبد ٓ

إٔ  ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ: إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُلب ٓورلؼخ، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗضن ك٢ صجبد أُو٤بً.

ٝثنُي رْ اُزؤًل ٖٓ طلم  ع٤ٔغ ه٤ْ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ٓورلؼخ ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗضن ك٢ صجبد أُو٤بً.

و٤بً ، ٝأٗٚ ٣زٔزغ ثو٤ْ طلم ٝصجبد ٓورلؼٚ ٓٔب ٣ي٣لٗب اُضوخ ك٤ٚ ٝاٍزقلآٚ ك٢ الاثؾبس ٝصجبد أُ

 .اُؼ٤ِٔخ 

The Psychometric Efficiency of the Effective Communication skills Scale 

for youth ( E.C.S ) 

The aim of the search is to investigate the psychometric properties for the 

Effective Communication Scale for university youth, for that the researcher 

has designed this scale to determine the Effective Communication skills 

Scale for  university youth which consists of ( 64 ) phrase distributed over 

four dimensions  
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- Effective body language Communication skills which consists of (18) 

phrase. 

- Speech skills which consists of (18) phrase. 

- Listening skills which consists of (12) phrase. 

- Persuasion and questioning skills which consists of (16) phrase 

Each phrase from the scale dimensions will be answered through five 

options as follows:  

(It is not agreed with me at all) it takes 1 degree.  

(It is not agree with me to some extent) it takes 2 degrees. 

(Hesitant)   it takes 3 degree.  

(It is agreed with me to some extent) it takes 4 degrees. 

(It is agreed with me)   it takes 5 degrees. 

The Psychometric Efficiency of the scale has been investigated through the 

reliability and stability of the scale for a sample of (127) university youth, 

the researcher used the factor reliability, and evaluation of internal 

coordination result that all correlation factors equal (,01) statistically , and 

the stability of  the Effective Communication skills Scale calculated by 

(Cronbach  Alpha) and result that all Alpha factors & half split are high 

degrees which emphases the stability of the scale .  

So  the Effective Communication skills Scale for youth is trustful to use in 

scientific researches.     

 يمذيح

صْ  ، ٓغ ا٧هوإؽ٤ش ٣زلبػَ زلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٓ٘ن اُطلُٞخ ٝاُظجب ٣ اعزٔبػ٢ ٚا٩َٗبٕ ثطجؼ

ٕ ؽج٤ؼخ ا٩َٗبٕ أٝهإٍبإٙ  ٝىٓلاإٙ. ٝؽ٤ش  ٚٓوإ٤ٍٝاُؼَٔ ٓغ  ك٢اُغبٓؼخ صْ  ك٢ٓغ اُيٓلاء 

ٛنا اُزلبػَ لا ر٤َو ػ٠ِ ٝر٤وح  ك٢ٓزـ٤وح كزٞاطِٚ ٓغ ا٥فو٣ٖ ُٚ ؽوم ٓزـ٤وح كؤٍب٤ُجٚ ٍٝٝبئِٚ 

رٞاطِٚ ٓغ  ك٣٢َزقلٜٓب  اُز٢ثغٞكح ا٧ٍب٤ُت  الاعزٔبػ٢ٝاؽلح، ثَ رزؾلك عٞكح اُزٞاطَ 

ث٤ٖ ا٧كواك، ٧ٗ٘ب َٗزقلّ  الاعزٔبػ٢اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ  ؽو٣وز٢ا٥فو٣ٖ. ٝرؼل ُـخ اُغَل اؽلٟ 
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ر٘ولاٜٗب  اُز٢اُوٍبئَ  ك٢هؿْ رٌبِٜٓٔب رزلوبٕ “رٞاطِ٘ب ٓغ ا٥فو٣ٖ ُـز٤ٖ ٓ٘لظِز٤ٖ رٔبٓب   ك٢

ٌٕٗٞ ع٤ٔؼب  ػ٠ِ أُلخ ثٜب  اُز٢اُِـخ اُِلظ٤خ  ٢ٛاؽلٟ ٛبر٤ٖ اُِـز٤ٖ  ،أؽ٤بٗب  ٝرقزِلبٕ أؽ٤بٗب  أفوٟ

أٓب  ،ػٖ ا٧ش٤بء ٝاٌُزبث٢ اُشل٠ٛٝ٢ٜ اُِـخ اُظبُؾخ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد  ٝؽَ أُشٌلاد ٝاُزؼج٤و 

٠ٛٝ ُـخ رَزقلّ ثشٌَ Body Language ا٧ًضو ػ٤ٓٞٔخ ٝر٠َٔ ُـخ اُغَل  ك٢ٜاُِـخ ا٧فوٟ 

ٝؽبعبر٘ب  ،ٝاٗلؼبلار٘ب ،ػٔوب  ٖٓ مٝار٘ب ٝٓشبػوٗبٝرؼجو ػٖ اُغٞاٗت ا٧ًضو طلهب  ٝ اهاك١لا 

 ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ك٢ اُؼلاهبد ا٩َٗب٤ٗخ. ٢ٝٛنٙ اُِـخ ٛ ،ٝارغبٛبر٘ب

( ا٠ُ إٔ اُزٞاطَ (Samovar,L&Porter,R:1995,171ٍبٓٞٗبه ٝ ثٞهروٝاشبه ًَ ٖٓ 

أصجزذ اُؼل٣ل ٖٓ ُِٝزٞاطَ ؿ٤و اُِلظ٢ أ٤ٔٛزٚ، كول ، ٛٞ أٍبً ٗغبػ اُؼلاهبد اُشقظ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ 

% ٣٘زوَ ػجو ًَ ٖٓ رؼج٤واد اُٞعٚ 39% كوؾ ث٤٘ٔب1كهاٍبد إٔ ٓب َٗزوجِٚ ٖٓ رٞاطَ ُلظ٢ ٛٞ 

ٗٞع ٖٓ اُزٞاطَ. ٝأًل  ؼب  % ؽز٠ اما اُزيّ اُشقض ثبُظٔذ كٜٞ أ91٣%، ٗجوح اُظٞد 55

 ػٖر٘زوَ % ٖٓ أُؼب٢ٗ  11(ا٠ُ إٔ 119: 1.16) ػ٠ِ مُي ٓب أشبه ا٤ُٚ ٓلؽذ اثٞ اُ٘ظو

ًضو اشبهاد اُزٞاطَ إٔ رٌٕٞ ـؤكبُؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ ، %ػٖ ؽو٣ن ثبه٢ اُؾٞا19ًؽو٣ن اُؼ٤ٖ ٝ

٧ٕٝ ؽلهخ اُؼ٤ٖ رؼَٔ َٓزوِخ ػٖ اُزؾٌْ  ،لٗوطخ ٓوًي٣خ ك٢ اُغَ ٧ٜٗب اُجشوٟ كهخ ًٝشلب  ؛

اُٞاع. كبٕ اُِـخ أُ٘طٞهخ ٤َُذ ا٤ٍُِٞخ اُٞؽ٤لح ُِزٞاطَ ث٤ٖ ا٧كواك، كِـخ اُغَل ٣لٜٜٔب ع٤ٔغ 

:  1.15، ث٤٤ي )آلإ ٝثوثبها  Universal languageُجشو ك٢ٜ اُِـخ اُؼب٤ُٔخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُؼبُْ ا

هبكه ػ٠ِ رؾ٤َٖ مارٚ ٣ٝوّٞ ثزش٤ٌَ اُٞاهغ الاعزٔبػ٠ اُنٟ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ ٖٓ  كب٩َٗبٕ( 144-116

 (654: 6..1،ؽٔل ىا٣لأ.)اُوٓي١فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ٝػٖ ؽو٣ن اُزلبػَ 

ُِلفٍٞ ك٢  اُؼوٝه١ٕ اُزٞاطَ ٛٞ أُٔو أ(  (Puckering, et al, 1995:l3ًٔب مًو 

ا٩ٗلٓبط. ٣ئكٟ اُزٞاطَ ؿ٤و  ػلاهخ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٧ٗٚ ٣ُٔضَ اُؾبعخ ا٠ُ ا٩ؽَبً ثب٩هرجبؽ ٝ

ٕ اُطج٤ؼخ اُزجبك٤ُخ أمُي ،٠ُ رٞاكن أُزٞاط٤ِٖا٠ُ رلبػَ ٗبعؼ ٝٛنا ثلٝهح ٣ئكٟ ااُلظ٢ اُ٘بعؼ 

الآو اُنٟ ،ٞاطَ رغؼِٜب ك٢ ػلاهخ رؤص٤و ٝرؤصو ٓزجبكٍ ٓغ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزٞاط٤ِٖاُزلبػ٤ِخ ُِز

 (.13: 6..٣،1٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾل٣ل ٗٞع اُؼلاهخ ٝكهعخ اُزٞاكن ٝالاَٗغبّ ث٤ٜ٘ٔب)ػبئشخ ٗبطو 

 يشكهح انثحس: -

رؼُل ُـخ اُغَل ٖٓ أكم أكٝاد اٌُشق ػٖ طلم أُشبػو ٝا٧ؽب٤ٌٍ ٧ٜٗب رؼُجو ػٖ ؽبُخ 

ُٝٔب ًبٕ ا٩َٗبٕ لا ٣َزط٤غ ًجذ أٝ ٓ٘غ اُؾوًبد ا٩هاك٣خ  ،ا٩َٗبٕ اُ٘ل٤َخ ٝاُشؼٞه٣خ ٝاُؼو٤ِخ

كؤٗٚ ٣ٌٔ٘٘ب ٓلاؽظزٜب ثبُؼ٤ٖ ٓٔب ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ اًزشبف عٞاٗت ٖٓ أٍواه اُشقظ٤خ ا٩َٗب٤ٗخ ٝٓؼوكخ 

خ ٖٝٓ ؽو٣و ،ٝٝػؼ٤خ اُٞهٞف ٝاُغًِٞ ،ؽو٤وخ ٓشبػوٛب ٖٓ ٓلآؼ اُٞعٚ ٝا٣ؾبءاد اُغَل

ٝؽوهخ أُش٢ ٝؽوًبد ا٤ُل٣ٖ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٓٞه أُزؼِوخ ثِـخ اُغَل اُز٢ رَبػل ػ٠ِ  ،اُؾل٣ش

٣وٟ ٗلَٚ  ،ٕ ا٩َٗبٕ ثطج٤ؼزٚ اعزٔبػ٢أ( ًٝٔب 11: 1..1،رؾ٤َِ اُشقظ٤بد. )عٞى٣ق ٤َٓ٘غو

 ك٢ ػ٤ٕٞ ا٥فو٣ٖ)ًٔوآح(.

ػوٝه١ ُِ٘غبػ، ؽ٤ش ُنُي كبٕ ٓؼوكخ ٝرلْٜ ا٥فو٣ٖ ٝاروبٕ أٍب٤ُت اُزٞاطَ ٓؼْٜ أطجؼ  

ؿبُجب لا ٣زؾٌٕٔٞ ك٢ ؽوًبد أعَبْٜٓ، كبُٞعٚ  ،إٔ اُ٘بً ػ٘لٓب ٣ؾبُٕٝٞ أؽ٤بٗب  افلبء ٓشبػوْٛ

( ك٢ الاٍزٔبع ٣eye-contactؾزَ ا٤ٔٛ٧خ اٌُجوٟ ثبَُ٘جخ ُِزؼج٤و الاٗلؼب٢ُ، ٣ٝظٜو ارظبٍ اُؼ٤ٖ )

 Richmond)أًضو ٖٓ اُزؾلس، ٣ٝوَ ارظبٍ اُؼ٤ٖ ك٢ ؽبُخ اُوؿجخ ك٢ اٜٗبء ؽل٣ش أُزٌِْ 

,MCcroskey, 1997:82-83) ( ًَِٕٞٔب ٣وٟ ع٤ِٖ ٣ٝWilson, G. 2000:87 ّأٗ٘ب َٗزقل )
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ٝرؼجو ػٖ  ٢ٛٝ رَزقلّ ثشٌَ لا اهاك١ Body Language لك٢ رٞاطِ٘ب ٓغ ا٥فو٣ٖ ُـخ اُغَ

 ٝؽبعبر٘ب ٝارغبٛبر٘ب. ٝاٗلؼبلار٘بٗت ا٧ًضو طلهب  ٝػٔوب  ٖٓ مٝار٘ب ٝٓشبػوٗب اُغٞا

رلبػَ اعزٔبػ٢ َٓزٔو ٓغ أُؾ٤ط٤ٖ ٖٓ ا٧ٍوح ٝ  ك٢ٝؽ٤ش إٔ اُشجبة أص٘بء ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ   

ُنا كبٕ اُزٞاطَ الا٣غبث٢  ،ٓوؽِخ اُشجبة رٌٕٞ ٝاػؾخ ُِـب٣خ ٝ ٓؼجوح ك٢رِي اُؼلاهبد  ،اُيٓلاء

ٕ اُشجبة ٓوج٤ِٖ ػ٠ِ َٓئ٤ُٞخ اعزٔبػ٤خ ٝػ٤ِٔخ. أػوٝهح ُزِي أُوؽِخ ؽ٤ش  اُلؼبٍ

(Lombardo,1999:63.) ٝ ٠ُ اؽزٞاء ٝرؾَٔ اؽبعخ اُشجبة أُظو١ فبطخ ك٢ اُلزوح اُؾب٤ُخ

 ا٥فو٣ٖ أُؾ٤ط٤ٖ ُزؾو٤ن اُزٞاطَ ا٣٩غبث٢ اُلؼبٍ .

 ُؼ٤٘خ ٖٓ شجبة اُغبٓؼخ.اػلاك ٓو٤بً ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ أ٤ٔٛخ  ٣زؼؼ ٓٔب ٍجن

 انرانٙ: ٛظفـٙ انغـئال انشئٙ  انحان انثحسيشكهــح ٔيٍ شى ًٚكٍ صٛاغح 

 ؟ ذصًٛى ٔذمٍُٛ يمٛاط يٓاساخ انرٕاصم انفؼال نؼُٛح يٍ شثاب انجايؼحًٚكٍ  ْم      

 :انثحسْـــــــــــــــذف  -

اُزٞاطَ اُلؼبٍ ُشجبة اُزؾون ٖٓ اُقظبئض ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ُٔو٤بً  ٛلف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ

 اُغبٓؼخ.

 : نثحسيصطهحـــــــاخ ا

ٛٞ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٌبَٓ ا٣٩غبث٢ ثـوع  :communicationانرٕاصم 

ٍٝٝبئَ رؾو٤ن ٛنا اُزلبػَ ٓزؼلكح ثزؼلك  ك٠ ك٢، اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓب ك٤ٚ ٓظِؾخ ًلا اُطوك٤ٖ

 أُغبلاد ُٚ

ٝٓزغلكح ثزغلك اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝا٧ٝػبع ٝإٔ اُزٞاطَ ٛٞ ٗوَ ا٧كٌبه ٝاُزغبهة ٝرجبكٍ  

اُقجواد ٝأُؼبهف ث٤ٖ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ثزلبػَ ا٣غبث٢ ٝثٞاٍطخ هٍبئَ رزْ ث٤ٖ ٓوٍَ 

: 5..1،) فبُل ؽٚ ا٧ؽٔل َٝٓزوجَ ٝٛٞ عٞٛو اُؼلاهبد ا٩َٗب٤ٗخ ٍٝج٤َ رؾو٤ن رطٞهٛب ٝرؾَ٘ٚ

161 ) 

ٛٞ اُولهح ػ٠ِ رٞط٤َ أٟ ٓؼِٞٓخ أٝ أٓو  :Effective communicationانرٕاصم انفؼال   

ٝروجَ ًَ ٓب ٣ظله  ،أٝ ؽِت أٝ ٗظ٤ؾخ أٝ اٍزلَبه ثشٌَ ث٤َؾ ٣ِٝو٠ اُوجٍٞ ُلٟ اُطوف اُضب٠ٗ

ػ٘ٚ ٖٓ ًلاّ أٝ أكؼبٍ ٝاُز٘ظوف ثشٌَ ؽ٤ٌْ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُٜلف  اُنٟ ٖٓ أعِٚ رْ ٛنا 

ا٩رظبٍ ٍٞاء ث٤ٖ كوك٣ٖ أٝ عٔبػخ ٖٝٓ أعَ اُقوٝط  ثنُي اُزٞاطَ ٖٓ كائوح اُغلاٍ اُؼو٤ْ. 

 هثؼخ أثؼبك:٣ٝزٌّٞ ٖٓ أ

جبؽض ثٚ رؼ٢٘ ٝ :يٓاساخ انرٕاصم انفؼال تهغح انجغذ .1 خ اٍزقلاّ خاُ  ، ا٤ُل٣ٖ ؽوًبد ) اُغَل ُـ

غًِٞ ؽو٣وخ ٘ظواد،اُ ٌبٕ اٍزقلاّ ( .اُ ت اُٝيٓبٕ أُ ٘بٍ  أُوبثَ اُطوف ٗظو ٝعٜخ رلْٜ ، أُ

٤ٚ ا٩ٝطـبء برٚ ٝكْٜ اُ ب ًِٔ  .ٝرؾ٤ِِٜ

اُلوك ػ٠ِ ثلء اُؾل٣ش ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه هلهح  اُجبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ٔ :يٓاساخ انرحذز .1

 .ٝث٤ٖ ا٥فو٣ٖ، ٝاٜٗبء أُؾبكصخ ثشٌَ لائنرجبكٍ اُؾل٣ش ث٤٘ٚ 

جبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ٝ (:الإعرًاع انجٛذ")يٓاساخ الإَصاخ" .9 ٔزؾلس اُشقض ػ٠ِ الاٗزجبٙ رو٤ًي اُ  اُ

اٞطَ فلاٍ ٖٓ ز َٔؼ٢ اُ جظو١ اُ  .اُٝ
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جبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ٝ :يٓاساخ الإلُاع ٔانرغاإل .6 اُلوك ػ٠ِ اؽلاس رـ٤٤و ك٢ أكٌبه هلهح  اُ

 .ا٥فو٣ٖ ًٍِْٜٝٞ

 الأطاس انُظش٘

 : Communication يٓاساخ انرٕاصم

% .1ؽٞا٢ُ  َٔضَ اُزٞاط٣ٛبٓب  ك٢ ؽ٤بح ا٧كواك ٝ ا٧ْٓ ٝ اُشؼٞة ؽ٤ش  ٣ِؼت اُزٞاطَ كٝها  

ٖٓ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ . ٝاُزٞاطَ ٛٞ أٍبً ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ، ؽ٤ش ٗؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ ٗوَ ا٧كٌبه ٝرجبكٍ 

ٝ  أُشبػو ٝاٍزؼواع ا٧فجبه ، ٝر٘بهَ ٝعٜبد اُ٘ظو ٝ رظؾ٤ؼ أُٞاهق ، ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد ،

بٕ ٜٓٔب ًبٕ إٔ ٣ؼ٤ش اُزٞاطَ ٖٓ ا٧ٍب٤ٍبد اُؾ٤بر٤خ ٨ُكواك ٝ أُغزٔؼبد ، كلا ٣َزط٤غ أ١ اَٗ

ك٢ ٓؼيٍ ػٖ اُ٘بً، ٝ ٖٓ اُظؼٞثخ ثٌٔبٕ إٔ ٣ؼ٤ش ٓغزٔغ ٓب ا٤ُّٞ ٓ٘ؼيلا  ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ 

أُغزٔؼبد ، فبطخ ٝ ٗؾٖ ك٢ ػظو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اُزٞاطلاد اُز٢ ؽُٞذ اُؼبُْ لا ا٠ُ هو٣خ 

اُؾوجخ ا٧ف٤وح ُول ٗغؾذ اُجشو٣خ ك٢ طـ٤وح ، ثَ ا٠ُ ؽغوح لا رزؼلٟ ٍؼزٜب أٓزبها  ٓؼلٝكح . ٝ 

٢ٍُٔ ػظوٗب  ٖٓ اُيٓبٕ ك٢ رط٣ٞو آلاد اُزٞاطَ ٖٓ ٛبرق كبًٌ ٝعٞاٍ ٝاٗزوٗذ ٝؿ٤وْٛ ؽز٠ 

ٛنا اُن١ ٗؼ٤ش ك٤ٚ ثؼظو اُزٞاطلاد ٝرطٞهد اُؾ٤بح اُجشو٣خ ًض٤وا  ثزط٣ٞو ٍٝبئَ اُزٞاطَ ٝٓغ 

 مُي كولد هلهرٜب ػ٠ِ اُزٞاطَ ا٩َٗب٢ٗ أُشجغ . 

 :Skills Communication Effectiveم انفؼال  يٓاساخ انرٕاص ذؼشٚفأٔلاً: 

اُٞطلَ فللاف  ٝاُٞطَ ػل اُٜغوإ ،ٝطَ ٝطِذ اُش٢ء ٝطلا ، ٝٝطِذ اُش٢ء ٝطِخ  : نغحً 

: ُلْ ٣٘وطلغ ) ثبُشل٢ء اُشل٢ءٝطلِٚ ٝطلِخ .ٝارظلَ  ،٣ظِٚ ٝطللا   ثبُش٢ء اُش٢ءاُلظَ . ٝطَ 

 (.115: 9..1اثٖ ٓ٘ظٞه: 

٣ل٤ل اُزٞاطَ ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ الاهزوإ ٝاُزٞاطَ ٝاُظِخ ٝاُزواثؾ ٝالاُزئبّ ٝاُغٔغ 

أٓب ك٢ اُِـخ ا٧ع٘ج٤خ كٌِٔخ  (،13.1: 1..1)أؽٔل ٓقزبه ػٔو، ٝا٩ثلاؽ ٝالاٗزٜبء ٝا٩ػلاّ 

communication ٝاهٍبٍ ٝرجبكٍ ٝافجبه ٝاػلاّ  رؼ٢٘ اهبٓخ ػلاهخ ٝرواٍَ ٝرواثؾ

(Wikipedia, the free Encyclopedia )  ك٢ اُللاُخ ٝأُوظٞك ث٤ٖ  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رشبثٜب

ُٝول رؼلكد رؼبه٣ق اُزٞاطَ ٝاُن١ ٛٞ اُقطٞح  ٓلّٜٞ اُزٞاطَ اُؼوث٢ ٝاُزٞاطَ اُـوث٢ .

  :هح ٝاُزوث٤خ ٖٝٓ ٛنٙ اُزؼو٣لبد كاا٠ُٝ٧ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ٖٓ هجَ ػِٔبء اُ٘لٌ ٝالاعزٔبع ٝا٩

اُزٞاطَ ػِل٠ أٗلٚ   ( Burton & Dimbleby,2002:10 )تٛشذٌٕ ٔ دًٚثهٙؼوف ًَ ٖٓ ٣ُ 

ٝاُغٔبػلبد ػجلو ٍٝلبئؾ  ُلظ٤لخ  اُو٘بػلبد ٝأُشلبػو ثل٤ٖ ا٧كلواك ػ٤ِٔلخ رجلبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌلبه ٝ

ٝؽِجزلٚ  كٜٞ امٕ ٣ؼ٢٘ أُشبهًخ أ١ اُزٞاطَ مٛبثب  ٝا٣بثب  ، ًٔلب ٛلٞ اُؾلبٍ ثل٤ٖ أُؼِلْ .ٝؿ٤و ُلظ٤خ

أ١ إٔ اُزٞاطَ اُغ٤ل  ٣ش٤و ػٔ٘ب  ا٠ُ ٝعٞك ارظبٍ ع٤ل ثل٤ٖ أُوٍلَ ٝأَُلزو٤َ  ك٢ ؿوكخ اُظق

 .ٝاُؼٌٌ ثبُؼٌٌ

٣ؼٌٌ كٌوح ٓلبكٛب إٔ ٓغٔٞع اُؼلاهبد اُج٤٘شقظ٤خ رؼزجو ٗزبعب ُِزؼ٤ِْ  اُزٞاطَإٔ 

الاعزٔبػ٢ ٝإٔ ًَ ػلاهخ ث٤٘شقظ٤خ رلزوع اٗقواؽ ا٧كواك ك٢ رلبػَ ػٖٔ آٌبٗبد اعزٔبػ٤خ 

عزٔبػ٢ ٛٞ اُزٞاطَ ك٢ ٛنا اُظلك إٔ أُجلأ  ا٧ٍب٢ٍ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٩ Meadك٤وٍٞ  ٤ٓل  ٓز٤ٔيح .
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اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ أُشبهًخ ٓغ ا٥فو ، ٝٛنا ٣زطِت إٔ ٣ظٜو ا٥فو اٍزؼلاكٙ ٝرٌٕٞ ٛنٙ أُشبهًخ 

ٌٓٔ٘خ  ثٞاٍطخ ٗٞع اُزٞاطَ اُن١ ٣ؾووٚ ا٩َٗبٕ . ٣ٝئًل ًنُي إٔ ٛنٙ أُشبهًخ رٌٕٞ ٍبثوخ 

ػ٠ِ اُزٞاطَ اُِلظ٢ ، ٝ أٜٗب رؼجو ػٖ الارغبٛبد الاعزٔبػ٤خ ٝا٩َٗب٤ٗخ  ٝ أٗطُٞٞع٤ب   و٤ب  ٓ٘ط

 . (Gillespie,2005:20)ا٧ٍب٤ٍخ ، ٝ ٣ٌٖٔ افزظبهٛب ك٢ ًِٔز٤ٖ ٛبٓز٤ٖ ٛٔب اُزؼبٕٝ ٝاُزجبكٍ 

 اُؼ٤ِٔخ اُشبِٓخ اُز٠ رزؼٖٔ رجبكٍ ا٧كٌبه ( انرٕاصم تؤ15:2006َّػشف ػثذ انؼضٚض انشخص) 

ث٤ٖ ا٧كواك ثشز٠ اٍُٞبئَ ٝا٧ٍب٤ُت ٓضَ ا٩شبهاد ٝا٣٩ٔبءاد ٝرؼج٤واد  ٝأُشبػو ٝا٥هاء

ٝرؼُل اُِـخ أُ٘طٞهخ ) اٌُلاّ ( أؽل  ،كؼلا  ػٖ اُِـخ ،الاٗلؼب٤ُخٝؽوًبد ا٤ُل٣ٖ ٝاُزؼج٤واد  ،اُٞعٚ

ُٓلظِخ رز٤ُؼ ُِلوك ٗو اُز٢أشٌبٍ اُزٞاطَ   .َ أُؼِٞٓبد ثظٞهح كه٤وخ ٝ

ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ رزْ ث٤ٖ ؽوك٤ٖ ؛ ٓوٍَ ٝ َٓزوجَ ٣لزْ ٓلٖ  (5 : 2005علاو )ػاصج  رؼوكٚٝ 

فلاُٜب ٗوَ ٓؼِٞٓبد ، أٝ ٜٓبهاد أٝ ارغبٛبد ، أٝ آهاء ا٠ُ أَُزوجَ ٍلٞاء ًلبٕ كلوكا أٝ ٓغٔٞػلخ 

 .ثؤٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ

 شاَٛاً:  أًْٛح انرٕاصم 

 ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ اُزٞاطَ ك٢ ًٞٗٚ :

 ٤ٍِٝخ ُِزقبؽت ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ا٧ؽواف أُقزِلخ . .1

ٖٓ رقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ  ٝرٞع٤ٚ ٝاشواف ٝههبثخ ػ٠ِ  ا٩كاه٣خ٤ٍِٝخ ٛبٓخ ُِٔٔبهٍبد  .1

 ا٧كاء .

 عٞٛو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ . .9

ٝا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ه٢ أُئٍَبد ٝأُلاهً أكاح ٛبٓخ ُزؾو٤ن اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ا٧ٗشطخ  .6

 ٝأُظبٗغ ٝؿ٤وٛب ٖٓ  أُ٘ظٔبد  .

  Burton& Dimbleby,2002:10))٤ٍِٝخ ؽز٤ٔخ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُشقظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ .5

٣ٜٝلف اُزٞاطَ ا٠ُ إٔ رظَ ثوٍبُزي ا٠ُ ا٥فو٣ٖ ثٞػٞػ ٝكٕٝ ؿٔٞع ، ُٝزؾو٤ن ٛنا 

اُٜلف لاثل ٖٓ ثنٍ اُغٜل ٖٓ ًَ ٖٓ ٓوٍَ اُوٍبُخ َٝٓزوجِٜب ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هل رزؼوع 

ًْٝ ٖٓ اُوٍبئَ ٣َبء كٜٜٔب ٖٓ هجَ  ،٨ُفطبء أٝ اُزش٣ٞٚ ٝاُزؾو٣ق ثلؼَ ػٞآَ ًض٤وح 

٢ ػ٤بع اُٜلف ٖٓ اُزٞاطَ ٖٝٓ صْ ك٣زْ رلاهى ٛنا ٝهطلٙ كول ٣زَجت  ٝؽ٤٘ٔب لا، ٓزِو٤ٜب 

 . (Gillespie,2005:20)٣٘وطغ اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧كواك أٝ ٣زٞرو . 

 Types of Communication : انرٕاصم يغرٕٚاخشانصاً : 

، ٌَُ َٓزٟٞ ٤ٍبهبرٚ اُقبطخ   ُِزٞاطََٗب٤ٗخ رٞعل ػلح َٓز٣ٞبد ػٖٔ اؽبه اُزلبػلاد ا٩

 ٝٓلآؾٚ ا٤ُٔٔيح . ٝٛنٙ أَُز٣ٞبد ٢ٛ :
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اُلاف٢ِ ث٤ٖ اُشقض  : أ١ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشقض )اُؾٞاه داخم انشخص ذٕاصم .1

: ٣ٌٖٝٔ كْٜ ٛنا أَُزٟٞ اُلاف٢ِ ٖٓ  Intrapersonal Communicationٝٗلَٚ( 

اُظٞد ٛٞ طلٟ رل٤ٌوى . ٝ اُزٞاطَ ثبلاٍزٔبع ا٠ُ مُي اُظٞد اُن١ ٣ؾ٤ب ك٢ ػوِي .ٛنا 

لٌو ثشٌَ ُلظ٢ ٌُٖٝ ٍٞاء أً٘ب َٗٔغ رل٤ٌوٗب أّ لا كبٕ اُطو٣وخ اُز٢ ٣ؼبُظ ثٜب  َُ٘ب كائٔب ٗ 

ػوِ٘ب أُؼِٞٓبد رئصو ػ٠ِ رلبػِ٘ب ٓغ ا٥فو٣ٖ . ُٜٝنا كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُزٞاطَ اُلاف٢ِ لا 

َٗب٤ٗخ ، ػ٠ِ ع٤ٔغ رلبػلار٘ب ا٣٩وه٠ ا٠ُ َٓزٟٞ اُزٞاطَ اُؾبكس ٝعٜب ا٠ُ ٝعٚ الا اٗٚ ٣ئصو 

كًَِٞ٘ب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓب ك٢ ٓٞاهق اُؾ٤بح أُقزِلخ اٗٔب ٛٞ ٗزبط ُنُي اُؾٞاه اُلٌو١ اُلاف٢ِ اُن١ 

 .Adler & (Rodman,2006:7) ٣َجن اَُِٞى

 ٝٛنا ثلٝهٙ ٣٘وَْ ا٠ُ َٓز٣ٞبد كٜٞ هل ٣ٌٕٞ : : يثاشش تٍٛ الأفشاد ٔتؼضٓى انثؼض ذٕاصم .1

٣طِن ػِٔبء الاعزٔبع ٛنا :  Dyadic/Interpersonal Communication شُائٙ ذٕاصم)أ( 

٣ٝؼل ٛنا أَُزٟٞ ٖٓ اُزٞاطَ ٛٞ ، ُ٘ٞع اُزٞاطَ اُؾبكس ث٤ٖ شقظ٤ٖ  أُظطِؼ ٝطلب  

ٛٞ رٞاطَ  ا٧ًضو ش٤ٞػب ، كول أشبهد اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ٓؼظْ رٞاطَ ؽِجخ اُغبٓؼبد

ش٤و . ٝ ر (Wheeler & Nelek,1977:742-754) أًضو ٓ٘ٚ ٓزؼلك ا٧كواك ص٘بئ٢

أُلاؽظبد ك٢ ٓٞاهق ػلح ؛ ػ٠ِ أهع أُِؼت ، ٓؾطبد اُوطبه ، ا٧ٍٞام اُزغبه٣خ 

٣ؾلس ػ٠ِ أَُزٟٞ اُض٘بئ٢ ، ثَ اٗٚ ٣ؾلس ؽز٠  َٗب٢ٗٓؼظْ اُزٞاطَ ا٩إٔ ٝؿ٤وٛب ا٠ُ 

ػبد ( . ػٖٔ اُزٞاطَ اُغٔبػ٢ ) ًب٧ؽبك٣ش اُض٘بئ٤خ كافَ ؽغواد اُلهاٍخ أٝ ك٢ الاعزٔب

  ،ث٤ٖ شقظ٤ٖ ؽو٤و٤ب   ؿ٤و أٗٚ ٖٓ اُغل٣و ثبُٔلاؽظخ إٔ ٤ٌُ ًَ رلبػَ ص٘بئ٢ ٣ؼل رٞاطلا  

 & Adler)ًٔب إٔ اُزلبػَ اُض٘بئ٢ هل ٣ٌٕٞ ث٤ٖ كوك ٝعٔبػخ ، ٝهل ٣ٌٕٞ ث٤ٖ عٔبػخ ٝكوك

Rodman,2006: 9 . ) 

اُغٔبػخ  ٝك٤ٚ ٣ٌٕٞ ًَ كوك ٖٓ أكواك:  Small Group داخم جًاػاخ صغٛشج ذٕاصم)ب( 

ٝاُغٔبػبد اُظـ٤وح أٓو ٓزٌوه ك٢ ؽ٤بح ، ٓغ ثبه٢ أكواك اُغٔبػخ  ٝٓزٞاطلا   ٓزلبػلا  

ا٧كواك ًب٧ٍوح ، ٝاُلو٣ن اُو٣بػ٢ ، ٝٓغٔٞػخ اُيٓلاء اُؼب٤ِٖٓ ٓؼب ، ٝٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٖ ك٢ ٓشوٝع. ٝأ٣ب ٓب ًبٕ رو٤ًت رِي أُغٔٞػخ اُظـ٤وح ، كبٜٗب رؾٞى ٤اُطِجخ ٓشزوً

 . (Gillespie,2005:21) ك٢ اُزٞاطَ اُض٘بئ٢ . فظبئض لا رٞعل

ٝ ٣وظل ثٚ :  Mass communicationغٛش انًثاشش ) انجًؼٗ / انجًاْٛشٖ(  ذٕاصم .9

اُزٞاطَ ػ٠ِ ٗطبم عٔب٤ٛو١ ٝاٍغ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ الاػلاّ أُقزِلخ ًبُظؾبكخ ٝالاماػخ 

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح  .ٝاُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ٓئفوا   ٝاُزِلبى

ثٜٔبهاد اُزٞاطَ ٝ اُزٞاطَ الا إٔ ثؼغ ا٧كواك لا ٣يإُٞ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػلّ اُولهح ػ٠ِ 

رٞط٤َ أكٌبهْٛ ثٞػٞػ ٍٝلاٍخ ٝاكزوبهْٛ ُٜنٙ أُٜبهح ٣ئصوػ٠ِ ًلبءارْٜ اُٞظ٤ل٤خ 

ٝثشٌَ هئ٤ٌ ك٤ٖٔ ٣ٔبهٍٜب  ٝالاعزٔبػ٤خ ٣ٝشزل ا٧ٓو فطٞهح ٓغ أُٜٖ اُز٢ رزطِت
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ٝٛنا ٣وٞكٗب ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ػ٘بطو اُزٞاطَ  ،اُزٌٖٔ ٖٓ ٛنٙ أُٜبهح ٝؽَٖ رٞظ٤لٜب

 (.Adler & Rodman,2006:26)ٓؼٞهبد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٓجبكئٚ ٝاُ٘بعؼ  ٝ

 ساتؼاً:  ػُاصش انرٕاصم

ُِ٘ٔٞ ٝاُزطٞه ، ٢ٌُٝ  ٣ؼزجو ٓطِجب   ثشٌَ رٞاط٢ِ هٍبُزي ٦ُفو٣ٖ رٞط٤َإ اُولهح ػ٠ِ 

ا٠ُ ع٘ت ٓغ ػ٘بطو  مارٚ صْ ٣لْٜ أَُزٜلف ثوٍبُزٚ ع٘جب  ػ٠ِ أُوء إٔ ٣لْٜ أٝلا  ، ٣زؾون ٛنا 

 ٝأُزٔضِخ ك٢ :  .(Dunbar, et al,2003:30)اُزٞاطَ أُؼوٝكخ 

  انٓذفGoal : . َ٣ٝوظل ثٚ رؾل٣ل ٛلف َٓجن ُؼ٤ِٔخ اُزٞاط 

  انًشعم Sender ّٞثبهٍبٍ اُوٍبُخ ا٠ُ ؽوف آفو) كوك أٝ أًضو ( ٝلا ٣ظَ : ٝٛٞ ٖٓ ٣و

٣زجبكٍ ك٤ٜب ًَ ٖٓ أُوٍَ  ٓزجبكلا   ؽٞاٍ اُٞهذ ٧ٕ اُزٞاطَ رؼ٢٘ ارظبلا   أُوٍَ ٓوٍلا  

 ٝأَُزوجَ ا٧كٝاه.

 انرشيٛضEncoding :  ٣ٝزٔضَ ك٢ اٍزقلاّ هٓٞى أٝ شلواد رؼجو ػٖ أُؼب٢ٗ أٝ ا٧كٌبه

 .ا٥فوأُطِٞة اهٍبُٜب ا٠ُ اُطوف 

 انشعانح The Message  : ٢ٛٝ اُوٍبُخ اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣زْ اهٍبُٜب ُِطوف ا٥فو ٝػٖ ؽو٣ن

فو، ٝاُوٍبُخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اُزو٤ٓي ٣زْ اُزؼج٤و ػٖ ا٧كٌبه ٝأُؼب٢ٗ أُوؿٞة ٗوِٜب ُِطوف ا٥

٢ٛٝ اُز٢ رزْ ٖٓ أعِٜب ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ث٤ٖ ؽوك٢ اُلائوح، كبُوٍبُخ  ٓؾٞه ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ،

هل رٌٕٞ ٗوَ ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أٝ اُؾوبئن ، ٝهل رٌٕٞ ٗوَ ُِقجواد ٝ هل رٌٕٞ ٗوَ 

 ُِٔشبػو . ٝ اُوٍبئَ ٗٞػبٕ :

 .٘طن ثٚ أُلبظ ٖٝٓ ًِٔبد : ٝرشَٔ ًَ ٓب ٣ُ  انشعائم انهفظٛح .1

: ٝرشَٔ ًَ ٓب ٛٞ ؿ٤و ٓ٘طٞم ٓضَ ؽوًبد اُغَْ ٝرؼج٤واد  انشعائم غٛش انهفظٛح .1

 & ,Lee )اُـ .ٝػ٘بطو ا٤َُبم اُزلبػ٢ِ ٖٓ أصبس ٝٓلاثٌ .....٣ٔبءاد اُٞعٚ ٝا٩

Guerrero,2001:200). 

  انمُاج أٔ انٕعٛهح Channel:  ٝرش٤و ا٠ُ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ ٗوَ اُوٍبُخ ا٠ُ

٣ٝزٞهق ٗغبػ  ،ٝهل رٌٕٞ شل٤ٜخ أٝ ًزبث٤خ أٝ اٌُزو٤ٗٝخ  ،اُطوف ا٥فو أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ 

 ٗوَ اُوٍبُخ ػ٠ِ ٓلٟ ٓ٘بٍجخ ا٤ٍُِٞخ ُزؾو٤ن ٛلف اُزٞاطَ .

  فك انشيٕصDecoding: اٍزوجَ اُوٍبُخ ٝمُي  ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ ٣وّٞ ثٜب اُطوف ا٥فو اُن١

 ٓب ٝهك ك٢ اُوٍبُخ ٝٓلٟ اٍزغبثزٚ ٝكٜٔٚ ُٜب . ُزل٤َو

  انًغرمثمReceiver  ُٔ ؽ٤ٖ  أَُزوجَ ٓوٍلا   وٍِخ ، ٣ٝظجؼ: ٝٛٞ اُن١ ٣َزوجَ اُوٍبُخ اُ

 ،٣َزغ٤ت ُِوٍبُخ ٣ٝزلبػَ ٓؼٜب كززجبكٍ ا٧كٝاه ٖٓ فلاٍ ػلاهخ رلبػ٤ِخ رجبك٤ُخ َٓزٔوح 
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اُوٍبئَ  ٣ٝزٞهق ٓلٟ ٗغبػ اُزٞاطَ ؽ٤ٖ ٣زٌٖٔ ًَ ٖٓ أُوٍَ ٝأَُزوجَ رو٤ٓي ٝكي رو٤ٓي

 ؿ٤و ٓ٘وطغ . ك٤ظجؼ اُزٞاطَ َٓزٔوا  ، ث٤ٜ٘ٔب ث٘لٌ اُطو٣وخ 

  الأششEffect  : ٙ٣ٝوظل ثٚ ٓلاؽظخ ا٧صو اُن١ ؽوأ ػ٠ِ اُلئخ أَُزٜلكخ أص٘بء اُزٞاطَ ٝثؼل

أٝ  ـ٤و ٓؼِٞٓخ ث، ؽ٤ش لا كبئلح ٖٓ ارظبٍ  ٣ٝوّٞ ثٚ أُوٍَ ٢ٌُ ٣زؤًل ٖٓ ٓلٟ رؾو٤ن اُٜلف

 .(Frymier & Houser,2000:207 )ُشقظ٤خ أَُزوجَ  أٝ ٣ؼ٤ق عل٣لا  ب  ًٍِٞ

 ،ٝرؼٌٌ هك كؼَ أَُزوجَ ٝاٍزغبثزٚ أٝ ػلّ اٍزغبثزٚ ُِوٍبُخ : Feedbackانًؼهٕياخ انًشذذج 

٤ٍٔٝذ ًنُي ٧ٜٗب رورل ُِٔوٍَ  ،ُنا كبرغبٙ اُزـن٣خ أُورلح ٛٞ كائٔب ػٌٌ ارغبٙ ٓوٍَ اُوٍبُخ 

ػٖ الاٍزٔواه ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ . ُٝٔب ًبٗذ  أٝ ػبعيا   ثٔؼِٞٓبد ػٖ أَُزوجَ رغؼِٚ هبكها  

ظ٤خ كٖٔ أٌُٖٔ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُورلح ًنُي، ٝأُؼِٞٓبد أُورلح لا اُوٍبئَ ُلظ٤خ ٝ ؿ٤و ُل

ُٞعٚ ؽ٤ش رزؼٖٔ أُلاؽظخ ٝاُ٘ظو ٝرجبكٍ أُشبػو  رٌٕٞ ُلظ٤خ الا اما ًبٕ اُزٞاطَ ٝعٜب  

ٔ ْكزا ٚكٌٕ نهرٕاصم ػًٕيا سكُاٌ  (Burton & Dimbleby, 2002 : xiii-xvi)ٝا٧ؽب٤ٌٍ 

 أعاعٛاٌ ًْا :

 اُؼلاهخ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝٓلٟ اُزٞاكن ٓؼْٜ.ـ ؽج٤ؼخ 1

 ـ اُولهح ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبه ثٞػٞػ ا٠ُ ا٥فو٣ٖ ٝاُزؤص٤و ك٤ْٜ . 1

 رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُِزؤ٤ًل ػ٤ِٜب ٢ٛ :  –٣وّٞ ػ٤ِٜب  كػبئْ صلاس ٘بعؼ٣ٌٕٞ ُِزٞاطَ اُ ٝ

ُٔجبكة ٓلهٍخ ث٤وٕ ك٢ رؾ٤َِ ٝٛنا أؽل ا٧ٛلاف ا٠ُٝ٧ : فٓى اٜخشٍٚ ٔانرآنف يؼٓى  -1

 اُزلبػلاد أُزجبكُخ ث٤ٖ أُزؾبٝه٣ٖ .

كبُزٞاطَ لا ٣ؾلس ػ٠ِ َٓزٟٞ أٌُِبد ٝاُؼجبهاد كؾَت ، كبُزؼج٤واد  شلاشٛح انرٕاصم : -1

، ٛلٝءا ٝػظج٤خ ....(  اٗقلبػب   ٝ % ٖٓ اُزؤص٤و ، ٝٗجواد اُظٞد ) ػِٞا  1ـ٣ٞخ رٔضَ ِاُ

% ٖٓ اُزؤص٤و، ٝ رٔضَ رؼج٤واد اُغَْ ا٧فوٟ ٖٓ ػ٤ٕٞ ٝٝعٚ ٝأ٣ل١ ٝعَْ 91رٔضَ 

ؾو٤ن َٓز٣ٞبد رٌٓبٗبد ٣ئك١ ا٠ُ كبٕ اُزله٣ت ػ٠ِ ؽَٖ رٞظ٤ق ٛنٙ ا٩، % ٝػ٤ِٚ 55

 ػب٤ُخ ٖٓ اُزٞاطَ اُلؼبٍ اُ٘بعؼ أُزٌبَٓ ؿ٤و أُزوبؽغ .

كلهخ افز٤به أٌُِبد ٝاُزوا٤ًت اُِـ٣ٞخ  انًغرؼًهح : دلح اخرٛاس انًفشداخ انهغٕٚح – 9

أُؼجوح ػٖ أُؼب٢ٗ  ٝ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٣ََٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاٍزغبثخ 

، ٝ أًضو أفطبء ٖٝٓ صْ ٣ٌٕٞ اُزٞاطَ ٗبعؾب   ، ٓٔب ٣غؼَ اُزٞاطَ ٓزٌبٓلا  ، اُظؾ٤ؾخ أُزٞهؼخ 

( Green,2006:93)٢ٛ اُؾنف ٝاُزش٣ٞٚ ٝاُزؼ٤ْٔ . أُزؾبٝه٣ٖ اُز٢ رؼٞم اٍزٔواه٣خ اُزٞاطَ 

. 

 خايغاً: يثادئ انرٕاصم انفؼال :

٣وّٞ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ ؽوك٤ٖ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزوشبك ثٜب 

ٖٓ أعَ رؤ٤ٌٍ ػلاهخ ه٣ٞخ َٓزٔوح ؿ٤و ٓ٘وطؼخ  ث٤ٖ أُزٞاط٤ِٖ ، ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ إ أرو٘بٙ أرو٘ب 
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اكاهح اُؾٞاه ٝأر٤ؾذ ُٜٔب كوطب  أًضو ٝ أكؼَ ك٢ رٞط٤َ اُوٍبُخ ٝرؾو٤ن ٛلف اُزٞاطَ،  كٖ

 ٝرزؾلك ٓجبكة اُزٞاطَ ك٢ ٝػٞػ ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٧ٍئِخ اُزب٤ُخ ك٢ مٖٛ أُزٞاط٤ِٖ:

 ٣و٣لإ إٔ ٣وٞلا ؛ أ١ رؾل٣ل ٓؼٕٔٞ اُوٍبُخ . يارا؟ -

 ْٜ ؽج٤ؼزٜب ٝٓؾلكارٜب.ٖٓ ٗقبؽت ؛ ٝرؼ٢٘ اُزؼوف ػ٠ِ  ٝشقظ٤خ أُقبؽت ٝك يٍ؟ -

ٝرش٤و ا٠ُ أَٗت اٍُٞبئَ اُز٢ ٣٘جـ٢ اٍزقلآٜب ٝكوب  ُطج٤ؼخ أُقبؽت ٝؽج٤ؼخ  كٛف ؟ -

 اُوٍبُخ .

 ٝرش٤و ا٠ُ ٝهذ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ٝٓلٟ ٓ٘بٍجزٚ .يرٗ ؟  -

 ٝرش٤و ا٠ُ ٌٓبٕ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ٝٓلٟ ٓ٘بٍجزٚ . أٍٚ ؟ -

إٔ ٣ٞػغ ك٢ الاػزجبه ػلح أٓٞه ػوٝه٣خ لارٔبّ ٝػ٘ل الاُزياّ ثزِي أُجبكة اَُذ ا٧ٍب٤ٍخ لاثل ٝ

 ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٜٓ٘ب :

كهاًٚ اٝكوب ُِطوف ا٥فو ) أَُزوجَ ( ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ  ب  ٓٞعٜلا ثل إٔ ٣ٌٕٞ إٔ أُوٍَ  .1

ؼ٤ِٔٚ ٍٝ٘ٚ ٝفجورٚ ٝٗٞػٚ ٝؽج٤ؼخ شقظ٤زٚ .....اُـ ) فبؽجٞا اُ٘بً ػ٠ِ هله رٝصوبكزٚ ٝ

 ػوُْٜٞ( .

اُلؼبٍ لاثل ٝإٔ ٣ٌٕٞ ما ارغب٤ٖٛ ؽ٤ش ٣زْ رجبكٍ ا٧كٝاه ث٤ٖ أُوٍَ  اُزٞاطَإٔ  .1

 ػ٠ِ اُزـن٣خ أُورلح . ا  ٝأَُزوجَ ث٘بء

ػوٝهح الاٛزٔبّ ثبُٔؼِٞٓبد أُورلح ٝهكٝك ا٧كؼبٍ اُظبكهح ٖٓ ) أَُزوجَ ( ُِزؾون ٖٓ  .9

 ٝ ُٔؼوكخ ٓلٟ اٍزغبثزٚ .أكٜٔٚ ٝرلٜٔٚ ُِوٍبُخ ، 

، ٍٞاء اهرجؾ ٛنا اُزش٣ٞش  اُزٞاطَأصوٛب ػ٠ِ كؼب٤ُخ  اُٞػ٢ ثؼ٘بطو اُزش٣ٞش ٝ .6

 ثبُٔوٍَ أٝ أَُزوجَ أٝ اُوٍبُخ .

٣غبث٢ اُغ٤ل ٖٓ هجَ ًَ ٖٓ أُوٍَ ٝأَُزوجَ ًٝنا ػوٝهح الاٛزٔبّ الاٗظبد ا٩ .5

 ( .Green,2006:110) ا٥فو٣ٖ . اُزٞاطَ ثبُزٞاطَ اُجظو١ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ

أٍب٤ٍخ ك٢ اُؾ٤بح ماد اهرجبؽ ٝص٤ن ثٌض٤و ٖٓ  َٗب٢ٗ امٕ ٢ٛ هؼ٤خا٩كوؼ٤خ اُزٞاطَ 

َٗب٤ٗخ . ٣ٝوظل ثبُزٞاطَ ٛ٘ب اُزٞاطَ ػ٠ِ ًلا أَُز٤٣ٖٞ اُشقظ٢ ٝاُج٤٘شقظ٢ أُشٌلاد ا٩

(Ho,2008:2). 

٣غبث٢ ػ٠ِ اَٗب٢ٗ اُلؼبٍ ٝاُ٘بعؼ لا ثل ٝإٔ ٣ئك١ ا٠ُ ٗٔٞ ٖٝٓ صْ كبٕ اُزٞاطَ ا٩

، َٗب٢ٗ اُلؼبٍ ٝؽز٠ ٗظَ ا٠ُ كْٜ ٝاػؼ ُؾو٤وخ اُزٞاطَ ا٩ ، أَُز٤٣ٖٞ اُشقظ٢ ٝالاعزٔبػ٢

، ٓلٟ اهرجبؽٜب ثجؼؼٜب اُجؼغ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِ٘ب إٔ ٗلْٜ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ اُزٞاطَ 

 .  (Ho,2008:3)ٝثبُزٞاطَ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ 

 دساعاخ عاتمح:

 ٖٓ ػلك ػ٠ِ هبئْ رله٣ج٢ ثوٗبٓظ اػلاك ا٠ُ (  ٛلكذ اُلهاٍخ2011ُْذ كاتٕس )دساعح  (1

 ٓؼِْ (91) ٖٓ اُجؾش ػ٤٘خ رٌٞٗذ .اٌُزبثخ( اُوواءح، )أُؾبكصخ، الاٍزٔبع، أُؼوك٤خ أُٜبهاد

 افز٤بهْٛ رْ ٝاُن٣ٖ اُزغو٣ج٤خ ٣ٔضِٕٞ أُغٔٞػخ (14) ْٜٓ٘ اُقبٌٓ، اُظق ٓؼ٢ِٔ ٖٓ ٝٓؼِٔخ
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 ٝ ، اُزٞاطَ ٜٓبهاد ٓو٤بً ػ٠ِ ٓ٘قلؼخ كهعبد ػ٠ِ اُؾبط٤ِٖ ا٧ٍب٤ٍخ أُٞاك ٓؼ٢ِٔ ٖٓ

ب (14)  ٔ  شؼت ٖٓ ًبِٓخ شؼجخ ك٢ٜ اُزلا٤ٓن أٓب ٓغٔٞػخ .ػبثطخ أُغٔٞػخ ٣ٔضِٕٞ ٝٓؼِٔخ ٓؼِ

 ػلك ثِؾ ٝهل ثبُجوٗبٓظ، ُِٔشبهًخ رْ افز٤بهْٛ اُن٣ٖ أُؼِٕٔٞ ٣لهٍٜب اُز٢ اُقبٌٓ اُظق

 اُؼبثطخ أُؼ٤ِٖٔ ٓغٔٞػخ رلا٤ٓن ، ٝثِؾ ػلكٔب  ٓزؼِ (161) اُزغو٣ج٤خ أُؼ٤ِٖٔ ٓغٔٞػخ رلا٤ٓن

 (111) ٝاُؼبثطخ أُؼ٤ِٖٔ اُزغو٣ج٤خ رلا٤ٓن ٓغٔٞػز٢ ػلك ٝطَ ٝثبُزب٢ُ ٓزؼِْ(193)

ب  ٔ  أكواك كهعبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ اؽظبئ٤ ب كاُخ كوٝم ٝعٞك رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٢ُ.ٓزؼِ

 اُوج٢ِ اُو٤بً ٖٓ ًَ ٝأُزؼِْ ك٢ أُؼِْ ُلٟ اُزٞاطَ ٓو٤بً ٜٓبهاد ػ٠ِ اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ

 أكواك كهعبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ اؽظبئ٤ ب كاُخ ػلّ ٝعٞك كوٝم ،اُجؼل١ اُو٤بً ُٝظبُؼ ٝاُجؼل١

 ٝكو ب اُجؼل١ اُو٤بً ك٢ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ُلٟ اُزٞاطَ ٓو٤بً ٜٓبهاد ػ٠ِ اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ

 أكواك كهعبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ اؽظبئ٤ ب كاُخ ػلّ ٝعٞك كوٝم ،ٝالافزظبص أُؾبكظخ ُٔزـ٤و١

 اُو٤بً ٖٓ ًَ ك٢ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ُلٟ اُزٞاطَ ٓو٤بً ٜٓبهاد ػ٠ِ اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ

 اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ أكواك كهعبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ اؽظبئ٤ ب كاُخ ٝعٞك كوٝم ٝاُززجؼ٢، اُجؼل١

 اُو٤بً ُٝظبُؼ ٝاُجؼل١ اُوج٢ِ اُو٤بً ٖٓ ًَ ك٢ اُزٞاطَ ٜٓبهاد ثطبهخ ٓلاؽظخ ػ٠ِ

 ػ٠ِ اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ أكواك كهعبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ اؽظبئ٤ ب كاُخ كوٝم ػلّ ٝعٞك ،اُجؼل١

ٜٓبهح  ك٢ اُلوٝم ػلا ٝاُززجؼ٢ اُجؼل١ اُو٤بً ٖٓ ًَ ك٢ اُزٞاطَ ٜٓبهاد ثطبهخ ٓلاؽظخ

 .اُجؼل١ اُو٤بً ُٝظبُؼ اٌُزبثخ

ا٢ُ اُز٢ ٛلكذ  (Sharifian Mahnaz, et al ,(2011دساعح ياُْاص شاسٚفٛاٌ ٔآخشٌٔ (1

" أصو ثوآظ رؾ٤َٖ اُزٞاطَ اُيٝاع٠ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُؼلاهخ اُؾ٤ٔ٤ٔخ ٝعٞكح اُؾ٤بح اُزؾون ٖٓ

ٌُٓٞٗخ ٖٓ  ٤ٍلح ٖٓ  .6ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اَُ٘بء اُـ٤و هاػ٤بد ػٖ اُؾ٤بح" ًبٗذ اُؼ٤٘خ ٓغٔٞػخ 

كهعبرٜٖ ٓ٘قلؼخ  ٝاُلار٢ا٩هشبك ا٧ٍوٟ  اَُ٘بء ا٣٩وا٤ٗبد أُزوككاد ػ٠ِ اؽلٟ ٓواًي

 .٤ٍ1لح ًٔغٔٞػخ رغو٣ج٤خ ٝ .1ٝرْ رو٤َْٜٔ  ، (.9و٤بً اُوػب اُيٝاع٠ )أهَ ٖٓ ػ٠ِ ٓ

فؼؼٖ ع٤ٔؼب  ُٔوب٤٣ٌ هج٤ِخ ٝأفوٟ ثؼل٣خ ٝرْ رطج٤ن ٓو٤بً )  ،٤ٍلح أفوٟ ًٔغٔٞػخ ػبثطخ

MIQ) ُِؼلاهخ اُؾ٤ٔ٤ٔخ، ( ًٝٓو٤بWHO ُغٞكح اُؾ٤بح )(اػلاك ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ) ، 

كاُخ اؽظبئ٤ب  ُظبُؼ اُو٤بً اُجؼلٟ ُِؼ٤٘خ ٝاُزغو٣ج٤خ ُْٝ ٣زْ هطل أٟ أٍلود اُ٘زبئظ ػٖ كوٝم 

كوٝم كاُخ ك٢ رطج٤ن أُو٤بً ُلٟ أُغٔٞػخ اُؼبثطخ، أًلد اُ٘زبئظ أصو ٝكبػ٤ِخ ثوآظ رؾ٤َٖ 

 ُِٔزيٝع٤ٖ اُ٘ل٢َاُزٞاطَ اُيٝاع٠ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ٝا٩شجبع 

 

 ُزؼلوف ػِل٠ أ٤ٔٛلخ عٞاٗلت اُزٞاطلَ ؿ٤لوا ٛللكذ اُل٢( (Hans,K:2009فمذ لذو لذو ْاَض  (9

اُلظ٢ ك٢ اُزله٣ٌ ؽ٤ش اكزوػذ اُلهاٍلخ إ اُوللهح ػِل٠ اُزؼجل٢، ٝكلي شللوح ا٩شلبهاد ؿ٤لو 

٠ٛ اُظلخ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اُزٞاطَ ٝاُزؼِل٤ْ ٝ ُِزؾولن ٓلٖ طلؾخ اُللوع،   (decoding)اُِلظ٤خ

ُِلظ٤للخ كلل٢ اُزٞاطللَ ا رللْ اُزؼٔلل٤ْ ٝاُزٍٞللغ ػِلل٠ أثؾللبس ٍللبثوخ ر٘بُٝللذ أ٤ٔٛللخ اٌُلللبءاد ؿ٤للو

ٝاُزللله٣ٌ ٝػلاهللخ اٌُلللبءح ؿ٤للو اُِلظ٤للخ )اُزؼج٤و/اٌُبه٣يٓللب ٝاُؾَبٍلل٤خ ؿ٤للو اُِلظ٤للخ( ثب٧ثؼللبك 

ٝعلٞك ػلاهلخ ا٣غبث٤لخ ماد كلاُلخ  ٝرٞطِذ ٗزلبئظ اُلهاٍلخ اُل٢اُشقظ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝا٩عزٔبػ٤خ، 

بؽ ٝاُزٞعٜللبد اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ اُزؼج٤للو/ اٌُبه٣يٓللب ٝاُ٘غللبػ كلل٢ اُؼلاهللبد اُشقظلل٤خ، ٝا٩ٗجَلل

اُلظللل٢/ اٌُبه٣يٓلللب  ٝاَُللل٤طوح، ٝاٌُللللبءح اُنار٤لللخ، ٝأًللللد اُلهاٍلللخ ػِللل٠ أ٤ٔٛلللخ اُزؼج٤لللو ؿ٤لللو

     .ثبػزجبهٛٔب ثؼُلا  ٜٓٔب  ُلبػ٤ِخ اُزله٣ٌ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح ٝأُٔب٤ٗب
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ٍلزؼوع ٝرؾ٤ِلَ ثؼلغ ا٧كُلخ اُووآ٤ٗلخ ااُلهاٍخ  ( ْذفد2010ذُأند دساعح أعايح جًٛم ) (6

لا ٣زٞهق ػ٘ل ؽلٝك اُِـخ أُ٘طٞهخ، ٝٝػؼ إٔ أٗٞاع اُزٞاطَ  ا٩َٗب٢ٗإٔ اُزٞاطَ اُز٠ رضجذ 

ٗبؽن ٝطبٓذ، ثَ ٣ٝزؼلٟ مُي ٤ُشَٔ ؽوًبد اُغَْ ٝأػؼبئٚ ًبُٞعلٚ، ٝاُؼل٤ٖ، ٝا٧ؽلواف، 

ٝا٤ُٜئخ اُؼبٓخ، ٝإٔ رؼج٤واد اُٞعٚ أُزٔضِلخ كل٢ اُزجَلْ ٝاُزوط٤لت ٝاُلزغْٜ، ٝؽوًلبد اُغلٞاهػ 

ٝرئصو ك٤ْٜ ثشٌَ ًج٤و، ٝرٌٔلٖ ا٤ٔٛزٜلب كل٢  ،٦ُفو٣ٖ أُؼب٢َٗٓبػلح رٞطَ ًِٜب رٔضَ أكٝاد 

ك٢ فِغلبد اُل٘لٌ، ٝاظٜلبهٙ ػِل٠ أػؼلبء اُغَلْ اُقبهع٤لخ  إ ُٜب اُولهح ػ٠ِ روعٔخ ٓب ٣لٝه

ٟ ٍلل٤طوح ٓللٖ ا٩َٗللبٕ ػ٤ِٜللب، ثللنُي كللبٕ ُِـللخ اُغَللل ػللبٓلا  ٜٓٔللب  كلل٢ ػ٤ِٔللخ اُزٞاطللَ أكٕٝ 

 اُجشوٟ.

رؾَل٤ٖ اُزٞاطلَ ا٩عزٔلبػ٠  اُزل٢ ٛللكذ اُل٢  (2014ذ الله انٓرشاٌ )دساعح ػثٛرش صرانع ػثر (5

َُٔزغل٣ٖ ثؤًبك٤ٔ٣خ اُؼجل الله ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ" ٝٛلكذ اُل٠  ٝاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُطلاة اُ

 رؾ٤َٖ اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٠ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُطلاة أَُزغل٣ٖ ٧ًبك٤ٔ٣خ اُشوؽخ ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ

ا٧ًبك٤ٔ٣للخ ا٤٘ٓ٧للخ ٝرللْ روَلل٤ْٜٔ اُلل٠ ٓغٔللٞػز٤ٖ اؽلللاٛٔب رغو٣ج٤للخ  ( ؽبُللت ٓللٖ ؽلللاة..1)

عَِبد ك٢  9ٍبػخ فلاٍ فٌٔ أٍبث٤غ ثٞاهغ  11ٝاٍزـوم رطج٤ن اُجوٗبٓظ  ،ٝا٧فوٟ ػبثطخ

 ،ٝرللْ رطج٤للن أكٝاد اُلهاٍللخ ٓو٤للبً اُزٞاطللَ ا٩عزٔللبػ٠ ،كه٤وللخ .11ٓلللح اُغَِللخ  ا٧ٍللجٞع

ٝاٍللود ٗزلبئظ  ،ػِل٠ أكلواك اُؼ٤٘لخ رطج٤ولُٚغَل اُنٟ رلْ ٝثوٗبٓظ ُـخ ا ،ٝٓو٤بً اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ

 اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك كلاُخ اؽظبئ٤خ ُظبُؼ اُو٤بً اُجؼلٟ. 

ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ  ٛلكذ (2014دساعح أياَٙ عًٛش يحًذ ػهٙ ) (4

  اُلهاٍخ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٝفلغ اُؼ٘ق ُل١ ػ٤٘خ ٖٓ أُواٛو٤ٖ ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ اهشبك١ ٢ًٍِٞ.

 ٝٓغٔٞػخ رغو٣ج٤خ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓغٔٞػخ ا٠ُ ثبُزَب١ٝ رو٤َٜٔب ٣زْ ٝٓواٛوخ ٓواٛن( .1) ٖٓ

  ٓلهٍخ اُيٛواد اُزغو٣ج٤خ ثٔظو اُغل٣لح ٝر٤ِٔناد رلا٤ٓن( .1) ٜٓ٘ب ًَ هٞاّ ٣جِؾ ػبثطخ

ٓو٤بً ٜٓبهاد اُزٞاطَ  اُلهاٍخ اٍزقلٓذ.  ٍ٘خ( 15-11) ث٤ٖ ٓب اُي٤٘ٓخ أػٔبهْٛ ،ٝرزواٝػ

اُجوٗبٓظ ا٩هشبك١ ( اػلاك / اُجبؽضخ)ٓو٤بً اُؼ٘ق ُِٔواٛو٤ٖ، (اػلاك / اُجبؽضخ )ٔواٛو٤ُِٖ

( ٝأٍلود اُلهاٍخ ػٖ كبػ٤ِخ اُجوٗبٓظ ا٩هشبك١ ا٢ًَُِٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ اػلاك / اُجبؽضخ)ا٢ًَُِٞ  

 ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُواٛو٤ٖ ٜٓبهاد اُزٞاٍ ٝفلغ اُؼ٘ق

 "اُزٞاطلَ اُلظل٢ ٝؿ٤لو( فرٙ دساعرح اسذثاطٛرح 2014ٔتحصد دساعح يشلد صرثشٖ يحًرذ )  (1

اُلظلل٢ ثلل٤ٖ اُٞاُللل٣ٖ ٝا٧ث٘للبء ًٔللب ٣لُهًللٚ ا٧ث٘للبء ٝػلاهزللٚ ثللجؼغ أُزـ٤للواد ُلللٟ ػ٤٘للٚ ٓللٖ 

 .5ٝ ،ٓلٖ اُلنًٞه .5 ،ؽبُلت ٝؽبُجلخ ٓلٖ ٓللاهً ٓز٘ٞػلخ ..1رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ  أُواٛو٤ٖ"

ٝاٍزقُلّ ٓو٤بً اُزٞاطلَ ؿ٤لو اُلظل٢  ،( ػبٓب  11-15اُطلاة ث٤ٖ )ٖٓ ا٩ٗبس رواٝؽذ أػٔبه 

ُٔواٛو٤ٖ للهى ٨ُث٘لبء ٝهبئٔلخ اُشقظل٤خ ٣٧ليى ،أُلهى ٨ُث٘بء اُ ُٔ  ،ٝٓو٤لبً اُزٞاطلَ اُلظل٢ اُ

ؼبٓلَ اهرجلبؽ ث٤وٍلٕٞ ػلٖ ػللّ ٝعلٞك ػلاهلخ  ُٓ ثل٤ٖ  اهرجبؽ٤لخٝأٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ثبٍلزقلاّ 

ٍٔبد اُشقظ٤خ ٨ُث٘لبء ٝاُزٞاطلَ ٓلغ اُٞاُلل٣ٖ ًٔلب ٣لُهًلٚ  اُلظ٢ ٝث٤ٖ اُزٞاطَ اُلظ٢ ٝؿ٤و

ثل٤ٖ  اُِلظل٢ ًٔب أٍلود اُلهاٍخ ػٖ ٝعلٞك كلوٝم ثل٤ٖ اُ٘لٞع، ٝاُزٞاطلَ اُلظل٢ ٝؿ٤لو،ا٧ث٘بء

 اُٞاُل٣ٖ ٝا٧ث٘بء. 
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 ُِزؼللوف ػِلل٠ ؽج٤ؼللخ اُؼلاهللخ ثلل٤ٖ أُ٘للبؿ ا٧ٍللوٟ ( ْررذفد2015ٔأٚضرراً دساعررح يُررٗ َررافغ ) (1

أُقزِلللخ ٝمُللي ُلللٟ  أثؼللبكٙثؤثؼللبكٙ اُلوػ٤للخ ٜٝٓللبهاد اُزٞاطللَ اُ٘لَلل٠ ا٩عزٔللبػ٠ ثٌٔٞٗبرللٚ ٝ 

ؽبُلت ٝؽبُجلخ ٓلٖ أُوؽِلخ  ..6ٓلٖ ؽللاة أُوؽِلخ اُضب٣ٞٗلخ. ٝرٌٞٗلذ اُؼ٤٘لخ ٓلٖ  الاَٗؾبث٤ٖ

ٓو٤للبً ٜٓللبهاد  ،ٝاٍللزقلٓذ اُلهاٍللخ ٓو٤للبً أُ٘للبؿ ا٧ٍُللوٟ ٝاُؼ٤ِٔللبد ا٧ٍُللو٣خ  ،اُضب٣ٞٗللخ

ٝرٞطلِذ اُلهاٍلخ اُل٠ ٝعلٞك  ،اٍلزٔبهح كهاٍلخ اُؾبُلخ ،ٓو٤لبً اَُلِٞى ا٩َٗلؾبث٠  ،اُزٞاطَ 

ػلاهللخ اهرجبؽ٤للخ ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ٍللبُجخ ثلل٤ٖ أُ٘للبؿ ا٧ٍُللوٟ ثؤثؼللبكٙ اُلوػ٤للخ ٜٝٓللبهاد 

ًٝلنُي ٝعللٞك ػلاهللخ  ،اُزٞاطلَ ثؤثؼبكٛللب أُقزِللخ ُلللٟ ا٩َٗلؾبث٤٤ٖ ٓللٖ ؽِجللخ أُوؽِلخ اُضب٣ٞٗللخ

ُخ اؽظبئ٤خ ٍبُجخ ث٤ٖ كهعبد ٓو٤بً اُؼ٤ِٔلبد ا٧ٍُلو٣خ ثؤثؼلبكٙ اُلوػ٤لخ ٝثل٤ٖ ماد كلا اهرجبؽ٤خ

ٝٝعلٞك كلوٝم ماد كلاُلخ اؽظلبئ٤خ  ،كهعبد ٓو٤بً ٜٓلبهاد ٓو٤لبً اُزٞاطلَ ثؤثؼلبكٙ أُقزِللخ

ٝعلٞك كلوٝم ماد  ُظبُؼ ا٩ٗبس مٟٝ اُلهعخ أُورلؼخ ك٢ اَُِٞى ا٩َٗؾبث٠. ٝأظٜود اُ٘زبئظ

ك ٜٓللبهاد اُزٞاطللَ ًِٜٝللب ُظللبُؼ اُللنًٞه مٟٝ اُلهعللخ أُورلؼللخ كلل٢ كلاُللخ اؽظللبئ٤خ كلل٢ أثؼللب

 ٜٓبهاد اُزٞاطَ. 

ٝرو١ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ٝعَ ا٩ٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رؾل٣لل أثؼلبك ٓو٤لبً اُزٞاطلَ 

اُلؼبٍ ا٧هثؼخ: ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُؼلبٍ ثِـخ اُغَل ، ٜٓبهح اُزؾللس ، ٜٓلبهح ا٧ٗظلبد )ا٧ٍلزٔبع 

 ٤ل( ، ٜٓبهح ا٧هز٘بع ٝاُزَبإٍ.اُغ

 انرٕاصم انفؼال يٓاساخ  خطٕاخ اػذاد يمٛاط

ٝهل  اُلؼبٍ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ شجبة اُغبٓؼخطٔٔذ اُجبؽضخ ٛنا أُو٤بً ُزؾل٣ل ٜٓبهاد اُزٞاطَ 

 ٓو أُو٤بً ثبُؼل٣ل ٖٓ أُواؽَ اُوئ٤َخ ٢ٛ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ :

 يشحهح الاػذاد : .1

اُن١ هبٓذ اُجبؽضخ ثبػلاكٙ ؽٍٞ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ُشجبة ا٩ٍزلبكح ٖٓ ا٩ؽبه اُ٘ظوٟ  -

 .اُغبٓؼخ

ا٩كبكح ٖٓ اُلهاٍبد ٝ أُوب٤٣ٌ اُز٢ ػ٤٘ذ ثلهاٍخ ٝ رؾ٤َِ أثوى ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٝ  -

 ا٤ٔٛ٧خ أُؼوك٤خ ػ٠ِ ( ثؼ٘ٞإ: أصو اُزؼو٤لاد1990كهاٍخ ث٤وَُٕٞ ٍٝٔبهرو) :ٜٓ٘ب 

أُلهًخ ُٜٔبهاد اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧طلهبء ٝ اُز٢ ط٘لذ ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُِلظ٢ ا٠ُ 

،  Ego-Supportive Skillٜٓبهاد صٔبٕ ٢ٛ ٜٓبهاد كػْ ا٧ٗب ٝ رشغ٤غ ا٥فو٣ٖ 

 ، ٜٓبهح ثش اُطٔؤ٤ٗ٘خ ك٢ ا٥فو٣ٖ  Conflict Managementٜٓبهح اكاهح اُظواع 

Comforting  Skillsِٞٓبد ، ٜٓبهح رٞط٤َ أُؼReferential Skill  ٜٓبهاد ،

، أُٜبهح  Regulative Skill، أُٜبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ Conversational Skills اُزؾبكس 

 . Persuasive Skills، ٜٓبهاد الاه٘بع  Narrative Skillاَُوك٣خ   

ػجبهح ( ٣ٝ11زؤُق أُو٤بً ٖٓ ) 3..1ٓو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ اػلاك طلاػ طبُؼ ٓؼٔبه، -

/  ٓؾب٣ل/  لا أٝاكن/  لا اٝاكن أثلا  الاعبثبد اُزب٤ُخ : ) ثبؽلٟٔلؾٞص ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ب ٣غ٤ت اُ

( ٝٛٞ ٖٓ ٗٞػ٤خ الاٍزج٤بٗبد اُنار٤خ ٣َُؤٍ ك٤ٜب أُلؾٞص ػٖ ه٘بػبرٚ ٝ أٝاكن / أٝاكن رٔبٓب  

 ٤ًٍِٞبرٚ ػ٘ل اُؾل٣ش ٓغ ا٥فو٣ٖ .

( ٣11زؤُق أُو٤بً ٖٓ )( 1.16ٓو٤بً ٜٓبهاد اُزٞاطَ اػلاك أٓب٢ٗ ٤ٍٔو ٓؾٔل ػ٢ِ ) -

ٜٓبهح اُزٞاطَ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٜٓبهح اُزٞاطَ اُلؼبٍ ، ٜٓبهح ُـخ اُغَل ، ٜٓبهح ثش   ،ثؼل
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اُضوخ ك٢ ا٥فو٣ٖ ، ٜٓبهح اُِـخ الاُيا٤ٓخ، ٜٓبهح رٞط٤َ أُؼِٞٓبد، ٜٓبهح اَُوك 

ح أُظٜو ، أَُبكبد اُلبطِخ ث٤ٖ أُزؾبٝه٣ٖ ، ٜٓبه اُوظظ٢، ا٩شبهاد ٝاُؼبكاد ،

  .رجبكٍ أُؼِٞٓبد

ًٔب أٗٚ لا ٣زٞاكو ٓو٤بً ُِزٞاطَ اُلؼبٍ ثبُِـخ اُؼوث٤خ ُشجبة اُغبٓؼخ. ٝك٢ ػٞء مُي ،ٝك٢  -

ٝرؤ٤ٍَب  ػ٠ِ ٓب ٍجن رْ ٝػغ  أًضو شٔٞلا   اػلاك ٓو٤بً ػٞء مُي ًبٕ ٖٓ اُؼوٝهح

 ٓٞىػٚ ػ٢ِ أهثؼخ أثؼبك:(ػجبهح 46) ٖٓ أُو٤بً ٝاُن١ رٌٕٞ

جبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ ٝ :تهغح انجغذ يٓاساخ انرٕاصم انفؼال .5 خ اٍزقلاّ اُ  ، ا٤ُل٣ٖ ؽوًبد ) اُغَل ُـ

غًِٞ ؽو٣وخ ٘ظواد،اُ ٌبٕ اٍزقلاّ ( .اُ ت اُٝيٓبٕ أُ ٘بٍ  أُوبثَ اُطوف ٗظو ٝعٜخ رلْٜ ، أُ

٤ٚ ا٩ٝطـبء برٚ ٝكْٜ اُ ب ًِٔ  ( ػجبهح.٣ٝ11زٌٕٞ ٖٓ ) ٝرؾ٤ِِٜ

اُلوك ػ٠ِ ثلء اُؾل٣ش ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه هلهح  اُجبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ٔ :يٓاساخ انرحذز .4

 ( ػجبهح.٣ٝ11زٌٕٞ ٖٓ )رجبكٍ اُؾل٣ش ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ا٥فو٣ٖ، ٝاٜٗبء أُؾبكصخ ثشٌَ لائن 

جبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ٝ (:الإعرًاع انجٛذ")يٓاساخ الإَصاخ" .1 ٔزؾلس اُشقض ػ٠ِ الاٗزجبٙ رو٤ًي اُ  اُ

اٞطَ فلاٍ ٖٓ ز َٔؼ٢ اُ جظو١ اُ  ػجبهح.( ٣ٝ11زٌٕٞ ٖٓ ) ،اُٝ

جبؽضخ ثٚ رؼ٢٘ٝ :يٓاساخ الإلُاع ٔانرغاإل .1 اُلوك ػ٠ِ اؽلاس رـ٤٤و ك٢ أكٌبه هلهح  اُ

 ( ػجبهح.٣ٝ14زٌٕٞ ٖٓ )ا٥فو٣ٖ ًٍِْٜٝٞ 

 

 (1جذٔل )

 انرٕاصم انفؼال يٓاساخ ذٕصٚغ انثُٕد لأتؼاد يمٛاط

 اُؼلك اُؼجبهاد أثؼبك أُو٤بً

اُزٞاطَ اُلؼبٍ ثِـخ  ٜٓبهح

 اُغَل

1- 5-3-19-11-11-15-13-99-91-61-65-63-

51-55-51-41-49 

11 

-.5-64-61-91-96-.9 -16-11-11-16-.1-4 -1 ٜٓبهح اُزؾلس

59-54-53-41-46  

11 

ٜٓبهح ا٧ٗظبد)الاٍزٔبع 

 اُغ٤ل(

9-1-11-15-13-19-11-91-95-93-69-61. 11 

-51-61-66-.6-94-91-11-14-.1-14-11-1-6 ٜٓبهح ا٧ه٘بع ٝاُزَبإٍ

56-51-4. 

14 

 46 اُؼلك ا٢ٌُِ

( ػجبهح، ٝرزْ ا٩عبثخ ػ٠ِ ًَ ػجبهح ٖٓ 46ٖٝٓ صْ رٌٕٞ ٓو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ  ثؼل اُزؾ٤ٌْ ٖٓ )

لا رزلن ٓؼ٢ ػجبهاد أثؼبك أُو٤بً ٖٓ فلاٍ ٓزلهط فٔب٢ٍ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: رول٣و فٔب٢ٍ: 

)رؼط٢ صلاس  ٓزوكك)رؼط٢ كهعز٤ٖ(،  لا رزلن ا٢ُ ؽل ٓب)رؼط٢ كهعخ ٝاؽلح كوؾ( ،  اؽلاهب  

)رؼط٢ فٌٔ كهعبد(، ٣ٝٞػؼ رزلن ٓؼ٢  )رؼط٢ أهثغ كهعبد(، رزلن ا٢ُ ؽل ٓبكهعبد(، 

 ( رٞى٣غ ث٘ٞك ا٧ثؼبك ػ٠ِ ٓو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ.1علٍٝ )

 

 ُِٔو٤بً اُز٢ رٔذ ٝكوب ُِقطٞاد اُزب٤ُخ :رلا مُي اعواءاد اُزؾون ٖٓ اُشوٝؽ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ 
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 :Validityحغاب انصذق  -( 1)

ُِزؾون ٖٓ طلم أُو٤بً اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٝاُظلم اُؼب٢ِٓ  ، ٝطلم الارَبم اُلاف٠ِ. ٝك٤ٔب 

 ٢ِ٣ رلظ٤َ مُي :

   Factorial Validityانصذق انؼايهٗ     -ب

كل٢ اُؾظلٍٞ ػِل٢  ٖٓ أشلٌبٍ اُظللم، ؽ٤لش ٣ؼزٔلل ٝٓؼولا   ٓزطٞها   لم اُؼب٢ِٓ شٌلا  ـ٣ؼل اُظ

رول٣و ٢ًٔ ُظللم أُو٤لبً كل٢ شلٌَ ٓؼبٓلَ اؽظلبئ٢ ٛلٞ رشلجغ أُو٤لبً ػِل٢ اُؼبٓلَ اُلن١ ٣ول٤ٌ 

ٝػلـٖ ؽو٣لن اٍللزقلاّ  َ.ـبؽ أُو٤لبً ثبُؼبٓللـؼبَٓ اهرجلـ٢ ؽو٤ولخ ا٧ٓلو ٓللـٞ كللـأُغلبٍ أُؼل٤ٖ، ٝٛل

 Statistical Package for Socialثوٗللبٓظ ؽيٓللخ اُجللوآظ ا٩ؽظللبئ٤خ ُِؼِللّٞ الاعزٔبػ٤للخ 

Sciences (SPSS رْ اٍزقواط ،)ثبٍلزقلاّ  ثٔللوكاد أُو٤لبً ٜبٓظلٞكخ اُؼٞآلَ ٝٓلل١ رشلجؼبر

" ُٔلب رزَلْ ثلٚ  Hotellingُلـ "ٛلٞر٤ِِ٘ظ  Principal Componentsؽو٣وخ أٌُٞٗلبد ا٧ٍبٍل٤خ 

" ٝاُن١ اهزوؽٚ Kaiserٛنٙ اُطو٣وخ ٖٓ اٍزقلاص أهظ٢ رجب٣ٖ ٌٖٓٔ، ًٔب اٍزقلّ ٓؾي "ًب٣يه 

" كل٢ اٍلزقلاص اُؼبٓلَ اُغلٞٛو١ ٝٛلٞ ٓلب لا ٣ولَ علنهٙ اٌُلبٖٓ ػلٖ ٝاؽلل Guthman"عٞرٔلبٕ 

(، صللْ أػوللت مُللي رللل٣ٝو اُؼٞآللَ أَُللزقوعخ رللل٣ٝوا 166 -.11: 1331طللؾ٤ؼ )طلللٞد كللوط، 

ػ٢ِ ا٧هَ، ٝث٘بء ػ٢ِ  .39.اُزشجغ أُوجٍٞ ُِج٘ل أٝ أُلوكح  لا ثطو٣وخ " ٝأػزجود اُجبؽضخ إٔٓزؼبٓ

أُؾٌبد اَُبثوخ رْ اٍزقلاص أهثؼلخ ػٞآلَ ٓلٖ اُلهعلخ ا٧ُٝل٢ اُزٞاطلَ اُلؼلبٍ، ٝهلل اٍلزٞػجذ 

ٓلب  % ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِٔو٤بً ٝٛٞ 913.1% ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُٔو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٝ.6134

 رٞػؾٚ اُغلاٍٝ ا٥ر٤خ :

 (2)جذٔل 

 (125يصفٕفح ذشثؼاخ انؼٕايم تؼذ انرذٔٚش انًرؼايذ ػهٙ يمٛاط انرٕاصم انفؼال)ٌ=
لٛى  ذشثؼاخ انؼٕاَم انؼثاساخ و

 انرشثغ
 4ع 3ع 2ع 1ع

أؽوص ػ٠ِ اُزٞاطَ اُجظوٟ ٓغ   .1

 ٖٓ أرؾلس ا٤ُٚ

0,030 – 0,331 - 

 

0,252 

 

0,045- 

 

0,050 

 

ػ٠ِ إٔ أٍبٍ ا٥فو٣ٖ ػٖ أؽوص   .2

 اكهاًْٜ ُٔب أهٍٞ

0,051 - 

 

0,240 

 

0,052 

 

0,466- 0,056 

 

 0,133 أرغ٘ت اُزظ٘ذ ُٔشٌلاد ا٥فو٣ٖ.  .3

 

0,342 

 

0,155- 

 

0,066 

 

0,164 

 

أٍزط٤غ اه٘بع ا٥فو٣ٖ ثٞعٜخ   .4

 ٗظو١

0,455 - 

 

0,351 - 

 

0,364- 

 

0,155 

 

0,523 

 

 - 0,006 ٢ٌ٘٘ٔ٣ رغبَٛ ٗظواد الاٍزلياى  .5

 

0,305 - 

 

0,655- 

 

0,230- 

 

0,640 

 

كائٔب  أٗزو٠ ا٧ُلبظ ا٣٩غبث٤خ اص٘بء   .6

 ؽل٣ض٢ ٓغ ا٥فو٣ٖ

0,215 - 

 

0,005 - 

 

0,056 

 

0,105- 

 

0,255 

 



 

 م9102لسنة  العشرونالعدد                                      العلمى فى التربيةمجلة البحث 

 

 

65 

أشغغ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ؽو٣خ اُزؼج٤و   .5

 ػٖ أكٌبهْٛ كٕٝ ٓوبؽؼخ

0,005 - 

 

0,131- 

 

0,145- 

 

0,304 

 

0,135 

 

اُؾل٣ش أرَٔي ثبُٔٞػٞػ٤خ أص٘بء  5

 ٓغ هثؾ أُٝٚ ثآفوٙ

0,324 - 

 

0,205 

 

0,256 

 

0,335 

 

0,235 

 

ُلٟ اُولهح ػ٠ِ كْٜ اٗطجبع  5

 ا٥فو٣ٖ ػ٠٘ ٖٓ ٗظواد أػ٤ْٜ٘    

0,005 - 

 

0,032- 

 

0,036 

 

0,125 

 

0,025 

 

 ثبُضوخ ثبُ٘لٌ ثٞػ ٣شؼو٢ٗ 10

   ثؤٍواهْٛ ٠ُ. أطلهبئ٠٤

0,363 0,105 - 0,126- 0,051- 0,165 

أػزوع طواؽخ  ػ٘لٓب رٌٕٞ كٌوح  11

 ا٥فو أًضو طٞاثب  ٖٓ كٌور٠ 

0,325 - 

 

0,355- 

 

0,050 

 

0,206 

 

0,254 

 

ػٖ ٖٓ  ٗظو١أرغ٘ت رؾ٣َٞ  12

 ٣زؾلس ا٢ُ  

0,01 

 

0,651- 

 

0,155 

 

0,135- 

 

0,525 

 

٣ؼُغج٠٘ ٖٓ ٣ِزيّ ثبُؼلٍ ٝػلّ  13

 اُزؾ٤ي اص٘بء اُؾل٣ش

0,565 

 

0,055- 

 

0,063- 

 

0,155- 

 

0,502 
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 (1)علٍٝ ربثغ 

 (111ٓظلٞكخ رشجؼبد اُؼٞآَ ثؼل اُزل٣ٝو أُزؼبٓل ػ٢ِ ٓو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ)ٕ=

 لٛى انرشثغ ذشثؼاخ انؼٕاَم انؼثاساخ و

 4ع 3ع 2ع 1ع

أثبكه ثطِت ٓؾلص٠ ثبُزٌواه  14

 ثلٕٝ اؽواط.
0,156 - 

 

0,555 

 

0,110- 

 

0,066- 

 

0,535 

 

 0,552 أهٍٞأثلٟ ٓجوهاد ٝاػؾخ ُٔب  15

 

0,022- 

 

0,243 

 

0,215- 

 

0,503 

 

أٍزشؼو اُوجٍٞ ٖٓٔ أرؾلس ٓؼٚ  16

 ٖٓ فلاٍ ٗظواد ػ٤٘٤ٚ    
0,005 

 

0,042 

 

0,555 

 

0,010- 

 

0,313 

 

أثبكه ثٔٞاكوخ ا٥فو٣ٖ ػ٘لٓب  15

  أهز٘غ ثٞعٜخ ٗظوْٛ
0,655 

 

0,245 

 

0,310 

 

0,015- 

 

0,552 

 

أؽوص ػ٠ِ اػطبء اُلوطخ  15

ُِٔزؾلس ٧ٕ ٣ؼُجو ػٖ اٌُبِٓخ 

 ٗلَٚ

0,145 

 

0,151- 

 

0,545 

 

0,446 

 

0,554 

 

ثٔٞكح ٝاؽَبٕ ثؼ٤لا   أكٌبه١أٗوَ  15

 ػٖ اُغلاٍ
0,353 

 

0,056- 

 

0,565 

 

0,043- 

 

0,534 

 

أشؼو ثب٩ؽواط ػ٘لٓب ٣ؾٍٞ  20

 أَُزٔغ ٗظوٙ ػ٠٘
0,535 

 

0,105- 

 

0,226 

 

0,055- 

 

0,565 

 

ك٢ ٣ؼب٣و٠٘ ٖٓ اػزبك اُزٌِق  21

 ؽل٣ضٚ
0,155 

 

0,335- 

 

0,153- 

 

0,413- 

 

0,351 

 

أهًُي ع٤لا  ك٢ اُزؼج٤واد اُ٘ل٤َخ  22

قزِلخ  ُٔ ٝاُؼبؽل٤خ ٝاُؾو٤ًخ اُ

ُٔزؾلس   ثبٛزٔبّ ٓؼ٢ُِ

0,0565 

 

0,246- 0,125- 0,23 0,445 

 

ارغ٘ت اُزؼ٤ْٔ ٝاهًي ػ٠ِ اُلٌوح  23

ٓٞػٞع اُؾٞاه ؽز٠ لا ٣زشزذ 

 أَُزٔغ.

0,155 

 

0,042- 

 

0,065- 

 

0,540 

 

0,325 

 

 0,546 -0,055 -0,151 0,556 0,650  ٣ؾلص٢٘أٛزْ ثزؼج٤واد ٝعٚ ٖٓ  24
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أرغ٘ت اُـٔٞع ٝاُزؼ٤ْٔ ك٢  25

 ؽ٤بر٢
0,345 - 

 

0,525 

 

0,056- 

 

0,153 

 

0,536 

 

أهاػ٠ ػلّ ٓوبؽؼخ أُزؾلس  26

 ؽز٠ ٣٘ز٠ٜ ٖٓ ؽل٣ضٚ
0,006 – 

 

0,522 

 

0,155- 

 

0,220 

 

0,563 

 

 (1)علٍٝ ربثغ 

 (111ٓظلٞكخ رشجؼبد اُؼٞآَ ثؼل اُزل٣ٝو أُزؼبٓل ػ٢ِ ٓو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ)ٕ=

 

لٛى  ذشثؼاخ انؼٕاَم انؼثاساخ و

 انرشثٕػاخ
 4ع 3ع 2ع 1ع

أهًي ػ٠ِ اُؾوبئن ٝطؾخ اُؾٞاه  25

 ثؼ٤لا  ػٖ الاٗزظبه أٝ ا٤َُطوح
0,652 

 

0,140 

 

0,355 

 

0,021- 0,650 

 

 ٓؼ٢أرؾبش٠ ٓوبؽؼخ أُزؾلس  25

 ثبشبؽخ ٝع٠ٜ ػ٘ٚ  
0,255 

 

0,523 

 

0,405 

 

0,155 

 

0,525 

 

أهُؽِت ثزجبكٍ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد  25

 ٓغ ا٥فو٣ٖ
0,555 

 

0,120- 

 

0,165- 

 

0,045- 

 

0,645 

 

أؽوص ػ٠ِ ا٩ٗظبد ٧كْٜ  30

 أُٞػٞع ًٔب ٣و٣ل أُزؾلس  
0,265 - 

 

0,336- 

 

0,055- 

 

0,551 

 

0,542 

 

أهلّ أكُخ ٝثوا٤ٖٛ ػ٠ِ طؾخ ٓب  31

 أهٍٞ
0,165 - 

 

0,410 

 

0,545- 

 

0,065- 

 

0,456 

 

 أٓب٢ٓك٢ ػوَ ٖٓ  أكهى ٓب ٣لٝه 32

 ٖٓ فلاٍ رؼج٤واد ٝعٜٚ    
0,265 - 

 

0,324- 

 

0,053 

 

0,310 

 

0,255 

 

ٓغ ا٥فو٣ٖ  ثؾل٣ض٢أٍزٔزغ  33

  ثٞػٞػ ٝصوخ
0,231 - 

 

0,551- 

 

0,255- 

 

0,052 

 

0,462 

 

 0,453 -0,036 -0,332 -0,143 - 0,561 ػبكح أروجَ اُ٘ول ٖٓ ا٥فو٣ٖ 34
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أًضو  إٔ رٌٕٞ كٌوح ا٥فو ٣ؼب٣و٢٘ 35

 كٌور٢طٞاثب  ٖٓ 
0,003 - 

 

0,550- 

 

0,355- 

 

0,246 

 

0,544 

 

أٍزط٤غ رؾل٣ل اُٞهذ أُ٘بٍت  36

 ُِؾل٣ش 
0,451 

 

0,012 

 

0,355- 

 

0,255 

 

0,435 

 

ٖٓ فلاٍ رؼج٤واد ٝعٚ ٖٓ أرؾلس  35

 ٓؼٚ     
0,003 - 

 

0,054 

 

0,015 

 

0,150 

 

0,023 

 

 رٞاط٢ِأثنٍ ًَ عٜلٟ ُز٤ََٜ  35

 ثلبػ٤ِخ ٓغ ا٥فو٣ٖ
0,455 

 

0,155 - 

 

0,360 

 

0,130- 

 

0,545 

 

 0,405 ا٥فو اُوأ١كائٔب  أؽبٍٝ روجَ  35

 

0,165 - 

 

0,626 

 

0,204- 

 

0,625 

 

رلُػْ ٓٞهل٢  اُز٢أٍزقلّ ا٧ٓضِخ  40

 ا٥فو٣ٖ ٓ٘بهشزٚأص٘بء اُؾل٣ش أٝ 
0,005 

 

0,652 

 

0,346 

 

0,055- 

 

0,554 

 

 (1)علٍٝ ربثغ 

 (111ٓظلٞكخ رشجؼبد اُؼٞآَ ثؼل اُزل٣ٝو أُزؼبٓل ػ٢ِ ٓو٤بً اُزٞاطَ اُلؼبٍ)ٕ=

 

لٛى  ذشثؼاخ انؼٕاَم انؼثاساخ و

 انرشثٕػاخ
 4ع 3ع 2ع 1ع

أؽوص كائٔب  ػ٠ِ ا٩ثزَبّ ك٢  41

 ٧ثلٝ ثشٞشب   رؼب٢ِٓ
0,004 - 

 

0,043 

 

0,016 

 

0,052- 

 

0,055 

 

أؽوص ثٌَ اٍُٞبئَ ُِزٞك٤ن ث٤ٖ  42

 آهاء أكواك أُغٔٞػخ
0,161 - 

 

0,021- 

 

0,125 

 

0,345- 

 

0,162 

 

أؽزوّ ٖٓ ٣٘زول ا٥فو ك٢ ؽبُخ  43

 ػِ٘ب   اُوأ١ افزلاف
0,545 

 

0,055 

 

0,501 

 

0,052 

 

0,561 

 

أثبكه ثبَُئاٍ ُغنة اٗزجبٙ ٖٓ  44

 أرٞاطَ ٓؼٚ
0,565 

 

0,013- 

 

0,060 

 

0,163 

 

0,354 
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 ٓشبػو١افلبء  ٓؾبُٝز٢ثوؿْ  45

 ثٜب ا٥فو٣ٖ ٣قجو٢ٗ
0,552 

 

0,145- 

 

0,345- 

 

0,322 

 

0,455 

 

ثلهخ ُززلن ٓغ ٓب أػجو  ًِٔبر٢أفزبه  46

 ث٘ظوار٢ػ٘ٚ 
0,155 - 

 

0,045- 

 

0,132 

 

0,355- 

 

0,155 

 

ػ٘لٓب  ش٢ء ثؤ١أرظبٛو ثب٩ٗشـبٍ  45

زؾلس ُٔ  لا أهز٘غ ثٌلاّ اُ
0,152- 

 

0,216- 

 

0,463 

 

0,251- 

 

0,255 

 

 ٓؼ٢أرغ٘ت ا٩ٍبءح ا٠ُ ٖٓ ٣قزِق  45

 اُوأ١ك٢ 
0,205 

 

0,056 

 

0,040 

 

0,652 

 

0,455 

 

ػبكح  ٓب أرؤ٠ٗ ك٢ اُوك ػ٠ِ أُزؾلس  45

 ؽز٠ أٍؼٚ ع٤لا  
0,565 

 

0,055- 

 

0,256 0,036- 

 

0,622 

 

ثبُؾلح ك٢ ثؼغ  ًلا٢ٓأؽ٤بٗب  ٣زَْ  50

 ا٧ٝهبد
0,322 - 

 

0,555 

 

0,140- 

 

0,056 

 

0,522 

 

أٍئِخ ٝاػؾخ ُزوو٣ت  أٝعٚ 51

 ٝرٞػ٤ؼ ٝعٜبد اُ٘ظو    
0,236 

 

0,055 

 

0,055 

 

0,555 

 

0,415 

 

أ٤َٓ ا٢ُ الاَٗؾبة ٖٓ أُٞاهق  52

 ٓؾؾ اٗزجبح ا٥فو٣ٖ رغؼ٢ِ٘ اُز٢
0,165 - 

 

0,552 

 

0,106 

 

0,053 

 

0,543 

 

ػٖ ه٘بػخ  ٓوزوؽبر٢أهاػ٠ إٔ أهلّ  53

  شقظ٤خ
0,155- 

 

0,565 

 

0,120- 

 

0,066- 

 

0,505 

 

 -0,144 اٝعٚ أٍئِخ اُٜلف ٜٓ٘ب  54

 

0,506 

 

0,150- 

 

0,020- 

 

0,545 

 

 (1)علٍٝ ربثغ 

 (111اُلؼبٍ)ٕ= ٓظلٞكخ رشجؼبد اُؼٞآَ ثؼل اُزل٣ٝو أُزؼبٓل ػ٢ِ ٓو٤بً اُزٞاطَ

 

لٛى  ذشثؼاخ انؼٕاَم انؼثاساخ و

 انرشثٕػاخ
 4ع 3ع 2ع 1ع

      ؿٔٞع أ١اٍز٤ؼبػ  
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اٍزط٤غ كْٜ ا٥فو٣ٖ ٖٓ فلاٍ  55

 ؽوًبد اعَبكْٛ
0,054 - 

 

0,055- 

 

0,023 

 

0,325- 

 

0,120 

 

 ثؾل٣ض٢أشؼو إٔ ا٥فو٣ٖ ٣ٜزٔٞا  56

 ٩ٍزقلا٠ٓ أُلبظب  ٓ٘بٍجخ
0,500 

 

0,055- 

 

0,010- 

 

0,055 

 

0,515 

 

 أ١أفزبه اُٞهذ أُ٘بٍت ُطوػ  55

 أٍئِخ
0,155 – 

 

0,121 

 

0,455- 

 

0,123 

 

0,255 

 

ك٢ ٝعٚ ٖٓ  ث٤ل١أرغ٘ت إٔ أش٤ؼ  55

 أفزِق ٓؼٚ
0,235 - 

 

0,015 

 

0,241 

 

0,631 

 

0,513 

 

ػ٠ِ  ُلٟ اُولهح ػ٠ِ رشغ٤غ ا٥فو 55

 .أكٌبه١رج٠٘ 
0,352 - 

 

0,052 

 

0,255 

 

0,560 

 

0,655 

 

٣ؼغج٠٘ ٖٓ ٣طوػ أٍئِخ ٩ؽواط  60

 ُٓؾلصٚ ػ٘ل اُزٞاطَ
0,151 - 

 

0,035 

 

0,352 

 

650,  

 

0,605 

 

اٍزقلّ ؽوًبد عَل٣خ رزَن ٓغ  61

 ًلا٠ٓ
0,145 0,156 

 

0,552 

 

0,151 

 

0,436 

 

ُلٟ ٜٓبهح اٍزقلّ ٗجواد طٞد  62

ٓ٘بٍجخ "اهرلبػب  ٝٛجٞؽب " أص٘بء 

 اُؾل٣ش ُغنة ا٩ٗزجبٙ

0,236 

 

0,055 

 

0,055 

 

0,555 

 

0,415 

 

 0,122 أعل طؼٞثخ ك٢ اٍزقلاّ ُـخ عَل١ 63

 

0,155 

 

0,605 

 

0,053 

 

0,425 

 

أؽوص ػ٠ِ رغ٘ت اٍزقلاّ أُلبظ  64

 رؾَٔ أًضو ٖٓ ٓؼ٠٘
0,005 - 0,035 0,565 0,105- 0,601 

  6335 4311 1,14 3,56 اُغنه اٌُبٖٓ

  1314 1.341 19331 15315 ٌَُ ػبَٓ َٗجخ اُزجب٣ٖ

  61341 93316 133.4 15315 َٗجخ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 

ُِؼبٓـَ  6335ُِؼبَٓ ا٧ٍٝ ٝ ٣3356زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُغنٝه اٌُبٓ٘خ هل رواٝؽذ ث٤ٖ 

لا رزشلجغ ػِل٢ أ١ ٓلٖ اُؼٞآلَ  61، 91، 3، 4 : اُواثغ؛ ٝرج٤ٖ ٖٓ مُي إٔ اُؼجلبهاد اُزل٢ أههبٜٓلب

 ا٧هثؼخ، ٝر٘قلغ ك٤ٜب ه٤ْ ٓؼبَٓ اُش٤ٞع ػ٢ِ اُؼٞآَ.
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% ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ، ٝهل رشجغ ػ٤ِٚ 15315ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ اُؼبَٓ ا٧ٍٝ هل اٍزٞػت     

َ اُضلاصللخ ث٘للٞك ٍللبُجخ، ٝٛللٞ ػلللك ًج٤للو ٓللٖ اُج٘للٞك ٓوبهٗللخ ثبُؼٞآلل 1ث٘لللا ٓٞعجللب، ٝ 11ث٘لللا؛  15

ا٧فلوٟ، ٝرشلل٤و ٓؼللب٤ٖٓ ٛللنٙ اُج٘لٞك اُلل٢ اٗزظبٜٓللب كلل٢ طللٞه ٓقزِللخ ٓللٖ أثؼللبك ٓو٤للبً اُزٞاطللَ 

 ثبُؼبَٓ. ٜٓبهح اُزٞاطَ اُلؼبٍ ثِـخ اُغَلاُلؼبٍ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ر٤َٔخ ٛنا اُؼبَٓ 

لا؛ ث٘ل 11% ٖٓ اُزجلب٣ٖ اٌُِل٢، ٝهلل رشلجغ ػ٤ِلٚ 19331ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ اُضب٢ٗ كول اٍزٞػت     

ث٘للٞك ٍللبُجخ، ًٝبٗللذ رشللجؼبد اُؼبٓللَ  رلللٝه ؽللٍٞ ٜٓللبهح اُزؾلللس، ُللنا ٣وزللوػ  .1ث٘لللا ٓٞعجللب ٝ 11

 ر٤َٔخ ٛنا اُؼبَٓ ثؼبَٓ ٜٓبهح اُزؾلس.

ث٘للا؛  19% ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ، ٝهلل رشلجغ ػ٤ِلٚ 1.341ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ اُضبُش كول اٍزٞػت      

 ٜٓبهح ا٧ٗظبد)الاٍزٔبع اُغ٤ل(د اُؼبَٓ  رلٝه ؽٍٞ ث٘ٞك ٍبُجخ، ًٝبٗذ رشجؼب 4ث٘لا ٓٞعجب ٝ 11

 ، ُنا ٣وزوػ ر٤َٔخ ٛنا اُؼبَٓ ثؼبَٓ الاٗظبد )ا٧ٍزٔبع اُغ٤ل(.

 11ث٘للا؛  11% ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ، ٝهل رشجغ ػ٤ِلٚ 1311ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ اُواثغ كول اٍزٞػت    

، ُنا ٣وزلوػ رَل٤ٔخ  ا٧ه٘بع ٝاُزَبإٍ ث٘ٞك ٍبُجخ، ًٝبٗذ رشجؼبد اُؼبَٓ  رلٝه ؽٍٞ 5ث٘لا ٓٞعجخ ٝ

 ٛنا اُؼبَٓ ثؼبَٓ الاه٘بع ٝاُزَبإٍ.

  Internal Consistency       انذاخهٙالاذغاق ذمذٚش  -

ُِٔو٤بً ػٖ ؽو٣ن ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعبد  اُلاف٢ِهبٓذ اُجبؽضخ ثب٣غبك اُزغبٌٗ 

ٓغ ٓلاؽظخ إٔ  –ا٧كواك ػ٠ِ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أُو٤بً ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُنٟ ر٘ز٠ٔ ا٤ُٚ 

 .رول٣و الارَبم اُلاف٢ِ ٛٞ اعواء ر٢ِ٤ٌٔ ، ٝ ٤ٌُ ؽَبثب  ُظلم ا٧كاح .

(3جذٔل )  

 انرٕاصم انفؼاليمٛاط يٓاساخ نؼثاساخ  انذاخهٙالاذغاق 

 = ٌ(125)  

انرٕاصم انفؼال تهغح  يٓاسج

 انجغذ
 انرحذزيٓاسج 

يٓاسج 

الأَصاخ)الاعرًاع 

 انجٛذ(

 يٓاسج الألُاع ٔانرغاإل

 سلى انؼثاسج
يؼايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج

يؼايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج

يؼايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج

يؼايم 

 الاسذثاط

1 ..511 1 ..511 9 ..611 6 ..5.5 

5 ..614 4 ..611 1 ..666 1 ..611 

3 ..611 1. ..639 11 ..651 11 ..511 

19 ..655 16 ..911 15 ..911 14 ..643 

11 ..5.4 11 ..513 13 ..661 1. ..514 

 سلى انؼثاسج
يؼايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج

يؼايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج

يؼايم 

 الاسذثاط

سلى 

 انؼثاسج

يؼايم 

 الاسذثاط

11 ..531 11 ..5.1 19 ..651 15 ..559 

15 ..619 14 ..644 11 ..563 11 ..611 

13 ..631 9. ..619 91 ..615 91 ..931 
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انرٕاصم انفؼال تهغح  يٓاسج

 انجغذ
 انرحذزيٓاسج 

يٓاسج 

الأَصاخ)الاعرًاع 

 انجٛذ(

 يٓاسج الألُاع ٔانرغاإل

99 ..514 96 ..511 95 ..515 36 ..953 

37 ..519 38 ..661 93 ..953 40 ..654 

41 ..561 42 ..6.9 69 ..611 44 ..913 

45 ..936 46 ..514 61 ..611 48 ..619 

49 ..5.1 50 ..516 51 ..5.4 52 ..511 

53 ..519 54 ..693 55 ..591 56 ..519 

57 ..666 58 ..6.5 53 ..965 60 ..613 

61 ..565 62 ..513 49 ..615 64 ..511 

 0.155( = 5...، ) 151..( = 1...َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل )

الاهرجللبؽ كاُللخ اؽظللبئ٤ب ػ٘للل َٓللزٟٞ كلاُللخ ٣زؼللؼ ٓللٖ اُغلللٍٝ اَُللبثن إٔ ع٤ٔللغ هلل٤ْ ٓؼللبٓلاد 

(...1.) 

صْ هبٓذ اُجبؽضخ ثب٣غبك ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعبد ا٧كواك ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 ُِٔو٤بً ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ : 

 ( 6 علٍٝ )

 (111ٓؼبٓلاد الارَبم اُلاف٠ِ ٧ثؼبك أُو٤بً ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ)ٕ = 
 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ا٧ثؼـــبك

 461.. يٓاساخ انرٕاصم انفؼال تهغح انجغذ

 531.. يٓاساخ انرحذز

 451.. يٓاساخ الإَصاخ" الإعرًاع انجٛذ

  يٓاساخ الإلُاع ٔانرغاإل

 131..( = 5...، ) 151..( = 1...َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل )

 (.1...كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ 

 .Reliability( حغاب انصثاخ 2)

 :  Cronbach Alphaطشٚمح انفا كشَٔثاخ
 

رؼزٔل ٓؼبكُخ اُلب ًوٝٗجبؿ ػ٠ِ رجب٣٘بد أٍئِخ الافزجبه، ٝرشزوؽ إٔ رو٤ٌ ث٘ٞك الافزجبه ٍٔخ 

 .ثؾَبة ٓؼبَٓ اُضجبد ٌَُ ثؼل ػ٠ِ اٗلواك خاُجبؽض ذٝاؽلح كوؾ، ُٝنُي هبٓ

 ( 5جذٔل ) 

 (125)ٌ = كشَٔثاخ  –لٛى يؼايلاخ انصثاخ تطشٚمح أنفا 
 لًٛح أنفا كشَٔثاخ ا٧ثؼــبك

 0,555 ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ثِـخ اُغَل

 0,555 ٜٓبهاد اُزؾلس

 0,555 ٜٓبهاد ا٩ٗظبد" ا٩ٍزٔبع اُغ٤ل

 0,553 ٜٓبهاد ا٩ه٘بع ٝاُزَبإٍ
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 0,556 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُلب ٓورلؼخ، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗضن ك٢ صجبد أُو٤بً.

 :طشٚمح انرجضئح انُصفٛح )1)

 ٝٛ٘ب ٣ؾبٍٝ اُجبؽش ه٤بً ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٌَُ ثؼل ثؼل  رو٤َْ كووارٚ ُو٤َٖٔ 

 ( 4علٍٝ ) 

 (111)ٕ = اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ثطو٣وخه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد 

 يؼايم انرجضئح انُصفٛح الأتؼــاد

 0,555 ٜٓبهاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ثِـخ اُغَل

 0,565 ٜٓبهاد اُزؾلس

 0,563 ٜٓبهاد ا٩ٗظبد" ا٩ٍزٔبع اُغ٤ل

 0,542 ٜٓبهاد ا٩ه٘بع ٝاُزَبإٍ

 0,556 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً

هل٤ْ اُزغيئلخ اُ٘ظلل٤خ ٓورلؼلخ ٓٔلب ٣غؼِ٘لب ٗضلن كل٢ صجلبد ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُلبثن إٔ ع٤ٔلغ 

ٝثلنُي رلْ اُزؤًلل ٓلٖ طللم ٝصجلبد أُو٤لبً ، ٝأٗلٚ ٣زٔزلغ ثول٤ْ طللم ٝصجلبد ٓورلؼلٚ ٓٔلب  أُو٤بً.

 ٣ي٣لٗب اُضوخ ك٤ٚ ٝاٍزقلآٚ ك٢ الاثؾبس اُؼ٤ِٔخ  

 انًشاجغ

 أٔلاً: انًشاجغ انؼشتٛح

(، ث٤وٝد: كاه 9..1.)نغاٌ انؼشباثٖ ٓ٘ظٞه، عٔبٍ اُل٣ٖ ٓؾٔل ثٖ ٌٓوّ )ثلٕٝ أ(.  .1

 طبكه، ٓبكح: ٝطَ، اُغيء اُقبٌٓ ػشو. 

 ػهى الإجرًاع تٍٛ الإذجاْاخ انكلاعٛكٛح ٔانُمذٚح, داس انُصش, انماْشج.(: 6..1أؽٔل ىا٣ل ) .1

 ػبُْ اٌُزت: . اُوبٛوح يؼجى انهغح انؼشتٛح انًؼاصشج  ( :1..1أؽٔل ٓقزبه ػٔو ) .9

، ياجغرٛش نغح انجغذ فٙ انمشآٌ انكشٚى, سعانح (:.1.1أٍبٓخ ع٤َٔ ػجل اُـ٠٘ هثب٣ؼخ ) .6

 .٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ُِب، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ، ٗبثٌِ، كَِط٤ٖ

 ٌٓزجخ عو٣و. ،انًشجغ الاكٛذ فٙ نغح انجغذ:  (1.15آلإ ٝثبهثبها ث٤٤ي) .5

ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزٞاطَ ٝفلغ  ٢ًٍِٞ اهشبك١(:كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ 1.16أٓب٠ٗ ٤ٍٔو ٓؾٔل ػ٠ِ) .4

 اُؼ٘ق ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُواٛو٤ٖ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ روث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ. 

ػلاء اُل٣ٖ، نغح انجغذ انزكٛح, داس  روعٔخ ٓؾٔل ػجل اٌُو٣ْ، (:1..1)عٞى٣ق ٤َٓ٘غو .1

 اُوبٛوح.

، اُغبٓؼ٢كاه اٌُزبة ذكٍٕٚ انًؼهًٍٛ يٍ الإػذاد انٗ انرذسٚة, (: 5..1فبُل ؽٚ ا٧ؽٔل) .1

 اُؼ٤ٖ.

ٓوًي رط٣ٞو  :انطشق انًئدٚح انٗ انرؼهٛى انؼانٙ : يٓاساخ انرٕاصم( . 1..1ػبىح ٓؾٔل ٍلاّ ) .3

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس . ٤ًِخ اُٜ٘لٍخ . عبٓؼخ اُوبٛوح .
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تٍٛ انضٔجٍٛ ٔػلالررح تغرًاخ انشخصرٛح انرٕاصم غٛش انهفظٗ (: 6..1)ػبئشخ أؽٔل ٗبطو ..1

هَلْ  ، ٓؼٜلل اُلهاٍلبد ٝ اُجؾلٞس اُزوث٣ٞلخ،ٔانرٕافرك انضٔاجرٗ, سعرانح ياجغررٛش

 الاهشبك اُ٘ل٠َ، عبٓؼخ اُوبٛوح.

اضطشاتاخ انُطك ٔانكلاو ٔخهفُٛٓا ٔذشخٛصٓا ٔإَٔاػٓا ٔػلاجٓا, (:4..1ػجل اُؼي٣ي اُشقض) .11

 ، كاه اُظلؾبد اُنٛج٤خ، اُو٣بع.1ؽ

كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ اهشبك١ ثِـخ اُغَل ك٢ رؾ٤َٖ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ : "(1.16ػج٤وػجل الله اُٜوإ ) .11

ٝاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُطلاة أَُزغل٣ٖ ثؤًبك٤ٔ٣خ ٍؼل اُؼجل الله ُِؼِّٞ 

 .اُزوث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ، ٤ًِخدكرٕساِ ح", سعانا٤٘ٓ٧خ

، ٓغٔٞػخ 1، ؽانجغى, دساعح َظشٚح انرٕاصم غٛش انفظٙنغح (: 4..1اُ٘ظو ) ٓلؽذ ٓؾٔل اثٞ .19

 ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ.

(:اُزٞاطَ اُلظ٢ ٝؿ٤و اُلظ٢ ث٤ٖ اُٞاُل٣ٖ ٝ ا٧ث٘بء ًٔب 1.16ٓوهذ طجوٟ ٓؾٔل ػجل اُوؽٖٔ)  .16

ُٔواٛو٤ٖ  , سعانح ياجغرٛش٣لُهًٚ ا٧ث٘بء ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤واد ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُ

 ٝالاهشبك اُ٘ل٠َ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ. ٤ًِخ اُزوث٤خ، هَْ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ

(: أُ٘بؿ ا٧ٍُوٟ ٝػلاهزٚ ثٜٔبهاد اُزٞاطَ اُ٘ل٠َ ٝا٩عزٔبػ٠ ُلٟ ٠٘ٓ1.15 أؽٔل ٓؾٔل ٗبكغ) .15

ٓؼٜل اُلهاٍبد سعانح ياجغرٛش,  ا٩َٗؾبث٤٤ٖ ٖٓ ؽلاة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ،

 ٝاُجؾٞس اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ اُوبٛوح. 

٣ج٢ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزٞاطَ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ٝاصوٛب ك٢ (. كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله1.11ٛ٘ل ًبثٞه ) .14

 . ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ كٓشن, سعانح دكرٕساِ ,   اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُِٔزؼِْ

 شاَٛاً: انًشاجغ الأجُثٛح:

17. Adler, Ronald B.& Rodman, George (2006) : Understanding Human 

Communication. (9
th

 edition). Oxford University Press, Inc.  

18. Burton, Graeme & Dimbleby, Richard (2002): Teaching communication. 

(2
nd

 edition) Routledge, Chapman and Hall, Inc..  

19. Dunbar, E. Ramirez, JR., and Burgoon, K. (2003).The effects of 

participation on the ability to judge deceit. Communication reports, 

16, 23–33. 

20. Frymier, A. B., & Houser, M. L. (2000). The teacher student relationship 

as an interpersonal relationship. Communication Education, Vol.49, 

207–219. 

21. Gillespie, A. (2005) :G.H. Mead: Theorist Of The Social Act. Journal for 

the Theory of Social Behaviour,  Vol. 3, No.1, pp19-39. 

22. Green, Andy (2006): Effective Personal Communication Skills For Public 

Relations . London and Philadelphia : Kogan Page. 

23. Hans Klinzing (2009). The importance of nonverbal aspects of 

communication in teaching and the pre and in service teacher 

education curriculum. Paper presented at the annual meeting of the 
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american educational research association san diego,Usa,April 2009, 

University of Tubingen, and University of Stuttgart, Germany 

24. Ho, Hau-Kuo(2008): Human Communication .Taipei: Wu-Nan 

25. Lee, W, & Guerrero, K, (2001). Types of touch in cross-sex relationships 

between coworkers: perceptions of relational and emotional messages, 

inappropriateness, and sexual harassment. Journal of Applied 

Communication Research, 29, 197–22. 

26. Lombardo, Jaclyn Friedman (1999).An Emprical Analysis of Personality 

Disorder in Female  Adolescents. Ph.D., University of Ruode  

Island.p63. 

27. Mahnaz Sharifian & Simaye Najafi and Farhad Shaghagh (2011) .An 

Investigation of coup the communication program (CCP)on the life 

quality and Intimacy of Unsatisfied women, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences ,30,3,991-994. 

28. Puckering, C., Pickles, A.,Skuse, D.,Heptinstall, E., Dewdney L., Zur-

Szpiro, S.(1995):Mother child interaction  and the cognitive and 

behavior development of four year old children with poor growth 

journal child of Psychology & Allied Disciplines., Vol ,3 Issue 4. 

29. Richmond,V.P.& McCroskey ,C.,(1997)Nonverbal Behavior In Interpersonal 

Relation, 3
rd

.Ed.,allyn And Bacon .London's  

30. Samover A. And Porter, R (1995): Communication between cultures.2nd ed. 

Belmont, Ca, wads worth 

31. Wheeler, L. and Nelek, J. (1977): Sex Differences in Social Participation. 

Journal of Personality and Social Psychology ,Vol. 35, pp 742–754. 

32. Wilson, G. (2000). ):Body language – M.A, Corcoran College of Art , 

Design, united States, District of Columbia. 
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 انفؼاليمٛاط يٓاساخ انرٕاصم 

  و

 يمٛاط يٓاساخ انرٕاصم انفؼال

 ٙ
يؼ

ك 
رف

ذ

ذج
ش

 ت

ك
رف

ذ
 

 ٙ
ان يا

ذ 
ح

 

دد
رش

ي
ك  

رف
 ذ

لا

يا
ذ 

ح
 ٙ

ان
 

ك 
رف

 ذ
لا

 ٙ
يؼ

 ً لا
لا

ط
ا

 

      أؽوص ػ٠ِ اُزٞاطَ اُجظوٟ ٓغ ٖٓ أرؾلس ا٤ُٚ       .1

      أؽوص ػ٠ِ إٔ أٍبٍ ا٥فو٣ٖ ػٖ اكهاًْٜ ُٔب أهٍٞ  .1

      أرغ٘ت اُزظ٘ذ ُٔشٌلاد ا٥فو٣ٖ.  .9

      أٍزط٤غ اه٘بع ا٥فو٣ٖ ثٞعٜخ ٗظو١  .6

      ٢ٌ٘٘ٔ٣ رغبَٛ ٗظواد الاٍزلياى  .5

      كائٔب  أٗزو٠ ا٧ُلبظ ا٣٩غبث٤خ اص٘بء ؽل٣ض٠ ٓغ ا٥فو٣ٖ  .4

أشغغ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ؽو٣خ اُزؼج٤و ػٖ أكٌبهْٛ كٕٝ   .1

 ٓوبؽؼخ

     

      أرَٔي ثبُٔٞػٞػ٤خ أص٘بء اُؾل٣ش ٓغ هثؾ أُٝٚ ثآفوٙ  .1

ا٥فو٣ٖ ػ٠٘ ٖٓ ٗظواد  اٗطجبعُلٟ اُولهح ػ٠ِ كْٜ   .3

 أػ٤ْٜ٘                      

     

٣غت ػ٠ِ اُلوك اُزؾون ٖٓ طؾخ ٓؼِٞٓبرٚ هجَ اُزؾلس   ..1

 ثٜب

     

      ثؤٍواهْٛ ٠ُ.   أطلهبئ٣٢شؼو٠ٗ ثبُضوخ ثبُ٘لٌ ثٞػ   .11

أػزوع طواؽخ  ػ٘لٓب رٌٕٞ كٌوح ا٥فو أًضو طٞاثب    .11

 ٖٓ كٌور٠

     

      ػٖ ٖٓ ٣زؾلس ا٢ُ   ٗظو١أرغ٘ت رؾ٣َٞ   .19

      ٣ؼُغج٠٘ ٖٓ ٣ِزيّ ثبُؼلٍ ٝػلّ اُزؾ٤ي اص٘بء اُؾل٣ش  .16

      أثبكه ثطِت ٓؾلص٠ ثبُزٌواه ثلٕٝ اؽواط.  .15

      أثلٟ ٓجوهاد ٝاػؾخ ُٔب أهٍٞ  .14

     أٍزشؼو اُوجٍٞ ٖٓٔ أرؾلس ٓؼٚ ٖٓ فلاٍ ٗظواد   .11
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 ػ٤٘٤ٚ    

      ا٥فو٣ٖ ػ٘لٓب أهز٘غ ثٞعٜخ ٗظوْٛأثبكه ثٔٞاكوخ   .11

أؽوص ػ٠ِ اػطبء اُلوطخ اٌُبِٓخ ُِٔزؾلس ٧ٕ ٣ؼُجو   .13

 ػٖ ٗلَٚ

     

      أٗوَ اكٌبهٟ ثٔٞكح ٝاؽَبٕ ثؼ٤لا  ػٖ اُغلاٍ  ..1

      أشؼو ثب٩ؽواط ػ٘لٓب ٣ؾٍٞ أَُزٔغ ٗظوٙ ػ٠٘  .11

      ٣ؼب٣و٠٘ ٖٓ اػزبك اُزٌِق ك٢ ؽل٣ضٚ  .11

اُزؼج٤واد اُ٘ل٤َخ ٝاُؼبؽل٤خ ٝاُؾو٤ًخ أهًُي ع٤لا  ك٢   .19

ُٔزؾلس ٓؼ٠ ثبٛزٔبّ ُٔقزِلخ ُِ  اُ

     

ٝاهًي ػ٠ِ اُلٌوح ٓٞػٞع اُؾٞاه ؽز٠ ارغ٘ت اُزؼ٤ْٔ   .16

 لا ٣زشزذ أَُزٔغ.

     

      أٛزْ ثزؼج٤واد ٝعٚ ٖٓ ٣ؾلص٠٘       .15

      ك٢ ؽ٤بر٢اُزؼ٤ْٔ اُـٔٞع ٝأرغ٘ت   .14

      ٣٘ز٠ٜ ٖٓ ؽل٣ضٚأهاػ٠ ػلّ ٓوبؽؼخ أُزؾل٣ش ؽز٠   .11

أهًي ػ٠ِ اُؾوبئن ٝطؾخ اُؾٞاه ثؼ٤لا  ػٖ الاٗزظبه   .11

 أٝا٤َُطوح

     

      أرؾبش٠ ٓوبؽؼخ أُزؾلس ٓؼ٠ ثبشبؽخ ٝع٠ٜ ػ٘ٚ         .13

      ؽِت ثزجبكٍ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد ٓغ ا٥فو٣ٖهأُ   ..9

أؽوص ػ٠ِ ا٩ٗظبد ٧كْٜ أُٞػٞع ًٔب ٣و٣ل   .91

 أُزؾلس  

     

      أكُخ ٝثوا٤ٖٛ ػ٠ِ طؾخ ٓب أهٍٞأهلّ   .91

أكهى ٓب ٣لٝهك٢ ػوَ ٖٓ أٓب٠ٓ ٖٓ فلاٍ رؼج٤واد   .99

 ٝعٜٚ    

     

      أٍزٔزغ ثؾل٣ض٠ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثٞػٞػ ٝصوخ  .96

      ػبكح أروجَ اُ٘ول ٖٓ ا٥فو٣ٖ  .95
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      كٌور٢أًضو طٞاثب  ٖٓ  إٔ رٌٕٞ كٌوح ا٥فو ٣ؼب٣و٢٘  .94

أٍزط٤غ رؾل٣ل اُٞهذ أُ٘بٍت ُِؾل٣ش ٖٓ فلاٍ   .91

 رؼج٤واد ٝعٚ ٖٓ أرؾلس ٓؼٚ          

     

      ثلبػ٤ِخ ٓغ ا٥فو٣ٖ رٞاط٢ُِز٤ََٜ  عٜل١أثنٍ ًَ   .91

      ا٥فو اُوأ١كائٔب  أؽبٍٝ روجَ   .93

أص٘بء اُؾل٣ش أٝ  ٓٞهل٢رلُػْ  اُز٢أٍزقلّ ا٧ٓضِخ   ..6

 ا٥فو٣ٖ ٓ٘بهشزٚ

     

      ٧ثلٝ ثشٞشب   رؼب٢ِٓأؽوص كائٔب  ػ٠ِ ا٩ثزَبّ ك٢   .61

      أؽوص ثٌَ اٍُٞبئَ ُِزٞك٤ن ث٤ٖ آهاء أكواك أُغٔٞػخ  .61

      ػِ٘ب   اُوأ١أؽزوّ ٖٓ ٣٘زول ا٥فو ك٢ ؽبُخ افزلاف   .69

      أثبكه ثبَُئاٍ ُغنة اٗزجبٙ ٖٓ أرٞاطَ ٓؼٚ  .66

      ثٜب ا٥فو٣ٖ. ٣قجو٢ٗ ٓشبػو١افلبء  ٓؾبُٝز٢ثوؿْ   .65

      ثلهخ ُززلن ٓغ ٓب أػجو ػ٘ٚ ث٘ظوار٠          ًِٔبر٢أفزبه   .64

ػ٘لٓب لا أهز٘غ ثٌلاّ  ش٢ء ثؤ١ ثبلاٗشـبٍأرظبٛو   .61

ُٔزؾلس  اُ

     

      اُوأ١ ك٢ ٓؼ٢أرغ٘ت ا٩ٍبءح ا٠ُ ٖٓ ٣قزِق   .61

      ػبكح  ٓب أرؤ٠ٗ ك٢ اُوك ػ٠ِ أُزؾلس ؽز٠ أٍؼٚ ع٤لا    .63

      ثبُؾلح ك٢ ثؼغ ا٧ٝهبد ًلا٢ٓأؽ٤بٗب  ٣زَْ   ..5

      أٝعخ أٍئِخ ٝاػؾخ ُزوو٣ت ٝرٞػ٤ؼ ٝعٜبد اُ٘ظو      .51

ٓؾؾ  رغؼ٢ِ٘ اُز٢ٖٓ أُٞاهق  أ٤َٓ ا٢ُ الاَٗؾبة  .51

 اٗزجبح ا٥فو٣ٖ

     

      أهاػ٠ إٔ أهلّ ٓوزوؽبر٠ ػٖ ه٘بػخ شقظ٤خ  .59

      ؿٔٞع أ١اٝعٚ أٍئِخ اُٜلف ٜٓ٘ب اٍز٤ؼبػ   .56

      اٍزط٤غ كْٜ ا٥فو٣ٖ ٖٓ فلاٍ ؽوًبد اعَبكْٛ  .55
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أُلبظب   لاٍزقلا٢ٓ ثؾل٣ض٢أشؼو إٔ ا٥فو٣ٖ ٣ٜزٔٞا   .54

 ٓ٘بٍجخ

     

      أفزبه اُٞهذ أُ٘بٍت ُطوػ أٟ أٍئِخ  .51

      ٝعٚ ٖٓ أفزِق ٓؼٚ ك٢أرغ٘ت إٔ أش٤ؼ ث٤لٟ   .51

      ػ٠ِ رج٠٘ أكٌبهٟ. ُلٟ اُولهح ػ٠ِ رشغ٤غ ا٥فو  .53

ُٓؾلصٚ ػ٘ل اُزٞاطَ ٣ؼغج٢٘  ..4       ٖٓ ٣طوػ أٍئِخ ٩ؽواط 

      ًلا٢ٓاٍزقلّ ؽوًبد عَل٣خ رزَن ٓغ   .41

ُلٟ ٜٓبهح اٍزقلّ ٗجواد طٞد ٓ٘بٍجخ "اهرلبػب    .41

 ٝٛجٞؽب " أص٘بء اُؾل٣ش ُغنة ا٩ٗزجبٙ

     

      ُـخ عَل١اٍزقلاّ  ك٢أعل طؼٞثخ   .49

      ٖٓ ٓؼ٠٘أؽوص ػ٠ِ رغ٘ت اٍزقلاّ أُلبظ رؾَٔ أًضو   .46
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