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Abstract 

The research aims to reveal the effectiveness of a training program to develop 

communication skills (Listening, speaking, reading, writing ( in improving social intelligence 

and achievement motivation among female students of the Faculty of Media at Al-Azhar 

University, the sample included (18) female students, whose ages ranged between (18-20) 

years with an average age of (18.78) years and a standard deviation of (0.647) years, divided 

into an experimental group and a control group with (9) students for each group. The study 

belongs to experimental research, and the tools were the communication skills, social 

intelligence, and achievement motivation scale, and training program. The results showed 

statistically significant differences between the average ranks of the scores of the 

experimental group in the pre- and post-measurements on the communication skills, social 

intelligence, and achievement motivation scale in favor of the post-measurement. There were 

also statistically significant differences between the average ranks of the scores of the 

experimental and control groups in the post-measurement on the communication skills, social 

intelligence, and achievement motivation scale in favor of the experimental group. There 

were also no statistically significant differences between the average ranks of the scores of 

the experimental group in the post-test and follow-up measurements on the scale of 

communication skills, social intelligence and achievement motivation; indicating the 

effectiveness of the training program used in the research. The results emphasize the 

importance of integrating similar training programs into academic curricula to enhance 

communication skills, social intelligence, and achievement motivation among media students. 

Keywords: Training Program, Communication Skills, Social Intelligence, Achievement 

Motivation, Female Students of the Faculty of Media.  
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والدافعية  الاجتماعيفي  تحسين الذكاء فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال 

 للإنجاز لدى طالبات كلية الإعلام بجامعة الأزهر

 آيات أحمد رمضان                              .د

 نشر المساعد، قسم الصحافة والنشرأستاذ الصحافة وال

 العربية  مصرجمهورية كلية الإعلام للبنات، جامعة الأزهر، القاهرة،  

Ayat.ahmed78@azhar.edu.eg 

                               عبده مى حسن على .د

 لم النفس المساعد، قسم علم النفسأستاذ ع

 جمهورية مصر العربيةكلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر، القاهرة،  

mai.hsn@azhar.edu.eg 

 :مستخلصال

)مهارة الإستماع، هدف البحث الحالي إلى الكشف عن فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال 

لدى طالبات  في تحسين الذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجازمهارة التحدث، مهارة القراءة، مهارة الكتابة( 

راوحت أعمارهن بة جامعية، ممن ت( طال18) على البحثعينة  واشتملت، كلية الإعلام بجامعة الأزهر

( عام، مقسمة 0,647وإنحراف معياري ) ا( عام  18,78بمتوسط عمري )وذلك  ،ا( عام  20 -18بين )

للبحوث  بحث الحالينتمي الي( طالبات لكل مجموعة، و9بواقع ) إلى مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة

ال، والذكاء الاجتماعي، والدافعية للإنجاز، تمثلت أدوات البحث في مقياس مهارات الاتصقد التجريبية، و

بالإضافة إلى البرنامج التدريبى، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى رتب 

درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس مهارات الاتصال والذكاء 

القياس البعدي، كما وجدت فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى  الاجتماعي والدافعية للإنجاز لصالح

رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس مهارات الاتصال 

والذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز لصالح أفراد المجموعة التجريبية، كذلك لم توجد فروق ذات دلالة 

توسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس احصائية بين م

مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز؛ مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبى المستخدم 

يمية؛ لتعزيز على أهمية دمج برامج تدريب مماثلة في المناهج الأكادهذه النتائج  وتؤكد، في البحث

    .والدافعية للإنجاز لدى طالبات كليات الإعلام الاجتماعيمهارات الاتصال وتحسين الذكاء 

البرنامج التدريبى، مهارات الاتصال، الذكاء الاجتماعي، الدافعية للإنجاز، طالبات الكلمات المفتاحية: 

 . كلية الإعلام
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والدافعية  الاجتماعيلاتصال في  تحسين الذكاء فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات ا

 للإنجاز لدى طالبات كلية الإعلام بجامعة الأزهر

 مقدمة:ال

صعدة، مما يبرز الدور المحوري للاتصال راهن تغيرات متسارعة على كافة الأيشهد العصر ال

ة، أصبح الاتصال الفعال ة حيوية للتفاعل البشري والتقدم المجتمعي. فمع تزايد تعقيد الحياة المعاصراكأد

ا لا غني عنه في شتي المجالات الحياتية، بدء   إلى سوق العمل  وصولا   ا من العلاقات الشخصيةأمر 

 والتفاعلات العالمية.

في  كركيزة جوهرية تضاعف أهمية الاتصال في كافة المجالات، وتتجلي مهارات الاتصالقد و 

ا حيوي ا يعزز  صنع النجاح على مستوى الأفراد والمجتمعات. التفاعل الإيجابي ويسهم في فهي تشكل جسر 

فمهارات الاتصال هي القدرات (. 138، 2020)الظفيري،علاقات وثيقة وتحقيق التوافق الاجتماعي بناء 

الأساسية للتفاعل الفعال، بما تشمله من إشارات لفظية وغير لفظية؛ مما يسهم في سهولة نقل المعلومات 

بما لها من  ،مهاراتتلك ال(. وتزداد أهمية التركيز على Ponikarovska, 2022, 100وفهم الآخرين )

تكوين وهي العامل الأهم في  ،وتزيد من الترابط الإنساني ،قدرة على بناء وتعميق العلاقات بين الأفراد

في قطاع  ةوخاص ،لا غنى عنها في شتى الميادين ةداأتعد هذه المهارات لذا  ؛هذه العلاقات واستمراريتها

 .ي العامأفي نقل الرسائل وتوجيه الر ةلذي يشكل فيه الاتصال حجر الزاويا ،علامالإ

والذكاء  من جهة،لى وجود ارتباط وثيق بين مهارات الاتصال إ ةوتشير الدراسات العلمي 

 ن التواصل الفعال يعززأ( 2017) سيد ةدراس فقد أشارت .خرىأ ةنجاز من جهالإ ةفعياالاجتماعي ود

وفي سياق  .خرينها للآليصاإفكاره وأالفرد على التعبير عن مشاعره و ةالتوافق الاجتماعي وينمي قدر

البرامج ن أ Bahadori Khosroshahi & Habibi Kaleybar (2017)دراسة  تمتصل بين

نجاز وتطوير مهارات التكيف للإ ةت الاتصال تسهم في تعزيز الدافعيفي مهارا ةالمتخصص ةالتدريبي

  .اديمي للطلابكلأا

لبناء  ةساسيأ ةبل تمتد لتشكل ركيز ،على مجرد نقل المعلوماتلا تقتصر مهارات الاتصال ف

متكامل يعتمد كمفهوم وهنا يبرز الذكاء الاجتماعي  .وتحقيق التوافق الاجتماعي ةناجح ةنسانيإعلاقات 

خرين والتفاعل فهم مشاعر الآالفرد على توظيف مهارات الاتصال بشكل فعال ل ةبشكل رئيسي على قدر

ومن ناحية أخري، فإن تطوير مهارات الاتصال يعد أحد العوامل المهمة التى تسهم في  بسلاسة.معهم 

تعزيز الدافعية للإنجاز لدى الأفراد بشكل عام، وطلبة الإعلام بشكل خاص. فالتواصل الفعال يساعد على 

حقيق التعاون، والتغلب على التحديات، وكلها عوامل تحفز بناء علاقات إيجابية، وتعزيز الثقة بالنفس، وت

 الدافعية وتعزز الرغبة في تحقيق الإنجازات.     

كونهم يشكلون جيل  الخصوص؛ على وجهالأهمية بالنسبة لطلبة الإعلام غ مر بالعد هذا الأوي  

تحلي بمستويات الو ةاللى امتلاك مهارات اتصال فع  ة إفهم بحاج .صناع المحتوى والمؤثرين في المجتمع

ليتهم في التواصل مع الجمهور عاوذلك لضمان ف ،نجازللإ المستمره ةن الذكاء الاجتماعي والدافعيم ةعالي

 Aliyevaأكدت نتائج دراسةكما  (.46، 2021)أحمد وآخرون، دف يجابي الهار الإيحداث التغيإو
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 ةفي صقل مهارات الاتصال الشفوي ةهري الذي تؤديه البرامج التدريبيعلى الدور الجو  (2022)

 ة.والاجتماعي ةوالمكتوب

برنامج تدريبي  ةلياعلى استكشاف مدى فإ ةهذه الدراس سعت ة،العلمي ئموانطلاقا من هذه الدعا

في تحسين مستوى الذكاء ة، الكتابة( )الاستماع، التحدث، القراءمهارات الاتصال  ةمصمم لتنمي

  .زهرالأ ةعلام بجامعالإ ةالبات كليطنجاز لدى الإ ودافعيةالاجتماعي 

 مشكلة البحث: 

أكاديمي ا واجتماعي ا، فهي تعزز من طلبة الجامعات أساسية لنجاح مهارات الاتصال ركيزة  ت عد

يعد الاتصال حيث  قدرتهم على التحصيل الدراسي والتفاعل بشكل إيجابي مع أعضاء المجتمع التعليمي.

 (. 113، 2019رد، ويؤثر في اتجاهاته وقيمه )عبد الحميد وأحمد، الجيد أساس ا لتكوين شخصية الف

في مستوى مهارات خبرتهما في التدريس، وجود ضعف خلال من  ،وقد لاحظت الباحثتان

إلى  نادفعالأمر الذى الاتصال لدى الطالبات في المرحلة الجامعية وخاصة طالبات الفرقة الأولى، 

 (الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة)مهارات الاتصال تنمية ل تدريبيفعالية برنامج  ساؤل حولالت

وهو ما يدعم القدرة على التكيف الاجتماعي والتعبير، ويزيد من ( الذكاء الاجتماعي)أثير ذلك على وت

قدرتهم على الحضور ثم التأثير فــي الآخرين مــن خلال السلوك ولغة الجسد والأحاسيس التي يمكنهم 

وإدارتها وفق مقتضى الموقف وما يمتلكوه من مقومات شخصية تعزز من هذا التأثير، إضافة التحكم بها 

إلى الالتزام بالمعايير التي أقرتها المؤسسة التعليمية ويعمل من خلالها النظراء، والتأثير على )الدافعية 

ا الأدنى منهماءلإنجاز( والذي بدوره يعلي من كفل في المهارات الاتصالية  ة الطالبة بين أقرانها؛ خصوص 

وجود علاقة السابقة على من بين طالبات الفرقة الأولى في كلية الإعلام. فقد أكدت نتائج بعض الدراسات 

 ;et al., 2022؛ 2020كدراسة )أحمد ومحمد،  ارتباطية بين مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي

Kazu and Düşükcan, 2020  Al-Ayoubأخرى على وجود علاقة ارتباطية  (. كما أكدت دراسات

(، Shalian, 2021؛ 2023؛ كاظم، 2021والدافعية للإنجاز كدراسة )رضوان، مهارات الاتصال  بين

تدريبية لتنمية مهارات تضمين برامج أهمية ب( 2017دراسة نصر الله )بعض الدراسات، كأيضا أوصت 

 .لدى الطالبات الذكاء الاجتماعي لتعزيز ضمن المناهج الأكاديمية،الاتصال اللغوي الشفهي 

لتنمية مهارات المصمم البرنامج التدريبي من فرضية أساسية هى أن  البحث الحالي وينطلق

الذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز لدى طالبات كلية الإعلام  سيؤدى إلى تحسين مستوىالاتصال 

حالة فاعليته ثم تعميمه في حل كثير من  جامعة الأزهر. وهو ما ترى الباحثتان أنه بدوره يساعد فيب

في الفرقة الأولى الناتجة من انخفاض مهارات  بالكليةالمشكلات التي تعاني منها الطالبات الملتحقات 

الاتصال لديهن لأسباب قد تعود إلى التواجد في الكلية نتيجة لواقع التنسيق أو أسباب أخرى أدت إلى 

بالرغم من ارتفاع مستوى الطالبات المعرفي الذي يعبر عنه )مجموع  ،انخفاض مستوى الدافعية للإنجاز

 درجاتهن( عند الالتحاق بالكلية.
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وبذلك يمكن ترجمة مشكلة البحث الحالي في التساؤلات التالية التي تحدد فعالية )برنامج 

 مهارات الاتصال( : 

التجريبية على مقياس مهارات  هل يوجد اختلاف بين القياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة -1

 الاتصال؟

هل يوجد اختلاف بين القياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء  -2

 الاجتماعي؟

هل يوجد اختلاف بين القياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الدافعية  -3

 للإنجاز؟

على مقياس مهارات الاتصال فى القياس  المجموعتين التجريبية والضابطةهل يوجد اختلاف بين  -4

 البعدى؟ 

هل يوجد اختلاف بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الذكاء الاجتماعي فى القياس  -5

 البعدى؟

هل يوجد اختلاف بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الدافعية للإنجاز فى القياس  -6

 بعدى؟ال

هل يوجد اختلاف بين القياسين البعدى والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية على مقياس مهارات  -7

 الاتصال؟

هل يوجد اختلاف بين القياسين البعدى والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء  -8

 الاجتماعي؟

راد المجموعة التجريبية على مقياس الدافعية هل يوجد اختلاف بين القياسين البعدى والتتبعي لدى أف -9

 للإنجاز؟ 

 أهداف البحث: 

 برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال لدى طالبات كلية الإعلام بجامعة الأزهر. وتنفيذ تصميم  -1

تحسين الذكاء الاجتماعي والدافعية في ج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال برنام الكشف عن أثر -2

 ات كلية الإعلام بجامعة الأزهر.للإنجاز لدى طالب

الذكاء الاجتماعي والدافعية ومهارات الاتصال  التحقق من استمرارية أثر البرنامج التدريبي على -3

 لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد )مرور شهر( من انتهاء البرنامج. للإنجاز

 أهمية البحث: 

 الأهمية النظرية:  -أ

مهارات  ةبرامج التدريب في تنمي ةهميأبحث العلمي المتعلق براء الإثفي  بحث الحاليال يسهم -1

 ،ولى من التعليم الجامعيالأ ةفي المرحل ةوخاص م،علاالإ ةبالنفس لدى طلب ةالاتصال وتعزيز الثق

 ي.كاديمي والمهنالأ هما لنجاحا مهم  حيث تشكل هذه المهارات اساس  

التركيز  :وهما ،مهارات الاتصالدريب على ساسيين في التأعدين ب ةهميأالضوء على لبحث سلط اي  -2

 .وتعزيز مهارات العمل الجماعي ،يجابي لدى الطالباتالذات والتفكير الإ ةعلى تنمي
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 ةفي تنمي ةالتدريبي البرامج ةعمق حول فعاليأ ةرؤيب ةفي تزويد المؤسسات التعليميبحث تسهم نتائج ال  -3

لتزام والا ،بداعيالإ والتفكير ،مهارات التعاون ةصوخا ،ستقبليينعلاميين الم  للإ ةالمهارات الشخصي

 .ةخلاقيات المهنأب

 الأهمية التطبيقية:  -ب

علام الإ ةفي دعم جهود كلي ،برنامج التدريبيال ةثبوت فعالي حالةنتائج البحث في  تسهميمكن أن  -1

 ةالفرق في ةوخاص ،ى طالباتهانجاز لدالإ ةي تعزيز الذكاء الاجتماعي ودافعيزهر فالأة بجامع

 .ولىالأ

يمكن تعميمه وتطبيقه في كليات ا لبرنامج تدريبي متكامل في مهارات الاتصال يقدم البحث نموذج   -2

 .اكتساب هذه المهارات دراستها ةيرها من الكليات التي تتطلب طبيععلام وغالإ

الي في تعزيز يمكن للمرشدين النفسين والتربوين بالمؤسسات التعليمية الاستفادة من نتائج البحث الح -3

 مهارات الاتصال لدى الطلاب؛ بما يسهم في تحقيق التوافق الاجتماعي والأكاديمى والمهنى لديهم.

 البحث:  التعريف الإجرائي لمصطلحات

: وتعني الفعالية في هذا البحث التجريبي أنها الأثر الذي يتركه )البرنامج Effectivenessالفعالية  -1

تصالية( في مجموعة المتدربين . أو مدى تأثير العامل المستقل على التدريبي لتنمية المهارات الا

 (.10، 2003العامل التابع )شحاتة والنجار، 

هو"مجموعة من الجلسات تستند على أسس : The Training programالبرنامج التدريبي  -2

ت مناسبة نظريات الاتصال ونموذج لاسويل لعناصر الاتصال، وذلك باستخدام فنيات ووسائل وأدوا

لتحقيق أهداف البرنامج، وتتضمن أنشطة ومهام تهدف لتنمية مهارات الاتصال؛ التى تسهم في 

 والدافعية للإنجاز لدى الطالبات". الاجتماعيتحسين الذكاء 

المحمادي  في البحث الحالي تتبنى الباحثتان تعريف: Communication Skillsمهارات الاتصال  -3

القدرة على إنتاج الأفكار والآراء والمشـــاعر، ونقلهـــا مـــن  هو"و( 112، 2017والقرني )

شـــخص إلى شـــخص آخر، أو مـــن مجموعة إلـــى مجموعة، عبر قنـــوات متنوعة بقصد التأثيـــر 

ل وإحـــداث الاســـتجابة المطلوبـــة. والذى يعكس درجة ممارسة مهارات الاتصال ســـتقب  في الم  

 ة الاستماع، مهارة التحدث، مهارة القراءة، مهارة الكتابة(".الفعال )مهار

 ويعبر عنها اجرائيا  بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في المقياس المستخدم في البحث.      

في البحث الحالي تتبنى الباحثتان تعريف مصطفي  :Social Intelligenceالذكاء الاجتماعي  -4

لفرد على ادراك مشاعر الآخرين, وآرائهم ومعتقداتهم، ومعرفة "قدرة ا ( وهو4، 2024وآخرون )

رف السبب وراء سلوكهم المختلف، في كل موقف من مواقف الحياة المختلفة؛ مما يتيح له التص

على إقامة التفاعل الاجتماعي السليم، وهو ما ينتج عنه علاقات  ابعقلانية ورزانه، تجعله قادر  

 ".  اجتماعية صحية

 اجرائيا  بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في المقياس المستخدم في البحث.  ويعبر عنه

في البحث الحالي تتبنى الباحثتان تعريف  :Achievement Motivation الدافعية للإنجاز -5

"القوة المحركة للسلوك الإنساني؛ للنجاح في مهمة معينة. وتشمل: ( وهو15، 2015العيسى )

  الثقة بالنفس، واستثمار الوقت، والرغبة والاستمتاع بالعمل".المثابرة، والمنافسة، و

 ويعبر عنها اجرائيا  بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في المقياس المستخدم في البحث. 
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 البحث:  حدود

( طالبة جامعية مقسمة إلى مجموعة تجريبية 18تكونت عينة البحث الحالي من )بشرية:  حدود -1

( عام، من 20 -18( طالبات لكل مجموعة، ممن تراوحت أعمارهن بين )9وأخرى ضابطة بواقع )

 الفرقة الأولى بكلية الإعلام جامعة الأزهر.

 تم تطبيق أدوات البحث في جامعة الأزهر بالقاهرة بكلية الإعلام بنات. مكانية: حدود -2

 م.      2023/2024تم تطبيق أدوات البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي زمنية:  حدود -3

 الإطار النظري:

 :Communication Skills  أولاً: مهارات الاتصال

ا حيوي ا في بناء العلاقات وتعزيز الفهم ودفع النجاح في مختلف  تلعب مهارات الاتصال دور 

التفاعلات الشخصية والمهنية. فهى مهارات يمارسها الأفراد في حياتهم اليومية لمشاركة المعلومة مع 

 خرين بصورة فعالة.الآ

ا ضمان تلقيها وفهمها من قبل   فمهارات الاتصال لا تشمل إرسال رسالة فحسب، بل تشمل أيض 

 المستلم المقصود، مع مراعاة عوامل مثل الخلفية الثقافية والسياق النفسي وقناة الاتصال المستخدمة

2022, 195)  Hasan et al.,.) 

ارات الاتصال بأنها "قدرة طلاب الجامعة على مه et al., (2022, 103) Ansariفيعرف

. وتتضمن مهارات  التواصل الشفهي والكتابي والاجتماعي، وهي مشاركة الأفكار والعواطف والتفاعلات

 ضرورية للنجاح الأكاديمي".

هى "نقل المعلومات بدقة وفهم الآخرين بشكل  Dwivedi & Sharma (2023, 3259)ويشير 

 لأهمية في الحياة المهنية والشخصية". فهى أمر بالغ ا .فعال

بأنها "عملية اجتماعية توفر تبادل المعلومات بين  ,.Darcho et al (79 ,2024)ويعرفها 

 الأفراد والمنظمات لعمل المنظمات وتحقيق أهدافها". 

وهو" القدرة  (112، 2017وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان تعريف المحمادي والقرني )

ج الأفكار والآراء والمشـــاعر، ونقلهـــا مـــن شـــخص إلى شـــخص آخر، أو مـــن مجموعة على إنتا

ل وإحـــداث الاســـتجابة المطلوبـــة. ســـتقب  إلـــى مجموعة، عبر قنـــوات متنوعة بقصد التأثيـــر في الم  

ة التحدث، مهارة القراءة، والذى يعكس درجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال )مهارة الاستماع، مهار

 ويعبر عنها اجرائيا  بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في المقياس المستخدم في البحث. مهارة الكتابة(". 
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 أنواع مهارات الاتصال:

؛ 13، 2014؛ الهبيرة، 73، 2007: فقد أشار )قلي، تعددت تصنيفات العلماء لمهارات الاتصال

 ,112Biryanto et al., 2018, 396;  Rachamalla & Hans, 2022، 2017المحمادي والقرني، 

393; Khambayat, 2017, 8800; Rodríguez Núñez, 2017, 39; أن مهارات الاتصال )

 تتضمن:

وتعد أصعب مهارات الاتصال التي يجب ممارستها، فمهارة  :Listening Skillمهارة الاستماع  -1

ا، وتفسر جميع الإشارات الاستماع لا تعني أنك تسمع فقط ما يقو له شخص ما، بل تفهم المحتوى أيض 

غير اللفظية، وتقييم الرسالة دون تحيز. فالاستماع الفعال هو أداة هامة للفرد، لأنه يعني القدرة على 

وضع نفسه في مكان شخص آخر والتعاطف معه، وهو الشيء الذي يتوق إليه المرسل من المتلقي. 

ي تستمع بشكل فعال لأفرادها هي المنظمات المنفتحة على الأفكار فالجماعات والمؤسسات الت

والملاحظات والابتكارات، والتي تتمتع بعلاقات تنظيمية جيدة، وعلى استعداد لتصحيح أخطائها 

ا في تحقيق أهدافها.  والمضي قدم 

ا لتوصيل الرسالة للآخرين :Speaking Skillمهارة التحدث -2 ، وذلك وهى الطريقة الأكثر استخدام 

في الاجتماعات والمقابلات الشخصية والمحادثات الهاتفية وغيرها من المواقف. كما أنها فعالة لأنها 

تسمح للمتلقي بالتقاط الإشارات غير اللفظية المهمة مثل تعبيرات الوجه ونبرة الصوت ولغة الجسد؛ 

التواصل مع الآخرين أمرا  لذا من الأفضل استخدام مهارة التحدث هذه في المواقف التي يكون فيها 

 ضروريا ، مثل مواقف حل النزاعات وبناء الفريق ومجالات البيع. 

وتعد عملية عقلية متشابكة، حيث تربط بين النشاط العقلي  :Reading Skillمهارة القراءة  -3

والأجهزة الحسية لا سيما حاسة البصر وجهاز النطق؛ لذا من الصعب اتقان تلك المهارة ببساطة، 

لفرد بحاجة إلى تطوير تلك المهارة بصورة مستمر، حيث أن معظم مجالات الاتصال لا سيما في فا

مجال العمل تكون مكتوبة. وعلى الرغم من أهمية تلك المهارة إلا أن الكثير من الشباب لا يهتمون 

 بتنميتها ويقصرون قرائتهم على مواقع التواصل الاجتماعي والرسائل الفورية. 

وهي أداة فعالة في توصيل الأفكار والمعلومات والقرارات بطريقة  :Writing Skillابة مهارة الكت -4

ا دقيق ا للكلمات التي تكتب بها الرسالة بشكل  تتسم بالوضوح والدقة، وتتطلب الكتابة الفعالة اختيار 

ة أفراد مقنع ودقيق. وهذا الشكل من التواصل يعد آلية موثوق بها؛ ويمكن استخدامه للوصول إلى عد

    .في وقت واحد؛ وهي أفضل طريقة لنقل المعلومات التقنية

( أن مهارات الاتصال تشمل: 100، 2019؛ الرحيمي، 62، 2007بينما يذكر )الحميدات، 

 مهارة التحدث، والاستماع، وإدارة العواطف، وفهم الأخرين.

والاستماع، وتقديم  أنها تتضمن: مهارة التحدث، Zeynizadeh et al., (2020, 417)ويشير 

 الملاحظات.

(؛ وذلك لاتفاقه مع 2017وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان تصنيف المحمادي والقرني )

 تصنيف معظم الباحثين.     
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 النظريات المفسرة لمهارات الاتصال: 

 تعددت النظريات المفسرة لعملية الاتصال ومنها:

فروض تلك  1970ام ضع تيتشنور وألين ودونوهيوم عونظرية التهيئة المعرفية )فجوة المعرفة(:  -1

من أن تدفق المعلومات يترتب عليه توسيع  1970على ما توصل إليه روبنسون عام  االنظرية؛ بناء  

فجوة المعرفة بين الأشخاص حتى الأفضل تعليما . حيث تفترض تلك النظرية أن تدفق المعلومات من 

المرتفع  الاجتماعيجعل الأفراد ذوى المستوى الاقتصادى و وسائل الإعلام داخل المجتمع يؤدى إلى

 الاجتماعيهذه المعلومات بمعدلات أسرع من الأفراد ذوى المستوى الاقتصادى و يكتسبون

المنخفض. وترى تلك النظرية أن الفرد يكتسب المعرفة نتيجة للتعرض لوسائل الإعلام مع الأخذ في 

تبطة بالفرد، والتى منها الفروق الفردية في القدرة المعرفية، الاعتبار دور المتغيرات الأخرى المر

ومهارات الاتصال، ومستويات الاهتمام. وتؤكد تلك النظرية على دور التعلم في التهيئة المعرفية؛ 

حيث يؤثر التعلم في معدل اكتساب المعرفة من خلال تنمية مهارات الاتصال، والفهم والتذكر 

معرفة المختزنة. فمن أسباب حدوث الفجوة المعرفية التباين بين الأفراد وتحقيق مستوى أعلى من ال

والطبقات في مستوى تعلم مهارات الاتصال، فالتعلم يعد الفرد للعمليات المعرفية الأساسية لعملية 

 الاتصال مثل القراءة والتحدث والتذكر.      

الأصل الأمريكي الجنسية "كرت يرجع الفضل إلى عالم النفس النمساوي نظرية حارس البوابة:  -2

لوين" في ظهور نظرية حارس البوابة. والتي ترى أن عملية الاتصال هي عبارة عن سلسلة متصلة 

الحلقات وفي كل حلقة يوجد فرد يقرر ما إذا كانت الرسالة ستستمر كما هى أم سيتم الإضافة عليها أم 

وابة أى السيطرة على مكان استراتيجي في سيحذف منها أم سيتم إلغائها كليا . ويقصد بحراسة الب

سلسلة عملية الاتصال، بحيث يصبح لدى حارس البوابة سلطة اتخاذ القرار فيما سيسمح بمروره من 

خلال بوابته. وحارس البوابة وفقا لما يراه كرت لوين هو الفرد أو مجموعة الأفراد القائمين على 

راد من الجمهور يؤثرون في إدراك ووعى الأفراد عملية الاتصال كالصحفي أو مصدر الخبر أو أف

الآخرين تجاه الرسالة الإعلامية الموجه لهم. فتعتبر تلك النظرية القائم بالاتصال هو العنصر الفاعل 

في عملية الاتصال. ومن الشروط الواجب توافرها في القائم بالاتصال هو توافر مهارات الاتصال 

     قراءة(، والمعرفة المتخصصة بالموضوع الذي يتم تداوله.)التحدث، الاستماع، الكتابة، ال

لقد تبلورت تلك النظرية كنتيجة لمجموعة من النظريات في مجالات العلوم نظرية التأثير القوى:  -3

الاجتماعية والنفسية، فقد اعتمد أصحاب نظرية التأثير القوى على النظرية السلوكية؛ حيث اعتبروا 

التى تبثها وسائل الاتصال المختلفة هى بمثابة مثيرات خارجية تدفع الجمهور أن الرسائل الإعلامية 

فمثلا : الإعلان التجارى يعد مثير )منبه( خارجى لدفع الفرد  ،لاستجابة معينة تجاه تلك المثيرات

لاتباع سلوك استهلاكى معين. كما اعتمد أصحاب نظرية التأثير القوى على نظرية التحليل النفسي؛ 

عتبروا أن الرسائل الإعلانية والدعائية تتوجه إلى العقل اللاواعى )منطقة اللاشعور(، فمثلا : حيث ا

للترويج لسلعة معينة فإنه يتم ربطها بشخصية جميلة أو قوية مثل بطل رياضي يتمنى المتلقي للرسالة 

عبد السلام، ؛ 197، 142، 133، 2015في أعماقه وشعوره الداخلي التشبه بتلك الشخصية )المفلح، 

2023، 470.)  

وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان نظرية التهيئة المعرفية؛ وذلك لتركيزها على أهمية التعلم 

 والتدريب على مهارات الاتصال لسد الفجوة المعرفية وتطوير عملية الاتصال. 
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 النماذج المفسرة لعملية الاتصال:  

منها النموذج الخطي للاتصال، ونموذج الاتصال تعددت النماذج المفسرة لعملية الاتصال و

( ويفسر عملية 1948التفاعلي، ونموذج معاملات للاتصال. فالنموذج الخطي وهو نموذج لاسويل )

الاتصال باعتبارها عملية أحادية الاتجاه أو خطية يتحدث فيها المتحدث ويستمع المستمع. ويعتمد هذا 

ذا قال، وبأي قناة، ولمن، وبأي تأثير(، والتي تصف بشكل فعال النموذج على خمسة أسئلة )من قال، وما

ا إلى ردود  كيفية عمل الاتصال. أما النموذج التفاعلي فيري أن المتحدث أو مرسل الرسالة يستمع أيض 

( والذى 1949الفعل المقدمة من المتلقي أو المستمع. ومن أمثلة النموذج التفاعلي نموذج شانون وويفر )

( 1959صر التشويش أو التداخل الذي يشوه الفهم بين المتحدث والمستمع. ونموذج شرام )نوه إلى عن

والذى يؤكد على قيام المتلقي أو المستمع بتقديم ردود فعل إلى المرسل أوالمتحدث. أما نموذج المعاملات 

تقبال فيوضح أن كل شخص في عملية الاتصال هو متحدث ومستمع ويمكنه الإرسال في نفس الوقت واس

الرسائل. ووفق ا للنموذج، تعني "المعاملات" أن الاتصال هو عملية مستمرة ومتغيرة باستمرار)الملفح، 

 .  ;Darcho et al., 2024, 80; Khambayat, 2017, 8800) ؛108 ،2015

وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان نموذج لاسويل لوضوح وشمول النموذج لكافة عناصر 

 هم في تحقيق أهداف البحث. الاتصال التى تس

 أهمية مهارات الاتصال: 

اء المهنية أو الشخصية، فهى إن وجود مهارات اتصال قوية يساعد في جميع جوانب الحياة سو

للتعبير عن الأفكار وبناء العلاقات وتحقيق الأهداف. فتعد مهارات الاتصال الجيدة ضرورية  يةضرور

ات بشكل أكثر دقة وسرعة، ويمكن القول بأن القدرة على التواصل للسماح للآخرين وللفرد بفهم المعلوم

بفعالية هي أهم المهارات الحياتية. فهى تمكننا من نقل المعلومات إلى الآخرين، وفهم ما يقال لنا. إن 

ا من حياته المهنية  تطوير الفرد لمهارات الاتصال لديه يمكن أن تساعده في جميع جوانب حياته، بدء 

معات الاجتماعية وكل شيء بينهما. وتزداد أهمية مهارات الاتصال مع تقدم الفرد في حياته وحتى التج

ا ضروري ا لمعظم  المهنية؛ حيث تعد القدرة على التحدث والاستماع والقراءة والكتابة بوضوح وإيجاز أمر 

لاتصال اللفظي المديرين والقادة. فمهارات الاتصال مطلوبة في جميع جوانب الحياة. وتحتل مهارات ا

المرتبة الأولى بين المهارات والصفات التي يجب أن يتمتع بها المرشحون لأى وظيفة. وفق ا لمسح أجرته 

 ,Hundekar & Badami, 2014) 2018( عام NACEالرابطة الوطنية للكليات وأصحاب العمل )

8; Khambayat, 2017, 8799; Dwivedi & Sharma, 2023, 3260, Darcho et al., 

2024, 80). 

 وتعد عاملا   ،تفاعل البشري الفعاللل ةساسيأ ركيزةتعد مهارات الاتصال  أنواتضح مما سبق 

على نقل الرسائل  علام الذي يعتمد بشكل رئيسيفي قطاع الإ ةوخاص ة،ا في شتى المجالات الحياتيحاسم  

فكار والمشاعر نتاج ونقل الأإ على ةنها القدرأعريف مهارات الاتصال بويمكن ت .ي العامأوتشكيل الر

 .ثير المطلوبأحداث التإ دفبه ،و غير لفظيأخرين سواء بشكل لفظي لى الآإ ةوالمعلومات بفاعلي

 ة. وتسهم والكتاب ةلقراءستماع والتحدث واالإ :نواع منهاأ ةلى عدإوتصنف مهارات الاتصال  

الاتصال والعوامل التي تؤثر  ةليات عمليآفي تفسير  ة،المعرفي ةالتهيئ ةمثل نظري ،ةالنظريات المختلف
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وتؤكد  .وخطواتها ةماذج التي توضح عناصر هذه العمليشهر النأحد أللاتصال  لاسويلويعد نموذج  .فيها

يث تساعدهم على النجاح في ح ،بشكل خاص معلاالإ ةطلبمهارات الاتصال ل ةهميأالدراسات على 

جمهور وتشكيل تسهم في تطوير قدراتهم على التواصل مع الكما  ة،المستقبلي ةالمهني اتهمحيو مهدراسات

  ة.الراي العام بفاعلي

 :Social Intelligence الاجتماعيثانياً: الذكاء 

للذكاء الاجتماعي أهمية كبيرة في نمط الحياة الحالي؛ بسبب التعقيدات والتحديات المختلفة التي 

ة فعالة لرفاهيتنا العقلية والاجتماعية، من أجل تحقيق نواجهها في حياتنا اليومية. ويمكن استخدامه كأدا

الازدهار في جميع مناحي الحياة. وعلى مدى السنوات القليلة الماضية، استحوذ الذكاء الاجتماعي على 

اهتمام علماء النفس والباحثين والتربويين والفلاسفة. فقد تم تقديم مفهوم الذكاء الاجتماعي لأول مرة على 

ف الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على "التصرف بحكمة في 1920ورندايك في عام يد إدوارد ث ، حيث عر 

العلاقات الإنسانية". وقد برزت مهارات الذكاء الاجتماعي كواحدة من المهارات المهمة للتنمية الشاملة 

عامة على أنه مؤشر  للموارد البشرية في جميع المجالات في أنحاء العالم. فقد كان ي نظر إلى الذكاء كقدرة

قوى على نجاح الفرد. ومع ذلك، فإن الكفاءة في اختبارات الذكاء العام أو النجاح في الواجبات المدرسية 

لا يضمن قدرة الفرد على التكيف مع البيئات المختلفة والنجاح الحقيقي في الحياة؛ ولهذا يحتاج الإنسان 

ا إلى الذكاء الاجتماعي   .(Sternberg & Li, 2020, 1; Gupta et al., 2021, 525)أيض 

أنه "فهم المواقف الاجتماعية والتنقل ب الذكاء الاجتماعي Sternberg & Li (2020, 2) فيعرف

 فيها بشكل فعال. والقدرة على تفسير الإشارات الاجتماعية والاستجابة لها بدقة". 

كار ومشاعر الآخرين أنه "القدرة على فهم سلوكيات وأف Băjenescu (2022, 39)ويشير 

 والتفاعل معهم بشكل فعال".

هو "الوعي وإلادارة الوجدانية للتفاعلات  Uvarov & Gorbunova (2023, 20)ويعرف 

 .الشخصية الناجحة"

( وهو"أنه قدرة الفرد 4، 2024وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان تعريف مصطفي وآخرون )

قداتهم، ومعرفة السبب وراء سلوكهم المختلف، في كل موقف على ادراك مشاعر الآخرين, وآرائهم ومعت

على إقامة التفاعل  ارف بعقلانية ورزانه، تجعله قادر  من مواقف الحياة المختلفة؛ مما يتيح له التص

ويعبر عنه اجرائيا  بالدرجة التي تحصل  الاجتماعي السليم، وهو ما ينتج عنه علاقات اجتماعية صحية".

 المقياس المستخدم في البحث.  عليها الطالبة في
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 : الاجتماعيأبعاد الذكاء 

؛ 11، 2024تعددت تصنيفات الباحثين لأبعاد الذكاء الاجتماعي: فيذكر )مصطفي وآخرون، 

Gupta et al., 2021, 526 :أن أبعاد الذكاء الاجتماعي هي ) 

للحفاظ على العلاقات الإيجابية، : وهى مهمة جد ا في بيئة التعلم  Social Skillsالمهارات الاجتماعية -أ

والأداء الجيد في الحياة العملية. فتساهم المهارات الاجتماعية مثل الإدراك الاجتماعي، والقدرة على 

 التكيف الاجتماعي والتعبير، في نجاح الأفراد في الحياة المهنية والشخصية.

أثير فــي الآخرين مــن خلال : وهو قدرة الفرد على التSocial Influence الحضور/ التأثير -ب

 سلوكه ولغة جسدته وأحاسيسه وما يمتلكه من مقومات في شخصيته. 

لتزام المعرفة بالنظم الاجتماعية، والا : وهىSocial Compatibility الملائمة الاجتماعية -ج

القدرة على بأخلاقيات المجتمع، والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي، ومسايرة المعايير الاجتماعية، و

 التصرف وحل المشكلات الاجتماعية.

( أن أبعاد الذكاء الاجتماعي تتضمن: مهارات التحدث، 39، 2021ويوضح أحمد وآخرون )

مهارات الاصغاء الفعال، معرفة الأدوار الاجتماعية، فهم الانفعالات، الفاعلية الذاتية الاجتماعية، 

 مهارات إدارة الانطباع.   

 ( أنه يشمل: الوعى الموقفي، الحضور/ التأثير، الأصالة، التعاطف.427، 2023ويشير وداعه )

( أنه يشمل: التفاعل مع الآخرين والتكيف معهم، والتواصل مع 309، 2017ويري سيد )

 الآخرين، وفهم الآخرين، والتأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية. 

( لشموله لمعظم مكونات 2024رون )وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان تصنيف مصطفي وآخ

 الذكاء الاجتماعي التى أشار إليها الباحثين. ولمناسبته لأهداف البحث وأدواته. 

 :الاجتماعيالنظريات المفسرة للذكاء 

 تعددت النظريات والنماذج المفسرة للذكاء الاجتماعي ومنها: 

يعد إدوارد : Thorndike's Multifactor Modelنموذج العوامل المتعددة لثورندايك  -1

ثورندايك من أوئل من تناول مفهوم الذكاء الاجتماعي، وقدم تفسيرا  له على أساس أن الفرد خلال 

تفاعله مع البيئة المحيطة تتشكل لديه ارتباطات بين المثيرات والاستجابات. ويعتمد ذكاء الفرد على 

طلق على ا كلما زاد ذكاء الفرد؛ لذا أ  قوة تلك الارتباطات، فكلما زادت قوة هذه الارتباطات وتعقده

نظرية ثورندايك النظرية الارتباطية. فالذكاء الاجتماعي مجموعة من القدرات المستقلة عن بعضها 

والتى تقوم على أساسين هما فهم الآخرين، والتكيف مع الظروف المختلفة في المواقف الاجتماعية. 

ا على مجموعة معقدة من القدرات الفكرية فالذكاء الاجتماعي باعتباره قدرة عالمية تن شأ بناء 

والشخصية والتواصلية والسلوكية، هذه القدرات تنبئ بتطور المواقف الشخصية، وتفسير المعلومات 

 والسلوك، والاستعداد للتفاعل الاجتماعي واتخاذ القرار. 
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 اتباره مفهوم  لذكاء الاجتماعي باعويفسر هذا النموذج ا: Anderson Model نموذج آندرسون -2

المعرفة التقريرية: والتى تشمل مجموعة المفاهيم المجردة، -يتضمن مجموعتين من المعارف وهما: أ

والذاكرة التى تحوى المعانى والأحداث والخبرات، المرتبطة بسياق زمنى ومكانى؛ مما يجعل 

ل من حو  يات، التى ي  المعرفة الإجرائية: وهى المهارات والاستراتيج -على سردها. ب االشخص قادر  

   خلالها الفرد المعرفة التقريرية إلى ممارسات أدائية، وتشمل المهارات الحركية والمعرفية.

قدم جاردنر الذكاء الاجتماعي في : Multiple Intelligence Theoryنظرية الذكاءات المتعددة -3

لأشخاص"، حيث فسر الذكاء نظريته الذكاءات المتعددة تحت مصطلح "ذكاء العلاقات المتبادلة بين ا

الاجتماعي على أنه مجموعة من القدرات من أهمها: القدرة على التفاعل مع الآخرين، والتعاطف 

؛ 43، 2021معهم، وفهم حاجاتهم ورغباتهم ودوافعهم والوعي بمشاعرهم )أحمد وآخرون، 

 Onufriieva et al., 2020, 86; Gupta)؛428، 2023؛ وداعه، 5، 2021المعموري وعباس، 

et al., 2021, 526,  

وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان نموذج العوامل المتعددة لثورندايك لتقديمه تفسيرا  رصينا ، 

 يتسم بالشمول والوضوح ولمناسبته لمتغيرات البحث وأدواته.  

 خصائص الأفراد مرتفعى الذكاء الاجتماعي: 

لاجتماعية الرئيسية مثل المهارات الاجتماعية، يمتلك الشخص الذكي اجتماعي ا بعض السمات ا

والقدرة على معرفة الوقت المناسب للتحدث والاستماع، والقدرة على قراءة لغة الجسد، والتعاطف 

الاجتماعي، والقدرة على التكيف الاجتماعي، والمرونة الاجتماعية الموجودة في جميع أشكال العلاقات 

، والنشاط والثقة بالنفس، واحترام الذات العالي مع تحقيق الحضور الشخصية من أجل البقاء الاجتماعي

والتأثير، والقدرة على إدارة الأزمات، وحل المشكلات في التفاعلات الاجتماعية، واستيعاب المعايير 

والقواعد، والتقييم الصحيح للسلوك الإنساني، والقبول الاجتماعي، وتحقيق الهوية الاجتماعية )نصر الله، 

 ;Onufriieva et al., 2020, 86)؛ 45، 2021؛ أحمد وآخرون، 310، 2017؛ سيد، 13، 2017

Gupta et al., 2021, 526   

 الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال: 

تؤثر مهارات الاتصال على كل جانب من جوانب التفاعل الإنساني الاجتماعي. وبالتالي، فهى 

اقف الحياة، مثل تلك التي تنشأ في مكان العمل، ومجالات التسويق، مفيدة ومؤثرة في العديد من مو

فمهارات الاتصال لاسيما الغير لفظية تؤثر في التفاعل مع الآخرين، فالمصافحة وإيماءات الرأس 

والابتسام والسلوكيات الودية والاتصال المستمر بالعين أثناء التحاور يضفي على التفاعلات مع الآخرين 

والثقة؛ مما يسهم في تطور الذكاء الاجتماعي لدى الفرد. فتعلم مهارات الاتصال يمك ننا من  مشاعر الود

 Hall et)التأثير على الآخرين واكتساب مهارات الذكاء الاجتماعي اللازمة لتحقيق التفاعل الاجتماعي 

al., 2019, 273; Sternberg & Li, 2020, 8). 
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 :Achievement Motivation ثالثاً: الدافعية للإنجاز

لقد حظى مفهوم الدافعية للإنجاز باهتمام كبير من الباحثين، فقد أشار ألفرد أدلر إلى مفهوم 

الدافعية للإنجاز، حيث ذكر أن الحاجة للإنجاز هي دافع تعويضي مستمر يرجع إلى خبرات الطفولة. كما 

ل يرجع إلى موراى في إهتمامه أشار إليه كورت ليفين في ضوء تناوله لمفهوم الطموح، إلا أن الفض

بالبحث عن مفهوم الدافعية وأنوعها وطرق قياسها تجريبيا . ويرجع الإهتمام بمفهوم الدافعية للإنجاز 

ا للنجاح في مجالات العمل المختلفة، بما في ذلك التعلم. حيث تلعب مكونات مثل  ا مهم  لكونه يعد مؤشر 

ا مهمة في توقع الاستعداد للتقدم الأكاديمي أو تحديد الأهداف والمنافسة والمثابرة وتوجي ه التخطيط، أدوار 

المهني. فالدافعية للإنجاز تعبر عن رغبة الأفراد للتفوق في المهام التى لها معايير للنجاح أو الفشل، مثل 

ات التقدم الأكاديمي والمهني. وهي تتأثر بالعوامل الداخلية والخارجية، كقيمة النجاح والتوقعات والسم

الشخصية والمعايير. حيث تدفع الطلاب إلى التفوق الأكاديمي، خاصة في الأوقات الصعبة )المطيري، 

 & Beara & Muratović, 2022, 481; Monty, 2022, 48; Wita Hariani)؛29، 2019

Lesi anggraini, 2022, 31) 

والتميز، مما يؤدي إلى الدافعية للإنجاز بأنها "الرغبة في النجاح  Singh (2020, 428)فيعرف 

 بذل المزيد من الجهد". 

ا ,.Werdhiastutie et al  (747 ,2020)ويشير  أنها "الدافع نحو النجاح وتحقيق الهدف، متأثر 

على الأهداف  االموارد البشرية التنظيمية بناء  بالحاجات الفردية. فهو يعزز الأداء وتحسين جودة 

 والرغبات الفردية". 

أنها "الرغبة في التفوق في المهام مقارنة بالآخرين أو الأداء  Danışmaz (2022, 2)ويرى 

 السابق للفرد. إنه أمر بالغ الأهمية للنجاح ".

"القوة المحركة للسلوك وهو (15، 2015في البحث الحالي تتبنى الباحثتان تعريف العيسى )و

والثقة بالنفس، واستثمار الوقت، والرغبة الإنساني؛ للنجاح في مهمة معينة. وتشمل: المثابرة، والمنافسة، 

ويعبر عنها اجرائيا  بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في المقياس المستخدم في  والاستمتاع بالعمل".

 البحث.

 أبعاد الدافعية للإنجاز:

( أن أبعاد الدافعية 15، 2015تعددت تصنيفات الباحثين لأبعاد الدافعية للإنجاز: فيذكر )العيسى، 

 للإنجاز هي: 

: وهى أن تكون لدى الفرد صبر وقوة إرادة وحرص على إنجاز المهام Perseveranceالمثابرة  -1

 بسرعة وإتقان.   

 : وهو ميل الفرد لإثبات كفائته وتفوقه على الآخرين. The Competitionالمنافسة  -2

 تحقيق الأهداف. : هو ثقة الفرد في قدرته على إنجاز المهام وSelf-Confidenceالثقة بالنفس -3

 : وهو قدرة الفرد على إدارة الوقت لتحقيق الأهداف. Time Investmentاستثمار الوقت  -4

: وهو شعور الفرد بالمتعة عند Desire and Enjoyment of Workالرغبة والاستمتاع بالعمل -5

 أداء المهام المطلوبة.  
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تشمل: تحمل المسؤولية، الثقة ( أن أبعاد الدافعية للإنجاز 521، 2015ويوضح شلبي وآخرون )

 بالنفس، الإتقان، المثابرة، تقدير قيمة الوقت، الإبتكارية، الخبرة، التشجيع. 

 ( أنها تتضمن: المثابرة، الطموح، وجود هدف نسعي لتحقيقه. 63، 2018ويشير العتيبي )

الطموح،  ( أنها تشمل: الثقة بالنفس، الاستقلالية،804، 2020ويذكر أبو العينين وآخرون )

 القدرة على الإتقان، السعي للتميز، التخطيط للمستقبل. 

( أنها تتضمن: الطموح الأكاديمى، الدافع المعرفي، التوجه 1179، 2023ويري منصر وإيدير )

 للتحصيل، التوجه نحو الهدف.

( لشموله حيث تضمن معظم 2015وفي الدراسة الحالية تتبنى الباحثتنان تصنيف العيسى )

 د التى ذكرها الباحثين في تصنيفاتهم. الأبعا

 النظريات المفسرة للدافعية للإنجاز:

مهدت جهود موراى لظهور نظرية الدافعية للإنجاز، حيث قدم : Murray Theoryنظرية موراي -1

موراى من خلال نظريته تصورا  جديدا  للدافعية من منظور التحليل النفسي. فقد ظهر مفهوم الحاجة 

راى عند محاولته وصف السلوك الإنساني، حيث أكد في تفسيره على دور الدوافع في للإنجاز لدى مو

كونها المحرك للسلوك، وانطلاقا  من هذا المبدء أسس التنظيم الهرمى للحاجات والدوافع نفسية 

المنشأ. فيري موراي أن الحاجة للإنجاز من أهم الحاجات النفسية لدى الفرد، والتى تنشأ من الحاجة 

رغبة الفرد في أداء المهام الصعبة بسرعة  . وتتجلى الحاجة للإنجاز من خلالامنة لتقدير الذاتالك

 معتمد ا على ذاته، متغلبا  على العقبات، ومحققا  لمستوى مرتفع من التفوق.  

، 1953وضع ماكليلاند وزملاءه نظرية الدافعية عام : Theory McClellandنظرية ماكليلاند -2

ل دافع هو في الأساس توقع للمتعة. فتوقع حالة أكثر متعة من الحالة الحالية أو حالة والتى ترى أن ك

ا من الحالة الحالية يعمل كمحرك أساسي للقيام بتنفيذ المهام. وقد أسفرت نتائج البحوث  أقل إزعاج 

ا أولي ا للأفراد مرتفعي الدافعية  يستخدمون  للإنجاز الذينالتى أجرها ماكليلاند وزملاءه عن نموذج 

مجموعة من الأفكار واستراتيجيات السلوك عند التعامل مع المهام. ومن هذه  باستمرار

في الموقف الجديد: فهم مستعدون لتحمل المخاطر، ولكن  المخاطرة المعتدلة -الاستراتيجيات: أ

تالي المخاطر المحسوبة بدقة. فهم يحبون التحديات، ولكن من ناحية أخرى لا يحبون الفشل، وبال

استخدام ردود -ب .سيختارون ويحددون لأنفسهم مهام واقعية ليست صعبة للغاية وليست سهلة للغاية

الفعل الملموسة الفورية لتعديل الأهداف: فهم يرغبون في معرفة مستوى أدائهم؛ لذا فإنهم يبحثون عن 

حيث  ية الشخصية:المسؤول-المهام التي تقدم نتائج ملموسة فورية توضح مدى تقدمهم أو عدمه. ج

يرغبون في اختبار مقدار ما يمكنهم إنجازه شخصي ا. فهم يحبون المواقف التي يمكنهم فيها تحمل 

يتعاملون مع المواقف الجديدة  البحث في البيئة: حيث -المسؤولية الشخصية عن نجاحهم وإخفاقاتهم. د

 .بأسلوب يقظ وفضولي ومتعمد

( وربطها 1965اتكنسون نظرية الدافعية عام ) وضع :Theory Atkinsonنظرية اتكنسون  -3

بالتحصيل، حيث يري أن الدافعية للإنجاز هى استعداد مكتسب، يرتبط بالأداء السلوكي، وفقا  

لمتغيرات ثلاثة هى: قيمة باعث النجاح، احتمالية النجاح، الدافع لإنجاز النجاح. وهذه المتغيرات 
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طلاب على التحصيل. حيث تعتمد تلك النظرية على مبدأ الثلاثة هى التى يحدد من خلالها قدرة ال

مفاده أن النجاح يؤدى للشعور بالفخر، أما الفشل فيؤدى للشعور بالخزى، فكلما كانت التوقعات بقيمة 

؛ عبدالله وآخرون، 18، 2015الإنجاز مرتفعة ازداد السلوك الموجه والدافع للإنجاز )العيسى، 

 ,Beara & Muratović ؛ 1170، 2023صر وإيدير، ، من2019؛ المطيري، 262، 2017

2022, 483 (Smith, 2015, 3;  

وفي البحث الحالي تتبنى الباحثتان نظرية ماكليلاند، والتى قدمت نموذجا  موضحا  للأفكار 

والاستراتيجيات المفسرة للدافعية للإنجاز وطرق قياسه، وقد انبثق من تلك النظرية بعض النماذج 

 فعية للإنجاز، فهذه النظرية مناسبة لمتغيرات البحث وأدواته ومحققة لأهدافه. المفسرة للدا

 العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز:

 تتعدد العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز ومنها:

 حيث يعد النجاح في حد ذاته والرغبة في تجنب الفشل دافعا  ومحفزا .القيمة الباعثة على النجاح: -1

حيث تلعب الأسرة دورا  مهما  في الدافعية للإنجاز، فالأسر المتصدعة والتى يسودها  الأسرية: البيئة -2

الخلاف، وسوء المعاملة والإهمال لا تشجع الفرد على تحقيق الإنجاز والتفوق؛ أما الأسرة التى يسود 

لامكانيات والرعاية فيها الوئام والتى تحرص على تعليم أبنائها واكتسابهم للمهارات من خلال توفير ا

 اللازمة، فإنها تدفع أبنائها نحو التقدم والإنجاز.

فشعور الفرد بالحب والتقدير والتشجيع على التفوق من خلال الرفاق من شأنه أن  جماعة الرفاق: -3

 يزيد الدافعية والحماس على الإنجاز.

ر المناخ التعليمي المحفز فالبيئة التعليمية التى تدعم الطلاب من خلال توفي البيئة الأكاديمية: -4

والأساليب والتقنيات الحديثة للتعلم، ومساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم، وامتلاك مهارات التواصل 

 الفعال مع الطلاب كل ذلك من شأنه أن يدفع إلى الإنجاز.

فسمات الإنبساطية والمرونة والإنفتاح تزيد من الدافعية للإنجاز)أبو العينين  صية:خسمات الش -5

 (.    ;805Sano & Kyougoku, 2017,1; Yiga et al., 2019, 1، 2020وآخرون، 

 خصائص الأفراد مرتفعى الدافعية للإنجاز:

يتمتع الأشخاص مرتفعى الدافعية للإنجاز ببعض الخصائص منها: تحمل المسؤولية، اتقان 

م من أدوار، السعي للتميز، العمل، يفضلون المهام التى تحقق أهدافهم حتى لو صعبة، يؤدون ما يسند له

الحماس، الطموح، التحدي، الاستقلالية، الأمل، التخطيط، إدارة الوقت، تحديد الأهداف بدقة، التنافس، 

؛ 240، 2021؛ عبدالله وآخرون، 43، 2019؛ المطيري، 15، 2015حب الاستطلاع )العيسى، 

2020, 748  (Werdhiastutie et al.,  

 تها بمهارات الاتصال:الدافعية للإنجاز وعلاق

يلعب الاتصال دورا  حيويا  في تحفير وتنشيط الدافعية للإنجاز. فمهارات الاتصال من المهارات 

التى ينبغي أن يكتسبها الطلاب في جميع المراحل التعليمية، فهى تساعد في رفع مستوى التفكير وتنمية 

وتنمية القدرات وتكويت الروابط، حيث يعد ي من خلال توفير جو تعليمي إيجابمستوى الدافعية للإنجاز، 
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الاتصال أساس التفاعل بين الأفراد، فالاتصال هو مشاركة متبادلة بين الأفراد لجميع الأمور الفكرية 

والاجتماعية والوجدانية، فمن خلال مهارات الاتصال يتمكن الأفراد من مشاركة الأخرين الأفكار 

قلي والوجدنى يسهم في اشباع حاجات الفرد النفسية والاجتماعية؛ والمشاعر والمعلومات، فالتواصل الع

مما يزيد من طاقة الفرد ودافعيته ورغبته في إنجاز المهام والأنشطة التى تحقق له الشعور بالتفوق وتقدير 

 (.5، 2023؛ كاظم، 562، 2015الذات والقبول من الآخرين )شلبي وآخرون، 

 ،والذكاء الاجتماعي ،ط الوثيق بين مهارات الاتصاليتضح التراب ،في ضوء ما سبق عرضه

يجابي ثير الإأتسهم في تحقيق النجاح والت ةمتكامل ةحيث تشكل هذه العناصر منظوم ،نجازللإ ةوالدافعي

ساسي على التواصل الفعال أعلامي الذي يعتمد بشكل لاسيما في المجال الإ ة،في مختلف مجالات الحيا

ن يعزز من الذكاء أن تطوير مهارات الاتصال يمكن ألى إالدراسات والنظريات  وتشير .اءوالتفاعل البن  

هدافهم أوبالتالي يسهم في تمكينهم من تحقيق ، فراداز لدى الأنجللإ ةالاجتماعي ويرفع من مستوى الدافعي

 ة.وتحقيق التميز في مساراتهم المهني

 الدراسات السابقة:

 الاجتماعيالاتصال والذكاء المحور الأول: دراسات تناولت مهارات 

( للتعرف على العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى 2017دراسة سيد ) اجريت

( من مديري ومديرات المدارس الإبتدائية، وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس مهارات 80عينة حجمها )

ارتباطية موجبة ودالة بين مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة 

الاتصال والذكاء الاجتماعي، كما تبين وجود فروق دالة في مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي تعزي 

 لنوع الجنس لصالح الذكور.

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال  Bouhamla and Ketfi (2019)دراسة  تناولت

من معلمات محو الأمية، وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام مقياس الذكاء ( معلمة 80لدى عينة قوامها )

الاجتماعي ومهارات الاتصال. وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين الذكاء 

في الذكاء الاجتماعي ومهارات  إحصائي االاجتماعي ومهارات الاتصال، كما تبين عدم وجود فروق دالة 

 زي للمؤهل العلمي وسنوات الخبرة المهنية.   الاتصال تع

( عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال 2020دراسة أحمد ومحمد ) كشفت

( طالبا  من طلاب كلية التربية تخصص اللغة الانجليزية، طبق عليهم 137اللغوي لدى عينة شملت )

لنتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين مقياس الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال. وتوصلت ا

لابد من تنفيذ بعض البرامج  لغوي. وأوصت الدراسة بأنهالذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال ال

 الإرشادية لتنمية الذكاء الاجتماعي لدى طلاب أقسام اللغات الأجنبية بهدف تنمية مهاراتهم اللغوية.

لمعرفة تأثير الذكاء الاجتماعي على مهارات  Kazu and Düşükcan (2020)دراسة  صممت

( من طالبات التمريض، واستخدم لجمع البيانات استمارة استبيان 292الاتصال لدى عينة قوامها )

ومقياس ترومسو للذكاء الاجتماعي، وقائمة مهارات الاتصال. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاجتماعي لدى 

متوسط ومستوى مهارات الاتصال لديهن كان متوسطا؛ حيث كان طالبات التمريض كان أقل من ال
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(، والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال 51,02المتوسط الحسابي لمستويات الذكاء الاجتماعي )

 (. كما تبين أن الذكاء الاجتماعي لدى الطالبات كان له علاقة إيجابية بمهارات الاتصال لديهن.106,01)

التعرف على العلاقة بين الذكاء  Tabassum and Sheela (2020)دراسة  استهدفت

( طالبا  وطالبة بالمرحلة الثانوية، وتمثلت أدوات 60الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى عينة مكونة من )

الدراسة في مقياس الذكاء الاجتماعي )اعداد ن.ك. تشادها، وأوشا غانيسان(، ومقياس مهارات الاتصال 

رت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين الذكاء الاجتماعي ومهارات )اعداد الباحث(. وأشا

الاتصال، كما تبين أن طالبات المدارس الثانوية حصلن على درجات أعلى في الذكاء الاجتماعي 

في الذكاء الاجتماعي  إحصائي اومهارات الاتصال من الطلاب الذكور؛ مما يشير إلى وجود فروق دالة 

 رات الاتصال لدى طلاب المدارس الثانوية باختلاف نوع الجنس. ومها

فى العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومهارات  Uygun and Aribas (2020)دراسة  حققت

( من طلاب كلية التربية، وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام مقياس 331الاتصال لدى عينة حجمها )

وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين الذكاء الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال. 

الاجتماعي ومهارات الاتصال، كما تبين تمتع الطلاب عينة الدراسة بمستوى مرتفع في مهارات الاتصال 

 ومستوى متوسط في الذكاء الاجتماعي. 

ات الاتصال العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومهار et al., (2022)  Al-Ayoubدراسة بحثت

( من طلاب كلية التربية الرياضية، وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام مقياس 418لدى عينة حجمها )

الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال. وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين الذكاء 

بمستوى متوسط في الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال، كما تبين تمتع الطلاب عينة الدراسة 

( ومستوى مهارات الاتصال 3,89الاجتماعي ومهارات الاتصال؛ حيث بلغ مستوى الذكاء الاجتماعي )

 (.3,86بلغ )

تأثير تعلم الموسيقي على الذكاء الاجتماعي  Demirtaş and Üstün (2023)دراسة  فحصت

قسمت لمجموعتين واحدة تلقت ثانوية ( من طلاب المرحلة ال587ومهارات الاتصال لدى عينة قوامها )

 االمجموعة الثانية لم تتلقي دروس  (، و173اضافية في الموسيقي خارج المدرسة بلغ عددهم ) ادروس  

(، وطبق عليهم مقياس ترومسو للذكاء الاجتماعي 414اضافية في الموسيقي خارج المدرسة وعددهم )

(. 2014الاتصال لكوركوت أوين وبوجاي )(، ومقياس مهارات 2001الذي طوره سيلفيرا وآخرون)

 تدوج كماوأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال. 

اضافية في  اال بين المجموعة التى تلقت دروس  فروق في مستوى الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتص

لصالح  اضافية في الموسيقي الم تتلقي دروس  التى  الموسيقي خارج المدرسة، والمجموعة الثانية

 . اضافية في الموسيقي خارج المدرسة االمجموعة التى تلقت دروس  

 المحور الثاني: دراسات تناولت مهارات الاتصال والدافعية للإنجاز:

أثر التدريب على  Bahadori Khosroshahi & Habibi Kaleybar (2017)دراسة  بحثت

 ا( طالب  52ديمي لدى عينة قوامها )ل في تحسين الدافعية للإنجاز الأكاديمي والتكيف الأكامهارات الاتصا

من طلاب المرحلة الثانوية، مقسمة لمجموعة تجريبية وأخرى ضابطة. وتم جمع البيانات باستخدام 
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مهارات  ضافة إلى برنامج التدريب علىالدافعية للإنجاز الأكاديمي، بالإاستبيان التكيف الأكاديمي و

الاتصال. وأشارت النتائج إلى أن التدريب على مهارات الاتصال له تأثير إيجابي على الدافع للإنجاز 

الأكاديمي والتكيف الأكاديمي لدى طلاب المدارس الثانوية. وفي الواقع، تزيد مهارات الاتصال من 

  .الدوافع الذاتية لدى الطلاب، والدوافع الخارجية، والتكيف الأكاديمي

( إلى الكشف عن فعالية برنامج لتنمية مهارات الاتصال الرياضي 2020دراسة المطيرى ) سعت

( تلميذ من تلاميذ المرحلة الابتدائية من ذوى 12وأثره في الدافعية للإنجاز الأكاديمى لدى عينة حجمها )

س مهارات الاتصال صعوبات التعلم، باستخدام مجموعة واحدة تجريبية، وتمثلت أدوات الدراسة في مقيا

الرياضي والدافعية للإنجاز الأكاديمي ومقياس وكسلر للذكاء، بالاضافة إلى البرنامج المقترح. وأشارت 

النتائج إلى وجود فروق دالة في مقياس مهارات الاتصال الرياضي والدافعية للإنجاز الأكاديمي لدى 

قياس البعدي؛ مما يشير إلى وجود آثار إيجابية المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والبعدي لصالح ال

 لتنمية مهارات الاتصال الرياضى على تحسين مستوى الدافعية للإنجاز.

( فعالية برنامج تدريبي قائم على مسرح العرائس في تنمية 2020دراسة حسين وآخرون ) كشفت

نجاز، مهارة حل المشکلات، بعض مهارات السلوك القيادي وتشمل )مهارة الاتصال، مهارة الدافعية للإ

( من أطفال الروضة من الذكور والإناث، 15مهارة اتخاذ القرار، مهارة الثقة بالنفس(، لدى عينة قوامها )

باستخدام عينة تجريبية واحدة، طبق عليهم مقياس مهارات السلوك القيادي بالاضافة إلى البرنامج 

في مقياس السلوك القيادي لدى  إحصائي اق دالة التدريبي المقترح. وتوصلت النتائج إلى وجود فرو

المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، مما يشير إلى الدور الإيجابي 

للبرنامج في تنمية مهارات السلوك القيادي )مهارة الاتصال، مهارة الدافعية للإنجاز، مهارة حل 

بين القياس  إحصائي امهارة الثقة بالنفس(، كما تبين عدم وجود فروق دالة  المشکلات، مهارة اتخاذ القرار،

 البعدى والتتبعي مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج.  

برنامج قائم على مفهوم التداولية لتنمية مهارات الاتصال  Aldhafiri (2020)دراسة  تناولت

( من طالبات كلية التربية بجامعة  الكويت، 100امها )اللغوي الإقناعي والإنجاز الأكاديمى لدى عينة قو

قسمت لمجموعة تجريبية تم التدريس لهن باستراتيجية مفهوم التداولية، ومجموعة أخرى ضابطة تم 

تم جمع البيانات باستخدام مقياس مَهارات الاتصال اللُّغوي الإقناعي والتدريس لهن بالطريقة التقليدية، 

في  إحصائي اافة إلى البرنامج المقترح. وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة واختبار تحصيلي، بالاض

مقياس مهارات الاتصال اللغوي الإقناعي والاختبار التحصيلي لدى المجموعة التجريبية بين القياس 

القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، وكذلك وجود فروق دالة بين المجموعة التجريبية والضابطة في 

قياس البعدي في اتجاه المجموعة التجريبية؛ مما يكشف عن التأثير الإيجابي للبرنامج في تنمية مهارات ال

 الاتصال اللغوي الإقناعي والدافعية للإنجاز الأكاديمي.  

العلاقة بين مهارات الاتصال والدافعية للإنجاز الأكاديمي Shalian (2021) دراسة  بحثت

( طالب ا، 371( معلم و)143ف الأكاديمي للطلاب، وذلك لدى عينة مكونة من )وتحديد الدور الوسيط للتكي

تم جمع البيانات باستخدام مقياس مهارات الاتصال للمعلمين ومقياس الإنجاز الأكاديمي والتكيف 

الأكاديمي. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة بين مهارات الاتصال لدى المعلمين والتكيف 

للطلاب والدافعية للإنجاز. كما وجدت علاقة إيجابية دالة بين التكيف الأكاديمي للطلاب  الأكاديمي
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وسيط في العلاقة بين مهارات الاتصال لدى  ا، وقد لعب التكيف الأكاديمي دور  ودافعيتهم للإنجاز

 المعلمين والدافعية للإنجاز الأكاديمية للطلبة.

لكترونية ومهارات التواصل لإممارسة الألعاب ا ( عن العلاقة بين2021دراسة رضوان ) كشفت

( طالب وطالبة من طلاب المرحلة 400نجاز الأكاديمي، لدى عينة حجمها )لإجتماعي ودافعية الإا

جتماعي واستبيان لإالثانوية، وأعد الباحث أدوات الدراسة والتى اشتملت على مقياس مهارات التواصل ا

نجاز الأكاديمي. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة لإية الكترونية ومقياس دافعلإممارسة الألعاب ا

بين مهارات التواصل الاجتماعي والدافعية للإنجاز الأكاديمي؛ بينما كانت  إحصائي اارتباطية موجبة دالة 

عي بين ممارسة الألعاب الإلكترونية وكل من مهارات التواصل الاجتما إحصائي االعلاقة غير دالة 

 .الأكاديميوالدافعية للإنجاز 

( العلاقة بين مهارات الاتصال الاجتماعي والدافعية 2022دراسة نوفل وآخرون ) أوضحت

( من الزوجات، وطبق عليهن استمارة البيانات 500للإنجاز والقدرة على اتخاذ القرار لدى عينة حجمها )

والدافعية للإنجاز. العامة للاسرة، ومقياس مهارات الاتصال الاجتماعي بين الزوجين وإتخاذ القرار 

الاجتماعي والدافعية  الاتصالبين مهارات  إحصائي اوأضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة 

للإنجاز، كما ظهرت فروق دالة في کلٍ من مهارات الاتصال الاجتماعي والدافعية للإنجاز واتخاذ القرار 

بين وجود فروق دالة في مهارات الاتصال باختلاف نوع الإقامة لصالح الزوجات الريفيات، كما ت

الاجتماعي باختلاف مستوى دخل الأسرة لصالح الزوجات ذوى المستوى المتوسط،  بينما كانت الفروق 

 في مستوى الدافعية للإنجاز باختلاف مستوى تعليم الزوجة لصالح الأعلي في الدرجة العلمية.  

ائم على تقنيات التواصل السمعي في تنمية ( فعالية برنامج ق2023دراسة أبو شبانة ) بحثت

( من التلاميذ المكفوفين بالمرحلة الابتدائية، 13مهارات الاستماع والدافعية للإنجاز لدى عينة قوامها )

باستخدام عينة تجريبية واحدة، طبق عليهم اختبار الاستماع واختبار تحصيلي بالاضافة إلى دليل البرنامج 

وضوعات الاستماع باستخدام البرنامج المقترح القائم على تقنيات التواصل المقترح حيث تم تدريس م

في اختبار الاستماع والاختبار التحصيلي لدى  إحصائي االسمعي. وأسفرت النتائج عن وجود فروق دالة 

المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، مما يشير إلى التأثير الإيجابي 

 للبرنامج في تنمية مهارات الاستماع والدافعية للإنجاز.  

( العلاقة بين مهارات الاتصال الرياضي والدافعية للإنجاز لدى 2023دراسة كاظم ) فحصت

( طالبا  وطالبة بالمرحلة الثانية المتوسطة، وتم جمع البيانات باستخدام مقياس مهارات 523عينة حجمها )

ة للإنجاز لمادة الرياضيات. وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة الاتصال الرياضي والدافعي

بين مهارات الاتصال الرياضي والدافعية للإنجاز، كما تبين وجود مستوى متوسط من  إحصائي ادالة 

مهارات الاتصال الرياضي ومستوى مرتفع من الدافعية للإنجاز، كما ظهرت فروق دالة في مهارات 

 ضي والدافعية للإنجاز باختلاف نوع الجنس في اتجاه الطالبات. الاتصال الريا
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 المحور الثالث: دراسات تناولت برامج تدريبية لتنمية مهارات الاتصال:

( فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية الذكاء الناجح لتنمية 2020دراسة موسي ) فحصت

لبة من طالبات شعبة رياض الأطفال. ( طا50مهارات الاتصال غير اللفظي لدى عينة مكونة من )

( طالبة في كل مجموعة، وطبق عليهن بطاقة 25مقسمين لمجموعة تجريبية وأخري ضابطة بواقع )

ملاحظة مهارات الاتصال غير اللفظي والاختبار التحصيلي، بالاضافة إلى البرنامج المقترح القائم على 

في مهارات الاتصال غير اللفظي  إحصائي ادالة نظرية الذكاء الناجح. وأظهرت النتائج وجود فروق 

والاختبار التحصيلي لدى المجموعة التجريبية بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدى، وكذلك 

وجود فروق دالة بين المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية؛ مما 

 مج المقترح.    يشير إلى فاعلية البرنا

( فعالية برنامج تدريبي باستخدام أدوات الويب الدلالي ببيئات 2022دراسة محمد ) تناولت

( عميد من عمداء خدمة 24التدريب الإلكترونية في تنمية مهارات الاتصال الإداري، لدى عينة حجمها )

ة. وتمثلت أدوات الدراسة في المجتمع والتعليم المستمر بجامعة حائل، باستخدام مجموعة تجريبية واحد

مهارات  -مهارات الاتصال اللفظي -مقياس مهارات الاتصال الإداري )مهارات الاتصال الكتابي

مهارات الاتصال غير اللفظي( )اعداد الباحث(، والبرنامج التدريبي. وأسفرت النتائج عن -الاستماع 

القياس القبلي والبعدى لدى المجموعة في مهارات الاتصال الإداري بين  إحصائي اوجود فروق دالة 

 التجريبية لصالح القياس البعدي؛ مما يشير لفعالية البرنامج المقترح. 

عن فعالية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية الرحلات  Lashin (2022)دراسة  كشفت

طالب من طلاب  (80المعرفية لتنمية مهارات الاتصال الشفوي باللغة الإنجليزية، لدى عينة قوامها )

( طالب في كل مجموعة، 40الفرقة الثالثة بكلية الإعلام مقسمة لمجموعة تجريبية وأخري ضابطة بواقع )

وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس لمهارات الاتصال الشفوي ونموذج معايير تقييم المهارات الشفوية 

اللغة الإنجليزية. حيث تم التدريس  والبرنامج المقترح لتنمية مهارات الاتصال الشفوي من خلال مقرر

للمجموعة التجريبية باستخدام استراتيجية الرحلات المعرفية، بينما تم التدريس للمجموعة الضابطة 

على مقياس مهارات الاتصال الشفوي  إحصائي ابالطريقة التقليدية. وأسفرت النتائج عن وجود فروق دالة 

لقبلي والبعدي في اتجاه القياس البعدى، وكذلك وجود فروق دالة لدى المجموعة التجريبية بين القياسين ا

بين المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي في اتجاه المجموعة التجريبية؛ مما يشير إلى فاعلية 

 استراتيجية الرحلات المعرفية في تنمية مهارات الاتصال الشفوي.

إلى تقييم فعالية البرنامج التدريبي على  KK Shyamala et al., (2022) دراسة  هدفت

( طالبا  من طلاب الدراسات العليا بكلية الطب. وتمثلت أدوات 43مهارات الاتصال لدى عينة حجمها )

الدراسة في مقياس مهارات الاتصال والبرنامج التدريبي. وأظهرت النتائج أن البرنامج التدريبي أدى إلى 

الدراسات العليا في الطب بشكل كبير، حيث ظهرت فروق دالة في تعزيز مهارات الاتصال لدى طلاب 

مهارات الاتصال بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية؛ ولذا توصي الدراسة بأن تنمية 

ا ضروري ا لتحسين ممارسة الرعاية الصحية والعلاقة المثلى بين الطبيب  مهارات الاتصال أمر 

 والمريض.
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في فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات  et al., (2022)  Mohammedدراسة حققت

( ممرضة، وتم جمع بيانات الدراسة من خلال: 50الاتصال وأثره على تأكيد الذات لدى عينة قوامها )

استبيان المعرفة بمهارات الاتصال، ومقياس تقييم الحزم، ومقياس سورنسن لتقدير الذات، بالإضافة إلى 

%( من الممرضات لديهن معرفة إجمالية مرضية عن 46تدريبي. وأظهرت النتائج أن )البرنامج ال

%( من الممرضات لديهن درجة عالية من الحزم في الاختبار القبلي وتحسنت 70مهارات الاتصال، و)

%( من الممرضات 34%(، كما تبين أن )94في مراحل الاختبار البعدي والتتبعي حيث وصلت إلى )

٪ في القياس البعدي وانخفضت قليلا  78ترام الذات عالي في القياس القبلي؛ وتحسنت إلى كان لديهن اح

٪ في القياس التتبعي. وتشير هذه النتائج إلى أن نسبة عالية من الممرضات لديهن معرفة غير 76إلى 

ى عال من مرضية بمهارات الاتصال في مجالاتها المختلفة ولديهن تدني احترام الذات، ولكن لديهن مستو

الحزم. ويعد تنفيذ البرنامج التدريبي في مجال التواصل فعالا  في تحسين معرفتهن واحترامهن لذاتهن 

 .بالإضافة إلى القدرة على الحزم. واستمر هذا التحسن لمدة ثلاثة أشهر على الأقل

 ( فاعلية برنامج ارشادي معرفى سلوكى لتحسين مهارات2023دراسة سامي والكريطي ) بحثت

( طالبة من قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي بكلية 24الاتصال الفعال، وذلك لدى عينة قوامها )

( طالبة في كل مجموعة، وتمثلت 12التربية الأساسية، مقسمة لمجموعة تجريبية وأخري ضابطة بواقع )

ادي المقترح القائم على أدوات الدراسة في مقياس مهارات الاتصال الفعال بالاضافة إلى البرنامج الارش

على مقياس  إحصائي انظرية الإرشاد المعرفي السلوكي ل)ارون بيك(. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

لدى المجموعة التجريبية بين القياسين القبلي والبعدي في اتجاه القياس البعدى، مهارات الاتصال الفعال 

والضابطة في القياس البعدي في اتجاه المجموعة وكذلك وجود فروق دالة بين المجموعة التجريبية 

لمعادلة ايتا حيث  اين التجريبية والضابطة كبير وفق  التجريبية. كما كان حجم الأثر للبرنامج بين المجموعت

(، كذلك كان للبرنامج حجم أثر كبير بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية وفقا  0,69بلغ )

 (؛ مما يشير إلى التأثير الإيجابي للبرنامج المقترح.    4,354ذى بلغ )لمعادلة كوهن وال

( أثر برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال وخفض 2023دراسة كمال وأخرون ) فحصت

( من الأطفال ذوي طيف التوحد، باستخدام مجموعة واحدة 5اضطراب الالكسيثيميا لدي عينة حجمها )

مهارات الاتصال والالكسيثيميا لأطفال طيف التوحد )إعداد الباحثين(،  تجريبية. وطبق عليهم مقياس

ومقاييس تشخيص طيف التوحد، بالاضافة إلى البرنامج التدريبي المقترح. ومن أهم النتائج تبين وجود 

في مهارات الاتصال بين القياس القبلي والبعدى لدى المجموعة التجريبية لصالح  إحصائي افروق دالة 

البعدي وكذلك عدم وجود فروق دالة بين القياس البعدى والتتبعي؛ مما يظهر فعالية البرنامج  القياس

 المقترح في تنمية مهارات الاتصال. 

( في فعالية برنامج تدريبي قائم على المدخل النفعى لتنمية مهارات 2023دراسة أحمد ) حققت

طلاب کلية التربية شعبة اللغة الإنجليزية.  ( طالب وطالبة من60الاتصال الشفهى لدى عينة مكونة من )

( طالب وطالبة في كل مجموعة، وطبق عليهم 30مقسمين لمجموعة تجريبية وأخري ضابطة بواقع )

مقياس مهارة التحدث ومهارة الاستماع، بالاضافة إلى البرنامج المقترح القائم على المدخل النفعى. 

على مقياس مهارتى التحدث والاستماع لدى المجموعة  اإحصائي  وكشفت النتائج عن وجود فروق دالة 

التجريبية بين القياسين القبلي والبعدي في اتجاه القياس البعدى، وكذلك وجود فروق دالة بين المجموعة 
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التجريبية والضابطة في القياس البعدي في اتجاه المجموعة التجريبية؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج 

 المقترح.    

( إلى الكشف عن فعالية برنامج الأنشطة الإعلامية المدرسية في 2023دراسة حسن ) سعت

( طفل وطفلة بمرحلة الروضة، باستخدام مجموعة واحدة 30تنمية مهارات الاتصال، لدي عينة قوامها )

تجريبية، وطبق عليهم مقياس مهارات الاتصال المصور لطفل الروضة )إعداد/ الباحثة(، وبرنامج 

. وكشفت النتائج عن التأثير الإيجابي لبرنامج الأنشطة )ة الإعلامية المدرسية )إعداد/ الباحثةالأنشط

 الإعلامية المدرسية المقترح في تنمية مهارات الاتصال. 

(  برنامج إلكتروني قائم على التعليم المدمج لتنمية مهارات الاتصال 2024دراسة أحمد ) تناولت

( طالبا  من طلاب كلية التربية 210لأداء التدريسى لدى عينة مكونة من )التعليمي وأثره على مستوى ا

( طالبا ، وتمثلت 90( طالبا  ومجموعة ضابطة قوامها )120النوعية، مقسمين لمجموعة تجريبية قوامها )

أدوات الدراسة في بطاقة ملاحظة مهارات الاتصال التعليمى، ومؤشرات الأداء التدريسى )اعداد 

وبرنامج إلكترونى مقترح. وتوصلت النتائج إلى فعالية البرنامج إلالكتروني فى تنمية مهارات الباحثة(، 

الإلكترونى( وتأثيره الإيجابى  –الكتابى  -غير اللفظى -الاتصال التعليمى وهى )مهارات الاتصال اللفظى

تعليمى الفعال والأداء على مؤشرات الأداء التدريسى. ووجود علاقة إيجابية قوية بين مهارات الاتصال ال

التدريسى. وأوصت الدراسة بضرورة إدخال مهارات الاتصال التعليمى ضمن مناهج إعداد المعلمين؛ 

 وذلك لتحقيق التنمية المهنية المستدامة.

( فاعلية برنامج تدريبي قائم علي تقنية الواقع المعزز في الصحافة 2024دراسة خليل ) أوضحت

( طالبا  من طلاب 40الاتصال في البيئات الافتراضية، لدي عينة حجمها )المدرسية لتنمية مهارات 

( طالبا  لكل مجموعة، وشملت 20المرحلة الثانوية، قسمت لمجموعة تجريبية وأخرى ضابطة بواقع )

أدوات الدراسة اختبار تحصيلي للجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات الاتصال في البيئات الافتراضية، 

حظة الأداء المهاري المرتبطة بمهارات الاتصال في البيئات الافتراضية، والبرنامج المقترح. وبطاقة ملا

في مقياس مهارات الاتصال لدى المجموعة التجريبية بين  إحصائي اوكشفت النتائج عن وجود فروق دالة 

لمجموعتين التجريبية بين ا إحصائي االقياس القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، كما كانت الفروق دالة 

والضابطة لصالح المجموعة التجريبية؛ مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية مهارات 

 الاتصال. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  -

العلاقة بين : تنوعت أهداف الدراسات السابقة، حيث هدف بعضها إلى دراسة من حيث الهدف

-Uygun and Aribas (2020) ،et al., (2022)  Alذكاء الاجتماعي كدراسة مهارات الاتصال وال

Ayoub كما هدف بعضها إلى دراسة العلاقة بين مهارات الاتصال والدافعية للإنجاز كدراسة نوفل ،

(، أيضا تناول بعضها الكشف عن فعالية البرامج التدريبية في تنمية 2023(،  كاظم )2022وآخرون )

(؛ بينما البحث الحالي يهدف إلى 2024(، خليل )2023ل كدراسة كمال وأخرون )مهارات الاتصا

 الكشف عن فعالية تنمية مهارات الاتصال في تحسين الذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز.   
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: تباينت العينات التي قامت عليها الدراسات السابقة من حيث الفئة من حيث العينات المستخدمة

وطلاب بالمراحل التعليمية المختلفة، ولكن معظمها تناول  (،2017سيد ) راشدين كدراسة العمرية ما بين

، وهو ما يتفق مع عينة البحث الحالي، كما لم يتم  Aldhafiri (2020)طلاب المرحلة الجامعية كدراسة 

جة تلك على الرغم من حا،  Lashin  (2022)تناول طلاب كلية الإعلام؛ إلا في دراسات قليلة كدراسة

حيث أجرى البحث على  الفئة لتنمية مهارات الاتصال؛ مما دفع الباحثتان لتناول تلك الفئة بالدراسة

 .  طالبات كلية الإعلام بجامعة الأزهر

تنوعت الأدوات المستخدمة في كل دراسة حسب الهدف منها، فهناك عدد قليل  من حيث الأدوات :

ولكن (، 2023مية مهارات الاتصال كدراسة سامي والكريطي )رشاد المعرفي السلوکي في تناستخدم الإ

 KK Shyamala  معظم الدراسات اعتمدت على تصميم برامج تدريبية لتنمية مهارات الاتصال كدراسة

et al., (2022)، ودراسةet al., (2022)  Mohammed  وهو ما يتفق مع البحث الحالي حيث ،

 رنامج على تصميم برنامج تدريبي.اعتمدت الباحثتان في تصميم جلسات الب

توصلت نتائج تلك الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية بين مهارات الاتصال  من حيث النتائج :

مهارات الاتصال (، وأيضا علاقة ارتباطية بين 2020أحمد ومحمد )والذكاء الاجتماعي كدراسة 

البحث الحالي، أيضا  توصلت نتائج تلك  (، وهذا ما ينطلق منه2021دراسة رضوان )ك والدافعية للإنجاز

 خليلودراسة  (2020الدراسات إلى فاعلية البرامج التدريبية في تنمية مهارات الاتصال كدراسة موسي )

(2024) . 

أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين متغيرات البحث الحالي معظمها دراسات  يتضح مما سبق:

تباطي، كما لم تجد الباحثتان دراسة عربية أو محلية تناولت وصفية استخدمت المنهج الوصفي الار

متغيرات البحث الثلاثة معا ، لذا يعد البحث الحالي )في حدود اطلاع الباحثتان( هو الأول في تناول فعالية 

برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال في تحسين الذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز لدى طالبات كلية 

لام بجامعة الأزهر؛ مما يدعم الحاجة إلى القيام بالبحث الحالي، وقد استفادت الباحثتان من الدراسات الإع

 السابقة في تحديد مشكلة البحث وخصائص عينته، وتصميم أدواته، وصياغة تساؤلاته وفروضه. 

                       -فروض البحث :

    تتمثل فروض البحث الحالي في الفروض التالية:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس  -1

 مهارات الاتصال في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس  -2

 القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى.الذكاء الاجتماعي في 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس  -3

 الدافعية للإنجاز في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى.

 تين التجريبية والضابطةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموع -4

 على مقياس مهارات الاتصال فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية. 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة  -5

 على مقياس الذكاء الاجتماعي فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية. 

ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة توجد فرو -6

 على مقياس الدافعية للإنجاز فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس  -7

 اسين البعدى والتتبعي. مهارات الاتصال في القي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس  -8

 الذكاء الاجتماعي في القياسين البعدى والتتبعي. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس  -9

 نجاز في القياسين البعدى والتتبعي. الدافعية للإ

 منهج البحث وإجراءاته       

 أولاً: نوع الدراسة ومنهجها 

تعد هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية التي تهتم بالتوصل إلى الاستنتاجات العلمية، والتي 

التنبؤ في دراسة تسهم في درجة عالية من الدقة خاصة في صياغة النتائج؛ مما يساعد على التصميم و

الظاهرة التجريبية خاصة في حالة النجاح في ضبط المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة وتحديد 

 (. ويعتمد البحث الحالي علي المنهج التجريبي80، 1996العلاقات بين متغيرات الدراسة )إسماعيل، 

ذات القياسين القبلى والبعدى لمناسبته باستخدام التصميم شبه التجريبي للمجموعتين الضابطة والتجريبية 

لطبيعة البحث؛ للتحقق من فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الاتصال لتحسين الذكاء الاجتماعي 

 والدافعية للإنجاز لدى طالبات كلية الإعلام بجامعة الأزهر. 

 متغيرات البحث: 

رنامج التدريبي لتنمية مهارات البو وه -:Independent Variablesالمتغيرات المستقلة  -1

 الاتصال. 

الدافعية ، الذكاء الاجتماعي، مهارات الاتصال -:Dependent Variables  المتغيرات التابعة -2

 للإنجاز.

 Intervening Variables -المتغيرات الوسيطة : -3

، وهي المتغيرات التي تم ضبطها وعزل تأثيرها في المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة

وتتمثل المتغيرات التي تم عزل تأثيرها في البحث الحالي في: العمر والنوع والمستوي التعليمي 

والمستوى الاقتصادي والاجتماعي، حيث اقتصر البحث على طالبات كلية الإعلام بنات بجامعة الأزهر 

ث ممن ينتمون إلى ( عام من طالبات الفرقة الأولى بالكلية من الإنا20 -18ممن تراوحت أعمارهن بين )

 مستوى اقتصادي واجتماعي متكافئ.  
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 ثانياً: عينة البحث 

تكون المجتمع الأصلي للبحث من طالبات الفرقة الأولى كلية الإعلام جامعة الأزهر مجتمع البحث: 

  ( طالبة. 135والبالغ عددهم )

رقة الأولى كلية الإعلام ( طالبة من طالبات الف121تكونت عينة الدراسة من ) عينة البحث الأساسية:

جامعة الأزهر، حيث قامت الباحثتان بتطبيق مقياس مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والدافعية 

للإنجاز على عينة البحث، وتم تحديد الطالبات المنخفضات في مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي 

ساسية في ضوء شروط ضبط العينة والتى اختيار عينة البحث الأ نالدافعية للإنجاز؛ ليتم من خلالهو

( عام 18,78( عام، بمتوسط عمري )20 – 18( طالبة ممن تراوحت أعمارهن بين )18تكونت من )

( عام، من طالبات الفرقة الأولى كلية الإعلام جامعة الأزهر، مقسمة إلى 0,647وإنحراف معياري )

 موعة.( طالبة لكل مج9مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة بواقع )

 تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس القبلى: 

قامت الباحثتان بالتحقق من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة فى متغيرات البحث وهى 

 –مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز قبل بدء التجربة، وذلك باستخدام اختبار مان 

اللابارامترى لمعرفة الفروق بين متوسطات الرتب للمجموعتين التجريبية  Man Whitneyويتنى 

 والضابطة فى القياس القبلى، وذلك على النحو الموضوح بالجدول التالى:

 الدراسة ( يوضح تكافؤ المجموعتين )التجريبية والضابطة( في القياس القبلي لمتغيرات1جدول )

مجموعتي  المتغير

 المقارنة

متوسط  العدد

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

(Z) 

 قيمة الدلالة

 0,400 0,842 95,00 10,56 9 الضابطة مهارات الاتصال

 76,00 8,44 9 التجريبية إحصائيًاغير دال 

 0,595 0,532 79,50 8,83 9 الضابطة الذكاء الاجتماعي

 91,50 10,17 9 التجريبية إحصائيًاغير دال 

 0,860 0,177 83,50 9,28 9 الضابطة الدافعية للإنجاز

 87,50 9,72 9 التجريبية إحصائيًاغير دال 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية 1يتضح من جدول )

والضابطة قبل بدء إجراءات التجربة فى متغيرات مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والدافعية 

 فؤ المجموعتين قبل بدء التجربة. للإنجاز؛ مما يشير إلى تكا

 

 

 



     لبات كلية الإعلام والدافعية للإنجاز لدى طا يفعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال في  تحسين الذكاء الاجتماع
 بجامعة الأزهر

      
 2024العدد الحادي عشر  25المجلد                                                                        ي في التربيةالبحث العلممجلة 

 - 370 - 

 ثالثاً:  أدوات البحث 

 :يلي ما البحث على أدوات اشتملت

كالاسم، السن، الكلية، الفرقة  الديموجرافية البيانات من عدد ا : تضمنتجمع البيانات استمارة -1

 مة. الدراسية، مستوى دخل الأسرة، المستوى التعليمى لرب الأسرة، وظيفة رب الأسرة، محل الإقا

 (    2017 -)إعداد/ المحمادي، صفاء معيلي؛ والقرني، عبد الرحمن بن عبيد مقياس مهارات الاتصال: -2

( عبارة، لقياس 37( من )2017 -يتكون المقياس في الصورة التى أعدتها )المحمادي والقرني 

 مستوى مهارات الاتصال، موزعة على أربعة أبعاد هي: 

: وهى قدرة الفرد على تلقي وفهم الرسائل اللفظية وغير اللفظية Listening Skillمهارة الاستماع  - أ

 (.11 -1( عبارة وهي: تبدأ من )11من المرسل. ويشتمل هذا البعد على )

: وهى قدرة الفرد على نقل الأفكار والمشاعر والاتجاهات Speaking Skillمهارة التحدث - ب

( عبارة وهي: 11تمل هذا البعد على )والأحداث للآخرين بطلاقة ووضوح وسلامة في النطق. ويش

 (. 22 -12تبدأ من )

: وهى قـــدرة الفرد على فـــك الرمـــوز المكتوبـــة وفهمها، Reading Skillمهارة القراءة  - ج

والربط بــيـن الأفكار وتحليـــلها والقدرة على النطق الصحيح والســـرعة في القـــراءة، وتلخيص 

( عبارة وهي: تبدأ من 8لوارد في النص المقروء. ويشتمل هذا البعد على )الأفـــكار الرئيســـية ا

(23- 30.) 

: وهى قدرة الفرد على توصيل الأفكار والآراء والمعلومات Writing Skillمهارة الكتابة  - د

( عبارة وهي: 7والقرارات بصورة مكتوبة تتسم بالفهم والوضوح للآخرين. ويشتمل هذا البعد على )

 (.  37 -31تبدأ من )

( بالاختيار بين 2017ويجاب علي عبارات المقياس في النسخة التى أعدتها المحمادي والقرني)

غير موافق بشدة(، ولكن في البحث الحالي  –غير موافق  –محايد  –موافق  -( بدائل هي )موافق بشدة 5)

ي )موافق، محايد، غير موافق(، قامت الباحثتان بتعديل طريقة الإجابة، ليصبح الاختيار بين ثلاثة بدائل ه

( درجة. 111-37( على الترتيب، وبذلك تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين )1، 2، 3وتعطى الدرجات )

حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى مهارات الاتصال وتشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض 

 مستوى مهارات الاتصال. 

عدوا المقياس  ( بحساب الثبات للمقياس باستخدام ألفا 2017المحمادي والقرني )وقد قام م 

(، وقد 20كرونباخ للدرجة الكلية للمقياس والأبعاد الفرعية، على عينة من المشرفات التربويات )ن= 

 (0,87( للدرجة الكلية للمقياس، وعلى الأبعاد الفرعية بلغ )0,93بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ )

 ( لمهارة الكتابة. 0,71( لمهارة القراءة و)0,83( لمهارة التحدث و)0,92ع و)لمهارة الاستما

كما تحققوا من صدق المقياس بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الذى 

وقد  إحصائي اوكانت جميعها دالة (، 85,0 - 18,0)تنتمى إليه، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين 

(. كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة 0,05 - 0,01ها بين )تراوحت دلالت
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(، وكانت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 86,0 - 77,0)الكلية للمقياس، والتى تراوحت بين 

 (؛ مما يشير إلى صدق وثبات المقياس. 01,0)

 لحالي: إعادة التحقق من الخصائص السيكومترية لعينة البحث ا

تحققت الباحثتان من البنية الداخلية للمقياس؛ من خلال تحليل عبارات المقياس، وذلك الإتساق الداخلى:  -أ

بإيجاد معامل ارتباط درجة كل عبارة ودرجة البعد الذى تنتمى إليه، وكذلك درجة كل بعد والدرجة الكلية 

 ( توضح ذلك: 3( و)2للمقياس. والجداول )

عاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد في الأبعاد الأربعة لمقياس مهارات ( م2جدول )

 (121الاتصال )ن = 

 مهارة الكتابة مهارة القراءة مهارة التحدث مهارة الاستماع

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط

رقم 

 البند 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 البند 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط 

1 315,0** 12 697,0** 23 596,0** 31 618,0** 

2 210,0* 13 654,0** 24 589,0** 32 701,0** 

3 344,0** 14 699,0** 25 746,0** 33 633,0** 

4 518,0** 15 507,0** 26 597,0** 34 610,0** 

5 560,0** 16 568,0** 27 572,0** 35 630,0** 

6 813,0** 17 683,0** 28 745,0** 36 684,0** 

7 670,0** 18 544,0** 29 736,0** 37 564,0** 

8 600,0** 19 621,0** 30 666,0**   

9 512,0** 20 580,0**     

10 558,0** 21 630,0**     

11 706,0** 22 506,0**     

    05,0وى  )*( دال عند مست                                01,0)**( دال عند مستوى          

( أن كافة عبارات المقياس مرتبطة بأبعادها وجميعها دالة وقد تراوحت 2يتبين من نتائج جدول )

 (. 0,05 - 0,01دلالتها بين )
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(: المصفوفة الارتباطية بين أبعاد مقياس مهارات الاتصال بعضها ببعض وبين الدرجة الكلية )ن = 3جدول )

121) 

الدرجة الكلية  مهارة الكتابة مهارة القراءة ة التحدثمهار مهارة الاستماع المهارات

 للمقياس

 **815,0 **524,0 **480,0 **671,0 - مهارة الاستماع

 **926,0 **713,0 **715,0 -  مهارة التحدث

 **820,0 **725,0 -   مهارة القراءة

 **841,0 -    مهارة الكتابة

الدرجة الكلية 

 للمقياس

    - 

                                        01,0ل عند مستوى )**( دا      

( أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة ببعضها وبالدرجة الكلية وجميعها دالة 3يتبين من نتائج جدول )

  (.  01,0عند مستوى )

تم حساب الصدق التلازمى من خلال إيجاد معامل  الصدق التلازمى )الصدق المرتبط بالمحك(: -ب

باط بين الدرجة الكلية لمقياس مهارات الاتصال المستخدم في البحث الحالى والدرجة الكلية لمقياس الارت

( المستخدم كمحك، حيث بلغ معامل الارتباط 2016مهارات الاتصال )إعداد/ طيب والشمري، 

 (؛ مما يشير إلى صدق المقياس.  001,0عند مستوى) إحصائي ا( وهو دال 768,0)

تم حساب ثبات المقياس بطريقتى ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية على عينة اس: ثبات المقي -جـ

(، وعلى الأبعاد 921,0( طالبة، حيث بلغ معامل ألفا للدرجة الكلية للمقياس )121استطلاعية حجمها )

( لمهارة القراءة، 0,806( لمهارة التحدث، و)0,829( لمهارة الاستماع، و)0,764الفرعية بلغ )

( وبلغ معامل الثبات للنصف 857,0( لمهارة الكتابة. كما بلغ معامل الثبات للنصف الأول )742,0و)

(، وباستخدام معادلة التصحيح 741,0(، وبلغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس )879,0الثانى )

(؛ مما يشير إلى 851,0بلغ معامل الثبات الكلى للمقياس ) Spearman-Brownبراون  -لسبيرمان 

 ثبات المقياس.

 (2024 -مقياس الذكاء الاجتماعي: )إعداد/ مصطفي وآخرون  -3

يهدف المقياس إلى تقدير مستوى الذكاء الاجتماعي، ويتكون المقياس في صورته الأصلية التى 

 ( عبارة، موزعة على ثلاثة أبعاد هي: 25( من )2024 -أعدها )مصطفي وآخرون 

وهى "بعض القدرات والمؤهلات، التي تجعل الشباب :  Social Skillsالمهارات الاجتماعية - أ

قادرين على التفاعل في السياق الاجتماعي للجامعة، ومنتجين في مجتمعاتهم ومحيطهم الجامعي" 

 (.24، 19، 16، 14، 12، 7، 4، 1( عبارة وهي: )8ويشتمل هذا البعد على )

تأثير في مشاعر وأفكار : وهو "قدرة الفرد على ترك Social Influence الحضور/ التأثير - ب

( 9خرين حقيقة أو ضمنيا ". ويشتمل هذا البعد على )الآخرين, والذي ينبع من حضور الآ وسلوكيات

 (. 23، 21، 20، 18، 13، 11، 9، 5، 2عبارة وهي: )
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: وهى" قدرة الشخص على الانخراط في المجتمع Social Compatibility الملائمة الاجتماعية - ج

حاولة التطبع بطباعه، والامتثال لعاداته ومعتقداته؛ مما يساعد في إقامة علاقة الذي يعيش فيه، وم

، 15، 10، 8، 6، 3( عبارة وهي: )8مناسبة ومسايرة لأعضاء الجماعة". ويشتمل هذا البعد على )

17 ،22 ،25.) 

( بالاختيار بين 2024ويجاب علي عبارات المقياس في النسخة التى أعدها مصطفي وآخرون )

لا تنطبق بشدة(، ولكن في البحث  –لا تنطبق  –تنطبق إلى حد ما  –تنطبق  -( بدائل هي )تنطبق بشدة 5)

الحالي قامت الباحثتان بتعديل طريقة الإجابة، ليصبح الاختيار بين ثلاثة بدائل هي )تنطبق، تنطبق إلى 

الدرجة الكلية للمقياس بين ( على الترتيب، وبذلك تتراوح 1، 2، 3حد ما، لا تنطبق(، وتعطى الدرجات )

( درجة. حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى الذكاء الاجتماعي، في حين تشير 25-75)

 الدرجة المنخفضة إلى انخفاض مستوى الذكاء الاجتماعي.  

عدوا المقياس مصطفي وآخرون ) ( بالتحقق من ثبات المقياس، بحساب ألفا 2024وقد قام م 

( للدرجة الكلية للمقياس، وعلى 0,93جزئة النصفية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ )كرونباخ والت

( للملائمة 0,87( للحضور/ التأثير و)0,85للمهارات الاجتماعية و) (0,88الأبعاد الفرعية بلغ )

لمقياس، ( للدرجة الكلية ل0,90الاجتماعية. كما بلغت قيمة معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية )

( للملائمة 0,86( للحضور/ التأثير و)0,83( للمهارات الاجتماعية و)0,87وعلى الأبعاد الفرعية بلغ )

 الاجتماعية.

عدوا المقياس مصطفي وآخرون ) ( من صدق المقياس بحساب التحليل العاملي 2024كما تحقق م 

أظهرت النتائج أن جميع عبارات ( طالبا  وطالبة من طلاب الجامعة. و82التوكيدى، على عينة حجمها )

، ومؤشر CFI (0,94)قيمة مؤشر جودة المطابقة المقارن (، وقد بلغت 0,01المقياس دالة عند مستوى )

، بينما بلغت قيمة IFI (0,95)، ومؤشر جودة المطابقة المتزايد  NFI (0,91)جودة المطابقة المعياري  

. كما تم حساب الاتساق الداخلي وذلك RMSEA (0,08)الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير  

درجة كل عبارة ودرجة البعد الذى تنتمى إليه، وقد تراوحت معاملات بإيجاد معاملات الارتبارط بين 

(. كما تم حساب 0,01عند مستوى ) إحصائي اوكانت جميعها دالة (، 79,0 - 39,0)الارتباط بين 

(، 89,0 - 85,0)الدرجة الكلية للمقياس، والتى تراوحت بين معاملات الارتباط بين درجة كل بعد و

 (.01,0وكانت جميعها دالة عند مستوى )

 إعادة التحقق من الخصائص السيكومترية لعينة البحث الحالي: 

تحققت الباحثتان من البنية الداخلية للمقياس؛ من خلال تحليل عبارات المقياس، الإتساق الداخلى:  - أ

ارتباط درجة كل عبارة ودرجة البعد الذى تنتمى إليه، وكذلك درجة كل بعد  وذلك بإيجاد معامل

 ( توضح ذلك: 5( و)4والدرجة الكلية للمقياس. والجداول )
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( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد في الأبعاد الثلاثة لمقياس الذكاء 4جدول )

 (121الاجتماعي )ن = 

 الملائمة الاجتماعية الحضور/ التأثير ماعية المهارات الاجت  

 معامل الارتباط رقم البند  معامل الارتباط رقم البند  معامل الارتباط رقم البند

1 529,0** 2 703,0** 3 675,0** 

4 687,0** 5 699,0** 6 705,0** 

7 626,0** 9 669,0** 8 514,0** 

12 603,0** 11 706,0** 10 630,0** 

14 665,0** 13 702,0** 15 555,0** 

16 693,0** 18 640,0** 17 696,0** 

19 597,0** 20 655,0** 22 647,0** 

24 614,0** 21 563,0** 25 717,0** 

  23 661,0**   

                                       01,0)**( دال عند مستوى  

رتبطة بأبعادها وجميعها دالة عند مستوى ( أن كافة عبارات المقياس م4يتبين من نتائج جدول )

(0,01.) 

(: المصفوفة الارتباطية بين أبعاد مقياس الذكاء الاجتماعي بعضها ببعض وبين الدرجة الكلية )ن 5جدول )

 =121) 

المهارات  الأبعاد

 الاجتماعية 

الحضور/ 

 التأثير

الملائمة 

 الاجتماعية

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 **885,0 **669,0 **682,0 -  المهارات الاجتماعية

 **894,0 **725,0 -  الحضور/ التأثير

 **895,0 -   الملائمة الاجتماعية

 -    الدرجة الكلية للمقياس

 01,0)**( دال عند مستوى       

( أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة ببعضها وبالدرجة الكلية وجميعها دالة 5يتبين من نتائج جدول )

 (.  01,0عند مستوى )

تم حساب الصدق التلازمى من خلال إيجاد معامل  الصدق التلازمى )الصدق المرتبط بالمحك(: - ب

الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاجتماعي المستخدم في البحث الحالى والدرجة الكلية 

( 2021 ، ترجمة وتقنين/ المعموري وعباس،2001لمقياس الذكاء الاجتماعي )إعداد/ سليفر، 

(؛ مما 001,0عند مستوى) إحصائي ا( وهو دال 449,0المستخدم كمحك، حيث بلغ معامل الارتباط )

 يشير إلى صدق المقياس.  



     لبات كلية الإعلام والدافعية للإنجاز لدى طا يفعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال في  تحسين الذكاء الاجتماع
 بجامعة الأزهر

      
 2024العدد الحادي عشر  25المجلد                                                                        ي في التربيةالبحث العلممجلة 

 - 375 - 

تم حساب ثبات المقياس بطريقتى ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية على عينة ثبات المقياس:  - ج

(، وعلى 910,0لية للمقياس )( طالبة، حيث بلغ معامل ألفا للدرجة الك121استطلاعية حجمها )

( 0,782( للحضور/ التأثير و)0,833( للمهارات الاجتماعية، و)0,777الأبعاد الفرعية بلغ )

( وبلغ معامل الثبات للنصف 836,0للملائمة الاجتماعية. كما بلغ معامل الثبات للنصف الأول )

وباستخدام معادلة التصحيح  (،851,0(، وبلغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس )830,0الثانى )

(؛ مما يشير إلى 920,0بلغ معامل الثبات الكلى للمقياس ) Spearman-Brownبراون  -لسبيرمان 

 ثبات المقياس.

 (    2015 -)إعداد/ العيسى، هديل أحمد عيسي مقياس الدافعية للإنجاز: -4

( عبارة، لقياس 33( من )2015 -يتكون المقياس في الصورة الأصلية التى أعدتها )العيسى 

( عند التحقق من الاتساق الداخلي 27، 26مستوى الدافعية للإنجاز، وقد تم حذف البنود غير الدالة رقم )

( عبارة، موزعة على خمسة 31في البحث الحالي، وبذلك أصبح المقياس يتكون في صورته النهائية من )

 أبعاد هي:  

 (.9 -1( عبارة وهي: تبدأ من )9ى ): ويشتمل هذا البعد علPerseveranceالمثابرة  - أ

 (. 16 -10( عبارة وهي: تبدأ من )7: ويشتمل هذا البعد على )The Competitionالمنافسة  - ب

 (.20 -17( عبارة وهي: تبدأ من )4: ويشتمل هذا البعد على )Self-Confidenceالثقة بالنفس - ج

 -21رة وهي: تبدأ من )( عبا5: ويشتمل هذا البعد على )Time Investmentاستثمار الوقت  - د

25 .) 

( 6: ويشتمل هذا البعد على )Desire and Enjoyment of Workالرغبة والاستمتاع بالعمل - ه

 (. 31 -26عبارة وهي: تبدأ من )

دائل ( ب5( بالاختيار بين )2015ويجاب علي عبارات المقياس في النسخة التى أعدتها العيسى )

(، ولكن في البحث الحالي قامت الباحثتان بتعديل طريقة الإجابة، اأبد   –ا نادر   –ا غالب   –عادة   -هي )دائما  

( على الترتيب، 1، 2، 3(، وتعطى الدرجات )اا، أبد  ا، أحيان  ختيار بين ثلاثة بدائل هي )دائم  ليصبح الا

س (، فيتم عك30، 29،  18، 13، 11، 8، 7، 4وذلك للعبارات الموجبة، بينما العبارات السالبة وهى )

( درجة. حيث 93-31( على الترتيب وبذلك تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين )3، 2، 1التصحيح )

تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى الدافعية للإنجاز وتشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض مستوى 

 الدافعية للإنجاز. 

عدة المقياس العيسى ) ياس باستخدام ألفا كرونباخ للدرجة ( بحساب الثبات للمق2015وقد قامت م 

(، وقد بلغت قيمة 68الكلية للمقياس والأبعاد الفرعية، على عينة من طلاب جامعة اليرموك بالأردن )ن= 

للمثابرة  (0,70( للدرجة الكلية للمقياس، وعلى الأبعاد الفرعية بلغ )0,71معامل ألفا كرونباخ )

( للرغبة والاستمتاع 0,73( لاستثمار الوقت، و)0,72و)( للثقة بالنفس 0,71( للمنافسة و)0,74و)

 بالعمل. 
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حيث تم عرض المقياس على  ،كما تحققت من صدق المقياس وذلك من خلال صدق المحكمين

( من أعضاء هيئة التدريس تخصص علم النفس التربوي. كما تم التحقق من صدق البناء وذلك 8عدد )

ارة ودرجة البعد الذى تنتمى إليه، وقد تراوحت معاملات بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عب

(، وكذلك معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس، 89,0 - 40,0)الارتباط بين 

الارتباط بين درجة (، وأيضا تم حساب معاملات 86,0 - 46,0حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

عند  إحصائي اوكانت جميعها دالة (، 87,0 - 65,0)مقياس، والتى تراوحت بين كل بعد والدرجة الكلية لل

 (؛ مما يشير إلى صدق وثبات المقياس. 0,01مستوى )

 إعادة التحقق من الخصائص السيكومترية لعينة البحث الحالي: 

المقياس، تحققت الباحثتان من البنية الداخلية للمقياس؛ من خلال تحليل عبارات الإتساق الداخلى:  - أ

وذلك بإيجاد معامل ارتباط درجة كل عبارة ودرجة البعد الذى تنتمى إليه، وكذلك درجة كل بعد 

 ( توضح ذلك: 7( و)6والدرجة الكلية للمقياس. والجداول )

لإنجاز ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد في الأبعاد الخمسة لمقياس الدافعية ل6جدول )

 (121)ن = 

الرغبة والاستمتاع  استثمار الوقت الثقة بالنفس المنافسة المثابرة

 بالعمل

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط 

رقم 

 البند

معامل 

 الارتباط 

1 582,0** 10 487,0** 17 648,0** 21 535,0** 28 629,0** 

2 433,0** 11 423,0** 18 519,0** 22 754,0** 29 608,0** 

3 511,0** 12 626,0** 19 680,0** 23 799,0** 30 622,0** 

4 595,0** 13 488,0** 20 469,0** 24 468,0** 31 537,0** 

5 382,0** 14 563,0**   25 592,0** 32 479,0** 

6 506,0** 15 408,0**   26 137,0 33 339,0** 

7 705,0** 16 511,0**   27 131,0   

8 611,0**         

9 374,0**         

   01,0)**( دال عند مستوى    

( أن كافة عبارات المقياس مرتبطة بأبعادها وجميعها دالة عند مستوى 6يتبين من نتائج جدول )

 ( كانت غير دالة لذا تم حذفهما. 27، 26( عدا العبارات رقم )01,0)
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درجة الكلية )ن = (: المصفوفة الارتباطية بين أبعاد مقياس الدافعية للإنجاز بعضها ببعض وبين ال7جدول )

121) 

استثمار  الثقة بالنفس المنافسة المثابرة الأبعاد

 الوقت

الرغبة 

 والاستمتاع بالعمل

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 **832,0 **546,0 **357,0 **481,0 **528,0 - المثابرة

 **723,0 **326,0 **250,0 **545,0 -  المنافسة

 **742,0 **407,0 **435,0 -   الثقة بالنفس

 **645,0 **385,0 -    استثمار الوقت

الرغبة والاستمتاع 

 بالعمل

    - 724,0** 

الدرجة الكلية 

 للمقياس

     - 

 01,0)**( دال عند مستوى       

( أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة ببعضها وبالدرجة الكلية وجميعها دالة 7يتبين من نتائج جدول )

 (.  01,0عند مستوى )

تم حساب الصدق التلازمى من خلال إيجاد معامل  التلازمى )الصدق المرتبط بالمحك(: الصدق - ب

الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الدافعية للإنجاز المستخدم في البحث الحالى والدرجة الكلية 

( المستخدم كمحك، حيث بلغ معامل الارتباط 2015لمقياس الدافعية للإنجاز )إعداد/ أحمد، 

 (؛ مما يشير إلى صدق المقياس.  001,0عند مستوى) إحصائي ا( وهو دال 550,0)

تم حساب ثبات المقياس بطريقتى ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية على عينة ثبات المقياس:  - ج

(، وعلى 834,0( طالبة، حيث بلغ معامل ألفا للدرجة الكلية للمقياس )121استطلاعية حجمها )

( 686,0( للثقة بالنفس، و)0,495( للمنافسة و)0,553( للمثابرة، و)0,669الأبعاد الفرعية بلغ )

( للرغبة والاستمتاع بالعمل. كما بلغ معامل الثبات للنصف الأول 0,586لاستثمار الوقت، و)

(، وبلغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس 759,0( وبلغ معامل الثبات للنصف الثانى )739,0)

بلغ معامل الثبات  Spearman-Brownبراون  -ة التصحيح لسبيرمان (، وباستخدام معادل556,0)

 (؛ مما يشير إلى ثبات المقياس.715,0الكلى للمقياس )

 

 البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الاتصال:  -5

 أهداف البرنامج:

 يهدف البرنامج إلى تحقيق هدف مباشر وهدف غير مباشرالهدف العام من البرنامج:  - أ

 : تنمية مهارات الاتصال.ل فيهدف مباشر يتمث -

 : تحسين الذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز.هدف غير مباشر يتمثل في -
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يهدف البرنامج إلى تحقيق أهداف إجرائية، حيث بانتهاء جلسات الأهداف الفرعية للبرنامج:  - ب

 البرنامج  تكون المتدربة قادرة على أن:

   ها.مهارات الاتصال وأساليب تنميتأنواع  تحدد -1

 تمارس مهارة الاستماع بكفاءة وفاعلية. -2

 تجيد مهارة التحدث واللباقة في التعبير واحترام آراء الآخرين.  -3

 .أسلوب النطق السليم بما ينمي مهارة القراءة ت طبق -4

 تكتسب فن الكتابة ومهاراتها.  -5

 ر في الآخرين.يثأتلل بفاعلية توظف مهارات الاتصال -6

 والدافعية للإنجاز. الاجتماعيتشعر به من انخفاض مستوى الذكاء ت حدث تغير إيجابي تجاه ما  -7

 اعداد البرنامج:

قامت الباحثتان بإعداد البرنامج التدريبي من خلال الاطلاع على الأطر النظرية لعملية الاتصال، 

ذلك والأبحاث والدراسات التى تناولت برامج تنمية مهارات الاتصال، والأساليب والفنيات المستخدمة؛ و

(، وكذلك بعض الدراسات السابقة 2015( والمفلح )2009بالرجوع إلى بعض المراجع مثل أبو النصر )

(؛ وذلك بهدف الوقوف على آليات بناء 2024(، ودراسة أحمد )2016كدراسة عبدالله وآخرون )

 لوسائل المناسبة لتحقيق أهدافه. البرنامج التدريبي وأنشطته، وإختيار الفنيات وا

 البرنامج: وصف 

( دقيقة بمعدل جلستان في الأسبوع. وتحتوى 60( جلسة، مدة كل جلسة )15تكون البرنامج من )

 –أنواعه  -عناصره -جلسات البرنامج على معلومات حول الاتصال ومهاراته من حيث )مفهوم الاتصال 

كما تم تدريب أفراد  العوامل المعززة والمعوقة لفاعلية عملية الاتصال(، -مهاراته وأساليب تنميتها

الكتابة(. من خلال  -القراءة –التحدث  –المجموعة التجربيبة على تنمية مهارات الاتصال )الاستماع 

أنشطة وفنيات مثل )العصف الذهنى، المناقشة والحوار، المحاضرة، تأكيد الذات، طرح الأسئلة، لعب 

اونى، التعزيز، التحصين ضد التوتر، خفض الأدوار، الواجب المنزلى، المراقبة الذاتية، التعلم التع

الحساسية المنظم، النمذجة، وضع القواعد والحدود، التغذية الراجعة، القراءة، التخطيط، التقويم الذاتي، 

التقييم، المسابقة، التحليل والنقد، التعلم الذاتى، السيكودراما، الملاحظة، القصة(، وذلك باستخدام مجموعة 

شاشة عرض  -الحاسب الآلى  -الأقلام  -الكروت الملونة  –ل مثل )السبورة من الأدوات والوسائ

التسجيل  –كروت الألغاز  –موشن جراف  -العرض التقديمي -الخرائط الذهنية  -الصور  -)بروجكتور( 

أوراق  -بكرة لزق  –لوحة ورقية  -جوائز رمزية -النصوص المكتوبة  -النصوص المقرؤة -الصوتي

 أدوات الإحتفال(.   –المقاييس  -أوراق بيضاء  –ألوان  – الفيديو -عمل 

 تم تطبيق البرنامج بأحد القاعات بمقر كلية الإعلام بنات بالقاهرة، جامعة الأزهر. مكان تطبيق البرنامج:

تم تطبيق جلسات البرنامج خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي الحدود الزمنية للتطبيق: 

 م2024/ 2023
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 ( ملخص جلسات البرنامج8جدول )

 زمن الجلسة الفنيات المستخدمة الهدف من الجلسة موضوع الجلسة رقم الجلسة

استهدفت الجلسة تحقيق بعض  التمهيد والتعارف الأولى

 الأهداف من أهمها: 

تكوين علاقة طيبة بين  -1

 الباحثتان والمتدربات.

توضيح أهداف البرنامج  -2

 وأهميته ومحتواه.

دام بعض تم استخ

الفنيات مثل: طرح 

–التعزيز –الأسئلة

وضع القواعد 

خفض  –والحدود 

 الحساسية المنظم 

 دقيقة 60

عملية الاتصال  الثانية

 -)مفهومها

 -عناصرها

 مهاراتها(

استهدفت الجلسة تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

 تعريف مفهوم الاتصال. -1

 تحديد عناصر  الاتصال. -2

 العوامل المعززة والمعوقة -3

 لفاعلية الاتصال.

 تعريف مهارات الاتصال. -4

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: التعلم 

التقويم  -التعاوني 

 –المحاضرة  –الذاتى 

 -المناقشة والحوار

 لعب الأدوار

مهارة الاستماع  الثالثة 

 –)تعريفها 

أساليب  -أهميتها

 تنميتها(

استهدفت الجلسة تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

 هارة الاستماع.تعريف م -1

توضيح أهمية مهارة  -2

 الاستماع.

تحديد أساليب تنمية مهارة  -3

 الاستماع.

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: العصف 

التحصين  –الذهني

التغذية  -ضد التوتر 

الواجب  -الراجعة 

 المنزلى.  

الرابعة 

 والخامسة 

التدريب على 

مهارة الاستماع 

 )خطوات تطبيقها(

حقيق بعض استهدفت الجلسات ت

 الأهداف من أهمها:

توضيح خطوات تطبيق  -1

 مهارة الاستماع.

اكتساب القدرة على الانتباه  -2

للنص المسموع وترتيب 

 معلوماته وفهمها.

التدريب على تفسير  -3

التعبيرات الحركية للمتحدث 

 وتحديد آرائه وتقبلها.

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل:  

الملاحظة  –المسابقة 

 - التقويم الذاتي –

لعب  –النمذجة  

-تأكيد الذات –الأدوار 

 المحاضرة

مهارة التحدث  السادسة 

 –)تعريفها 

أساليب  -أهميتها

 تنميتها(

استهدفت الجلسة تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

 تعريف مهارة التحدث.  -1

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: 

الواجب  –ة المحاضر

التغذية –المنزلي 
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توضيح أهمية مهارة  -2

 التحدث.

 تحديد أساليب تنميتها. -3

–التعزيز  –الراجعة

 التعلم التعاوني.

السابعة 

 والثامنة

التدريب على 

مهارة التحدث 

 )خطوات تطبيقها(

استهدفت الجلسات تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

توضيح خطوات تطبيق  -1

 مهارة التحدث.

التدريب على التخطيط  -2

والإعداد الجيد لموضوع 

 التحدث. 

ب على توظيف لغة التدري -3

 الجسد أثناء التحدث

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: المراقبة 

 –التقييم  –الذاتية 

لعب  –طرح الأسئلة 

التغذية  –الأدوار 

 –الراجعة 

 السيكودراما.

مهارة القراءة  التاسعة 

 –)تعريفها 

أساليب  -أهميتها

 تنميتها(

استهدفت الجلسة تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

 عريف مهارة القراءة. ت -1

توضيح أهمية مهارة  -2

 القراءة.

 تحديد أساليب تنميتها.  -3

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: التغذية 

العصف  –الراجعة 

التحصين  –الذهني 

التعلم  -ضد التوتر 

 المحاضرة  –الذاتي

العاشرة 

والحادية 

 عشر

التدريب على 

مهارة القراءة 

 )خطوات تطبيقها(

ت تحقيق بعض استهدفت الجلسا

 :الأهداف من أهمها

توضيح خطوات تطبيق  -1

 .مهارة القراءة

التدريب على الأسلوب  -2

 السليم في القراءة.

التدريب على توظيف لغة  -3

الجسد في القراءة لتوضيح 

 .المعنى

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: 

التحليل  –المحاضرة 

 –النمذجة  –والنقد 

 –التقويم الذاتي 

 القصة. –القراءة 

مهارة الكتابة  الثانية عشر

 –)تعريفها 

أساليب  -أهميتها

 تنميتها(

استهدفت الجلسة تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

 تعريف مهارة الكتابة.  -1

توضيح أهمية مهارة  -2

 الكتابة.

 تحديد أساليب تنميتها.  -3

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: لعب 

المناقشة  –الأدوار 

التقويم  –والحوار

التعلم  –الذاتى 

 التعاوني.
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 أهمية البرنامج:

ا للدور المحوري الذي تؤديه مهارات الاتصال في نظر   ةهميالأ ةيعد هذا البرنامج التدريبي في غاي

  :مهارات الاتصال التي تفيد في ةالبرنامج في تنمي ةهميأوتتمثل  .ةمختلف جوانب الحيا

تهن على خرين من خلال تطوير قدرمع الآ ةيجابيإالمتدربات في بناء علاقات يساعد البرنامج  -1

والتعبير عن  ،خرين ومشاعرهمت الآم احتياجاوفه .الالتواصل اللفظي وغير اللفظي بشكل فع  

 .واحترام ةنفسهن بثقأ

سواء  ز،المعلومات بشكل واضح ودقيق وموج لتبادل ةرنامج المتدربات المهارات اللازميكسب الب  -2

 ةويسهم ذلك في اتخاذ القرارات المناسب .ةو الكتابأ ةو القراءأالتحدث  وأكان ذلك من خلال الاستماع 

 ة.ح المطلوب في مختلف مجالات الحياوتحقيق النجا

والتعامل مع  ،ودون تردد ةرائها بثقآعلى التعبير عن  ةوقادر ةقوي ةيساهم البرنامج في بناء شخصي  -3

 .ودون خوف ةوخوض النقاشات والحوارات بفاعلي ،يجابيإالانتقادات بشكل 

 ،كبر في المجتمعأاط بشكل نميها البرنامج المتدربات على الانخرتساعد مهارات الاتصال التي ي    -4

 .يجابيإخرين بشكل ثير في الآأوالت ،ةوالمهني ةالاجتماعي ةنشطفي الأ ةبفاعلي ةوالمشارك

 ةوتنمي ،اءخلاقيات الحوار البن  أرائهم والتحلي بآخرين ويركز البرنامج على غرس قيم احترام الآ  -5

 .الالفرق بشكل فع   ةدارإمهارات العمل الجماعي و

 ةوبناء الحجج المنطقي ،نامج المتدربات على تحليل المعلومات وتقييمها بشكل منطقييساعد البر  -6

 بطرق لبقة ومقنعة.فكارهن أخرين بقناع الآإوآرائهن، لتدعيم 

الثالثة عشر 

والرابعة 

 عشر

التدريب على 

مهارة الكتابة 

 )خطوات تطبيقها(

استهدفت الجلسات تحقيق بعض 

 الأهداف من أهمها:

توضيح خطوات تطبيق  -1

 مهارة الكتابة.

التدريب على جمع  -2

 ع الكتابة. المعلومات لموضو

التدريب على كتابة  -3

 الموضوع.

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: النمذجة 

التعلم  –التخطيط  –

 –التعزيز  –التعاوني 

 التقويم الذاتي

الخامسة 

 عشر

استهدفت الجلسة تحقيق بعض  الجلسة الختامية

 الأهداف من أهمها:

تدريب عام على مهارات  -1

 .الاتصال

التحقق من تنفيذ توقعات  -2

 المتدربات من البرنامج. 

إجراء التقويم البعدي  -3

للتحقق من فعالية البرنامج 

 التدريبي. 

تم استخدام بعض 

الفنيات مثل: 

العصف  -السيكودراما

الذهني التغذية 

 –التعزيز  –الراجعة 

المناقشة  –التقييم 

 والحوار. 
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تهن على التعرف على مشاعرهن قدر ةوتنمي ،الوعي الذاتي لدى المتدربات ةالبرنامج في زياديسهم  -7

 ة.خرين والتعامل معها بحساسيالآ وفهم مشاعر ،والتعبير عنها بشكل صحي

 ،طرافلجميع الأ ةلى حلول مرضيإيكسب البرنامج المتدربات مهارات التفاوض الفعال للوصول   -8

 .والتقليل من التوتر ةنتاجيالإ ةمثل لزيادأالوقت بشكل ة دارإوكذلك مهارات 

مهارات  ةوتنمي ،ةفي مواضيع مختلف ةيساعد البرنامج المتدربات على اكتساب معلومات جديد  -9

 ة.والتصرف بذكاء في المواقف المختلف ،بداعي وحل المشكلاتالتفكير الإ

 تقويم البرنامج: 

التي يمكن  ةوتحقيق نقاط القو ،هدافهأالى قياس مدى فاعليته في تحقيق  يهدف تقويم البرنامج

   ة:تعددويتم ذلك من خلال مراحل م .لى تطويرإونقاط الضعف التي تحتاج ، البناء عليها

  التقويم القبلي: - أ

 ةالتجريبي ةنجاز لدى المجموعللإ ةتصال والذكاء الاجتماعي والدافعيتحديد مستوى مهارات الا: الهدف

 .البعدي والتتبعي التقويمنتائج  ةساسي لمقارنأتوفير خط و .قبل بدء البرنامج ةالضابطو

على كلتا  (زنجاللإ ةوالدافعي ،ء الاجتماعيوالذكا ،تصالمهارات الا) المقاييس الثلاثةتطبيق  ة:الطريق

   التجريبية والضابطة. مجموعتينال

  التقويم البنائي: - ب

 ةتحديد نقاط القوة. والمستمر ةالراجع ةثناء البرنامج وتقديم التغذيأتقدم المتدربات  ةمتابع :الهدف

 ة.جراء التعديلات المناسبإوالضعف في البرنامج و

داء المتدربات في أتقييم ، ووالمناقشات ةنشطثناء الأأالمتدربات وتفاعلهن  ةمشارك ةمراقب :ةالطريق

 ة.وتقديم الملاحظات التوجيهي ةالواجبات المنزلي ةمراجع، وةوراق العمل المقدمأ

  التقويم البعدى: - ج

قياس مدى التحسن في مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والدافعية للإنجاز لدى المجموعة  الهدف:

جريبية بعد الإنتهاء من البرنامج، ومقارنة نتائج المجموعة التجريبية بنتائج المجموعة الضابطة لتحديد الت

 تأثير البرنامج.

إعادة تطبيق المقاييس الثلاثة )مهارات الاتصال، والذكاء الاجتماعي، والدافعية للإنجاز( على  الطريقة:

ج. وتحليل البيانات ومقارنة النتائج ما قبل وما بعد كلتا المجموعتين مباشرة بعد الإنتهاء من البرنام

 نتائج المجموعتين مع بعضهما. ةنامج لكل مجموعة على حده، ومقارنالبر

 :التتبعيالتقويم  -د

على  ةزمني ةبعد مرور فتر ةالتجريبي ةثير البرنامج على المجموعأتة تحديد مدى استمراري :الهدف

 ئه.انتها
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على )مهارات الاتصال، والذكاء الاجتماعي، والدافعية للإنجاز(  ةمقاييس الثلاثعاده تطبيق الإ ة:الطريق

قويم نتائج هذا القياس بنتائج الت ةمقارن. ونتهاء البرنامجإفقط بعد مرور شهر من ة التجريبي ةالمجموع

 ة.التحسن في المهارات المستهدف ةالبعدي لتحديد مدى استمراري

 ً  بحث: الخطوات الإجرائية لل -رابعا

 . إحصائي اتم اعداد أدوات البحث والتحقق من الخصائص السيكومترية للمقاييس  -1

تم الحصول على الموافقة من الجهات المعنية؛ للتطبيق على عينة البحث الأساسية من الطالبات،  -2

 وذلك من بين طالبات كلية الإعلام بنات جامعة الأزهر بالقاهرة. 

 حث على عينة البحث من أفراد المجموعة التجريبية والضابطة.تطبيق القياس القبلي لأدوات الب -3

 تطبيق البرنامج التدريبى المقترح على طالبات المجموعة التجريبية. -4

 أجرى القياس البعدى لأدوات البحث على طالبات المجموعة التجريبية والضابطة. -5

د مرور شهر من توقف أجرى القياس التتبعي لأدوات البحث على طالبات المجموعة التجريبية بع -6

 جلسات البرنامج. 

 . إحصائي اتصحيح أدوات البحث وتفريغ استجابات أفراد العينة ومعالجتها  -7

م تقديم التوصيات استخلاص النتائج ومناقشتها، في ضوء الأسس النظرية والدراسات السابقة، وت -8

 على نتائج البحث. االمقترحة بناء  

 ً   -: أساليب المعالجة الإحصائية -خامسا

 علي الأساليب التالية:  للبياناتاعتمدت خطة التحليلات الإحصائية 

 المتوسطات الحسابية والإنحرفات المعيارية. -1

 .Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون   -2

 .Cronbach's Alpha coefficient stabilityمعامل ثبات ألفا كرونباخ   -3

 . Wilcoxon Testإختبار ويلكوكسون -4

 . Mann-Whitney Testإختبار مان وتنى -5

 لحجم الأثر للعينتين المستقلتين.  Eta Squaredمربع ايتا  -6

 لحجم الأثر للعينات المرتبطة. Cohenمعامل كوهن  -7

 نتائج البحث ومناقشتها:

 نتائج الفرض الأول ومناقشتها: -1

أفراد  نص الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات

 المجموعة التجريبية على مقياس مهارات الاتصال في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى.
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علي النحو   Wilcoxonوللتحقق من صحة الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار ويلكوكسون

 التالي:

وعة التجريبية علي مقياس ( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين القبلى والبعدى للمجم9جدول )

 مهارات الاتصال

نوع 

 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

(Z) 

قيمة 

 الدلالة

معامل 

 (r)كوهن

حجم 

 الأثر

 الرتب السالبة القبلى

الرتب 

 الموجبة

 التساوى

 الإجمالى

0 

9 

0 

9 

0,00 0,00 2,668 0,008** 

 

 كبير 0,889

 45,00 5,00 البعدى

    01,0)**( دال عند مستوى      

 عند مستوى إحصائي ا(، وهى قيمة دالة 2,668" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

(، في حين بلغ متوسط 5,00القياس البعدى، حيث بلغ متوسط الرتب للقياس البعدى )لصالح  (0,01)

ن إلى وجود حجم أثر كبير للبرنامج التدريبي (، كما يشير حساب معامل كوه0,00الرتب للقياس القبلي )

في تنمية مهارات الاتصال في القياس البعدى لدى المجموعة التجريبية؛ ومن ثم يتبين تحقق صحة 

بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على  إحصائي االفرض، حيث ظهرت فروق دالة 

كما أظهرت استجابات أفراد لبعدى لصالح القياس البعدى، مقياس مهارات الاتصال في القياسين القبلى وا

المجموعة التجريبية لاستمارة تقييم البرنامج التى تم تطبيقها في الجلسة الأخيرة للبرنامج ردود الفعل 

مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي في الإيجابية لأفراد المجموعة التجريبية على البرنامج التدريبي؛ 

 هارات الاتصال.  تنمية م

؛ 2014؛ الهبيرة، 2003؛ المعروف والحديثي، 2003ويتفق مع هذه النتيجة دراسة )الصغير، 

؛ عبدالله وآخرون، 2015؛ بحيري وأخرون، 2015؛ شمه، 2015؛ حلاسة وبلوم، 2015كتفي، 

؛ سامي والكريطي 2022؛ محمد، 2020؛ موسي، 2018؛ الحميري، 2017؛ آل خليفة، 2016

؛ 2024؛ خليل، 2024؛ أحمد، 2023؛ حسن، 2023؛ أحمد، 2023كمال وأخرون،  ؛2023

Lashin, 2022; KK Shyamala et al., 2022; Mohammed et al., 2022 التى أظهرت )

لدى أفراد المجموعة التجربيبة في مهارات الاتصال لصالح القياس البعدى؛  إحصائي اوجود فروق دالة 

 رنامج التدريبي في تنمية مهارات الاتصال. مما يشير إلى فعالية الب

وترى الباحثتان أن هذه النتيجة ترجع إلى ما تضمنه البرنامج من فنيات وأنشطة ساهمت في 

تنمية مهارات الاتصال لدى المتدربات. حيث وفر البرنامج بيئة تدريبية مكنت المتدربات من التواصل 

ل التعلم التعاونى والمناقشة والحوار والعصف الذهنى ولعب الفعال عبر الأنشطة التى تقوم على فنيات مث

؛ الأحمدى، 2010؛ الأسمري، 2009الأدوار والسيكودراما، فقد أظهرت دراسة )الطروانة والحطيبات، 

( فعالية استراتيجيات العصف الذهنى والتعلم التعاونى والمناقشة 2023؛ الزواهرة وعتوم، 2015

 Nurrokhmantiالاستماع والتحدث والقراءة والكتابة. كما أشارت دراسة  والملاحظة في تنمية مهارات

et al., (2022)  أن أساليب التدريب التى تتضمن فنيات مثل لعب الأدوار والمحاكاة والتغذية الراجعة
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فقد ساعدت الأنشطة التى تقوم على تأكيد الذات والتعزيز  .الفعالة ضرورية لتطوير مهارات الاتصال

ين ضد التوتر وخفض الحساسية المنظم ولعب الأدوار في غرس الثقة بالنفس الأمر الذى مكن والتحص

( أن 60، 2013سيما مهارة التحدث لديهن. حيث أوضحت بدر )ربات من تنمية مهارات الاتصال لاالمتد

( 750، 2020فنيات لعب الأدوار والسيكودراما تسهم في زيادة الثقة بالنفس. كذلك أكد حسين وأخرون )

أن الأنشطة التفاعلية والسيكودراما تساعد على التعبير عن النفس وفهم الآخرين والتواصل معهم وتنمية 

المهارات اللغوية. وعبر أنشطة وفنيات المسابقة وطرح التساؤلات والمناقشة والعصف الذهنى والتقويم 

لآخرين وتقبلها والتفاعل مع المتحدث الذاتى والنمذجة والملاحظة اكتسبت المتدربات فن الانصات لآراء ا

( فعالية 2024وإبراز الإهتمام له؛ مما أدى لتنمية مهارة الاستماع لديهن. فقد أظهرت دراسة النعيمي )

استراتيجية العصف الذهني في تنمية مهارات الاستماع. ومن خلال أنشطة القراءة والتقييم والنقد والتحليل 

لقواعدها الصحيحة، كما تحسنت لديهن مهارات القراءة  ااء القراءة وفق  المتدربات من أد والقصة تمكنت

التحليلية والنقدية. كذلك أدت أنشطة وفنيات التخطيط لكتابة الموضوع والتعلم الذاتى والنمذجة والتقويم 

الذاتي إلى اكتساب المتدربات لمهارات الكتابة، من خلال التدريب على كتابة نصوص أدبية متنوعة 

مقالة والموضوع والرسالة. وفي ضوء ما اشتمل عليها البرنامج من فنيات المراقبة الذاتية ووضع كال

راء الآخرين وتقبل آذات واحترام قواعد وحدود لإدارة جلسات البرنامج تمكنت المتدربات من ضبط ال

 ال مع الآخرين.النقد والتعبير عن الرأى وإدارة الوقت بفعالية وهى سمات أساسية في تحقيق اتصال فع

 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: -2

نص الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد 

 المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء الاجتماعي في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى.

علي   Wilcoxonستخدام إختبار ويلكوكسونوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان با

 النحو التالي:

( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية علي مقياس 10جدول )

 الذكاء الاجتماعي

نوع 

 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

(Z) 

قيمة 

 الدلالة

معامل 

 (r) كوهن

حجم 

 لأثرا

 الرتب السالبة القبلى

 الرتب الموجبة

 التساوى

 الإجمالى

0 

9 

0 

9 

0,00 0,00 2,677 0,007** 

 

 كبير 0,892

 45,00 5,00 البعدى

    01,0)**( دال عند مستوى   

عند مستوى  إحصائي ا(، وهى قيمة دالة 2,677" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

( في حين بلغ متوسط 5,00قياس البعدى حيث بلغ متوسط الرتب للقياس البعدى )في اتجاه ال( 0,01)

(، كما يشير حساب معامل كوهن إلى وجود حجم أثر كبير للبرنامج التدريبي 0,00الرتب للقياس القبلي )

في تحسين الذكاء الاجتماعي في القياس البعدى لدى المجموعة التجريبية؛ ومن ثم يتبين تحقق صحة 

بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على  إحصائي اض، حيث ظهرت فروق دالة الفر
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مقياس الذكاء الاجتماعي في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى حيث تحسن مستوى الذكاء 

 كاء الاجتماعي. الاجتماعي؛ مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الاتصال في تحسين الذ

( التى أسفرت عن فعالية برنامج تدريبي قائم 2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أمين وأخرون )

على الأنشطة التعاونية في تنمية مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي لدى المجموعة التجريبية لصالح 

تعليمى قائم على الذكاء اللغوى في ( التى بينت فعالية برنامج 2010القياس البعدى. ودراسة السرحان )

تنمية الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى طلاب المجموعة التجريبية لصالح القياس البعدى. 

التى كشفت عن فعالية برنامج قائم على مهارات الاتصال في   Utami & Marwa (2024)ودراسة

( لدى المجموعة التجريبية من مرضى تحسين المهارات الاجتماعية )أحد أبعاد الذكاء الاجتماعي

فعالية التدريب   Tahan et al., (2020)الإكتئاب والفصام لصالح القياس البعدى. كما أظهرت دراسة

على مهارات الاتصال في تحسين التمكين الاجتماعي والتكيف الاجتماعي )أحد أبعاد الذكاء الاجتماعي( 

( عن 2024ح القياس البعدى. كذلك أسفرت دراسة أحمد )لدى المجموعة التجريبية من المراهقين لصال

فعالية برنامج إرشادى لتنمية مهارات التعبير اللغوى في تحسين التفاعل الاجتماعي )أحد أبعاد الذكاء 

( التى 2023الاجتماعي( لدى المجموعة التجريبية من الأطفال لصالح القياس البعدى. ودراسة يونس )

تدريبي لتحسين مهارات الاتصال لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية في كشفت عن فعالية برنامج 

 Reith-Hall & Montgomery (2023)خفض الإنطواء لدى أطفالهم لصالح القياس البعدى، ودرسة 

 التى أوضحت فعالية التدريب على مهارات الاتصال في تنمية العلاقات الإجتماعية.

إلى التأثير الإيجابي للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات الاتصال؛ وترجع الباحثتان تلك النتيجة 

 Clucasالأمر الذى ساهم في انتقال أثر التحسن في رفع مستوى الذكاء الاجتماعي، فقد أشارت دراسة 

& Claire (2011)  أن مهارات الاتصال المحسنة تعزز الذكاء الاجتماعي. كما كشفت الدراسات السابقة

ظرية عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال كدراسة والأطر الن

 ,Bouhamla and Ketfi, 2019; Uygun and Aribas)  ؛ 2020؛ أحمد ومحمد، 2017)سيد، 

2020; Tabassum and Sheela, 2020; Kazu and Düşükcan, 2020; Al-Ayoub et al., 

2022; Demirtaş and Üstün, 2023. ( فقد أظهرت وجود علاقة ارتباطية 2015أما دراسة كتفي )

وكل من مهارة التحدث، ومهارة القراءة والدرجة الكلية لمهارات  الاجتماعيموجبة دالة بين الذكاء 

ومهارة الاستماع والكتابة والتفكير.  الاجتماعيالاتصال، بينما لم تظهر علاقة ارتباطية دالة بين الذكاء 

على أن برامج تنمية مهارات الاتصال من العوامل التى تسهم في  Sabarudin (2011)دراسة وتؤكد 

أن الذكاء الاجتماعي يرتبط  et al., (2022, 248)  Al-Ayoub. حيث ذكرالاجتماعيتطور الذكاء 

دماج بالعديد من المهارات ومن أهمها مهارات الاتصال التي هى أساس في عملية التواصل والتفاعل والان

مع الآخرين في الحياة اليومية. حيث تتضمن مهارات الاتصال قدرات لفظية وغير لفظية لنقل الأفكار 

. فمهارات الاتصال (Aliyeva, 2022, 31)بفعالية، وهي ضرورية في التفاعلات الاجتماعية المختلفة 

تعاطف والتعبيرات غير حيوية للتفاعل الفعال مع أعضاء الفريق، بما تشمله من مهارات الاستماع وال

اللفظية، حيث تنمى القدرة على تحقيق أهداف التواصل أثناء التفاعل مع الآخرين بطريقة مناسبة اجتماعي ا 

(Hargie, 2018, 32) فهى مفتاح التواصل الإيجابي وأداة لتطوير وتحسين العلاقات الاجتماعية، من .

تفاعل البشري، والتشجيع على تطوير العلاقات خلال فهم الذات والآخرين والمعاني الكامنة في ال

. وتسهيل التفاعلات مع الآخرين (Yordanova, 2016, 5)البينشخصية والمشاركات الاجتماعية 

 ,Sumaiya)بالتشجيع على التعبير عن الذات باعتباره أمر حاسم للتفاعل وتطور العلاقات البشرية
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اعي القدرة على معرفة الوقت المناسب للتحدث . فمن خصائص مرتفعي الذكاء الاجتم (134 ,2022

. كما تتضمن أبعاد الذكاء (Onufriieva et al., 2020, 86)والاستماع والقدرة على قراءة لغة الجسد 

الاجتماعي: مهارات التحدث، مهارات الاصغاء الفعال، معرفة الأدوار الاجتماعية، فهم الانفعالات، 

 (.39، 2021ارات إدارة الانطباع )أحمد وآخرون، الفاعلية الذاتية الاجتماعية، مه

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها: -3

نص الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد 

 المجموعة التجريبية على مقياس الدافعية للإنجاز في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى. 

علي   Wilcoxonذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار ويلكوكسون وللتحقق من صحة

 النحو التالي:

( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية علي مقياس 11جدول )

 الدافعية للإنجاز

نوع 

 القياس

 متوسط العدد اتجاه الرتب

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

(Z) 

ة قيم

 الدلالة

معامل 

 (r) كوهن

حجم 

 الأثر

 الرتب السالبة القبلى

 الرتب الموجبة

 التساوى

 الإجمالى

1 

8 

0 

9 

4,50 4,50 2,136 0,033* 

 

 كبير 0,712

 40,50 5,06 البعدى

    05,0)*( دال عند مستوى 

د مستوى عن إحصائي ا(، وهى قيمة دالة 2,136" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

( في حين بلغ متوسط 5,06في اتجاه القياس البعدى حيث بلغ متوسط الرتب للقياس البعدى ) (0,05)

(، كما يشير حساب معامل كوهن إلى وجود حجم أثر كبير للبرنامج التدريبي 4,50الرتب للقياس القبلي )

ومن ثم يتبين تحقق صحة في تحسين الدافعية للإنجاز في القياس البعدى لدى المجموعة التجريبية؛ 

بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على  إحصائي االفرض، حيث ظهرت فروق دالة 

مقياس الدافعية للإنجاز في القياسين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى حيث تحسن مستوى الدافعية 

 هارات الاتصال في تحسين الدافعية للإنجاز. للإنجاز؛ مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي لتنمية م

؛ 2020؛ المطيرى، 2019؛ فرغل، 2015؛ شمه، 2013وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )بدر، 

 & Aldhafiri, 2020; Bahadori Khosroshahi؛ 2023؛ أبو شبانة، 2020حسين وآخرون، 

Habibi Kaleybar, 2017) الاتصال في تحسين الدافعية  التى كشفت عن فعالية التدريب على مهارات

 للإنجاز لدى المجموعة التجريبية لصالح القياس البعدى.

وترجع الباحثتان تلك النتيجة إلى التأثير الإيجابي للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات الاتصال؛ 

لدراسات الأمر الذى ساهم في انتقال أثر التحسن في رفع مستوى الدافعية للإنجاز، وذلك لما أظهرته ا

السابقة والأطر النظرية من وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الدافعية للإنجاز ومهارات الاتصال، فقد 

؛ كاظم، 2022؛ نوفل وآخرون، 2021؛ رضوان، 2015أظهر دراسة )شلبي وآخرون، 
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2023Shalian, 2021;  الدافعية بين مهارات الاتصال و إحصائي ا( وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة

إلى الارتباط الإيجابي الكبير بين دافع الإنجاز ومهارة   Astuti (2019) للإنجاز. كما أشارت دراسة

حيث يتأثر دافع الإنجاز بكفاءة الطلاب في التحدث. فالمهارات الأساسية للاتصال وهى التحدث  .التحدث

وتتأثر بالخصائص الشخصية  ،للفرد والكتابة والقراءة والاستماع ضرورية للأداء الأكاديمى والوظيفي

. فمهارات الاتصال ضرورية لتحقيق النجاح فى بيئة التعلم (Biryanto, et al., 2018, 393)والدوافع 

باعتبارها مهارات أساسية لدخول سوق العمل بنجاح، حيث تنمى التفكير الناقد وتمكن الفرد من تطوير 

، بما ينعكس على شعوره بالمتعة وتقدير الذات (Wahyuni et al., 2018, 012111) ذاته وثقته بنفسه 

(. فتشير نظرية موراي أن الحاجة للإنجاز 312، 2022تلك الحاجة التى تدفع الفرد نحو الإنجاز)محمد، 

تنشأ من الحاجة الكامنة لتقدير الذات، كما أوضحت نظرية ماكليلاند أن كل دافع هو في الأساس توقع 

 & Beara)كثر متعة من الحالة الحالية يعمل كمحرك أساسي للقيام بتنفيذ المهام )للمتعة. فتوقع حالة أ

Muratović, 2022, 48 حيث تخلق المتعة شعور لدى الفرد بالثقة عند أداء المهام بنجاح؛ مما يزيد .

أن مهارات  Taufik (2020, 123)(. كما يؤكد 751، 2020من دافعيته للإنجاز)حسين وأخرون، 

 أمر حاسم في التفاعلات التعليمية بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور.الاتصال 

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها:  -4

نص الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد 

عة المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس مهارات الاتصال فى القياس البعدى لصالح المجمو

  التجريبية.

 Mann-Whitneyوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار مان وتني 

لمقارنة متوسط الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدى لدرجات مهارات حل 

  المشكلات علي النحو التالي:

التجريبية والضابطة في القياس البعدى لمقياس ( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للمجموعتين 12جدول )

 مهارات الاتصال

مجموعتي 

 المقارنة

حجم  مربع ايتا قيمة الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد

 الأثر

 **0,001  3,279 48,50 5,39 9 الضابطة

 

 كبير 1,195

 122,50 13,61 9 التجريبية

  01,0)**( دال عند مستوى 

 عند مستوى إحصائي ا(، وهى قيمة دالة 3,279" بلغت )Zمن الجدول السابق أن قيمة " يتضح

( في حين 13,61لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ متوسط الرتب للمجموعة التجريبية ) (0,001)

(، كما يشير حساب مربع ايتا إلى وجود حجم أثر كبير 5,39بلغ متوسط الرتب للمجموعة الضابطة )

امج التدريبي في تنمية مهارات الاتصال لدى المجموعة التجريبية؛ ومن ثم يتبين تحقق صحة للبرن

بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية  إحصائي افروق دالة  الفرض، حيث ظهرت

 والضابطة على مقياس مهارات الاتصال فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية.  
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؛ 2020؛ موسي، 2015؛ شمه، 2003ه النتيجة دراسة )المعروف والحديثي، ويتفق مع هذ

التى أظهرت  .( ;2024Lashin, 2022؛ خليل، 2024؛ أحمد، 2023؛ أحمد، 2023سامي والكريطي 

بين أفراد المجموعتين التجربيبة والضابطة على مقياس مهارات الاتصال  إحصائي اوجود فروق دالة 

  يبة.لصالح المجموعة التجرب

وترى الباحثتان أن هذه النتيجة ترجع إلى تعرض أفرد المجموعة التجربيبة إلى جلسات البرنامج 

التدريبي، بما تضمنته تلك الجلسات من أنشطة وفنيات ساعدت أفراد المجموعة التجريبية على تطوير 

خلال جلسات البرنامج  مهارات الاتصال؛ فالاتصال عملية ديناميكية، يتم صقلها بالتدريب والمران، فمن

تم تدريب أفراد المجموعة التجريبية على كيفية عمل علاقة تواصل مع الآخرين، كما تم توعية المتدربات 

بمهارات الاتصال وأساليب تنميتها، ومن خلال أنشطة الإنتباه للنص المسموع وترتيب المعلومات 

تمكنت المتدربات من تنمية مهارة الاستماع،  وتفسير التعبيرات الحركية للمتحدث وتقبل آرائه، ،وفهمها

وعبر أنشطة التخطيط والاعداد الجيد لموضوع التحدث، وكيفية توظيف لغة الجسد أثناء التحدث، تمكنت 

المتدربات من تنمية مهارة التحدث، وبالتدريب على الأسلوب السليم للقراءة وتوضيح المعنى، وتحليل 

ات من تنمية مهارة القراءة، وبالتدريب على جمع المعلومات النصوص المقروءة، تمكنت المتدرب

لموضوع الكتابة من مصادر متنوعة، وكيفية وضع مخطط لكتابة الموضوع تمكنت المتدربات من تنمية 

مهارة الكتابة. في حين لم تتعرض أفراد المجموعة الضابطة لهذه الانشطة. فقد أكدت نظرية التهيئة 

تدريب يعد الفرد للعمليات المعرفية الأساسية لعملية الاتصال مثل القراءة والتحدث المعرفية أن التعلم وال

 ،نقل الأفكار أو المشاعرولية ديناميكية لتبادل المعلومات فالاتصال عم (.470، 2023)عبد السلام، 

 ,Moh & Omer) تشمل الكلمات اللفظية )الكلمات المنطوقة( وغير اللفظية )لغة الجسد، المرئية(

التركيز ( أن أساليب تنمية الاستماع تتضمن 217، 2016. وقد أوضح عبدالله وآخرون )(30 ,2014

الاتصال البصري مع المتحدث، والحيادية وعدم ، ولمضمون الحديث، وضبط النفس والإتزان الانفعالي

( أن مهارة 53، 2007الاشارات والإيماءات. كما أكد سعيد )و تجاهل المعلومات، وفهم تعبيرات الوجه

التحدث تتطلب الاعداد الجيد للتحدث، وترتيب الأفكار وانتقاء الكلمات، والبراعة في استخدام لغة الجسد، 

( أن تنمية مهارة القراءة تتطلب 1633، 2023والطلاقة في التعبير وإدارة الوقت. كذلك أشار المشاقبة )

لنقد والتنظيم، واكتساب طرق الحصول على التدريب على قراءة المحتوى والقيام بعمليات التحليل وا

( أن مهارة الكتابة تتطلب 113، 2017الأفكار والحقائق والمعلومات. كما أكد المحمادي والقرني )

 التدريب على صياغة الأفكار، واكتشاف العلاقة بين الأفكار وترابطها والاعداد لموضع الكتابة.  

 نتائج الفرض الخامس ومناقشتها: -5

الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد نص الفرض 

المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الذكاء الاجتماعي فى القياس البعدى لصالح المجموعة 

 التجريبية.

 Mann-Whitneyوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار مان وتني 

لرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدى لدرجات الذكاء الاجتماعي لمقارنة متوسط ا

  علي النحو التالي:
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( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدى لمقياس 13جدول )

 الذكاء الاجتماعي

مجموعتي 

 المقارنة

حجم  مربع ايتا قيمة الدلالة (Zة )قيم مجموع الرتب متوسط الرتب العدد

 الأثر

 **0,002 3,029 51,50 5,72 9 الضابطة

 

 كبير 1,019

 119,50 13,28 9 التجريبية

 01,0)**( دال عند مستوى  

 عند مستوى إحصائي ا(، وهى قيمة دالة 3,029" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

( في حين بلغ 13,28حيث بلغ متوسط الرتب للمجموعة التجريبية )لصالح المجموعة التجريبية  (0,01)

(، كما يشير حساب مربع ايتا إلى وجود حجم أثر كبير 5,72متوسط الرتب للمجموعة الضابطة )

للبرنامج التدريبي في الذكاء الاجتماعي لدى المجموعة التجريبية؛ ومن ثم يتبين تحقق صحة الفرض، 

بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة  ي اإحصائفروق دالة  حيث ظهرت

على مقياس الذكاء الاجتماعي فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية حيث تحسن مستوى الذكاء 

 الاجتماعي. 

( التى أظهرت فعالية برنامج تدريبي قائم 2017خرون )آتفق هذه النتيجة مع دراسة أمين ووت

طة التعاونية في تنمية مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي لدى الطلاب لصالح المجموعة على الأنش

( التى بينت فعالية برنامج تعليمى قائم على الذكاء اللغوى في تنمية 2010التجريبية. ودراسة السرحان )

 Utamiمع دراسةالذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى الطلاب لصالح المجموعة التجريبية. كما تتفق 

& Marwa (2024)   التى كشفت عن فعالية برنامج قائم على مهارات الاتصال في تحسين المهارات

لصالح المجموعة التجريبية.  الاجتماعية )أحد أبعاد الذكاء الاجتماعي( لدى مرضى الإكتئاب والفصام

الاتصال في تحسين التى أوضحت فعالية التدريب على مهارات  et al., (2020)  Tahanودراسة

التمكين الاجتماعي والتكيف الاجتماعي )أحد أبعاد الذكاء الاجتماعي( لدى المراهقين لصالح المجموعة 

( عن فعالية برنامج إرشادى لتنمية مهارات التعبير اللغوى 2024التجريبية. كذلك أسفرت دراسة أحمد )

 عي( لدى الأطفال لصالح المجموعة التجريبية. في تحسين التفاعل الاجتماعي )أحد أبعاد الذكاء الاجتما

وترجع الباحثتان تلك النتيجة إلى ما قدمه البرنامج التدريبي لأفراد المجموعة التجريبية من توفير 

بيئة تدريبية، مكنت المتدربات عبر أنشطة وفنيات تنمية مهارات الاتصال، من تطوير الذات وإدارة 

ن، وتحسين مهارات التفاوض وإدارة الوقت لديهن؛ الأمر الذى أسهم العواطف والقدرة على فهم الآخري

في تحسين الذكاء الاجتماعي لديهن دون المجموعة الضابطة التى لم تتعرض لتلك الجلسات. فيعد 

( أنه كلما زاد اتصال 309، 2017التواصل عنصرا  مهما  في تنمية الذكاء الاجتماعي؛ فقد أكد سيد )

ا زاد توافقه الاجتماعي، وقدرته على مشاركة المشاعر والأفكار. فمن أهم المهارات الفرد بالآخرين كلم

ن الفرد من التعامل مع التى يحتاجها الفرد للتحلى بالذكاء الاجتماعي هى مهارات الاتصال، حيث تمك  

، 2022الآخرين وفهم سلوكهم ودوافعهم وأبعاد شخصيتهم، وطبيعة العلاقات التى تربط بينهم )برابحة، 

(. فمهارات الاتصال ضرورية للتفاعل الاجتماعي، بما تتضمنه من مهارات لغوية للتفاعل 271

. هذا إلى جانب الإشارات اللفظية وغير اللفظية والقدرة على (Rodríguez Núñez, 2017, 40)الفعال

 الآخرين إرسالها تفسير لغة الجسد وتعبيرات الوجه؛ مما يمكن من تحقيق فهم أعمق للرسائل التى يحاول
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.(Rachamalla & Hans, 2022, 389)  فقد تعاظم دور الاتصال حتى أصبح يتخلل معظم أنشطة

حياة الفرد اليومية، فلا يمكن تصور الحياة بدون تواصل، الذى يعنى غيابه نهاية الحياة الإنسانية. 

الاجتماعية، فالفشل الاجتماعي فاللتواصل أهمية كبيرة حيث يعد قنطرة تمكن الفرد من النجاح في حياته 

(. فهى ضرورية 138، 2020ما هو إلا انعكاس للإخفاق في التواصل مع الآخرين وفهمهم)الظفيري،

. بما (Hundekar & Badami, 2014, 8)للتعبير عن الأفكار وبناء العلاقات وتحقيق الأهداف 

ات، فهى مفتاح التعاون وفعالية تتضمنه من قدرات لفظية وكتابية واستماعية وشخصية لنقل المعلوم

؛ لذا يحرص أصحاب الأعمال على إتقان (Raina & Pande, 2012, 511) الأفراد في المؤسسات 

في التعامل مع الآخرين  الاجتماعيالعاملين لتلك المهارات الحيوية، بما يضمن تمتعهم بالذكاء 

(Choren, 2015, 10) . 

 نتائج الفرض السادس ومناقشتها: -6

الفرض السادس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد نص 

المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الدافعية للإنجاز فى القياس البعدى لصالح المجموعة 

 التجريبية.

 Mann-Whitneyوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار مان وتني 

توسط الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدى لدرجات الدافعية للإنجاز علي لمقارنة م

  النحو التالي:

( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدى لمقياس 14جدول )

 الدافعية للإنجاز

مجموعتي 

 المقارنة

حجم  مربع ايتا قيمة الدلالة (Zقيمة ) تبمجموع الر متوسط الرتب العدد

 الأثر

 *0,038 2,079 62,00 6,89 9 الضابطة

 

 كبير 0,480

 109,00 12,11 9 التجريبية

 05,0)*( دال عند مستوى  

عند مستوى  إحصائي ا(، وهى قيمة دالة 2,079" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

( في حين بلغ 12,11بية حيث بلغ متوسط الرتب للمجموعة التجريبية )لصالح المجموعة التجري (0,05)

(، كما يشير حساب مربع ايتا إلى وجود حجم أثر كبير 6,89متوسط الرتب للمجموعة الضابطة )

للبرنامج التدريبي في الدافعية للإنجاز لدى المجموعة التجريبية؛ ومن ثم يتبين تحقق صحة الفرض، حيث 

بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على  حصائي اإفروق دالة  ظهرت

مقياس الدافعية للإنجاز فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية حيث تحسن مستوى الدافعية 

  للإنجاز.  

 ;Aldhafiri, 2020؛ 2019فرغل،  ؛2015؛ شمه، 2013وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )بدر، 

Bahadori Khosroshahi & Habibi Kaleybar, 2017) التى كشفت عن فعالية مهارات )

 الاتصال في تحسين الدافعية للإنجاز لصالح المجموعة التجريبية. 
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وترى الباحثتان أن تلك النتيجة ترجع إلى الأنشطة والفنيات التى تعرضت لها أفراد المجموعة 

في تحسين بعض العوامل التى أدت إلى رفع مستوى  التجريبية في البرنامج التدريبي والتى ساهمت

الدافعية للإنجاز، في حين لم تتعرض أفراد المجموعة الضابطة لتلك الأنشطة. فالتدريب على مهارات 

الاتصال يحفز الفرد على التعامل بفاعلية في مواقف المنافسة والحرص على التميز، فيمكنه من مواجهة 

من مواهب دفينه، والقدرة على تأكيد الذات والتعبير عن الآراء، والحزم في  التحديات وادراك ما يمتاز به

بدر المواقف واتخاذ القرارات، والثقة بالذات والشعور بالتقدير، والقدرة على العمل الجماعي. فقد أشارت 

( أن أساليب تنمية الاتصال بما تتضمنه من أنشطة لعب الأدوار والمسرحيات والعمل 60، 2013)

تعاونى وإجراء المناقشة، فإنها تتيح الفرصة لمشاركة الأفكار، والاعتماد على النفس، والتدريب على ال

( 697، 2020كذلك أوضح موسي )تحمل المسؤولية؛ مما يزيد من الرغبة في التعلم والدافعية للإنجاز. 

، وتمكن من تبادل أن مهارات الاتصال تعزز الثقة بالنفس والقدرة على المواجهة والحوار بفاعلية

 المعلومات؛ بما يسهم في اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق النجاح المطلوب. كما أظهرت دراسة 

Tahseen (2014)  أن الاتصال عنصر حيوي للنجاح وتحقيق الإنجاز، لما يتيحه من التفاهم المتبادل

على  Khambayat (2017)راسة بين الأفراد؛ مما يسهل الفهم ويحقق الأهداف المنشودة. كذلك أكدت د

الدور الحيوي لمهارات الاتصال في الأداء الفعال وتحقيق الإنجاز، حيث تمكن الفرد من نقل الرسائل 

( تنمي 360، 2018والأفكار والمشاعر والتفكير والخيال بشكل فعال. فهى كما أوضح سيفين وآخرون )

وتحقيق الفهم والتحفيز بشكل فعال بين الأفراد. ولذا القدرة على تنسيق الأفكار وترتيبها وسرعة البديهة، 

( على أنه يجب تنمية مهارات الاتصال لدى المتعلمين وتشجيعهم على استخدمها 5، 2023أكد كاظم )

 خلال الأنشطة الصفية؛ مما يؤدى إلى إثارة دافعيتهم للإنجاز.  

 نتائج الفرض السابع ومناقشتها: -7

ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد لا توجد فرو نص الفرض السابع:

 المجموعة التجريبية على مقياس مهارات الاتصال في القياسين البعدى والتتبعي.

علي   Wilcoxonوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار ويلكوكسون

 النحو التالي: 

قياسين البعدى والتتبعي للمجموعة التجريبية علي مقياس ( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب لل15جدول )

 مهارات الاتصال

 قيمة الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد اتجاه الرتب نوع القياس

 الرتب السالبة البعدى

 الرتب الموجبة

 التساوى

 الإجمالى

6 

2 

1 

9 

4,50 27,00 1,263 0,206 

غير دالة 

 إحصائيًا

 

 9,00 4,50 التتبعي

. ومن ثم إحصائي ا(، وهى قيمة غير دالة 1,263" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

 سطى رتب درجات أفرادبين متو إحصائي ايتبين تحقق صحة الفرض، حيث لم تظهر فروق دالة 

ر إلى استمرار المجموعة التجريبية على مقياس مهارات الاتصال في القياسين البعدى والتتبعي؛ مما يشي

 فعالية البرنامج التدريبي في تنمية مهارات الاتصال.     
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  et al., 2022؛ 2023؛ كمال وآخرون، 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )حلاسة وبلوم، 

Mohammed لدى أفراد المجموعة التجربيبة على مقياس  إحصائي ا( التى أظهرت عدم وجود فروق دالة

القياسين البعدى والتتبعي؛ مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج التدريبي في تنمية مهارات الاتصال بين 

 مهارات الاتصال.

وترجع الباحثتان استمرار فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الاتصال بعد مرور شهر من 

لمهارات اللازمة لتحقيق انتهاء البرنامج، إلى التغير الذى أحدثه البرنامج في مستوى تطور القدرات وا

تواصل فعال، فقدت أدت جلسات البرنامج لزيادة وعى المتدربات بمهارات الاتصال وأساليب تنميتها؛ 

وذلك من خلال ما قدمه البرنامج من معلومات حول مهارات الاتصال عبر فنيات المحاضرة والتغذية 

لواجب المنزلى كيفية ممارسة مهارات الراجعة. كذلك تعلمت المتدربات عبر فنية التعلم الذاتى وا

الاتصال بصورة فعالة في أنشطة الحياة المختلفة، بما يضمن استمرارها وتطورها، الأمر الذى أدى 

بدوره لاستمرار فعالية البرنامج في تنمية مهارات الاتصال.  فمهارات الاتصال هى مهارات يمارسها 

عليها وأساليب تنميتها فإنه يجيد تطبيقها على نحو ريب الفرد بصورة مستمرة فعندما يكتسب آليات التد

أن مهارات الاتصال هى عملية مستمرة تتطلب  Pandey et al., (2022, 172)مستمر. فقد أشار

 قدرات واضحة وفعالة في التحدث والاستماع والفهم يمكن تنميتها عبر البرامج التدريبية. كما ذكر

Aliyeva (2022, 32)ت الاتصال يتضمن إتقان السلوكيات الشفوية والمكتوبة أن تطوير مهارا

والاجتماعية، والتي يمكن شحذها من خلال البرامج التدريبية ولعب الأدوار ومحاكاة لقاءات الآخرين 

 والتغذية الراجعة المستمرة.

 نتائج الفرض الثامن ومناقشتها: -8

ى رتب درجات أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط نص الفرض الثامن:

 المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء الاجتماعي في القياسين البعدى والتتبعي.

علي   Wilcoxonوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار ويلكوكسون

 النحو التالي:  

جموعة التجريبية علي مقياس ( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين البعدى والتتبعي للم16جدول )

 الذكاء الاجتماعي

 قيمة الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد اتجاه الرتب نوع القياس

 الرتب السالبة البعدى

 الرتب الموجبة

 التساوى

 الإجمالى

4 

3 

2 

9 

4,25 17,00 0,513 0,608 

غير دالة 

 إحصائيًا

 

 11,00 3,67 التتبعي

. ومن ثم إحصائي ا(، وهى قيمة غير دالة 0,513" بلغت )Zجدول السابق أن قيمة "يتضح من ال

بين متوسطى رتب درجات أفراد  إحصائي ايتبين تحقق صحة الفرض، حيث لم تظهر فروق دالة 

المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء الاجتماعي في القياسين البعدى والتتبعي؛ مما يشير إلى استمرار 

 البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الاتصال في تحسين الذكاء الاجتماعي.     فعالية 
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( التى أظهرت استمرار فعالية برنامج 2017خرون )آتفق هذه النتيجة مع دراسة أمين ووت

تدريبي قائم على الأنشطة التعاونية في تنمية مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي لدى طلاب المجموعة 

لدى الطلاب بين القياس البعدى والتتبعي على  إحصائي احيث تبين عدم وجود فروق دالة  ،التجريبية

( التى بينت استمرار فعالية برنامج تعليمى قائم على 2010مقياس الذكاء الاجتماعي. ودراسة السرحان )

، حيث لم الذكاء اللغوى في تنمية الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى طلاب المجموعة التجريبية

لدى الطلاب بين القياس البعدى والتتبعي على مقياس الذكاء الاجتماعي.  إحصائي اتظهر فروق دالة 

لدى الأطفال ذوي الإعاقة  إحصائي ا( التى كشفت عن عدم وجود فروق دالة 2023ودراسة يونس )

ار فعالية البرنامج القائم السمعية بين القياس البعدى والتتبعي على مقياس الإنطواء؛ مما يشير إلى استمر

 على تنمية مهارات الاتصال لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية المستخدم في خفض الإنطواء.  

وترجع الباحثتان تلك النتيجة إلى اكتساب المتدربات عبر جلسات البرنامج التدريبي عادات 

التواصل مع الآخرين، حيث أدى سلوكية جديدة، ساهمت في تحسين قدرتهن على التفاعل الاجتماعي و

تنمية مهارات الاتصال إلى اكتسابهن مهارات التفكير الناقد والقدرة على الإقناع، والتحلي بآداب الحوار، 

وروح التعاون وإدارة الفريق؛ مما دفعهن لزيادة المشاركة في أنشطة وخبرات الحياة الإجتماعية، الأمر 

 Komlik (31 ,2022)فقد أوضح  في مستوى الذكاء الاجتماعي.الذى أدى بدوره إلى استمرار التحسن 

et al.,  أن مهارات الاتصال من العوامل المساهمة في الذكاء الاجتماعي، حيث تعمل على تنشيط

فالذكاء الاجتماعي يتأثر بالتعلم  .المهارات الاجتماعية للأفراد؛ مما يعزز فعاليتهم في البيئات الاجتماعية

. (Bolotta & Dumas, 2022, 1) قافي، الذي توفره برامج تنمية مهارات الاتصالالاجتماعي والث

. (Hargie, 2018, 22)فتعد مهارات الاتصال لغة لتفسير التفاعل الاجتماعي، وتطوير وصقل جوانبه 

( بعقد دورات تدريبية للطالبات لتنمية مهارات الاتصال اللغوي 2017لذا فقد أوصت دراسة نصر الله )

فهي لديهن لما لها من تأثير إيجابي في تحسين الذكاء الاجتماعي. فمهارات الاتصال هي القدرات الش

الأساسية للتفاعل الفعال، بما تشمله من إشارات لفظية وغير لفظية؛ مما يسهم في سهولة نقل المعلومات 

ماعية تتيح حيث أنها عملية اجت .(Ponikarovska, 2022, 101)وفهم الآخرين وبناء العلاقات 

 .(Darcho et al., 2024, 81)التواصل وتبادل المعلومات بين الأفراد وتحقيق الأهداف 

 نتائج الفرض التاسع ومناقشتها: -9

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد  نص الفرض التاسع:

 البعدى والتتبعي.المجموعة التجريبية على مقياس الدافعية للإنجاز في القياسين 

علي   Wilcoxonوللتحقق من صحة ذلك الفرض قامت الباحثتان باستخدام إختبار ويلكوكسون

 النحو التالي:  

( دلالة الفروق بين متوسطى الرتب للقياسين البعدى والتتبعي للمجموعة التجريبية علي مقياس 17جدول )

 الدافعية للإنجاز

 قيمة الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب ط الرتبمتوس العدد اتجاه الرتب نوع القياس

 الرتب السالبة البعدى

 الرتب الموجبة

 التساوى

 الإجمالى

1 

3 

5 

9 

4,00 4,00 0,365 0,715 

غير دالة 

 إحصائيًا

 

 6,00 2,00 التتبعي
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. ومن ثم إحصائي ا(، وهى قيمة غير دالة 0,365" بلغت )Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة "

بين متوسطى رتب درجات أفراد  إحصائي اتحقق صحة الفرض، حيث لم تظهر فروق دالة  يتبين

 والتتبعي؛ مما يشير إلى استمرار المجموعة التجريبية على مقياس الدافعية للإنجاز في القياسين البعدى

 فعالية البرنامج التدريبي لتنمية مهارات الاتصال في تحسين الدافعية للإنجاز.     

( التى أسفرت عن عدم وجود فروق دالة 2020هذه النتيجة مع دراسة حسين وآخرون )وتتفق 

لدى أفراد المجموعة التجريبية بين القياس البعدى والتتبعي على مقياس مهارات السلوك القيادي  إحصائي ا

هارة الثقة وتشمل )مهارة الاتصال، مهارة الدافعية للإنجاز، مهارة حل المشکلات، مهارة اتخاذ القرار، م

 بالنفس(؛ مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج التدريبي في تحسين الدافعية للإنجاز.  

وترجع الباحثتان تلك النتيجة إلى ممارسة المتدربات لما تم تدريبهن عليه خلال جلسات البرنامج 

قل الأفكار والمشاعر من من أساليب لتنمية مهارات الاتصال، باعتبارها عملية مستمرة، مما يمكنهن من ن

خلال القنوات اللفظية وغير اللفظية، والمشاركة المتبادلة والتفاهم والثقة والاحترام والتعبير الفعال. بما 

يضمن الاستمرار في الحرص على النجاح والدافعية للإنجاز، فالاتصال الفعال يساعد في خلق شخصيات 

 Bahadori Khosroshahiأهدافها. فقد أظهرت دراسة  ناضجة مستقلة لديها الدافع للسعي نحو تحقيق

& Habibi Kaleybar (2017)  أن التدريب على مهارات الاتصال يسهم في تحسين الدافعية للإنجاز

الأكاديمي، حيث تزيد مهارات الاتصال من الدوافع الذاتية لدى الطلاب، والدوافع الخارجية، والتكيف 

أن مهارات الاتصال حيوية لإدارة الإجهاد  Warnecke (2014)كذلك أوضحت دراسة  .الأكاديمي

والحد من الأخطاء في المواقف المختلفة، والشعور بالكفاءة بما يمتلكه الفرد من مهارات اجتماعية 

( 5، 2023وشخصية لازمة للتفاعل الفعال؛ مما يدفعه نحو الإنجاز وتحقيق الأهداف. كما أوضح كاظم )

المهارات الهامة التى ينبغي أن يكتسبها الطلاب في جميع المراحل الدراسية؛ أن مهارات الاتصال من 

لأنها تساعد في تنمية مستويات التفكير وإيجاد فهم مشترك للأفكار، وتوفير جو إيجابي للتعلم؛ مما يسهم 

 في زيادة الدافعية للإنجاز.  

 النتائج: أبرز

وتحسين الذكاء مهارات الاتصال  ةج التدريبي لتنميالبرنام ةلياعا على ف قوي  قدم هذا البحث دليلا  

 ، وذلك خلال:زهرالأ ةعلام بجامعالإ ةنجاز لدى طالبات كليللإ ةفعياالاجتماعي والد

نجاز للإ ةتصال والذكاء الاجتماعي والدافعيا في مستوى مهارات الاحدث البرنامج تحسنا ملحوظ  أ -

 .ةالتجريبي ةلدى المجموع

 .المستدام هثرألى إمما يشير  ئه؛نتهاإور شهر من امج حتى بعد مرالبرن ةاستمرت فاعلي -

 ة.وفي مختلف مناحي الحيا ،علاممهارات الاتصال في مجال الإ ةهميأيسلط الضوء على  -

 ة.منه في سياقات مختلف ةيمكن الاستفاد ةناجح ةا لبرامج تدريبييقدم نموذجا عملي    -

 ة.ر فاعليكثأالمجال لتطوير برامج حوث في هذا جراء المزيد من البإيشجع على   -
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 توصيات البحث: 

بتطوير مهارات الاتصال لدى  ةللجهات المعني ةمن التوصيات القيم ةمجموع ةتقدم هذه الدراس

 من خلال: الشباب 

حيث  الطلابية؛ ةنشطوالأ ةج الدراسيمهارات الاتصال ضمن المناه ةالتوسع في دمج برامج تنمي -1

 ة.والمهني ةال في حياتهم الشخصيللتواصل بشكل فع   ةدوات اللازملاب بالأيساهم ذلك في تزويد الط

في يساعد مما  ة،علام لتعزيز جوانبهم المهاريلطلاب كليات الإ ةمتخصص ةتوفير فرص تدريبي -2

  .تهاتحدي ةفضل لسوق العمل ومواجهأاعدادهم بشكل 

تعد حيث ة، كاديميوالأ ةوالاجتماعي ةسيالمشكلات النف ةال في معالجمن برامج التواصل الفع   ةالاستفاد -3

 ة.يجابيالإ ا في التوافق النفسي وبناء العلاقاتساسي  أا مهارات الاتصال عنصر  

 ةساليب تعليميأمن خلال استخدام  ،والتفاعل ةعلى المشارك ةالمنخفض ةتشجيع الطلاب ذوي الدافعي -4

 .نفسهمأقتهم بوتعزيز ث ،دائهم الدراسيأيساهم في تحسين الأمر الذى  ،نشطه

يعد الدور حيث  ،بناء على تطويرهاوتشجيع الأ ،مهارات الاتصال ةهميأاء والمربيين ببالآ ةتوعي -5

 .هذه المهارات منذ الصغر ةا في تنميساسي  أ يسري والمجتمعالأ

 بحوث مقترحة: 

 :مثل ةالمزيد من البحوث في مجالات مهم جراءإمام أالباب الحالي  بحثفتح الي

 نولوجيا على مهارات الاتصال لدى الشباب.التك تأثير -1

 دور برامج التدريب الميداني في تنمية الذكاء الاجتماعي. -2

 العوامل المؤثرة في تنمية مهارات القراءة والكتابة. -3

  فاعلية برامج الإرشاد لتحسين الأداء الأكاديمي. -4

 قائمة المراجع:

 المراجع العربية:

في تنمية  (pdeode)برنامج مقترح قائم على استراتيجية  (. فاعلية2015الأحمدى، مريم محمد. )

 .229 -135، 3مجلة العلوم التربوية، مهارات الاستماع الناقد لدى طالبات المرحلة المتوسطة. 

فعالية استخدام استراتيجية العصف الذهني في تنمية (. 2010الأسمري، علي بن موسى منصور. )

 لصف الثاني المتوسط )رسالة ماجستير غير منشورة(.مهارات القراءة الناقدة لدى طلاب ا

 جامعة الملك خالد، أبها، كلية التربية، السعودية. 

بناء وتقنين مقياس مهارات الإتصال لدى طلبة الجامعات (. 2007الحميدات، روضة سليمان أحمد. )

 لأردن.جامعة مؤتة، كلية العلوم التربوية، ا الأردنية، )رسالة ماجستير غير منشورة(.
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(. فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات الاتصال غير 2018الحميري، عبد القادر بن عبيد الله. )

مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية اللفظي لأعضاء هيئة التدريس الأجانب بكلية العلوم. 

 . 51 – 13(، 1)10والنفسية، 

التواصل الاجتماعي وعلاقتها بمهارات الاتصال لدى استخدام مواقع (. 2019الرحيمي، فاتن عادل. )

 كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن. طلبة جامعة اليرموك )رسالة ماجستير غير منشورة(.

(. فاعلية استراتيجية تدمج العصف 2023الزواهرة، عاطف محمد أحمد؛ وعتوم، كامل علي سليمان. )

التحدث في اللغة العربية لدى طلبة الصف العاشر  الذهني والتفكير الناقد في تنمية مهارات

سلسلة  -مجلة جامعة عمان العربية للبحوث الأساسي في منطقة الزرقاء الثانية في الأردن. 

 . 172 - 153(، 3)8البحوث التربوية والنفسية، 

الذكاء بناء برنامج تعليمي قائم على نظرية الذكاء اللغوي و (.2010السرحان، هدى حمد عبدالله. )

الاجتماعي وبيان اثرهما في تنمية مهارات الاستماع لدى طلبة الصف السابع الاساسي في 

 جامعة اليرموك، اربد.  الاردن واتجاهاتهم نحوها )رسالة دكتوراه غير منشورة(.

بناء برنامج تدريبي لتطوير مهارات الاتصال لمديري المدارس (. 2003الصغير، كليب أحمد عبدالله. )

 نوية العامة في محافظة اربد في ضوء احتياجاتهم التدريبية )رسالة ماجستير غير منشورة(.الثا

 جامعة عمان العربية، عمان. 

(. أثر إستراتيجيتي 2009الطروانة، محمد عبدالكريم؛ والحطيبات، عبدالرحمن عبدالحافظ أعبد. )

طلبة الصف العاشر الأساسي. العصف الذهني والتعلم التعاوني في تدريس التعبير الكتابي لدى 

 . 786 - 751، 1, ج33مجلة كلية التربية، 

(. فاعلية برنامج قائم على مفهوم التداولية لتنمية مهارات التواصل اللغوى 2020الظفيري، محمد دهيم. )

المجلة الدولية للأبحاث الإقناعي والتحصيل الدراسي لدى طالبات كلية التربية بجامعة الكويت. 

 .169 – 135(، 2)44ة، التربوي

الضغوط المهنية لدى المعلمين في دولة الكويت وتأثيرها على دافعية (. 2018العتيبي، نوال مطلق. )

 كلية التربية، جامعة الكويت، الكويت. الإنجاز. )رسالة ماجستير غير منشورة(.

السعادة لدى طلبة جامعة الذكاء الروحي وعلاقته بدافعية الإنجاز و(. 2015العيسى، هديل أحمد عيسي. )

 كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن. اليرموك )رسالة ماجستير غير منشورة(،

(. واقع مهارات الاتصال 2017المحمادي، صفاء معيلي؛ والقرني، عبدالرحمن بن عبيد بن علي. )

مجلة ة جدة. الفعال الداعم لمشاركة المعرفة لدى المشرفات التربويات في مكاتب التعليم بمدين

 . 138 - 107، 18، دراسات المعلومات

(. برنامج مقترح قائم على إدارة المعرفة اللغوية لتنمية مهارات 2023المشاقبة، محمود خلف محمود. )

مجلة كلية التربية: جامعة المنصورة، القراءة للدراسة لدى طلاب المرحلة الثانوية بالأردن. 

122 ،1623- 1653. 

أثر برنامج لتحسين مهارات التواصل الرياضى على الدافعية (. 2020ى فهد رضوان. )المطيرى، الجاز

للإنجاز الأكاديمى لتلاميذ المدرسة الابتدائية ذوى صعوبات التعلم بدولة الكويت. )رسالة دكتوراه 

 ، جامعة القاهرة، كلية الدراسات العليا للتربية، التربية الخاصة.غير منشورة(
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الصلابة النفسية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى معلمات رياض (. 2019يد لافى. )المطيري، نوف جر

 كلية الدراسات العليا، جامعة الكويت، الكويت. الأطفال)رسالة ماجستير غير منشورة(.

(. أثر برنامج تدريبي لتطوير مهارات 2003المعروف، صبحى عبد اللطيف؛ والحديثي، زينات فاضل. )

 – 139(، 24)12مجلة مركز البحوث التربوية: جامعة قطر،  ادية في المقابلة.الاتصال الارش

160. 

(. الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة. 2021المعموري، علي حسين مظلوم، و عباس، محمد عبودي. )

 . 20 - 1(, 1)28مجلة العلوم الانسانية، 

، الأردن: دار الحامد 1. طوأسس عامة الاتصال: المهارات والنظريات(. 2015المفلح، خضرة عمر. )

 للنشر والتوزيع. 

(. فعالية استراتيجية العصف الذهني في تنمية مهارات الاستماع الناقد في اللغة 2024النعيمي, أحمد. )

 .414-391(, 14)4مجلة التربية للعلوم الإنسانية, العربية لدى طلاب المرحلة المتوسطة. 

برنامج تدريبي مقترح لتطوير مهارات الاتصال الفعال لدى (. 2014ح. )الهبيرة، زيد بن عماش بن شال

الجامعة الاردنية،  مديري المدارس في المملكة العربية السعودية )رسالة دكتوراه غير منشورة(.

 عمان. 

، القاهرة: دار النشر للجامعات، 1، طمناهج البحث في إعلام الطفل(. 1996إسماعيل، محمود حسن. )

 .80ص 

و العينين، إيمان سعيد محمد مصطفى؛ والشركسي، أحمد صابر؛ ومحمد، عبدالرحمن علي بديوي. أب

(. إسهام عادات العقل في التنبؤ بالدافعية للإنجاز لدى طلاب وطالبات الجامعة مرتفعي 2020)

 – 795(، 2)14مجلة العلوم التربوية والنفسية: جامعة القصيم، ومنخفضي التحصيل الدراسي. 

827. 

، القاهرة: المجموعة 2. طمهارات الاتصال الفعال مع الآخرين(. 2009أبو النصر، مدحت أحمد. )

 العربية للتدريب والنشر.

برنامج مقترح قائم على تقنيات التواصل السمعي لتنمية مهارات (. 2023أبو شبانة، مروة عابد. )

ة الابتدائية. )رسالة دكتوراه غير الاستماع والدافعية للإنجاز لدى التلاميذ المكفوفين بالمرحل

 قسم المناهج وطرق التدريس. -كلية التربية  -. جامعة المنصورة منشورة(

(. الذكاء الاجتماعي 2021أحمد، أحمد ربيع جابر؛ وأبودنيا، نادية عبده؛ وعويس، مروة سعيد. )

مجلة دراسات . وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافية لدى طالب كلية التربية جامعة حلوان

 . 72 -29(، 4)27تربوية واجتماعية: كلية التربية، جامعة حلوان، 

(. برنامج مقترح قائم على التعليم المدمج لتنمية مهارات الاتصال 2024أحمد, أشجان رضا أحمد. )

التعليمى والأداء التدريسى للطالب المعلم بكلية التربية النوعية فى ضوء الاتجاهات العالمية 

 .144-100(, 2)25مجلة البحث العلمى فى التربية, اصرة. المع
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(. الذكاء الاجتماعي وعلاقته 2020أحمد، عبد الله عثمان عبد الله؛ ومحمد، توفيق عبدو سعيد. )

مجلة الاستاذ فرع التربة. –بالمهارات اللغوية لدى طلبة قسم اللغة الإنجليزية في جامعة تعز

 .71-57(, 1)59للعلوم الانسانية والاجتماعية, 

(. فاعلية برنامج إرشادي لتنمية المهارات التعبيرية والتفاع ل 2024أحمد، مها أحمد عبد الحليم محمد. )

-237(، ص1)24مجلة العلوم التربوية، جامعة قطر، الاجتماعي لدى أطفال  ما قبَل المدرَسة. 

258 . 

ل ودافعية الإنجاز في ضوء الجنس (. العلاقة بين منظور زمن المستقب2015أحمد، ميمي السيد. )

 .165 - 121، 88. دراسات تربوية ونفسية، والتخصص الدراسي لدى طلبة جامعة الملك خالد

(. استخدام برنامج مختلط قائم على المدخل النفعى فى تنمية 2023أحمد, هند محمد عبد الرحيم. )

مجلة البحث في التربية نجليزية. مهارات الاتصال الشفهى لدى طلاب کلية التربية شعبة اللغة الإ

 .1040-1011(, 1)38وعلم النفس, 

أمين، شيماء فاروق عبداللطيف، جبريل، مصطفي السعيد السعيد، و عبدالعال، السيد محمد عبدالمجيد. 

(. فاعلية برنامج قائم على الأنشطة التعاونية في تنمية الذكاء الاجتماعي لدى عينة من 2017)

 . 224 - 196،  90. دراسات عربية في التربية وعلم النفس، لإعداديةتلاميذ المرحلة ا

(. استراتيجية مقترحة لتنمية مهارات الاتصال بالتدريب الميداني لدى 2017آل خليفة, حصة أحمد. )

المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة. جامعة طالبات التربية الرياضية جامعة البحرين. 

 .156-142, (1)79حلوان, 

(. 2015بحيري، يارا ناجي إبراهيم حسين؛ ودسوقي، شيرين محمد أحمد؛ والنقيب، إيناس فهمي فهمي. )

فعالية برنامج قائـم علي نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية مهارات الاتصال لدي الطلبه المعلمين. 

 . 895 - 822، 18 مجلة كلية التربية،

ية إستراتيجية مقترحة قائمة على نظرية التعلم المستند إلى الدماغ في (. فاعل2013بدر, بثينة محمد. )

تنمية مهارات التواصل الرياضي والدافعية للإنجاز الدراسي لدي تلميذات المرحلة الابتدائية 

 . 69-13(, 5)16مجلة تربويات الرياضيات, بالمملکة العربية السعودية. 

المجلة الدولية أبحاث في العلوم ي والذكاء الإجتماعي. (. الاتصال التنظيم2022برابحة، كريمة. )

 . 281 - 261(, 4)3التربوية والإنسانية والآداب واللغات، 

(. دور برنامج الأنشطة الإعلامية المدرسية لتنمية بعض مهارات الاتصال 2023حسن، شيماء عنتر. )

  .487-448(, 1)26جامعة السويس,  -مجلة کلية الأداب لدي طفل الروضة. 

(. 2020حسين, کمال الدين حسين محمد؛ والجيار, سلوى علي إبراهيم؛ والشقيري, وفاء علي عبده. )

فاعلية برنامج تدريبي قائم على مسرح العرائس في تنمية بعض مهارات السلوک القيادي لدى 

 . 788-740(, 1)17المجلة العلمية لکلية التربية للطفولة المبکرة ببورسعيد, أطفال الروضة. 

(. فعالية برنامج تدريبي قائم على التوكيدية في رفع مهارات 2015حلاسة, فايزة؛ وبلوم، محمد. )

دراسة ميدانية بمتوسطة ابو بكر  -الاتصال الشخصي لدى عينة من المراهقين المتمدرسين 

 .123-98(, 1)2مجلة سلوك, بسكرة.  -مصطفى ابن رحمون
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فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم علي توظيف تقنية الواقع  (.2024خليل, & حمزة السيد حمزة. )

المعزز في الصحافة المدرسية لتنمية مهارات الاتصال في البيئات الافتراضية لدي طلاب 

 .162-101(, 27)2023المجلة العلمية لبحوث الصحافة, المرحلة الثانوية. 

ونية وعلاقتها بمهارات التواصل لكترلإممارسة الألعاب ا(. 2021رضوان، الحسن جلال أحمد. )

نجاز الأكاديمي لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية  )رسالة ماجستير لإجتماعي ودافعية الإا

 . جامعة سوهاج، كلية التربية، قسم الصحة النفسية.غير منشورة(

تنمية (. أثر برنامج إرشادي معرفي سلوكي ل2023سامي، ناهدة وليد؛ والكريطي، حيدر جليل عباس. )

مهارة الاتصال الفعال لدى طالبات أقسام الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي في كليات التربية 

 . 1018 - 985، 118مجلة كلية التربية الأساسية، الأساسية. 

(. برنامج مقترح لتنمية مهارات الاستماع والتحدث لدى الطلاب معلمي 2007سعيد، محمد السيد أحمد. )

 . 116 - 46، 63، مجلة القراءة والمعرفةي ضوء مدخل التواصل اللغوي. اللغة العربية ف

(. الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال لدى مديري ومديرات 2017سيد، نبيلة فتحي سيد. )

 . 336 - 305، 52مجلة الإرشاد النفسي، المدارس الابتدائية. 

(. 2018كيم علي؛ وأحمد، منصور عبدالفتاح. )سيفين، عماد شوقي ملقي؛ وعبدالقادر، هيام عبدالح

برنامج قائم على التعلم الذكي لتنمية بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى الطلاب الموهوبين 

 .367 -350، 37مجلة العلوم التربوية، بالمرحلة الإعدادية. 

اهرة: الدار المصرية . القمعجم المصطلحات التربوية والنفسية(. 2003شحاتة، حسن؛ والنجار، زينب. )

 .10اللبنانية، ص

شلبي، وفاء محمد فؤاد؛ وعيسى، عواطف محمود؛ وعبد الحافظ، نبيله الورداني؛ وغباشي، إيمان أحمد. 

(. العلاقة بين أساليب التواصل الزواجي وقدرة الزوجين على إدارة ضغوط الحياة واثره 2015)

 .572 -509 ،4لية التربية النوعية، المجلة العلمية لكعلى دافعية الزوجة للإنجاز. 

(. برنامج للتعلم المدمج وفق نموذج ريجلوث التوسعي لتنمية 2015شمه، محمد عبدالرازق عوض. )

دراسات في المناهج وطرق مهارات الاتصال والتحصيل المعرفي لدي طلاب الجامعة. 

 . 159 - 105، 207التدريس، 

مجلة کلية التواصل في القرآن الكريم وتطبيقاتها التربوية.  (. مهارة2022صبابحه, أنوار صبح محمد. )

 . 177-162(, 9)38 التربية )أسيوط(,

(. ممارسة مهارات الاتصال الفعال لدى 2016طيب، عزيزة عبد الله؛ والشمري، وفاء مشعان عواد. )

دراسات مجلة المشرفات التربويات للمرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن )دراسة ميدانية(. 

 .191 – 165، عدد خاص )ديسمبر(، عربية في التربية وعلم النفس

(. فعالية برنامج لتدريب طلاب الإعلام التربوي 2015عبدالفتاح، أحمد عادل. ) و ؛عبد الرحيم، أسامة

علي الوعي بالضوابط الأخلاقية للإعلام الجديد وتطبيقهم لها : دراسة شبه تجريبية في إطار 

 .301 – 223، (3) 14 ،المجلة المصرية لبحوث الراي العام .يةالإعلاممدخل التربية 
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(. استخدام طلاب الإعلام التربوي لمواقع 2019عبد الحميد، شيماء صبري؛ وأحمد، محمد عبد الحميد. )

مجلة البحوث الإعلامية: جامعة التواصل الاجتماعي ودورها في تعزيز مهارات الاتصال لديهم, 

 .154 – 113، 52، الأزهر

(. معالجة مواقع الصحف الروسية للحرب الروسية الأوكرانية 2023عبد السلام، شاهندة عاطف. )

مجلة البحوث الإعلامية، واتجاهات الجالية المصرية في روسيا نحوها: دراسة تحليلية ميدانية. 

1(68 ،)451- 516. 

(. إسهام القلق 2021أحمد حسانين. )عبدالله، ريحانة علي؛ وخليل، سناء محمد محمد؛ والمستكاوى، طه 

المجلة العلمية لكلية الآداب: والدافعية للإنجاز في التنبؤ بالتسويف الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. 

 .270 – 231، 24كلية الآداب،  -جامعة أسيوط 

قة بين (. العلا2017عبدالله، عائشة الشارف؛ وعبدالهادي، شاهيناز إسماعيل أحمد؛ وبنا، نادية أميل. )

(، 18)3مجلة البحث العلمي في الآداب، الدافعية للإنجاز والشعور بالسعادة لدى طلاب الجامعة. 

257 - 282 . 

(. برنامج مقترح قائم 2016عبدالله، فوزية سالم؛ وعلي، عزة فتحي؛ وعبدالفتاح، سعدية شكري علي. )

تصال لدى الطلاب الدارسين على نظرية جانبي الدماغ لتنمية التحصيل المعرفي ومهارات الا

 . 236 - 217(, 2)17مجلة البحث العلمي في التربية، لمادة علم النفس فى المرحلة الثانوية. 

(. فاعلية برنامج قائم على استراتيجيات التعليم المتمايز في تنمية 2019فرغل، عمر علي سيد. )

ياضي والدافعية للإنجاز لدى والتواصل الر TIMSSالمهارات الرياضية المتضمنة في اختبارات 

جامعة المنيا، كلية التربية، قسم  طلاب المرحلة الإعدادية. )رسالة دكتوراه غير منشورة(،

 المناهج وطرق التدريس.

المجلة الجزائرية للتربية (. استراتيجيات التعلم التعاوني وتنمية مهارات الاتصال. 2007قلي، عبدالله. )

 . 83 - 62(، 1)1، والصحة النفسية

(. مهارات التواصل الرياضي وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المتعلمين في 2023كاظم، مهدي محمد. )

 .50 -1 ،21المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، محافظة بغداد/العراق. 

جزائرية: الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال التنظيمي بالجامعة ال(. 2015كتفي، جميلة. )

.  دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة الإداريين بجامعة المسيلة، )رسالة ماجستير غير منشورة(

 جامعة محمد خيضر "بسكرة"، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، الجزائر.

(. فعالية برنامج تدريبى مقترح لتطوير مهارات الاتصال لدى مديرى المدارس 2015كتفي، عزوز. )

 . 33 - 1(، 50)16عالم التربية، لابتدائية فى الجزائر. ا

(. فعالية 2023كمال، رباب إبراهيم أحمد؛ وطه، هبة حسين إسماعيل؛ وعرفان، أسماء عبدالمنعم أحمد. )

برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاتصال وخفض الالكسيثيميا لدى عينة من الأطفال الذاتويين. 

  .71 - 30(, 7)3مجلة بحوث، 

(. فعالية برنامج تدريبي قائم على استخدام أدوات الويب الدلالي 2022محمد، شوقي محمد محمود. )

ببيئات التدريب الإلكترونية لتنمية مهارات الاتصال الإداري لدى عينة من متدربي عمادة خدمة 
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 - 291، 12مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، المجتمع والتعليم المستمر. 

341 . 

(. فاعلية برنامج 2014محمد، محمد رضا أحمد؛ وعثمان، منى عليوة عامر؛ وعبدالعظيم، مها أحمد. )

مجلة باستخدام الوسائط المتعددة لتنمية بعض مهارات الاتصال لدى مرحلة الطفولة المتأخرة. 

 . 99 - 95(, 62)17دراسات الطفولة، 

(. 2024لام، سارة طه؛ ومحمد، عبد الرحمن محمود. )مصطفي، سارة حسام الدين؛ وعبد الس

مجلة الإرشاد النفسي، الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. 

78 (4 ،)1- 21. 

(. الدافعية لإلنجاز لدى الطالب الجامعي في السنة الأولى 2023منصر، نادية؛ وإيدير، عبد الرزاق. )

مجلة قبس للدراسات الانسانية وإعلام آلي( بجامعة الوادي.  جذع مشترك )رياضيات

 .1197 -1156(، 2) 7والاجتماعية، 

(. فاعلية برنامج قائم علي نظرية الذکاء الناجح لتنمية مهارات 2020موسي, سعيد عبد المعز على. )

: فولةمجلة بحوث ودراسات الطالاتصال غير اللفظي للطالبة المعلمة )شعبة رياض الأطفال(. 

 . 735 -677(، 4)2كلية التربية للطفولة المبكرة، جامعة بني سويف، 

(. الاتصال اللغوي الشفهي في التدريس وعلاقته بالذكاء الاجتماعي 2017نصر الله، ليلي علي عبدالله. )

 . 41 - 1(, 6)33مجلة كلية التربية، لدى طالبات التربية العملية بكلية التربية الأساسية. 

(. مهارات الاتصال الاجتماعي بين الزوجين 2022ربيع؛ وشعيب, هبة الله؛ وفؤاد, شيماء. )نوفل, 

مجلة الاقتصاد المنزلي. جامعة وعلاقتها بقدرة الزوجة على اتخاذ القرار ودافعيتها للإنجاز. 

 . 419-380(, 1)32المنوفية, 

مجلة آداب المستنصرية، جامعة. (. الذكاء الاجتماعي لدى طلبة ال2023وداعه، زهراء عبدالواحد. )

47(103 ،)421-  442. 

(. فعالية برنامج تدريبي لتحسين مهارات الاتصال والتواصل لدى أمهات الأطفال 2023يونس، باسل. )

 -43(، 14) مجلة كلية التربية العلمية,ذوي الإعاقة السمعية وأثره في خفض الانطواء لديهم. 

78 . 
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