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 انًهخص:

 اىَشصفاث عْر اىَْٖٞت باىنفاءة الاشحقاءٕرفج اىرشاغت اىغاىٞت إىٚ اىنشف عِ ٗاقع ٍٗع٘قاث ٗغبو 

 اىباعزيت اغيخدرٍج اىصٝيا،  ٗىخغقٞيأ دٕيرال اىرشاغيت بَْطقيت اىعياً اىخعييٌٞ ٍيراشظ فيٜ اىخصب٘ٝاث

عييٚ  (9104ً -ٕي 0441) اىرشاغيٜ اىعياً فيٜ اىرشاغيت ٕيسٓ حطبٞيأ اىخغيٞييٜ  ٗحيٌ اى٘صفٜ اىَْٖش

: ( ٍشصفت حصب٘ٝت  ٗحنّ٘يج دذاة اىرشاغيت اىغاىٞيت ٍيِ رياد ٍضيالاث شهٞػيٞت ٕي049ٜعْٞت ق٘اٍٖا)

 شفييع فييٜ اىخصب٘ٝيياث اىَشييصفاث ح٘اصيئ اىخييٜ اىَع٘قيياث اىخصب٘ٝيياث  ىيَشييصفاث اىَْٖٞييت اىنفيياءة ٗاقييع

ىخأمير ٍيِ صير  اىخصب٘ٝاث  ٗبعير ا ىيَشصفاث اىَْٖٞت باىنفاءة الاشحقاء غبو اىَْٖٞت  اىنفاءة ٍػخ٘ٙ

 اىنفياءة ٗاقيع: ىلإغيخباّت الأٗه اىَنيُ٘ عيٚ اىغػابٞت اىَخ٘غطاث ٗرباث الاغخباّت  دربخج اىْخاهش دُ

 ٗقير دذّيٜ  مغر( 9612)ٗ دعيٚ  مغر( 3663)ٍابِٞ حصاٗعج اىخصب٘ٝاث ىيفقصاث ىيَشصفاث اىَْٖٞت

 اىْاقير اىخفنٞيص ٍٖياشاث حْشيٞ  عيٚ اىَعيَاث حشضٞع فٜ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث حػإٌ) ٍضالاث ّاىج

 عييٚ( بأّفػيِٖ اىزقيت اىَعيَياث إمػيا  فيٜ اىخصب٘ٝياث اىَشيصفاث حػيإٌ -ٗاىيخعيٌ اىخعييٌٞ عَيٞيت فٜ

 اىَع٘قياث: ىلإغيخباّت اىزياّٜ اىَنيُ٘ ىفقيصاث اىغػيابٞت اغيخضابت  مَيا دُ اىَخ٘غيطاث ذشصياث دعيٚ

 دعيٚ  مغر( 3663)ٍابِٞ اىَْٖٞت حصاٗعج اىنفاءة ٍػخ٘ٙ شفع فٜ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث ح٘اصٔ اىخٜ

 حعيي٘ذ -اىَدخيفييت الإذاشٝييت اىَػييخ٘ٝاث عيييٚ اىييصٗحِٞ حعقيير) ٍضييالاث ّٗاىييج دذّييٜ  مغيير( 9619)ٗ

 اىْفػيٞت ٗاىضيو٘  اىخي٘حص-اىضَياعٜ اىعَيو عيِ ٗالابخعياذ اىفيصذٛ اىعَيو عيٚ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث

 ٗماّيييج اغيييخضابت ذشصييياث دعييييٚ ييييٚع( اىعَيييو دعبييياء بػيييب  اىخصب٘ٝيييت اىَشيييصفت بٖيييا حشيييعص اىخيييٜ

 غيبو: ىلإغيخباّت اىزاىيذ ىفقيصاث اىَنيُ٘ اىغػيابٞت اىَخ٘غيطاث   مَا دربخيج اىْخياهش دُ(عاىٞت)برشصت

 مغير( 3601)ٗ دعييٚ  مغير( 4646)ٍيابِٞ حصاٗعيج اىخصب٘ٝياث ىيَشيصفاث اىَْٖٞت باىنفاءة الاشحقاء

 ذلاىيت زاث دربخج اىْخاهش عرً  ٗص٘ذ فصٗ عاىٞت  مَا  برشصت اىَضاه فقصاث صَٞع صاءث ٗقر دذّٜ 

 اىخصب٘ٝياث ىيَشصفاث اىَْٖٞت اىنفاءة شفع ٍع٘قاث ع٘ه اىرشاغت عْٞت افصاذ اغخضاباث بِٞ اعصاهٞت

اىدبصة  ٗفٜ ض٘ء حيل اىْخاهش قيرٍج  ٗغْ٘اث اىعيَٜ  اىَؤٕو اىخرشٝبٞت  اىرٗشاث ىَخوٞصاث حعطٙ

 اىباعزت عرذ ٍِ اىخ٘صٞاث ٗاىَقخصعاث6

Abstract: 

The present study aimed to uncover the reality, obstacles and ways to 

improve the professional competence of the educational supervisors in the 

general education schools in Riyadh. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the descriptive analytical method. This study was 

applied in the academic year (1440H - 2019) The current study tool 

consisted of three main areas: the professional efficiency of educational 

supervisors, the obstacles faced by educational supervisors in raising the 

level of professional competence, ways to improve the professional 

efficiency of educational supervisors, and after verifying the validity and 

stability of the questionnaire, Results of the mathematical averages on the 
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first component of the questionnaire: The professional efficiency of the 

educational supervisors of the subjects ranged from (3.63) maximum and 

(2.07) minimum, and there were areas (educational supervisors contribute 

in encouraging teachers to activate critical thinking skills in the teaching 

and learning process. The educational parameters of the second component 

of the questionnaire: The obstacles faced by the educational supervisors in 

raising the level of professional competence ranged from (3.68) to a 

maximum of (2.02) and a minimum of (Holds routine on The different 

levels of education - the educational supervisors return to the individual 

work and to move away from the collective work - the stress and 

psychological pressure felt by the educational supervisor because of the 

workloads) at the highest response levels and the degree (high), and the 

results proved that the arithmetical averages of the three components of the 

questionnaire: The results showed that there were no statistically significant 

differences between the responses of the sample of the study about the 

obstacles to raising the professional efficiency of the turbochargers. Due to 

the variables of training courses, scientific qualification, and years of 

experience. In light of these results, the researcher presented a number of 

recommendations and suggestions. 

 يقذيت:

ٝيعيي  اىَشييصل اىخصبيي٘ٛ ذٗشاً ٍَٖيياً ٗفيياعاً فييٜ اىعَيٞييت اىخعيَٞٞييت اىخصب٘ٝييت  فٖيي٘ شمٞييطة ٍييِ 

شماهطٕا الأغاغٞت  ٝقً٘ بالإششياذ ٗاىخ٘صٞئ ٗحعيرٝو اىَػياشاث اىدا ديت ىيرٙ اىَعيَيِٞ  ٗحطٗٝيرٌٕ 

حيي٘اصٌٖٖ   ٗٝػييعٚ ىخغػييِٞ ٗحطيي٘ٝص اىعَيٞييت اىخعيَٞٞييت بيياىعيً٘ ٗاىَعيياشل ٗحييسىٞو اىعقبيياث اىخييٜ 

ٗاىخصب٘ٝت ٍِ خاه الاشحقاء بَػخ٘ٙ اىَعيَِٞ ٗشفع مفاٝخٌٖ ٗمفاءحٌٖ الإّخاصٞيت   ىيسىل فيئُ عَيٞيت 

بْاء اىفصذ فٜ دٛ ٍضخَع ٍِ اىَضخَعاث ىٞػج باىعَيٞت اىػٖيت اىَٞػصة   ٗلا حقً٘ بٖا صٖيت ٗاعيرة   

 ٍِ اىَْظَاث ٗاىَؤغػاث اىخعيَٞٞت اىخصب٘ٝت ىخخ٘ىٚ عَئ اىبْاء فٖٞا6 ٗإَّا ٝخطي  الأٍص ٍضَ٘عت

 شغاىخٔ فٜ اىَعيٌ ّضاط ٗاُ   اىخعيَٞٞت اىعَيٞت ىخغػِٞ دذاة اىخصب٘ٛ الإشصال اىبعض ٗٝعخبص

 َٗٝيو اىَعيصل َٝيو بيِٞ ٗباىخناٍيو   بئ اىَْي٘  بيأذٗاش اىقٞاً فٜ اىخصب٘ٛ الإشصال بْضاط ٍصُٕ٘

 ٗ اىخعاُٗ اضذاذ ٗميَا   ٍخَٞط حعيٌٞ إىٚ ّٗخ٘صو   ٍٞراّٞا اىخعيَٜٞ ٗ اىخصب٘ٛ اىعَو بخط٘ش اىَعيٌ

6  اىخصب٘ٝييت ٗ اىخعيَٞٞييت اىْخيياهش قَٞييت ٗحعييطضث اىخَٞييط دفييا  اضذاذث اىَعيييٌ ٗ اىَشييصل بييِٞ اىخْييا ٌ

" اىَييرٝص"ٗ اىَعيييٌ ٍػيياعرة ٝػييخٖرل اىخصبيي٘ٛ اىَشييصل لأُ   حصب٘ٝييت خرٍييت اىخصبيي٘ٛ فالإشييصال

 فيٜ الاغيخطاذة إىيٚ فٞ٘صئ   ّفػئ اىَعييٌ شدصيٞت َّ٘ َٖٝو ٗلأ6ّٔاىطا  ٗحعيٌٞ حصبٞت فٜ ٗإششاذ

 َّي٘ فيٜ اىَعييٌ ٝنيُ٘ بغٞيذ ّٗخاهضٖيا اىخعييٌٞ عَيٞت ٗخصاهص حرشٝػا فٜ اىَزيٚ اىطصٝقت ٗ اىَاذة
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 ٗ اىَشيصفُ٘ فٖٞيا ٝػيإٌ لأّئ  حعاّٗٞيت خرٍيت ميسىل اىخصبي٘ٛ الإشصال ٗٝعخبص  حٍٔاذ فٜ ٍخ٘اصو

 اىزقت ٗ اىعطف ٗ اىخعاُٗ ٍِ ص٘ فٜ اىطا  ٗ اىَرشغت فٜ اىعاٍيُ٘ ٗ اىَراشظ ٍٗرٝصٗ اىَعيَُ٘

 بَيا الابخنياش ٗ اىخصيصل عصٝت ىَٖا حخٞظ عاقت اىطاى  ٗ باىَرشظ اىَشصل عاقت ٝخنُ٘ اىَخباذىت

 6(9   9106   شبٞ  هآ) الإشصال عَيٞت ٍِ اىَصص٘ة اىفاهرة ٝغقأ

خاصييت  حؤٕييئ لأُ ٝقييً٘ ب٘اصباحيئ  ٍْٖٞييت مفيياءاث دُ حخيي٘فص ىييرٙ اىَشييصل اىخصبيي٘ٛ بييرىييسا لا

اىَ٘ميييت إىٞيئ عيييٚ دحييٌ ٗصيئ  ٕٗييسٓ اىصييفاث اىداصييت  حخعيييأ دٗلا بشدصييٞخٔ ٗباغييخعراذٓ اىعيَييٜ ٗ 

اىَْٖٜ ٗقرشاحٔ ٗ صٝقيت حعاٍيئ ٍيع اىضَاعيت ٗمفاٝخئ ىيقٞياً بعَيئ اىقٞياذٛ    مَيا ٝضي  دُ ٝخصيف 

بيي٘ٛ باىشييضاعت ٗ اىصييبص ٗقيي٘ة الإشاذة ٗ اىَزييابصة عيييٚ اىعَييو ٗ اىخصييٌَٞ عيييٚ بييي٘  اىَشييصل اىخص

الإٔرال ٗ اىواٝاث ٗحنصاش اىَغاٗىت6فاىَشصل اىخصب٘ٛ لا بر دُ ٝنُ٘ قاذشا عيٚ اىعَو اىَػيخَص ٗ 

اىٖاذل إىٚ شفع غ٘ٝت اىَعيَِٞ ٗشفر اىعَيٞت اىخصب٘ٝت بأفناش صرٝرة ٗخاقت ٍِ دصو اىصقٜ بَػخ٘ٙ 

مَا دُ اىَشصل اىخصب٘ٛ اىغيرٝذ ٗ اىيسٛ   ىطا  ىخغقٞأ اىػٞاغت اىخصب٘ٝت ىيرٗىت عيٚ دمَو ٗصٔ ا

لا بير دُ ٝخغييٚ بالأغياىٞ  اىرَٝقصا ٞيت   ٝخَخع بصصيٞر ٗافيص ٍيِ اىزقافيت اىعيَٞيت ٗ اىفنصٝيت اى٘اغيعت

خصِٝ  ٍٗٞيالا ىيغ٘اش ٍع اىَعيَِٞ ٗ الإذاشاث اىخصب٘ٝت ٗاُ ٝنُ٘ ٍديصا ٗصاذقا ٍع ّفػٔ ٍٗع اٟ

ىيَ٘ذة  مَا ْٝبوٜ دُ ٝخَخع بشدصيٞت ذْٝاٍٞنٞيت ق٘ٝيت ٗصسابيت حػيخأرص بقيي٘  ٗعقي٘ه ٍيِ ٝخعياٍيُ٘ 

ٍعٔ    ٗفٜ ّفع اى٘قج عيٞٔ دُ ٝخغيٚ ببعر اىْظص ٗ اىقرشة عيٚ الابخنياش ٗالإبيراو ٗحيسىٞو اىعقبياث 

ث ٗ اىبغي٘د اىخيٜ حْاٗىيج عٞذ خيصيج اىرشاغيا  اىخٜ قر حعخص، غٞص اىعَيٞت اىخصب٘ٝت ٗ اىخعيَٞٞت

(    ٗذشاغييت بْييٜ  9105(    اىطّبقييٜا اىقاهييرٛ )  9103الإشييصال اىخصبيي٘ٛ مرشاغييت اىييراٗذ  ) 

   ( 9103  ٗذشاغييييييت اىفٖييييييرٛ ٗآخييييييصُٗ ) (   9100(  ٗذشاغييييييت بْضييييييص ) 9103عٞػييييييٚ )

اىَشييصل  اىنفاٝيياث اىَْٖٞييتدُ  (Santoso,S., Sari, R & Anggorowati,2017ٗذشاغييت)

 لأذاء ٍٖأٍ َٝنِ حيدٞصٖا فٜ اىْقا  اىخاىٞت : اىاضٍت اىخصب٘ٛ

اىخعاُٗ ٗ اىغي٘اش اىَػيخَص    ٗٝيؤذٛ زىيل إىيٚ حَْٞيت اىَٖياشاث الاصخَاعٞيت بيِٞ اىَعيَيِٞ ٗ  6د 

 اىَشاشمت فٜ احداز ٗصْع اىقصاش 6

الابخناش ٗ اىخضرٝير    ٗٝنيُ٘ زىيل بامخشيال  يص  اىخعييٌٞ الأمزيص ّضاعيا ٗقيرشة عييٚ حطي٘ٝص  6  

 اىخعيٌٞ 6عَيٞت 

إحقاُ ٍٖاشاث اىخ٘اصو    غ٘اء ماُ شفٖٞا دٗ مخابٞا دٗ باغخدراً ٗغياهو اىخنْ٘ى٘صٞيا اىغرٝزيت  6س 

 ٗ اىغاغ٘  ٗ ٞصٕا 6

اىقرشة عيٚ اىخدطٞ  اىضٞر    ٗٝعْٜ زىيل اٍخامئ ىيَٖياشاث اىاضٍيت ىخ٘صٞئ عَيئ صٞيرا ٍيِ  6ذ 

٘عٞت دٗ فصيييٞت دٗ خيياه اىدطيي  اىخييٜ ٝقييً٘ ب٘ضييعٖا    غيي٘اء ماّييج خطيي  ٍٝ٘ٞييت دٗ دغييب

 غْ٘ٝت 6

اىَؤٕاث اىشدصٞت    ٕٜٗ حيع  ذٗشا ٕاٍا فٜ إّضاط عَو اىَشيصل اىخصبي٘ٛ    ماىصير   6ٓ 

ٗ الأٍاّييت ٗ اىصييبص ٗ اىَزييابصة ٗ اىيباقييت ٗ اىخ٘اضييع ٗ اىضيير فييٜ اىعَييو    مَييا ٝييرعٌ زىييل 

حغصييٞئ اىرشاغييٜ اىعيياىٜ ٗ اىييرٗشاث اىَخدصصييت اىخييٜ خضييع ىٖييا فييٜ ٍضيياه الإشييصال 

 صب٘ٛ اىغرٝذ 6اىخ
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اىدبصة اى٘اغعت : ٗ اىخٜ حعْيٜ الإىَياً اىضٞير بَٖياً ٗهٞفخئ ٗباىبعير اىَعصفيٜ ىيَياذة اىرشاغيٞت  6ٗ 

 اىخٜ حدصص بٖا   ْٗٝرشس حغج زىل 6

 6 اىَعصفت اى٘افٞت فٜ عقو اىخدصص 

 6 ٍٖاشاث حدطٞ  اىرشٗظ 

 6 اىقرشة عيٜ عص، اىرشٗظ اىَْ٘زصٞت 

 6 حغيٞو ٍع٘قاث اىرشٗظ 

  ًبأغاغٞاث اىقٞاظ ٗ اىخقٌ٘ٝ ٗإعراذ الاخخباش اىضٞر ٗحغيٞو ّخاهضٔ 6الإىَا 

 6 ٍٜعاّٗت اىَعيَِٞ فٜ عَيٞت اىخقٌ٘ٝ اىساح 

 6 ٌٍٖعصفت عاصاث اىَعيَِٞ ٗ اىبصاٍش اىَْاغبت ىخط٘ٝصٌٕ ٗحرشٝب 

ٝخعاٍي٘ا ٍع اىنفاٝاث ٗ  عرذ ٍِ اىرشاغاث ٗاىبغ٘د دُ  حاعظ  تاىباعزدُ ٗحضرش الإشاشة إىٚ 

اىَقٍ٘اث عيٚ دٌّٖ ٍصطيظ ٗاعر فَصطيظ اىنفاٝت ٝشٞص إىٚ اىقرشة عيٚ دذاء ٍَٖت دٗ ٍضَ٘عت 

ٍٖاً بفاعيٞت ٗمفاءة ٍٗػخ٘ٙ ٍعِٞ ٍِ الأذاء ( ٗحخأىف اىنفاٝت ٍِ ٍنُ٘ ٍعصفٜ ٝخَزو فٜ 

دعَاه ٍغرذة َٝنِ ٍضَ٘عت ٍِ الإذشاماث ٗ اىَفإٌٞ ٗ الاصخٖاذاث  ٍٗنُ٘ غي٘مٜ ٝخَزو فٜ 

ٍاعظخٖا عخٚ ٝػخطٞع اىَشصل اىخصب٘ٛ اىقٞاً بأذٗاشٓ اىخط٘شٝت اىضرٝرة بفاعيٞت ٗمفاءة   عٞذ 

ٝض  دُ حخ٘افص فٞٔ ٍضَ٘عت ٍِ اىَٖاشاث دٗ اىنفاٝاث اىداصت اىخٜ حَٞطٓ مقاهر حصب٘ٛ ٗ اىخٜ ٍِ 

 خاىٖا ٝػخطٞع حغقٞأ الإٔرال اىخصب٘ٝت اىَْش٘ذة6

( دُ ٍِ ٍ٘اصفاث اىَشصل اىخصب٘ٛ اىضٞر ٗ اىخٜ حعر  019    9101)  ىسا ٝشٞص غَْ٘ذٛ

ٍَٖت ٝض  ح٘افصٕا فٜ اىَشصل اىخصب٘ٛ    عاٗة عيٚ احفاقٔ ٍع اىعرٝر ٍِ اىراشغِٞ  ٍْٖٞت مفاٝاث

(   ٗذشاغت  9104(   اىضَٞو )  9103ٗاحفا  بعض اىرشاغاث ٍعٔ مرشاغت اىٖاصصٛ ) 

(Kotirde,I & Yunos,J , 2015, Mcintosh& Phelps, 2000; Shakuna et al., 

2016 Mele,S,2014 ) : ٜدُ دٌٕ اىنفاٝاث اىخٜ ٝض  ح٘افصٕا فٜ اىَشصل اىخصب٘ٛ ٍا ٝي 

 ألا: كفاٚاث شخصٛت :

  إذاشة اى٘قج 

 الاّخَاء إىٚ ٍِٖ اىخعيٌٞ ٗ الاىخطاً بأخاقٞاحٖا 

  اىخ٘اضع ٗ اىيباقت فٜ اىخعاٍو ٗ اىخصصل بغنَت 

  اىزقت باىْفع ٗ الاحطاُ اىْفػٜ ٗ اىقرشة عيٚ ضب  اىْفع 

 اىسماء   ٗغصعت اىبرٖٝت 

  ٌاىعَو بصٗط اىفصٝأ ٗ اىقرشة عيٚ حشنٞو ٍضخَعاث اىخعي 

  اىقرشة عيٚ احداز اىقصاش اىفعاه 

  (  اىَشصل قرٗة  ) اىْطإٔ ٗ الاغخقاٍت ٗ اىَ٘ض٘عٞت 

 راَٛا كفاٚاث يؼزفٛت ٔيُٓٛت : 

  6  اىَٖاشاث اىقٞاذٝتاٍخاك 

  اٍخاك ٍٖاشاث الاحصاه ٗ اىخ٘اصو اىفعاه 

 6اٍخاك ٍٖاشاث الإششاذ ٗ اىخ٘صٞٔ ٗحعرٝو اىػي٘ك 
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 6ّٜاٍخاك ٍٖاشاث اىخرشٝ  ٗ اىخرشٝ  لاحقا 

  اىقرشة عيٚ إقاٍت اىعاقاث الإّػاّٞت 

 6اىقرشة عيٚ الابخناش ٗ اىخضرٝر فٜ اىعَو 

 َخعرذة    ٗاغخصاحٞضٞاحٔ اىَدخيفت    ٗدذٗاحٔ اىَػخدرٍت اىقرشة عيٚ اىخقٌ٘ٝ بَصاعئ اى 

  :حْظٌٞ غٞص اىعَو    ح٘ضٝع اىَٖاً    حغقٞأ اىعراىت     ) اىقرشة عيٚ اىخْظٌٞ ٗ اىخْػٞأ

اىخْػٞأ بِٞ ٍخطيباث ٗاعخٞاصاث اىعاٍيِٞ ٗبِٞ ٍخطيباث اىعَو    اىقرشة عيٚ عو 

 (  اىَشناث 

 غخَصاش6اىقرشة عيٚ اىخَْٞت اىساحٞت با 

  ٌٞاىقرشة عيٚ حغيٞو اىبٞاّاث ٗاغخدرٍٖا فٜ حط٘ٝص اىخعي 

  اىقرشة عيٚ حط٘ٝص دغاىٞ  الإشصال اىخصب٘ٛ ٗ صاهقٔ اىَصحبطت باىغاصت 

 6ٍخابعت اىَػخضراث اىخصب٘ٝت ٗحط٘شاث اىعصص 

 6  اىَعصفت اىَخعَقت باىَاذة اىعيَٞت فٜ ٍضاه اىخدصص ٍٗعصفت ٍصاصعٖا 

 ٜ6  مو ٍصعيت ٍِ ٍصاعو اىخعيٌ ٍعصفت بدصاهص اىَْ٘ ف 

  ٍعصفت حاٍت بالأذٗاش ٗ اىَٖاً ٍٗضالاث اىعَو 

     ٞاىخدطٞ    ٗ اىخدطٞ  اىخط٘شٛ   اىخدطٞ  الاغخصاحٞضٜ) ٍعصفت فٜ اىخدط ٗ

(   غ٘اء ماُ عيٚ اىَػخ٘ٙ اىشدصٜ دٗ عيٚ ٍػخ٘ٛ اىَعيٌ دٗ اىَرشغت دٗ الإصصاهٜ

 اىخصبٞت 

  اى٘عٜ اىناٍو بإٔرال اىَصاعو اىخعيَٞٞت ٗ اىعَو عيٚ حغقٞقٖا 

دُ ْٕاك ٍضَ٘عت ٍِ اىنفاٝاث  ( 40-41   9103) عِٞ ٝشٞص مو ٍِ اىضَو  صيع٘ذ فٙ 

 الأغاغٞت اىخٜ ٝض  حخ٘فص ىرٙ اىَشصل اىخصب٘ٛ َٝنِ حيدٞصٖا فٜ الأحٜ : 

اىَعيَِٞ ٍٗشاعصٌٕ ٗح٘فٞص مفاٝاث الاحصاه ٗ اىخ٘اصو ٗ اىخفاعو ٗحشَو حقبو دفناش  -

 اىبٞدت اىصغٞغت ىعَيٞاث الاحصاه ٗ اىخ٘اصو ب6ٌٖ

ٗحشَو اىخدطٞ  ىلإشصال ٗاغخدراً الأغاىٞ  الإشصافٞت  ( حقْٞاث الإشصال) مفاٝاث فْٞت  -

 اىَخْ٘عت ٗٗضع اىدط  ىخط٘ٝص اىعَيٞت الإشصافٞت6

ىػي٘مٞت ٗاخخٞاش الأّشطت مفاٝاث اىخدطٞ  اىرشاغٜ : ٗحشَو حغرٝر الإٔرال اىخعيَٞٞت ٗ ا -

 6اىَْاغبت

مفاٝاث حَْٞت اىَعيَِٞ : ٗحشَو لإراشة اى٘اقعٞت ىرٛ اىَعيَِٞ ٗحَْٞت احضإاث اٝضابٞت ىرٌٖٝ  -

 ٗإعراذ ٗاغخدراً اىَ٘اشذ اىخعيَٞٞت اىاضٍت ىخط٘ٝص دذاه6ٌٖ

: ٗحشَو حعاٍو اىَشصل ٍع اىَعيَِٞ بصٗط اىفصٝأ ٗإراشة مفاٝاث اىعَو ٍع اىضَاعاث -

 افعٞخٌٖ ىيعَو اىضَاعٜ ٗإمػابٌٖ اىَٖاشاث الأضٍت6ذ

: ٗحعْٜ بََاشغت اىخعيٌٞ اىَػخَص ٗإمػا  اىَعيَِٞ اىَٖاشاث مفاٝاث اىخصبٞت اىَػخَصة -

 اىاضٍت ىيَْ٘ اىساحٜ ٗحباذه اىدبصاث6

ٞٞص ٗ اىخط٘ٝص ٗمفاٝاث اىخ٘صٞٔ رٌ مفاٝاث حط٘ٝص اىَْإش ٗمفاٝاث اىخقٌ٘ٝ ٗمفاٝاث اىخع -

 عاٗة عيٚ اىنفاٝاث الإذاشٝت ٗمفاٝاث اىعاقاث اىعاٍت6الإششاذ ٗ
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 يشكهت انذراست:

 إعييراذٓ فييٜ حوٞييصاً  شييٖرث اىخييٜ اىخصبٞييت ٍضييالاث ٍييِ شهٞػييٞاً  ٍضييالاً  ٝشيينو اىخصبيي٘ٛ الإشييصال

 حغييرٝاث اىخوٞييص ٕييسا ٗٝفييص،  ذاهَييت بصيي٘شة ٍٖٗاشاحيئ ٗحطبٞقاحيئَّٗازصيئ  ّظصٝاحيئ فييٜ ٗحطيي٘شاً 

   خيا  بشينو ٗالإشيصافٞت عاً  بشنو اىخصب٘ٝت اىػاعت عيٚ ٝػخضر ٍا ىَ٘امبت اىخصبِ٘ٝٞ ىيَشصفِٞ

 ىاشحقيياء غييعٞاً    الإشييصافٞت ٗاىََاشغيياثٗاىنفاٝيياث  الأذٗاش ٍصاصعييت اىضييصٗشٛ ٍييِ ٝضعييو ٍَييا

 ىيرٗه اىعصبيٜ اىخصبٞيت ٍنخي  بٖيا قياً ذشاغيتٍَٗيا ٝؤٍير زىيل ٗٝرعَئ  ٗاىخعيَٞٞيت  اىخصب٘ٝيت باىعَيٞت

 ىيَشيصفِٞ اىَْٖٞيت اىنفاٝاث فٜ ضعف ٍِ ٝعاّٜ اىخصب٘ٛ الإشصال دُ إىٚ خيصجٗ اىعصبٜ اىديٞش

إىيٚ اىنشيف (  فٜ ذشاغت ٕرفج 9109اىبابطِٞ)دٗصٚ  بَْٞا  (0439اىديٞش  ىرٗه اىخصبٞت ٍنخ )

 ٗضاشة حقً٘ بأُ   اىخصبِ٘ٝٞ اىَشصفِٞ ّظص ٗصٖت ٍِ اىصٝا، ٍرْٝت فٜ الإشصافٜ اىعَو ٍع٘قاثعِ 

 الأصٖيييطة حيي٘فٞص ٗمييسىل الإشييصافٞت  اىبييصاٍش ىخْفٞيييس اىاضٍييت اىَاىٞييت اىَدصصيياث بخيي٘فٞص اىخعيييٌٞ

 ٝقيً٘ دُ  الإشيصافٞت اىعَيٞيت ىْضاط اىاضٍت اىخصبِ٘ٝٞ ىيَشصفِٞ اىَاذٝت ٗاىغ٘افط اىخعيَٞٞت ٗاى٘غاهو

 اىَشيصل بٖيا ٝقيً٘ اىخيٜ الإذاشٝيت الأعبياء بخدفٞيف اىخعييٌٞ بئذاشة اىخصب٘ٛ الإشصال عِ اىَػؤٗىُ٘

 اىيسِٝ اىَعيَيِٞ عيرذ ٗحدفيٞض الإشيصافٜ اىعَيو ىخْظٌٞ اىػنصحاشٝت ٍِ مافٜ عرذ ٗح٘فٞص اىخصب٘ٛ 

 دعػيِ عييٚ بيرٗشٓ اىقٞياً اىخصبي٘ٛ اىَشيصل ٝػخطٞع ىنٜ عيٌٖٞ  بالإشصال اىخصب٘ٛ اىَشصل ٝقً٘

 ىنٜ حصب٘ٛ  مَشصل اخخٞاش قبو ٍْٖٞا اىخصب٘ٛ اىَشصل بخإٔٞو اىخعيٌٞ إذاشة حقً٘ دُٗ  ٍَنِ ٗصٔ

                 6  الإشصافٞت اىعَيٞت حغػِٞ إىٚ ٝؤذٛ دفضو بشنو اىفْٞت ٍٖأٍ دذاء اىخصب٘ٛ اىَشصل ٝػخطٞع

 مَيا اىخصبي٘ٛ الإشيصال ٍع٘قياث إىيٚ حغرٝير ٕيرفج( 9116) اىغصبيٜ ذشاغيتٗفٜ ذشاغت 

 فييٜ اىخعيَٞٞييت اىييصظ بَْطقييت ٗاىزاّ٘ٝييت اىَخ٘غييطت اىَييراشظ ٍٗييرٝصٗ اىخصب٘ٝييُ٘ اىَشييصفُ٘ ٝصإييا

 اىخعييٌٞ دذاشة فيٜ اىخصبيِ٘ٝٞ اىَشيصفِٞ صَٞيع ٍيِ اىرشاغت عْٞت ٗحنّ٘ج  "اىػع٘ذٝت اىعصبٞت اىََينت

 ٕيٌ ٗعيرذ اىػيع٘ذٝت  اىعصبٞيت اىََينت فٜ اىصظ بَْطقت اىخعيَٞٞت ىلإذاشة اىخابعت الإشصافٞت ٗاىَصامط

 ٍيرٝصٛ صَٞيع ٍٗيِ ٍيرٝصاً ( 46) ٗعيرذٌٕ اىَخ٘غيطت اىَيراشظ ٍرٝصٛ صَٞع ٍِٗ ٍشصفِٞ( 001)

 ٍضياه ٕيٜ ٍضيالاث عشيصة حْاٗىيج اغيخباّت باغيخدراً ٗزىيل ٍيرٝصاً ( 96) ٗعيرذٌٕ اىزاّ٘ٝت اىَراشظ

 ٍضيياه اىَْٖيياس  ٍضيياه اىخعيَٞٞييت  اى٘غيياهو ٍضيياه اىَعيَييِٞ  ٍضيياه اىطيبييت  شييؤُٗ ٍضيياه اىخدطييٞ  

 ٍضيياه اىخصبيي٘ٛ  ّظيياً ٍضيياه الإّػيياّٞت  اىعاقيياث ٍضيياه اىَرشغييٞت  الإذاشة ٍضيياه الاخخبيياشاث 

 ىلإشيصال الإعاقت ذشصت عٞذ ٍِ اىَضالاث دعيٚ إُ اىراشغت ّخاهش ٗدهٖصث( اىخنْ٘ى٘صٜ اىخط٘ٝص

 اىَييراشظ ٍٗيرٝصٛ اىخصبييِ٘ٝٞ اىَشيصفِٞ ّظييص ٗصٖيت ٍييِ ٗزىيل اىَعيَييِٞ ٍضياه فييٜ ماّيج اىخصبي٘ٛ

 ٝيصُٗ فيئٌّٖ اىَخ٘غيطت اىَراشظ ٍرشاء دٍا الإشصافٜ ٗاىْظاً اىَرشغٞت الإذاشة ٍضاه ٝيٖٞا6 اىزاّ٘ٝت

 6اىَعيَِٞ ٍضاه رٌ الإشصافٜ اىْظاً ٍضاه ٕ٘ الإعاقت عٞذ ٍِ اىَضالاث دعيٚ دُ

اذبَْٞا مشفج ذشاغت  ََّ : دبصضٕا اىخصب٘ٛ اىَشصل ٝ٘اصٖٖا مزٞصة ٍع٘قاث ٗص٘ذ( 9111) اىغ

 فيٜ الأغاغيٜ اىَشيصل ىيرٗش ٗاغيخْاذاً 6  الإشيصافٞت مفاٝاحئ ىصفيع اىَدصصيت اىخرشٝبٞيت اىرٗشاث قيت

 ىخط٘ٝص اىَ٘صٖت اىخرشٝبٞت اىبصاٍش حأحٜ اىخعيَٞٞت اىعَيٞت ٍدصصاث ٗحغػِٞ اىَعيَِٞ مفاٝاث حط٘ٝص

عيِ  اىنشيف فيٜ اىرشاغيت ٍشينيت حبيصض ْٕيا ٍيِ الإَٔٞيت   اٝيت فيٜ اىَشيصفِٞ اىنفاٝاث اىَْٖٞيت ىيرٙ
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 ٗزىيل اىصٝيا، بَْطقيت اىعياً اىخعييٌٞ ٍيراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث  اىَْٖٞت اىنفاءة شفع ٍع٘قاث

 :اٟحٞت الأغديت عِ الإصابت خاه ٍِ

عْيير اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث فييٜ ٍييراشظ اىخعيييٌٞ اىعيياً بَْطقييت ٍيياٗاقع اىنفيياءة اىَْٖٞييت  06

 اىصٝا،؟

 بَْطقيت اىعياً اىخعييٌٞ ٍيراشظ فيٜ اىخصب٘ٝياث ىيَشيصفاث  اىَْٖٞت اىنفاءة شفع ٍع٘قاثٍا  96

 ؟اىصٝا،

 ؟اىصٝا، بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ ءة اىَْٖٞتباىنفا الإشحقاء غبوٍا  36

 ٍع٘قياث عي٘ه اىرشاغيت عْٞيت افيصاذ اغيخضاباث بيِٞ اعصياهٞت ذلاىت زاث فصٗ  ح٘صر ٕو 46

 اىَؤٕيو اىخرشٝبٞيت  اىيرٗشاث لاخيخال حعيطٙ ىيَشيصفاث اىخصب٘ٝياث اىَْٖٞيت اىنفاءة شفع

 اىدبصة؟ ٗغْ٘اث اىعيَٜ 

 أًْٛت انذراست:

 أًْٛت ْذِ انذراست يٍ خلال يا ٚهٙ:حبزس     

دُ ّخاهش ٕسٓ اىرشاغت غ٘ل حػٌٖ فٜ حفعٞو دذاء اىَشصل اىخصب٘ٛ  ٗاىخوي  عيٚ اىَع٘قاث اىخيٜ   -

ح٘اصٖٔ درْاء قٞأٍ بَٖأٍ   ٗحعطٜ ذفعت ق٘ٝت ىخغػيِٞ اىعَيٞيت اىخعيَٞٞيت اىخصب٘ٝيت   ٕٗيسٓ غي٘ل 

 اىخصب٘ٝت ٍِ صَٞع ص٘اّبٖا ٗباىساث اىَعيَِٞ ٗاىَخعي6َِٞٝنُ٘ ىٖا اّعناظ عيٚ اىعَيٞت اىخعيَٞٞت 

ٍيراشظ ٛ فيٜ ٘اىخصبي حضع ٕسٓ اىرشاغت ٍا ح٘صيج إىٞٔ ٍِ ّخاهش دٍياً اىَػيؤٗىِٞ عيِ الإشيصال -

  ىخػياعرٌٕ فيٜ احدياز بعيض اىقيصاشاث اىخصب٘ٝيت اىاضٍيت ىخطي٘ٝصٓ  اىخعيٌٞ اىعاً بَْطقيت اىصٝيا،

 ت اىخعيَٞٞت اىخصب٘ٝت6ٗصعئ دذاة فعاىت فٜ حغػِٞ اىعَيٞ

دُ اىْخيياهش اىخييٜ غيي٘ل حخ٘صييو إىٖٞييا اىرشاغييت قيير حبييصض بعييض اىصييع٘باث الأغاغييٞت اىخييٜ ىييٌ حنييِ  -

ٗاضييغت ىيَػييد٘ىِٞ قبييو زىييل ٗاىخييٜ ح٘اصيئ اىَشييصل اىخصبيي٘ٛ  ٍٗييِ رييٌ ٍغاٗىييت اىخوييي  عيٖٞييا 

 ٗاىخقيٞو ٍِ حأرٞصٕا6

 

 أْذاف انذراست:

 :انكشف ػٍ حٓذف ْذِ انذراست إنٗ     

 اىصٝا،6 بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث عْر اىَْٖٞت اىنفاءة ٗاقع 

 اىصٝا،6 بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث  اىَْٖٞت اىنفاءة شفع ٍع٘قاث 

 اىصٝا،6 بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ ءة اىَْٖٞت باىنفا الإشحقاء غبو 

 شفييع ٍع٘قيياث عيي٘ه اىرشاغييت عْٞييت افييصاذ اغييخضاباث بييِٞ اعصيياهٞت ذلاىييت زاث فييصٗ  ٗصيي٘ذ 

 اىعيَيٜ  اىَؤٕيو اىخرشٝبٞيت  اىيرٗشاث لاخيخال حعيطٙ اىخصب٘ٝياث ىيَشصفاث اىَْٖٞت اىنفاءة

 اىدبصة6 ٗغْ٘اث
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 َظزٚت انذراست:

 Malcolm Knowlesىصياعبٖا  Andragogyّظصٝت حعيٌٞ اىنباش  حقً٘ ٕسٓ اىرشاغت عيٚ

ٗاىخٜ حفخص، ٍا ٝيٜ :
(0)

 

  دُ اىنبيياش ٝصمييطُٗ عيييٚ الأذاء فييٜ ح٘صٖيياحٌٖ ىيييخعيٌ   شا بييِٞ فييٚ حطبٞييأ اىَعصفييت

  6بشنو ف٘شٛ

 6 دُ اىنبٞص ىرٝٔ اىنزٞص ٍِ اىدبصاث اىخٜ ٝػخطٞع ح٘هٞفٖا فٚ ٍ٘اقف حعيَٞٞت 

 6 ًدُ اىنبٞص ىٔ عاصاث ّفػٞت عخٚ ٝنُ٘ ٍ٘صٖاً زاحٞا 

 عيٌ ب٘اغطت اىغاصت ىغو ٍشناث اىغٞاة اىغقٞقٞت اىخٜ  اىباً ٍا ٝخأرص اغخعراذ اىنباش ىيخ

 حنُ٘ ٍصحبطت باىَٖاً اىخَْ٘ٝت ىينباش 6

 6ٍِ خاه ٕسٓ اىْظصٝت اىَشصل اىخصب٘ٛٝخعاٍو ٍع  ٍٗرخو اىنفاٝاث

 

 حذٔد انبحذ:

 حخَزو عرٗذ اىرشاغت فٜ اٟحٜ:

  فٜ ىيَشصفاث اىخصب٘ٝاث اىَْٖٞت اىنفاءة شفع ٍع٘قاثاىغرٗذ اىَ٘ض٘عٞت: حخْاٗه ٕسٓ اىرشاغت 

 6ٍراشظ اىخعيٌٞ اىعاً بَْطقت اىصٝا،

 :(91046 -ٕ 0441حٌ حطبٞأ ٕسٓ اىرشاغت فٜ اىعاً اىرشاغٜ ) اىغرٗذ اىطٍاّٞتً 

  :اىََينت اىعصبٞت اىػع٘ذٝت6 ٍْطقت اىصٝا، بفٜ  حٌ حطبٞأ اىرشاغتاىغرٗذ اىَناّٞت 

  :6اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث بَْطقت اىصٝا،حٌ حطبٞأ اىرشاغت عيٚ اىغرٗذ اىبشصٝت 

 

 ححذٚذ انًصطهحاث:

 اىسٛ ٝقيً٘ بخ٘صٞئ ٍْػي٘بٜ اىَرشغيتاىفصذ  ٜٕٗ  (Education Supervisor) تانخزبٕٚ تانًشزف

ىيخأميير ٍييِ غييٞص اىعَييو فييٜ  اىخعيييٌٞفييٜ ٗضاشة  اىَصاعييو حعيييٌٞ ٍاقبييو اىضيياٍعٜٗالإشييصال عيييٌٖٞ فييٜ 

(6 دٛ اىشدص اىسٛ ىرٝٔ 303: 0443اىَراشظ ّغ٘ حغقٞأ الإٔرال اىخصب٘ٝت اىَغرذة ىٔ )اىبصعٜ  

ٍؤٕو ٗخبصاث حصب٘ٝت ٗٝقً٘ برعٌ اىَعيَِٞ ٗاىَرٝصِٝ فْٞاً بٖرل إرصاء ٍَاشغاحٌٖ اىَْٖٞت )اىعَص  

 .( ٕٗ٘ اىَعْٚ الإصصاهٜ اىَصاذ فٜ ٕسٓ اىرشاغت930: 9112

 Competencies Scout" :انًُٓٛت  انكفاٚاث

 ٗالاحضإاث ٗاىَٖاشاث ٗاىَفإٌٞ اىَعاشل ٍضَ٘عت ٕٜ اىنفاٝاث دُ( 0494ٓ ٍوصبٜ ) ٝسمص

 ٝفخيص، ٗاىخيٜ عْياء ذُٗ ٗٝػيص بػٖ٘ىت ٍْٖٞت بََاشغت ىٔ ٗحػَظ عَئ لأذاء اىعاٍو ٝغخاصٖا اىخٜ

 6ىيعَو ٗحرشٝبٔ إعراذٓ درْاء ٝنخػبٖا دُ

                                                           

(1)  Knowles, M.S (1984) Andragogy in action: Applying modern principles of Adult learning. San 

Francisco:tossy-bass, p.81.  
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 ٗاىخيٜ ىيَشصفاث اىخصب٘ٝاث اىاضٍت ٗاىَٖاشاث ٗاىَعاشل اىدبصاث ٕٜٗحعصل إصصاهٞاً بأّٖا: 

 6اىَْٖٞت باىَٖاً اىَصحب  ٗاىفْٜ اى٘هٞفٜ الأذاء عٞذ ٍِ بٖا اىَنيفِٞ بالأعَاه ىيقٞاً حؤٕيٌٖ

 يُٓج انذراست:

اغيييخدرٍج اىباعزيييت اىَيييْٖش اى٘صيييفٜ اىخغيٞييييٜ ىَْاغيييبخٔ ىٖيييسٓ اىرشاغيييت  ٗاىَيييْٖش اى٘صيييفٜ 

فييٜ ٍضَييئ ٕيي٘ حضَٞييع اىبٞاّيياث عيي٘ه هييإصة ٍعْٞييت ٗحغيٞييو حيييل اىبٞاّيياث اٟحٞييت ىي٘صيي٘ه إىييٚ 

اىْخٞضيييت اىْٖاهٞيييت ىيرشاغيييت  ٗاىرشاغييياث اى٘صيييفٞت لا حيييخغنٌ فيييٜ  بٞعيييت اىَعاىضيييت  ٗىنيييِ حيييرشظ 

رث فيييٜ اىطبٞعيييت  دٗ اى٘اقيييع مَيييا ٕيييٜ ٍ٘صييي٘ذة دصييياً  ٗىيييسىل ٕيييٜ حضَٞيييع اىَخوٞيييصاث مَيييا ٗصييي

اىَعيٍ٘ييياث عيييِ اىظيييإصة ى٘صيييفٖا مَييياً ٗمٞفييياً  ٗزىيييل ٍيييِ خييياه  دذٗاث اىبغيييذ اىَخَزييييت فيييٜ 

 6ٍع٘قاث شفع اىنفاٝاث اىَْٖٞتاغخبٞاُ 

 يجخًغ ٔػُٛت انذراست:

 بَْطقيييت اىعيياً اىخعيييٌٞ ٍييراشظفييٜ حنييُ٘ ٍضخَييع اىرشاغييت ٍييِ صَٞييع اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث 

  ٗقاٍييييج اىباعزييييت بخصييييٌَٞ الإغييييخباّت عيييييٚ َّييييازس 9104ً- 0441ٓىيعيييياً اىرشاغييييٜ  اىصٝييييا،

(    ٗحيييييٌ إشغييييياه شٗابييييي  الاغيييييخباّت عييييييٚ الإَٝيييييٞاث اىداصيييييت Google formص٘صيييييو)

باىَشيييصفاث  مَيييا حيييٌ ح٘ضٝيييع الإغيييخباّت عييييٚ عيييرذ ٍيييِ اىَشيييصفاث ٍَيييِ حعيييسش عييييٌٖٞ الإغيييخضابت 

( 049عييييٚ الاغيييخبٞاُ إىٞنخصّٗٞييياً  ٗمييياُ عيييرذ الإغيييخضاباث اىناٍييييت  عييييٚ فقيييصاث الإغييييخبٞاُ)

ِ ٍضخَيييع اىرشاغيييت الأصييييٜ  ٗاىضيييرٗه ٍييي (  %41649ٗشييينيج دفيييصاذ اىرشاغيييت دٛ ٍيييا ّػيييبخٔ )

 اىخاىٜ ٝ٘ضظ اىَخوٞصاث اىرَٝ٘ صافٞت ىرٙ عْٞت اىبغذ:

 حٕسٚغ أفزاد انذراست حسب َٕع انًذرست ٔانخبزة ٔانًؤْم انؼهًٙ

 اىْػبت اىَد٘ٝت اىخنصاش اىفداث اىَخوٞص 

اىَشصفاث 

 اىخصب٘ٝاث

 غْ٘اث اىدبصة

 %464 03 غْ٘اث 5دقو ٍِ 

 %9163 41 غْ٘اث 5-01

 6463 034 غْ٘اث 01دمزص ٍِ 

 اىَؤٕو اىعيَٜ

 %4369 024 بناى٘شٝ٘ظ

 %663 03 ٍاصػخٞص فأمزص

اىرٗشاث 

 اىخرشٝبٞت

 %966 5 لاٝ٘صر

 %464 03 ذٗشة إىٚ راد ذٗشاث
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 %33 064 دمزص ٍِ راد ذٗشاث

 

 أدٔاث انذراست:

فٙ يذارص انخؼهٛى انؼاو بًُطقت نذٖ انًشزفاث انخزبٕٚاث  انًُٓٛت اءةانكفاسخبٛاٌ ػٍ ٔاقغ  

 انزٚاض:

اغييييخدرٍج اىرشاغييييت الإغييييخباّت مييييأذاة ىيرشاغييييت  ٗحنّ٘ييييج الإغييييخباّت ٍييييِ صييييطهِٞ دغاغييييِٞ 

الأٗه ٍَْٖييييا عبيييياشة عييييِ بٞاّيييياث ٗصييييفٞت عييييِ اىقيييياهٌ بالاغييييخضابت عيييييٚ الاغييييخبٞاُ  ٗاىضييييطء 

  ٕٗيييسٓ اىَنّ٘ييياث  ينفييياءة اىَْٖٞيييتغاغيييٞت ىشمييياُ الأّٜ ٝخنيييُ٘ ٍيييِ رييياد ٍنّ٘ييياث حَزيييو الأاىزيييا

  اىَع٘قييييياث اىخيييييٜ ح٘اصييييئ اىَشيييييصفاث ىيَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث ىنفييييياءة اىَْٖٞيييييتٗاقيييييع إيييييٜ: 

اىنفيييياءة اىَْٖٞييييت ىيَشييييصفاث شحقيييياء ب  غييييبو الافييييٜ شفييييع ٍػييييخ٘ٙ اىنفيييياءة اىَْٖٞييييتاىخصب٘ٝيييياث 

 اث6اىخصب٘ٝ

اىخصبيييي٘ٛ ٗاىرشاغيييياث اىػييييابقت بعيييير الا يييياو عيييييٚ الأذ  غييييخباّت ٗزىييييل ٗقيييير حييييٌ بْيييياء الإ

شدٛ عْٞييييت ٍييييِ اىَخدصصييييِٞ عييييِ  صٝييييأ اىَقيييياباث  اىَخعيقييييت بَشيييينيت اىرشاغييييت ٗاغييييخطاو

 اىباعزت بَا ٝيٜ: اىشدصٞت زاث اىطابع  ٞص اىصغ َٜ قاٍ ج

 حغرٝر اىَضالاث اىصهٞػت اىخٜ شَيخٖا الإغخباّت6 -

 صٞا ت اىفقصاث اىخٜ حقع حغج مو ٍضاه6 -

 ( فقصة49ص٘شحٖا الأٗىٞت ٗاىخٜ شَيج)إعراذ الاغخباّت فٜ  -

 عص، الاغخباّت عيٚ ٕٞدت الإشصال ٍِ دصو حغرٝر ٍرٙ ٍاءٍخٖا ىضَع اىبٞاّاث6 -

 حعرٝو الاغخباّت بشنو دٗىٜ عػ  ٍا ٝصآ اىَشصل6 -

 ٍِ دعضاء ٕٞدت اىخرشٝع6اىَغنَِٞ اىخصبِ٘ٝٞ  عرذ ٍِعص، الاغخباّت عيٚ  -

 َغنَُ٘ حٌ حعرٝو ٗصٞا ت بعض اىفقصاث ٗقر بي غبعر إصصاء اىخعرٝاث اىخٜ دٗصٚ بٖا اى -

 ( فقصة ٍ٘ضعت عيٚ راريت  عٞيذ دعطيٚ ىنيو31عرذ فقصاث الإغخباّت بعر صٞا خٖا اىْٖاهٞت ) -

 ضعٞفت( -ٍخ٘غطت-فقصة ٗضُ ٍرشس ٗفأ غيٌ ٍخرشس رارٜ )عاىٞت

  31)( ٗبسىل حْغصص ذشصاث دفيصاذ عْٞيت اىرشاغيت ٍيا بي 3ِٞ  9 0دعطٞج الأٗضاُ اىخاىٞت ) -

41 )6 

 قاٍج اىباعزت بخقِْٞ فقصاث الاغخباّت ٗزىل ىيخأمر ٍِ صرقٖا ماىخاىٜ: صذق الإسخباَت:
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 أٔلاً: صذق انًحكًٍٛ:

 الأغييياحسة اىَخدصصيييِٞحيييٌ عيييص، الإغيييخباّت فيييٜ صييي٘شحٖا الأٗىٞيييت عييييٚ ٍضَ٘عيييت ٍييي ِ  

الاغيييخباّت  ٍٗيييرٙ   عٞيييذ قييياٍ٘ا بئبيييراء آشاهٖيييٌ ٍٗيغ٘هييياحٌٖ عييي٘ه ٍْاغيييبت فقيييصاث فيييٜ الإذاشة 

اّخَييياء اىفقيييصاث إىيييٚ ميييو ٍضييياه ٍييي ِ ٍضييي الاث الاغيييخباّت  ٗميييسىل ٗضييي٘ط صيييٞا احٖا اىيو٘ٝيييت  

ٗفييييٜ ضيييي٘ء حيييييل اٟشاء حييييٌ اغييييخبعاذ بعييييض اىفقيييي صاث ٗحعييييرٝو بعضييييٖا اٟخييييص ىٞصييييبظ عييييرذ 

 فقصة6 31فقصاث الاغخباّت 

 صذق الاحساق انذاخهٙ:

ّت بخطبٞيييي أ الإغيييي خباّت عييييي ٚ صييييصٙ اىخغقييييأ ٍييييِ صيييير  الاحػييييا  اىييييراخيٜ ىاغيييي خبا 

دٛ ٍييييِ  اىصٝييييا،( ٍشييييصفت حصب٘ٝييييت ٍييييِ خيييياشس ٍغافظييييت 41عْٞيييي ت اغييييخطاعٞت ٍنّ٘ييييت ٍييييِ )

ٗحييييٌ  ( Google form)خيييياشس دفييييصاذ عْٞييييت اىرشاغييييت  ٗزىييييل عييييِ  صٝييييأ َّييييازس ص٘صييييو

عييي ػا  ٍعاٍييي و اشحبيييا  بٞصغيييُ٘ بيييِٞ ذشصييياث ميييو ٍضييياه ٍيييِ ٍضيييالاث الاغيييخباّت ٗاىرشصيييت 

ٗمييسىل حييٌ عػييا  ٍعاٍييو اشحبييا  بٞصغييُ٘ بييِٞ مييو فقييصة ٍييِ فقييصاث الاغييخباّت اىنيٞييت ىاغييخباّت 

 (SPSS6) ٗاىرشصت اىنيٞت ىيَض اه اى سٛ حْخَٜ إىٞٔ ٗزىل باغخدراً اىبصّاٍش الإعصاهٜ

 ىيَشصفاث اىَْٖٞت اىنفاءة ٗاقع ٍعاٍو اشحبا  مو فقصة ٍِ فقصاث اىَضاه الأٗه:( 0صرٗه)

 َضاهٍع اىرشصت اىنيٞت ىياىخصب٘ٝاث 

 انفقزة و
يؼايم 

 الارحباط
 يسخٕٖ انذلانت

0  

حغييص  اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث عيييٚ الإخَيياً بْيي٘احش الإشييصال 

 ٗحق6َٔٝ٘ اىخصب٘ٛ
 1610ذاىت عْر  16241

9  

حغييص  اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث عيييٚ حْػييٞأ اىعَييو ٍييع الإذاشة 

 اىَرشغٞت ٗدٗىٞاء الأٍ٘ش6
 1610ذاىت عْر  16642

3  
 1610ذاىت عْر  16510 اىخصب٘ٝاث عيٚ حْػٞأ اىعَو ٍع اىَعيَاث6حغص  اىَشصفاث 

4  
 1610ذاىت عْر  16245 حػإٌ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث فٜ إمػا  اىَعيَاث اىزقت بأّفػ6ِٖ

5  
حػيإٌ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث فييٜ حشيضٞع اىَعيَيياث عيييٚ حْشييٞ  

 ٍٖاشاث اىخفنٞص اىْاقر فٜ عَيٞت اىخعيٌٞ ٗاىخعي6ٌ
 1610 ذاىت عْر 16394

6  
حػإٌ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث فيٜ حطي٘ٝص ٗحغقٞيأ دٕيرال اىعَيٞيت 

 اىخعيَٞٞت ذاخو اىَرشغت6
 1610ذاىت عْر  16640

2  
 1610ذاىت عْر  16445 حػإٌ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث فٜ حقٌ٘ٝ دذاء اىَعيَاث6
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 انفقزة و
يؼايم 

 الارحباط
 يسخٕٖ انذلانت

3  

حػيييإٌ اىَشيييصفاث اىخصب٘ٝييياث فيييٜ حييي٘فٞص بٞديييت ٍاهَيييت ىييييخعيٌ 

 ٗالامخشال6
 1610عْر ذاىت  16446

4  

حػييإٌ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث فييٜ عييذ اىَعيَيياث عيييٚ اغييخدراً 

 ٍٖاشاث عو اىَشناث فٜ عَيٞت اىخعيٌٞ ٗاىخعي6ٌ
 1610ذاىت عْر  16342

01  

حػإٌ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث فٜ ٍػاعرة اىَعيَاث عيٚ امخشيال 

 اىَشناث اىخعيَٞٞت اىخٜ ح٘اصِٖٖ ٍٗػاعرحِٖ فٜ عيٖا6
 1610ذاىت عْر  16542

 16343= 1610(ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت   33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

 16314( =  1561( ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت )33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

 

 انًشزفاث حٕاجّ انخٙ انًؼٕقاث يؼايم ارحباط كم فقزة يٍ فقزاث انًجال انزاَٙ:(4جذٔل)

 انكهٛت نهًجاليغ انذرجت  انًُٓٛت انكفاءة يسخٕٖ رفغ فٙ انخزبٕٚاث

 انفقزة و
يؼايم 

 الارحباط
 يسخٕٖ انذلانت

0  
 1610ذاىت عْر  1656 اىَدخيفت6 الإذاشٝت اىَػخ٘ٝاث عيٚ اىصٗحِٞ حعقر

9  

 عييِ ٗالابخعيياذ اىفييصذٛ اىعَييو عيييٚ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث حعيي٘ذ

 اىضَاع6ٜ اىعَو
 1610ذاىت عْر  1654

3  
 1610ذاىت عْر  1653 اىخضرٝر6 حصفض حضعيٖا ٍعِٞ ّظاً عيٚ اىَشصفت اىخصب٘ٝت حع٘ذ

4  

 حشييعص بٖييا اىَشييصفت اىخصب٘ٝييت اىخييٜ اىْفػييٞت ٗاىضييو٘  اىخيي٘حص

 اىخضصٝ 6 حفضو لا حضعيٖا ٗاىخٜ اىعَو دعباء بػب 
 1610ذاىت عْر  1663

5  

 ٍيِ حضعو اىعَو دعباء بػب  ىيَشصفاث اىخصب٘ٝاث اى٘قج ضٞأ

 شفع ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت ىر6ِٖٝ اىصع 
 1610ذاىت عْر  1656

6  

 عْاصيييص ىيييبعض اىخصب٘ٝييياث اىَشيييصفاث بعيييض اغيييخٞعا  عيييرً

 اىخصب6ٛ٘ ىلإشصال اىنفاءة اىَْٖٞت
 1610ذاىت عْر  1644

2  

 اىداصييت اىقييصاشاث فييٜ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث ٍشيياشمت قصيي٘ش

 ٗحْظَٖٞا6 اىَْإش ب٘ضع
 1610ذاىت عْر  1652
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 انفقزة و
يؼايم 

 الارحباط
 يسخٕٖ انذلانت

3  

ذٗشاث شفييع  ىخطبٞييأ اىاضٍييت اىخعيَٞٞييت ٗاىَيي٘اذ اىَصيياذش قيييت

 ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت ىرٙ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث6
 1610ذاىت عْر  1654

4  

 عييِٖٞ اىصيع  ٍِ حضعو اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث عَو ٍٖاً مزصة

 شفع ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت ىر6ِٖٝ
 1610ذاىت عْر  1655

01  

 اىعْاصيييص حطبٞيييأ اىصيييع  ٍيييِ ٝضعيييو اىَرشغيييٞت اىبٞديييت ٗاقيييع

 اىخرشٝ  ىصفع ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت6بصاٍش  فٜ اىَدخيفت
 1610ذاىت عْر  1663

 16343= 1610(ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت   33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

  16314( =  1561( ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت )33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

 انًُٓٛت بانكفاءة الارحقاء سبم يؼايم ارحباط كم فقزة يٍ فقزاث انًجال انزانذ:( 4جذٔل)

 يغ انذرجت انكهٛت نهًجالانخزبٕٚاث  نهًشزفاث

 انفقزة و
يؼايم 

 الارحباط
 يسخٕٖ انذلانت

0  
شفييع ٍػييخ٘ٙ حيي٘فٞص اىخييرشٝباث ٗاىََاشغيياث اىاضٍييت ٍييِ دصييو 

 اىنفاءة اىَْٖٞت ىرٙ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث6
 1610ذاىت عْر  1633

9  
ٗإذاشة اىَرشغيت ٗدٗىٞياء  ثحْػٞأ اىعَو بِٞ اىَشصفاث اىخصب٘ٝيا

 الأٍ٘ش6
 1610ذاىت عْر  1659

3  
 1610ذاىت عْر  1692 حْػٞأ اىعَو بِٞ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث ٗاىَعيَاث6

4  
 1610ذاىت عْر  1655 6يخرشٝ  حيخطً بٖا الإذاشة اىخعيَٞٞتٗص٘ذ خطت ٗاضغت ى

5  
 1610ذاىت عْر  1659 حدفٞف الأعباء الإذاشٝت ىرٙ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث6

6  
 1610ذاىت عْر  1654 ٗحقَٖ٘ٝا6 اىخصب٘ٛالإخَاً بْ٘احش الإشصال 

2  
 1610ذاىت عْر  1655 اىخعاُٗ بِٞ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث ٗحباذه اىطٝاشاث ب6ِْٖٞ

3  
 1610ذاىت عْر  1632 ضٝاذة اىغ٘افط اىَاذٝت ىرٙ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث6

4  

اىقٞياً بيرٗشِٕ إعطاء اىصاعٞاث اىاضٍت ىيَشيصفاث ٍيِ دصيو 

 عيٚ دمَو ٗص6ٔ
 1610ذاىت عْر  1655
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 انفقزة و
يؼايم 

 الارحباط
 يسخٕٖ انذلانت

01  
 1610ذاىت عْر  1653 الإخَاً بالاصخَاعاث ٗاىْشصاث اىخصب٘ٝت 6

 16343= 1610(ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت   33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

 16314( =  1561( ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت )33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

دُ صَٞييع اىفقييصاث حييصحب  باىرشصييت اىنيٞييت ىيَضيياه اىييسٛ حْخَيي ٜ ىٞيئ ٝخضيظ ٍييِ اىضييرٗه اىػييابأ 

ٕٗيسا ٝؤمير دُ الاغيخباّت حخَخيع برشصيت  1610حصحب  اشحبا اً زٗ ذلاىت إعصياهٞت عْير ٍػيخ٘ٙ ذلاىيت  

 عاىٞت ٍِ الاحػا  اىراخي6ٜ

ٗىيخغقأ ٍِ صر  الاحػا  اىيراخيٜ ىيَضيالاث قاٍيج اىباعزيت بغػيا  ٍعياٍاث الاشحبي ا  بيِٞ 

ذشصييت مييو ٍضيياه ٍييِ ٍضييالاث الاغييخباّت ٗاىَضييالاث الأخييصٙ ٗمييسىل مييو ٍضيياه باىرشصييت اىنيٞيي ت 

 ( ٝ٘ضظ زىل46ىاغخباّت ٗاىضرٗه )

 

يصفٕفت يؼايلاث ارحباط كم يجال يٍ يجالاث الاسخباَت ٔانًجالاث الأخزٖ  (7جذٔل رقى)

 نلاسخباَت ٔكذنك يغ انذرجت انكهٛت

 انًجال
 اىَْٖٞت اىنفاءة ٗاقع

 اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث

 ح٘اصٔ اىخٜ اىَع٘قاث

 فٜ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث

 اىنفاءة ٍػخ٘ٙ شفع

 اىَْٖٞت

 باىنفاءة الاشحقاء بوغ

 ىيَشصفاث اىَْٖٞت

 اىخصب٘ٝاث

 اىَْٖٞت اىنفاءة ٗاقع

 اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث
0611   

 ح٘اصٔ اىخٜ اىَع٘قاث

 فٜ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث

 اىنفاءة ٍػخ٘ٙ شفع

 اىَْٖٞت

1644 0611  

 باىنفاءة الاشحقاء بوغ

 ىيَشصفاث اىَْٖٞت

 اىخصب٘ٝاث

1655 1645 0611 

 16343= 1610(ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت   33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )

 16314( =  1561( ٗعْر ٍػخ٘ٙ ذلاىت )33ش اىضرٗىٞت عْر ذشصت عصٝت )
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اىييييبعض ٗباىرشصييييت ٝخضييييظ ٍييييِ اىضييييرٗه اىػييييابأ دُ صَٞييييع اىَضييييالاث حييييصحب  ٝبعضييييٖا 

ٕٗيييسا ٝؤمييير عييييٚ دُ  1610اىنيٞييي ت ىاغيييخباّت اشحبا ييياً زٗ ذلاىيييت إعصييياهٞت عْييير ٍػيييخ٘ٙ ذلاىيييت  

 .الاغ خباّت حخَخ ع برشصت عاىٞت ٍِ اىزباث ٗالاحػا  اىراخيٜ

 رباث الإسخباَت:

دصيييصث اىباعزيييت خطييي٘اث اىخأمييير ٍيييِ ربييياث الإغيييخباّت ٗزىيييل بعييير حطبٞقٖيييا عييييٚ دفييي صاذ اىعْٞييي ت 

الاغييييخطاعٞت ٍييييِ اىَشييييصفاث اىخصب٘ٝيييياث بطييييصٝقخِٞ َٕٗييييا اىخضطهييييت اىْصييييفٞت ٍٗعاٍييييو دىفييييا 

 .مصّٗباػ

 : طزٚقت انخجشئت انُصفٛت 

حيييييٌ اغيييييخدراً ذشصييييياث اىعْٞيييييت الاغيييييخطاعٞت ىغػيييييا  ربييييياث الاغيييييخباّت بطصٝقيييييت اىخضطهيييييت 

اىْصييييفٞت عٞييييذ اعخػييييبج ذشصييييت اىْصييييف الأٗه ىنييييو ٍضيييياه ٍييييِ ٍضييييالاث الاغييييخباّت ٗمييييسىل 

ت اىْصيييف اىزييياّٜ ٍيييِ اىيييرشصاث ٗزىيييل بغػيييا  ٍعاٍيييو الاشحبيييا  بيييِٞ اىْصيييفِٞ ريييٌ صيييصٙ ذشصييي

 حعرٝو اىط٘ه باغخدراً ٍعاذىت غبٞصٍاُ بصاُٗ  ٗاىضرٗه اىخاىٜ ٝ٘ضظ زىل:

( ٕٚضح يؼايلاث الارحباط بٍٛ َصفٙ كم يجال يٍ يجالاث الاسخباَت ٔكذنك الاسخباَت 4جذٔل)

 انخؼذٚمككم قبم انخؼذٚم ٔيؼايم انزباث بؼذ 

الارحباط قبم  ػذد انفقزاث الأبؼاد

 انخؼذٚم

يؼايم انزباث بؼذ 

 انخؼذٚم

 انًُٓٛااات انكفااااءة انًجاااال الأٔل: ٔاقاااغ

 انخزبٕٚاث نهًشزفاث
44 40444 40446 

 حٕاجااّ انخااٙ انًجااال انزاااَٙ: انًؼٕقاااث

 يساخٕٖ رفاغ فاٙ انخزبٕٚااث انًشزفاث

 انًُٓٛت انكفاءة

01 16439 16440 

 بانكفاااءة الارحقاااء انزانااذ: ساابمانًجااال 

 انخزبٕٚاث نهًشزفاث انًُٓٛت
44 40464 40464 

 40444 40444 44 انًجًٕع

ٕٗييييسا ٝييييره عيييييٚ دُ   16349ٝخضييييظ ٍييييِ اىضييييرٗه اىػييييابأ دُ ٍعاٍييييو اىزبيييياث اىنيييييٜ= 

 .الاغ خباّت حخَخع برشصت عاىٞت ٍِ اىزباث حطَدِ اىباعزت إىٚ حطبٞقٖا عيٚ عْٞت اىرشاغت
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   :أنفا كزَٔباخطزٚقت 

اغييخدرٍج اىباعزيييت  صٝقييت دخيييصٙ ٍييِ  يييص  عػيييا  اىزبيياث ٕٗيييٜ  صٝقييت دىفييي ا مصّٗبييي اػ  

ٗزىيييل لإٝضييياذ ٍعاٍيييو ربييياث الاغيييخباّت  عٞيييذ عصييييج عييييٚ قَٞيييت ٍعاٍيييو دىفيييا ىنييي و ٍضييي اه ٍييي ِ 

 :ٍضالاث الاغخباّت ٗمسىل ىاغخباّت منو ٗاىضرٗه اىخاىٜ ٝ٘ضظ زىل

كزَٔباخ نكم يجال يٍ يجالاث الاسخباَت ٔكذنك نلاسخباَت ( ٕٚضح يؼايلاث أنفا 6جذٔل )

 ككم

 يؼايم انفا كزَٔباخ ػذد انفقزاث انًجال

 انكفاااااااءة انًجااااااال الأٔل: ٔاقااااااغ

 انخزبٕٚاث نهًشزفاث انًُٓٛت
44 

1631 

 انخاااٙ انًجاااال انزااااَٙ: انًؼٕقااااث

 فااٙ انخزبٕٚاااث انًشاازفاث حٕاجااّ

 انًُٓٛت انكفاءة يسخٕٖ رفغ

01 

1630 

 الارحقاااااء انًجااااال انزانااااذ: ساااابم

 نهًشاااااازفاث انًُٓٛاااااات بانكفاااااااءة

 انخزبٕٚاث

44 

1623 

 1640 44 اىَضَ٘و

ٕٗيييسا ٝيييره عييييٚ دُ الاغيييخباّت حخَخيييع  1640ٝخضيييظ ٍيييِ اىضيييرٗه اىػيييابأ دُ ٍعاٍيييو اىزبييياث=  

 .برشصت عاىٞت ٍِ اىزباث حطَدِ اىباعزت إىٚ حطبٞقٖا عيٚ عْٞت اىرشاغت

  ٔحفسٛزْا: انًٛذاَٛت انذراست َخائج ػزض

  اىَْٖٞيت اىنفاءة شفع ٍع٘قاث  عيٚ اىخعصل إىٚ ٕرفج اىخٜ اىرشاغت ّخاهش عص، اىضطء ٕسا ٝخضَِ

 زىيل حْياٗه ٗحيٌ اىصٝيا،  بَْطقيت اىعياً اىخعييٌٞ ٍراشظ فٜ بٖا الإشحقاء ٗغبو اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث

 :مَاٝيٜ

 اىَشييصفاث عْيير اىَْٖٞييت اىنفيياءة ٍيياٗاقعغييديت اىبغييذ ّٗصيئ" د: الإصابييت عييِ اىػييؤاه الأٗه ٍييِ دٗلاً 

 "اىصٝا،؟ بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث

 دفصاذ ىخقرٝصاث اىَعٞاشٝت ٗالاّغصافاث اىغػابٞت اىَخ٘غطاث عػا  حٌ اىػؤاه ٕسا عِ ىلإصابت

 اىصٝا، عيٚ بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث اىَشصفاث عْر اىَْٖٞت اىنفاءة ٘اقعى  اىعْٞت

 :اىخاىٜ اىضرٗه فٜ ٍ٘ضغت ٕٜ مَا ماّج عٞذ اىنيٞت ٗالأذاة اىرشاغت ٍضالاث
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 نٕاقغ  انبحذ ػُٛت أفزاد نخقذٚزاث انًؼٛارٚت ٔالاَحزافاث انحسابٛت انًخٕسطاث( 4)رقى جذٔل

 انًكٌٕ ػهٗ انزٚاض بًُطقت انؼاو انخؼهٛى يذارص فٙ انخزبٕٚاث انًشزفاث ػُذ انًُٓٛت انكفاءة

 0انخزبٕٚاث نهًشزفاث انًُٓٛت انكفاءة ٔاقغ: نلإسخباَت الأٔل

شقٌ 

 اىفقصة
 ّص اىفقصة

اىَخ٘غ  

 اىغػابٜ

الاّغصال 

 اىَعٞاشٛ
 الاغخضابت اىرشصت

0  

حػيييييإٌ اىَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث فيييييٜ 

حشيييييييضٞع اىَعيَييييييياث عييييييييٚ حْشيييييييٞ  

ٍٖيييياشاث اىخفنٞييييص اىْاقيييير فييييٜ عَيٞييييت 

 ٗاىخعي6ٌاىخعيٌٞ 

 عاىٞت الأٗىٚ 0603 3663

9  

حػيييييإٌ اىَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث فيييييٜ 

 إمػا  اىَعيَاث اىزقت بأّفػ6ِٖ
 عاىٞت اىزاّٞت 0632 3604

3  

حغيييص  اىَشيييصفاث اىخصب٘ٝييياث عييييٚ 

حْػييييٞأ اىعَييييو ٍييييع الإذاشة اىَرشغييييٞت 

 ٗدٗىٞاء الأٍ٘ش6

 عاىٞت اىزاىزت 0640 3614

4  

حػيييييإٌ اىَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث فيييييٜ 

اىَعيَييييياث عييييييٚ امخشيييييال ٍػييييياعرة 

اىَشييييناث اىخعيَٞٞييييت اىخييييٜ حيييي٘اصِٖٖ 

 ٍٗػاعرحِٖ فٜ عيٖا6

 ٍخ٘غطت اىصابعت 0690 9653

5  

حػإٌ اىَشيصفاث اىخصب٘ٝياث فيٜ حي٘فٞص 

 بٞدت ٍاهَت ىيخعيٌ ٗالامخشال6
 ٍخ٘غطت اىداٍػت 0635 9643

6  

حػييإٌ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث فييٜ عييذ 

اىَعيَيياث عيييٚ اغييخدراً ٍٖيياشاث عييو 

 اىَشناث فٜ عَيٞت اىخعيٌٞ ٗاىخعي6ٌ

 ٍخ٘غطت اىػاذغت 0604 9634

2  

حغيييص  اىَشيييصفاث اىخصب٘ٝييياث عييييٚ 

 اىخصبيييي٘ٛالإخَيييياً بْيييي٘احش الإشييييصال 

 ٗحق6َٔٝ٘

 ٍخ٘غطت اىػابعت 0613 9690

3  

حػيييييإٌ اىَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث فيييييٜ 

حطيييييي٘ٝص ٗحغقٞييييييأ دٕييييييرال اىعَيٞييييييت 

 اىخعيَٞٞت ذاخو اىَرشغت6

 ٍخ٘غطت اىزاٍْت 0635 9691

4  
 ٍخ٘غطت اىخاغعت 0694 9606حغيييص  اىَشيييصفاث اىخصب٘ٝييياث عييييٚ 
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شقٌ 

 اىفقصة
 ّص اىفقصة

اىَخ٘غ  

 اىغػابٜ

الاّغصال 

 اىَعٞاشٛ
 الاغخضابت اىرشصت

 حْػٞأ اىعَو ٍع اىَعيَاث6

01  

حػييإٌ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث فييٜ حقييٌ٘ٝ 

 دذاء اىَعيَاث6
 ٍخ٘غطت اىعاشصة 0614 9612

( مغيير 3663ٗٝخضييظ ٍييِ اىضييرٗه اىػييابأ دُ اىَخ٘غييطاث اىغػييابٞت ىيفقييصاث حصاٗعييج ٍييابِٞ)

مغر دذّٜ  ٗقر ّاىج ٍضيالاث )حػيإٌ اىَشيصفاث اىخصب٘ٝياث فيٜ حشيضٞع اىَعيَياث ( 9612دعيٚ  ٗ)

حػإٌ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث فيٜ إمػيا   -عيٚ حْشٞ  ٍٖاشاث اىخفنٞص اىْاقر فٜ عَيٞت اىخعيٌٞ ٗاىخعيٌ

اىَعيَاث اىزقت بأّفػِٖ( عيٚ دعيٚ ذشصاث اغخضابت  ٗٝصصع زىل إىيٚ عيرة ع٘اٍيو دَٕٖيا ح٘صٖياث 

اىخيٜ اّطيقيج ٍيِ ح٘صيٞاث  فيٜ اىََينيت اىعصبٞيت اىػيع٘ذٝت ٍٗصحنطاث اىخط٘ٝص اىخصبيٍْ٘ٛٗطيقاث 

اىخيٜ حْياذٛ بضيصٗشة اىخطي٘ٝص ىخصبي٘ٛ  ٗضيصٗشة  ٗٗشؼ اىعَيو اىَيؤحَصاثٗ اىْيرٗاث اىعرٝر ٍِ

شب  عيَٞاث الإشصال باىَْازس اىغرٝزت ٗاعخَياذ الإشيصال عييٚ عَيٞياث اىخ٘صٞئ اىخيٜ حعخَير عييٚ 

فيٜ ٕيسا الإحضيآ  ميسىل  ٗاىَشيصفاث اىعقيٞا اىعيٞا ىيطا  ٗضصٗشة ح٘صٞٔ اىَعيَاثحْشٞ  اىقرشاث 

ٝخضظ ٍِ خاه حيل اىْخاهش عيص، اىَعيَياث عييٚ اىخْػيٞأ ٍيع إذاشة اىَرشغيت فَٞيا ٝخعييأ باىَٖياً 

ٗشفيع اىنفياءة اىَْٖٞيت الإشصافٞت  بَا ٝػٌٖ فٜ ٍػاعرة الإشصال عييٚ حغقٞيأ الإٔيرال اىَْ٘ ئ بئ 

 ىر6ِٖٝ

 -مَا ٝخضيظ عصي٘ه فقصحيٜ )حغيص  اىَشيصفاث اىخصب٘ٝياث عييٚ حْػيٞأ اىعَيو ٍيع اىَعيَياث

حػإٌ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث فٜ حقٌ٘ٝ دذاء اىَعيَاث( فيٜ اغيخضاباث عْٞيت اىبغيذ عييٚ دقيو ذشصياث 

 اغخضابت بصحبت ٍخ٘غ  ٗقر ٝصصع ٕسا إىٚ عرة ع٘اٍو دَٕٖا:

 فاءٌٕ بطٝاشاث ح٘صٖٞٞت ٗحقَ٘ٝٞت6قيت إخَاً اىَشصفاث باىطٝاشاث اىقبيٞت ٗامخ 

  ِشفييع عييرً ٗضيي٘ط اىدطيي  اىرشاغييٞت ىييرٙ اىنزٞييص ٍييِ اىَعيَييِٞ ٗاىَشييصفِٞ حضعييو ٍيي

 صع  ّػبٞا6ً ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت

  ٚاّخٖاس د ي  اىَشصفاث ىيَْ  اىخقيٞرٛ اىقاهٌ عيٚ اىْقر  ٗىٌ ٝصحقي٘ا بيالأذاء اىفعييٜ إىي

  ٗباىخاىٜ ٌٕ فٜ عاصيت إىيٚ شفيع ٍػيخ٘ٙ اىنفياءة حقرٌٝ الإشصال اىخصب٘ٛذشصت الإبراو فٜ 

 6 اىَْٖٞت ىرِٖٝ

  اىَْٖٞييت اىنفيياءة شفييع ٍع٘قيياث ٍييا   ّٗصيئ:الإجاباات ػهااٗ انسااؤال انزاااَٙ يااٍ أساا هت انبحااذراَٛاااً: 

 اىصٝا،؟ بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث

ٝيييييت ٗالاّغصافيييياث اىَعٞاشىلإصابييييت عييييِ ٕييييسا اىػييييؤاه حييييٌ عػييييا  اىَخ٘غييييطاث اىغػييييابٞت ٗ

عييييٚ ٍضيييالاث اىرشاغيييت ٗالأذاة اىنيٞيييت َع٘قييياث شفيييع اىنفييياءة اىَْٖٞيييت ىخقيييرٝصاث دفيييصاذ اىعْٞيييت  ى

 :اىخاىٜ عٞذ ماّج مَا ٕٜ ٍ٘ضغت فٜ اىضرٗه
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( انًخٕسطاث انحسابٛت ٔالاَحزافاث انًؼٛارٚت نخقذٚزاث أفزاد ػُٛت انبحذ نًؼٕقاث 4جذٔل رقى)

 فٙ انخزبٕٚاث انًشزفاث حٕاجّ انخٙ انًؼٕقاث ػهٗ انًكٌٕ انزاَٙ نلإسخباَت: انًُٓٛت انكفاءة رفغ

 انًُٓٛت انكفاءة يسخٕٖ رفغ

شقٌ 

 اىفقصة
 ّص اىفقصة

اىَخ٘غ  

 اىغػابٜ

الاّغصال 

 اىَعٞاشٛ
 الاغخضابت اىرشصت

0  
 الإذاشٝيت اىَػيخ٘ٝاث عييٚ اىصٗحِٞ حعقر

 اىَدخيفت6
 عاىٞت الأٗىٚ 0663 3663

9  
 اىعَيو عييٚ اىخصب٘ٝياثاىَشصفاث  حع٘ذ

 اىضَاع6ٜ اىعَو عِ ٗالابخعاذ اىفصذٛ
 عاىٞت اىزاّٞت 0632 3690

3  

حشييعص  اىخييٜ اىْفػييٞت ٗاىضييو٘  اىخيي٘حص

 دعبييياء بػيييب  بٖيييا اىَشيييصفت اىخصب٘ٝيييت

 حفضيييييييو لا حضعيٖييييييا ٗاىخيييييييٜ اىعَييييييو

 اىخضصٝ 6

 عاىٞت اىزاىزت 0640 3634

4  

 ٍعِٞ ّظاً عيٚ اىَشصفت اىخصب٘ٝت حع٘ذ

 اىخضرٝر6 حصفض حضعيٖا
 ٍخ٘غطت اىصابعت 0690 9643

5  

 اىاضٍيت اىخعيَٞٞيت ٗاىَ٘اذ اىَصاذش قيت

ذٗشاث شفيييع ٍػيييخ٘ٙ اىنفييياءة  ىخطبٞيييأ

 اىَْٖٞت ىرٙ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث6

 ٍخ٘غطت اىداٍػت 0625 9693

6  

 اىخصب٘ٝيياث اىَشييصفاث عَيو ٍٖيياً مزيصة

شفيع ٍػيخ٘ٙ  عيِٖٞ اىصع  ٍِ حضعو

 اىنفاءة اىَْٖٞت ىر6ِٖٝ

 ٍخ٘غطت اىػاذغت 0604 9634

2  

 اىصع  ٍِ ٝضعو اىَرشغٞت اىبٞدت ٗاقع

بييصاٍش  فييٜ اىَدخيفييت اىعْاصييص حطبٞييأ

 اىخرشٝ  ىصفع ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت6

 ٍخ٘غطت اىػابعت 0643 9603

3  

 اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث ٍشيياشمت قصيي٘ش

 اىَْييإش ب٘ضيع اىداصييت اىقيصاشاث فيٜ

 ٗحْظَٖٞا6

 ٍخ٘غطت اىزاٍْت 0635 9691

4  

 ىيَشييييصفاث اىخصب٘ٝيييياث اى٘قييييج ضييييٞأ

 اىصيع  ٍيِ حضعيو اىعَيو دعباء بػب 

 شفع ٍػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت ىر6ِٖٝ

 ٍخ٘غطت اىخاغعت 0644 9600
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شقٌ 

 اىفقصة
 ّص اىفقصة

اىَخ٘غ  

 اىغػابٜ

الاّغصال 

 اىَعٞاشٛ
 الاغخضابت اىرشصت

01  

 اىَشييييييصفاث بعييييييض اغييييييخٞعا  عييييييرً

اىنفيييياءة  عْاصييييص ىييييبعض اىخصب٘ٝيييياث

 اىخصب6ٛ٘ ىلإشصال اىَْٖٞت

 ٍخ٘غطت اىعاشصة 0634 9619

( 3663اىَخ٘غيييطاث اىغػيييابٞت ىيفقيييصاث حصاٗعيييج ٍيييابِٞ)ٗٝخضيييظ ٍيييِ اىضيييرٗه اىػيييابأ دُ 

 اىَػييييخ٘ٝاث عيييييٚ اىييييصٗحِٞ حعقيييير( مغيييير دذّييييٜ  ٗقيييير ّاىييييج ٍضييييالاث )9619مغيييير دعيييييٚ  ٗ)

 اىعَييييو عييييِ ٗالابخعيييياذ اىفييييصذٛ اىعَييييو عيييييٚ اىخصب٘ٝيييياث اىَشييييصفاث حعيييي٘ذ -اىَدخيفييييت الإذاشٝييييت

 اىعَيييو دعبييياء بػيييب  اىخصب٘ٝيييت اىَشيييصفت بٖيييا حشيييعص اىخيييٜ اىْفػيييٞت ٗاىضيييو٘  اىخييي٘حص-اىضَييياعٜ

( عييييٚ دعييييٚ ذشصييياث اغيييخضابت ٗماّيييج برشصت)عاىٞيييت(  قييير اىخضصٝييي  حفضيييو لا حضعيٖيييا ٗاىخيييٜ

فيييٜ ٍشييياشٝعٖا اىخط٘ٝصٝيييت إىيييٚ اىخصمٞيييط عييييٚ ص٘اّييي  حطييي٘ش  اىخعييييٌٞحصصيييع إىيييٚ  حصمٞيييط ٗضاشة 

ذاء اىَقيييصشاث اىرشاغيييٞت ٗاىَبييياّٜ اىَرشغيييٞت ٗقصييي٘ش ٕيييسٓ اىَشييياشٝع اىخط٘ٝصٝيييت فيييٜ حطييي٘ٝص د

ٗاّخشييييياش اىيييييصٗحِٞ ٗاىبٞصٗقصا ٞيييييت فيييييٜ ح٘ضٝيييييع اىَٖييييياً اىَشيييييصفِٞ ٗاىَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث  

   ٗلا ّوفيييييو دُ ٍشيييييصٗو اىَييييييل عبييييير   ىخطييييي٘ٝص ٗالأذٗاش ٍٗغيييييرذاث اىنفييييياءاة فيييييٜ اىخعٞيييييِٞ

ٓ بخبْيييٜ حيييرشٝ  بعيييض اىَشيييصفِٞ اىخصبيييِ٘ٝٞ 0435/ 0434اىخعييييٌٞ بيييرد ٍيييِ ٕيييا اىعييياً اىرشاغيييٜ 

رٍيييت خييياشس اىََينيييت فيييٜ ٍضييياه َّيييازس الإشيييصال اىغرٝزيييت  ٗىنيييِ ٕيييسٓ فيييٜ ٍعإييير حيييرشٝ  ٍخق

 ضييييٞأاىبيييصاٍش ىيييٌ ٝغيييظ بٖيييا إلا اىقيٞيييو فقيييي  ٍيييِ اىَشيييصفِٞ اىخصبيييِ٘ٝٞ  مَيييا عصييييج فقصحٜ)

 اىنفييياءة ٍػيييخ٘ٙ شفيييع اىصيييع  ٍيييِ حضعيييو اىعَيييو دعبييياء بػيييب  اىخصب٘ٝييياث ىيَشيييصفاث اى٘قيييج

 اىَْٖٞيييت اىنفييياءة عْاصيييص ىيييبعض اىخصب٘ٝييياث اىَشيييصفاث بعيييض اغيييخٞعا  عيييرً-ىيييرِٖٝ اىَْٖٞيييت

قييييو ذشصييييت اغييييخضاباث برشصييييت ٍخ٘غييييطت ٍييييِ ٗصٖييييت ّظييييص دفييييصاذ د( عيييييٚ 6اىخصبيييي٘ٛ ىلإشييييصال

اى٘قييييج ٗعػييييِ اىرشاغييييت حصصعٖييييا اىباعزييييت إىييييٚ ضٝيييياذة ٗعييييٜ اىَشييييصفاث اىخصب٘ٝيييياث بإَٔٞييييت 

 6إذاشحٔ ٗٗعٌٖٞ بعْاصص اىنفاءة اىَْٖٞت لأذٗاش اىَشصل اىخصب٘ٛ

 اىنفياءةبَػيخ٘ٙ  الإشحقياء غيبو ٍيا" : َٔصاّ انبحاذ  أسا هت ياٍ انزاناذ انساؤال ػهٗ رانزاً: الإجابت

 ؟"اىصٝا، بَْطقت اىعاً اىخعيٌٞ ٍراشظ فٜ اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث  اىَْٖٞت

ىلإصابيييييت عيييييِ ٕيييييسا اىػيييييؤاه حيييييٌ عػيييييا  اىَخ٘غيييييطاث اىغػيييييابٞت ٗالاّغصافييييياث اىَعٞاشٝيييييت 

 فيييٜ اىخصب٘ٝييياث ىيَشيييصفاث  اىَْٖٞيييت اىنفييياءة َػيييخ٘ٙالإشحقييياء بىخقيييرٝصاث دفيييصاذ اىعْٞيييت  ىػيييبو 

عييييٚ ٍضيييالاث اىرشاغيييت ٗالأذاة اىنيٞيييت عٞيييذ ماّيييج مَيييا  اىصٝيييا، بَْطقيييت اىعييياً اىخعييييٌٞ ٍيييراشظ

 :اىخاىٜ ٕٜ ٍ٘ضغت فٜ اىضرٗه
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( انًخٕسطاث انحسابٛت ٔالاَحزافاث انًؼٛارٚت نخقذٚزاث أفزاد ػُٛت انبحذ 4جذٔل رقى)

 انؼاو انخؼهٛى يذارص فٙ انخزبٕٚاث نهًشزفاث  انًُٓٛت انكفاءة بًسخٕٖنسبم الإرحقاء 

 نهًشزفاث انًُٓٛت بانكفاءة الارحقاء سبم نلإسخباَت: انذػهٗ انًكٌٕ انز انزٚاض بًُطقت

 انخزبٕٚاث

رقى 

 انفقزة
 َص انفقزة

انًخٕسط 

 انحسابٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛار٘
 الاسخجابت انذرجت

4 

إعطاء اىصاعٞاث اىاضٍيت ىيَشيصفاث 

دصيييو اىقٞييياً بيييرٗشِٕ عييييٚ دمَيييو ٍيييِ 

 ٗص6ٔ

 عاىٞت الأٗىٚ 0633 4646

0 

ح٘فٞص اىخيرشٝباث ٗاىََاشغياث اىاضٍيت 

شفييع ٍػييخ٘ٙ اىنفيياءة اىَْٖٞييت ٍييِ دصييو 

 ىرٙ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث6

 عاىٞت اىزاّٞت 0636 4630

4 
يخرشٝ  حيخطً بٖيا ٗص٘ذ خطت ٗاضغت ى

 6الإذاشة اىخعيَٞٞت
 عاىٞت اىزاىزت 0660 4694

6 
 اىخصبيييي٘ٛالإخَيييياً بْيييي٘احش الإشييييصال 

 ٗحقَٖ٘ٝا6
 عاىٞت اىصابعت 0624 4614

9 
 ثحْػٞأ اىعَو بِٞ اىَشيصفاث اىخصب٘ٝيا

 ٗإذاشة اىَرشغت ٗدٗىٞاء الأٍ٘ش6
 عاىٞت اىداٍػت 0610 3623

5 
حدفٞف الأعباء الإذاشٝت ىرٙ اىَشصفاث 

 اىخصب٘ٝاث6
 عاىٞت اىػاذغت 0695 3653

3 
اىَشيصفاث اىخصب٘ٝياث حْػٞأ اىعَو بِٞ 

 ٗاىَعيَاث6
 عاىٞت اىػابعت 0644 3632

2 
اىخعيييياُٗ بييييِٞ اىَشييييصفاث اىخصب٘ٝيييياث 

 ٗحباذه اىطٝاشاث ب6ِْٖٞ
 عاىٞت اىزاٍْت 0623 3604

3 
ضٝيياذة اىغيي٘افط اىَاذٝييت ىييرٙ اىَشييصفاث 

 اىخصب٘ٝاث6
 عاىٞت اىخاغعت 0635 3604

01 
الإخَيييييياً بالاصخَاعيييييياث ٗاىْشييييييصاث 

 اىخصب٘ٝت 6
 عاىٞت اىعاشصة 0633 3601
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( 4646ٗٝخضيييظ ٍيييِ اىضيييرٗه اىػيييابأ دُ اىَخ٘غيييطاث اىغػيييابٞت ىيفقيييصاث حصاٗعيييج ٍيييابِٞ)

( مغييير دذّيييٜ  ٗقييير صييياءث صَٞيييع فقيييصاث اىَضييياه برشصيييت عاىٞيييت  ٗحعيييطٗ 3601مغييير دعييييٚ  ٗ)

ٍصحبطييت بْقييا  ىخقٞييٌٞ  تاىخصب٘ٝيي اثاىباعزييت ٕييسٓ اىْخٞضييت إىييٚ ضييصٗشة ٗضييع صيياعٞاث ىيَشييصف

مَييييا ٝضيييي  اىخقيٞييييو ٍييييِ الأعبيييياء  الإذاشٝييييت ٗاىفْٞييييت اىَيقيييياة عيييييٚ مإييييو اىَشييييصفاث  اثاىَعيَيييي

ىيَشيييصفاث ٗحيييراخيٖا ٍيييع ٍٖييياً قاهيييرث  اىصٗحْٞٞيييت اىخصب٘ٝييياث  ٗحيييراخو اىَٖييياً الإذاشٝييي ت ٗاىفْٞيييت

راث ىيَػييييخضاىَشييييصفاث اىخصبيييي ٘ٝ٘ٝاث  ٍخابعييييتاىَييييراشظ اىَرشغييييت  ٍَييييا ٝطٝيييير ٍييييِ صييييع٘بت 

بَعيييياٝٞص   إضييييافت ىعيييي رً ٗضيييي ٘ط بعيييي ض اىََاشغيييياث اىَخعيقييييت ٗشفييييع اىنفيييياءة اىَْٖٞييييت ىٖييييِ

 6ضصٗشة  ٗص٘ذ خطت ٗاضغت ىخطبٞقٔ آخص دٗ بَعْٚ  اىخرشٝ 

مَيييا دميييرث اىْخييياهش عييييٚ دَٕٞيييت اىخْػيييٞأ ٗاىخناٍيييو بيييِٞ الأذٗاش اىخيييٜ حقيييً٘ بٖيييا اىَشيييصفاث 

شفيييع ٍػيييخ٘ٙ اىنفييياءة ٗاىَعيَييياث ٗقاهيييراث اىَيييراشظ ٍيييِ دصيييو حغقٞيييأ الإٔيييرال اىَْشييي٘ذة ٍيييِ 

  بالإضيييافت  ييييٚ ضٝييياذة اىغييي٘افط اىَاذٝيييت ىيَشيييصفاث ٍيييِ دصيييو ٍخابعيييت اىَْٖٞيييت ىيييرٙ اىَشيييصفاث

ٗىَ٘اصييييت اىعطييياء ٗضٝييياذة ٍػيييخ٘آ  -لإّػييياُ فيييٜ حقرٍييئ ضيييَِ عَيييئ اىعَيييو الإشيييصافٜ لأُ ا

غييي٘افط اىٝغخييياس إىيييٚ  -مَييياً ّٗ٘عييياً بضاّييي  اىخيييرشٝ  ٗامخػيييا  اىدبيييصة  الإّخاصٞيييت ءحييئ ٗشفيييع مفا

خَزيييو فيييٜ اىخقييييرٝص  دٗ حٗاىيييسٛ  تاىَعْ٘ٝيييي اىغييي٘افط  دٗ فيييٜ تاىَاذٝييي اىغيييي٘افطٗاىخيييٜ حخَزيييو فيييٜ 

 صب٘ٝاث ٗذفعٖا ىبسه اىَطٝر ٍِ اىضٖر6 مإَا ٍعاً بٖرل عفط اىَشصفاث اىخ

 عْٞيييت افيييصاذ اغيييخضاباث بيييِٞ اعصييياهٞت ذلاىيييت زاث فيييصٗ  ح٘صييير ٕيييو انسؤال انزابغ َٔصّ:

 اىيييرٗشاث لاخيييخال حعيييطٙ اىخصب٘ٝييياث ىيَشيييصفاث اىَْٖٞيييت اىنفييياءة شفيييع ٍع٘قييياث عييي٘ه اىرشاغيييت

 ؟اىدبصة ٗغْ٘اث اىعيَٜ  اىَؤٕو اىخرشٝبٞت 

اغيييخدرً اىبغيييذ اىغييياىٜ اخخبييياش "ث" ٗاخخبييياش اىخبييياِٝ الأعييياذٛ ٗىلإصابيييت عيييِ ٕيييسا اىػيييؤاه 

 ٗماّج اىْخاهش عيٚ اىْغ٘ اىخاىٜ:

 يخغٛز انذٔراث انخذرٚبٛت: -4

( 01ٗىلإصابت عِ ٕسا اىػؤاه اغخدرٍج اىباعزت اخخباش اىخباِٝ الأعاذٛ ٗاىضرٗه اىخاىٜ شق ٌ )

 ٝب ِٞ زىل:

ٔدرجاث انحزٚت ٔيخٕسط انًزبؼاث ( يصذر انخباٍٚ ٔيجًٕع انًزبؼاث 44جذٔل رقى )

 أكزز -دٔراث رلاد إنٗ دٔرة -لإٚجذ)ٔقًٛت "ف" نلاسخباَت حؼشٖ نًخغٛز انذٔراث انخذرٚبٛت

 (دٔراث رلاد يٍ

 انبؼذاٌ

 

 انًصذر

 

يجًٕع 

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يخٕسط 

 انًزبؼاث
 قًٛت"ف"

يسخٕٖ 

 انذلانت

 1٤332 1٤091 43٤200 9 32٤499 بِٞ اىَضَ٘عاثاىَضاه 
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 منو

 

  ٞص ذاىت 

ذاخو 

 اىَضَ٘عاث
264٤00 034 365٤650 

 اىَضَ٘و اىنيٜ
265٤53 

 
040  

( ٕٗييييٜ 091٤1ٝخضييييظ ٍييييِ خيييياه اىضييييرٗه اىػييييابأ دُ قَٞييييت " ل" اىَغػيييي٘بت حػيييياٗٛ )

( ٗبيييسىل لا ٝ٘صييير فيييصٗ  زاث ذلاىيييت 1615دقييي و ٍييي ِ قَٞيييت )ل( اىضرٗىٞيييت عْييير ٍػيييخ٘ٙ اىرلاىيييت) 

ٍخ٘غيييييطاث اغيييييخضاباث افييييصاذ ٍضخَيييييع اىرشاغيييييت عْييييير ٍػيييييخ٘ٙ اىرلاىيييييت بيييييِٞ  إعصيييياهٞت بييييي ِٞ

 لاخيييييخال حعيييييطٙ اىخصب٘ٝييييياث ىيَشيييييصفاث اىَْٖٞيييييت اىنفييييياءة شفيييييع ٍع٘قييييياث عييييي٘ه( 0,05≤)

  ٗقيييير ٝصصييييع زىييييل إىييييٚ دُ اىَشييييصفاث اىخصب٘ٝيييياث بوييييض اىْظييييص عييييِ  اىخرشٝبٞييييت اىييييرٗشاث

بعٞييير باعخبييياش دّٖيييا َٝنيييِ اىيييرٗشاث اىخرشٝبٞيييت فيييئُ الأٍييي٘ش الإشيييصافٞت ٗاضيييغت ىيييرٌٖٝ إىيييٚ عييير 

  ٗىيييرٌٖٝ ٗعيييٜ ميييال باىَع٘قييياث شب٘ا عيٖٞيييا عَيٞييياً ٍيييِ ٗاقيييع عَيٖيييٌٍاعظخٖيييا بػيييٖ٘ىت  ٗحييير

 الاشحقاء بَػخ٘ٙ اىنفاءة اىَْٖٞت ىر6ِٖٝاىخٜ حغر ٍِ 

 يخغٛز انًؤْم انؼهًٙ: -4

 ( ٝبِٞ زىل:00اخخباش "ث" ٗاىضرٗه اىخاىٜ شقٌ ) تاىباعز ِٗىلإصابت عِ ٕسا اىػؤاه اغخدرٍ

( اىَخ٘غ  ٗالاّغصال اىَعٞاشٛ ٗقَٞت "ث" ىاغخباّت حعطٙ ىَخوٞص اىَؤٕو 00صرٗه شقٌ )

 اىعيَٜ

 اىَقٞاظ

اىَؤٕو 

 اىعيَٜ
 اىَخ٘غ  اىعرذ

الاّغصال 

 اىَعٞاشٛ
 قَٞت ث

ٍػخ٘ٙ 

 اىرلاىت

 04٤446 013633 024 بناى٘شٝ٘ظ

ذشاغاث   ٞص ذاىت 0٤351

 عيٞا
03 003635 02٤323 

( ٕٗيييييٜ 06351اىضيييييرٗه اىػيييييابأ دُ قَٞيييييت )ث( اىَغػييييي٘بت حػييييياٗٛ )ٝخضيييييظ ٍيييييِ خييييياه 

(6 ٕٗيييسا ٝشيييٞص 041( عْييير ذشصيييت عصٝيييت )43٤0دصيييوص ٍيييِ قَٞيييت)ث( اىضرٗىٞيييت ٗاىخيييٜ حػييياٗٛ )

إىيييٚ عيييرً ٗصييي٘ذ فيييصٗ  زاث  ذلاىيييت إعصييياهٞت بييي ِٞ بيييِٞ ٍخ٘غيييطاث اغيييخضاباث افيييصاذ ٍضخَيييع 

 ىيَشييييصفاث اىَْٖٞييييت اءةاىنفيييي شفييييع ٍع٘قيييياثعيييي٘ه ( 0,05≤اىرشاغييييت عْيييير ٍػييييخ٘ٙ اىرلاىييييت )

ىَخوٞيييييص اىخدصيييييص  ٗقييييير ٝصصيييييع إىيييييٚ ٍخابعيييييت اىَشيييييصفاث اىخصب٘ٝييييياث  حعيييييطٙ اىخصب٘ٝييييياث

ىَػييييخضراث اىعيَٞيييياث الإشييييصافٞت ٍٗييييا ٝييييصحب  بٖييييا حطيييي٘شاث َّٗييييازس ٍػييييخغررت  ٍييييرف٘عِٞ 

 اىَْازس الإشصافٞت اىغرٝزت6بإَٔٞت اىخَْٞت اىَْٖٞت اىَػخراٍت ٗإ اعٌٖ عيٚ 
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 يخغٛز سُٕاث انخبزة: -4

( 09ٗىلإصابت عِ ٕسا اىػؤاه اغخدرٍج اىباعزت اخخباش اىخباِٝ الأعاذٛ ٗاىضرٗه اىخاىٜ شق ٌ )

 ٝب ِٞ زىل:

( ٍصرش اىخباِٝ ٍٗضَ٘و اىَصبعاث ٗذشصاث اىغصٝت ٍٗخ٘غ  اىَصبعاث ٗقَٞت 09صرٗه شقٌ )

 "ل" ىاغخباّت حعطٙ ىَخوٞص غْ٘اث اىدبصة

 انبؼذاٌ

 

 انًصذر

 

يجًٕع 

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يخٕسط 

 انًزبؼاث
 قًٛت"ف"

يسخٕٖ 

 انذلانت

اىَقٞاظ 

 منو

 

بِٞ 

 اىَضَ٘عاث

 

16404 9 16420 

0693 
1٤94 

  ٞص ذاىت
ذاخو 

 اىَضَ٘عاث
0036362 034 16339 

 اىَضَ٘و اىنيٜ
265٤53 

 
040  

( ٕٗيييٜ دقييي و 0693ٝخضيييظ ٍيييِ خييياه اىضيييرٗه اىػيييابأ دُ قَٞيييت " ل" اىَغػييي٘بت حػييياٗٛ )

( ٗبييييسىل لا ٝ٘صيييير فييييصٗ  زاث ذلاىييييت 1615)ل( اىضرٗىٞييييت عْيييير ٍػييييخ٘ٙ اىرلاىييييت) ٍيييي ِ قَٞييييت 

إعصيييياهٞت بييييي ِٞ بيييييِٞ ٍخ٘غيييييطاث اغيييييخضاباث افييييصاذ ٍضخَيييييع اىرشاغيييييت عْييييير ٍػيييييخ٘ٙ اىرلاىيييييت 

حعيييييطٙ لاخيييييخال  اىخصب٘ٝييييياث ىيَشيييييصفاث اىَْٖٞيييييت اىنفييييياءة شفيييييع ٍع٘قييييياث عييييي٘ه( 1٤15≤)

بَع٘قييياث شفيييع َييياً اىَشيييصفاث اىخصب٘ٝييياث غيييْ٘اث اىدبيييصة  ٗشبَيييا حصصيييع ٕيييسٓ اىْخٞضيييت إىيييٚ دُ إى

باعخبييياش دُ اىَٖييياً الإذاشٝيييت حويييي  عييييٚ اىَٖييياً الإشيييصافٞت ىيييرٌٖٝ ٗاىخطيييص  إىيييٚ  اىنفييياءة اىَْٖٞيييت

 اىخفاصٞو اىداصت بٖا6

 حٕصٛاث انذراست:

اىخييٜ قييرٍٖا بعييض دفييصاذ اىعْٞيي ت ٍييِ  الاغييخضاباث  ٗبْيياء عيييٚ بيياىصص٘و إىييٚ ّخيياهش اىرشاغييت

خيييياه إصييييابخٌٖ عييييِ اىػييييؤاه اىَفخيييي٘ط فييييٜ الاغييييخباّت اىخييييٜ حخفييييأ ٍييييع ٕييييسٓ اىْخيييياهش   ٗمييييسىل 

ٍيييِ ٍعيٍ٘ييياث ٖٝا   ٍٗيييا حييي٘افص ىيييرىيباعزيييت مَشيييصفت ٗقاهيييرة حصب٘ٝيييتاىدبييي صاث ٗاىخضييياش  اىػيييابقت 

 شفيييعٌٕ فيييٜ   ٗحػييياىخييي ٜ َٝنيييِ دُ حنيييُ٘ قابييييت ىيخطبٞيييأَٝنيييِ عيييص، عيييرذ ٍيييِ اىخ٘صيييٞاث ا

   ٍْٖٗا:اىخصب٘ٝاث ىيَشصفاث اىَْٖٞت اىنفاءة
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 : ٗزىل عِ  صٝأ :حطٕٚز انكفاءة انًُٓٛت بصٕرة يسخذايتضزٔرة َشز رقافت  -0

  في ٜ اىخرشٝ  اىَػخَص ىيَشيصفاث  بإَٔٞت حبْٜ ّظٌ بَْطقت اىصٝا، إذاشاث اىخعيٌٞاقخْاو

 ٍراشغٖا 6إذاشاحٖا ٗ

  فيٜ ٗضاشاث اىخعييٌٞ  ىصفع اىنفاءاث اىَْٖٞت ىيَشصفاث اىخصب٘ٝياث عص، حضاش  ّاصغت

 فٜ اىرٗه اىعصبٞت ٗالأصْبٞت6

  ٍٜعصفت مو ٍشصفت حصب٘ٝت باىََٖياث اىَْ٘ يت بٖيا  ٍٗعصفيت الأذاء الأٍزيو ىنيو ٍَٖيت في

 6 اىخصب٘ٛإ اش ٍْظٍ٘ت ٍخناٍيت ىلإشصال 

  باىخَْٞيييت اىَْٖٞيييت اىَػيييخراٍت ّشيييص اىَفيييإٌٞ ٗاىَٖييياشاث ٗاىقيييٌٞ ٗالإحضإييياث اىَصحبطيييت 

 6 اٍٗباذهٖ

  ذاهٖا بشنو صغٞظ6لأاىساحٜ  اىخقٌٍ٘ٝعصفت اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث ىنٞفٞت 

 ٗحخضَِ ٕسٓ اىدط٘ة : نزفغ انكفاءة انًُٓٛت نهًشزفاث انخزبٕٚاثٔضغ خطت شايهت  -9

  6تٗفأ ٍػخ٘ٝاث ٍغرذة ٍِ اىنفاءة اىَْٖٞحغػِٞ ٍعاٝٞص اخخٞاش اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث 

   حْػييٞأ اىَشييصفاث اىخصب٘ٝيياث ٍييع الإذاشاث اىَرشغييٞت ٍٗػيياعرحٖا فيي ٜ ٗضيي ع اىدطيي

 اىخط٘ٝصٝت ىخغقٞأ حناٍو اىدط  الإشصافٞت 6

 6اىخْػٞأ بِٞ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث ٗاىضٖاث اىَػد٘ىت عْر ٗضع اىدط  الإشصافٞت 

 6ِٖٞاة عيذاشٝت ٗاىفْٞت اىَيقضٝاذة دعراذ اىَشصفاث اىخصب٘ٝاث ٗحدفٞف الأعباء الإ 

 يقخزحاث انذراست:

حيييصٙ دُ ْٕييياك ضيييصٗشة ٍاغيييت لاقخييي صاط  اىباعزيييت فيييئُ اىرشاغيييت اىغاىٞيييت فيييٜ ضييي٘ء ّخييياهش

فيييييٜ اىََينيييييت  اىخصبييييي٘ٛاىبغزٞيييييت ىيْٖييييي٘، باىْظييييياً الإشيييييصافٜ  ٗاىعْييييياِٗٝ بعييييي ض اىَضيييييالاث

 :  ٍِ دَٕٖابصفت عاٍت ٍْٗطقت اىصٝا، اىخعيَٞٞت بضفت خاصت اىعصبٞت اىػع٘ذٝت

  ًباىََينييييت اىعصبٞييييت اىػييييع٘ذٝت فييييٜ  ب٘ٝيييياثاىنفيييياءة اىَْٖٞييييت ىيَشييييصفاث اىخصحطيييي٘ٝص ّظييييا

  .ض٘ء ٍباذا اىض٘ذة اىشاٍيت

  فييييٜ  ىلإشييييصال اىخصبيييي٘ٛ فييييٜ ضيييي٘ء الاحضإيييياث اىغرٝزييييت ٍعيييياٝٞص اىنفيييياءة اىَْٖٞييييتذٗش

 حغػِٞ دذاء اىَعيَاث اىَبخرهاث6

  ٜاىَْيييازس فيييٜ ضييي٘ء  اىصٝيييا،ٍْطقيييت حطييي٘ٝص ٍعييياٝٞص اخخٞييياش اىَشيييصفاث اىخصب٘ٝييياث فييي

  6الإشصافٞت اىغرٝزت
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 قائًت انًزاجغ

 أٔلاً: انًزاجغ انؼزبٛت:
 ( 6 الإشييصال اىخصبيي٘ٛ فييٜ حَْٞييت ٍٖيياشاث اىقٞيياذة اىخشيياشمٞت ىييرٙ 9106اه شييبٞ    ّيي٘شا عيياٝض غييعٞر ) 

  4 -0    031ٍصيص    –ٍضييت اىقيصاءة ٗ اىَعصفيت ٍرٝصاث ٍراشظ شٝا، الأ فياه  6 

6 

(  6 الإشييصال اىخصبيي٘ٛ ٗدَٕٞخيئ فييٜ حقييٌ٘ٝ ٗحطيي٘ٝص الأذاء اىَْٖييٜ  9103  عبراىَغػييِ بييِ غييعر )  اىييراٗذ

  9    04ٍصيص     –ىيَعيٌ : ذشاغت ّظصٝت حقَ٘ٝٞت  6 ٍضيت اىبغيذ اىعيَيٜ فيٜ اىخصبٞيت 

  4- 59 6 

اىخصبي٘ٛ فيٜ اىشيصامت (  6 فاعيٞت الإشصال  9105اىطّبقٜ   عْاُ غيَٞاُ    اىقاهرٛ   ٍْإو ٍغَر ٝ٘غف) 

الإصخَاعٞيييت ىإخَييياً بطاىبييياث زٗٛ اىظيييصٗل اىداصيييت الأٝخييياً فيييٜ اىََينيييت اىعصبٞيييت 

 6  023 – 063    5    06ٍصص     –اىػع٘ذٝت  6 ٍضيت اىبغذ اىعيَٜ فٜ اىخصبٞت 

 (  6 ٗاقييع ح٘هٞييف اىَشييصفِٞ اىخصبييِ٘ٝٞ ىخنْ٘ى٘صٞييا اىَعيٍ٘يياث فييٜ 9103بْييٜ عٞػييٚ   إبييصإٌٞ اٍضيييٜ ) 

الإشييصال اىخصبيي٘ٛ فييٜ الأشذُ ٗ اىصييع٘باث اىخييٜ حيي٘اصٌٖٖ ٗ اىغييي٘ه اىَقخصعييت ٍييِ 

    96ٍصييص     –ٗصٖييت ّظييصٌٕ : ذشاغييت ّ٘عٞييت  6 ٍضيييت ميٞييت اىخصبٞييت بالإغييَاعٞيٞت 

030 – 919  6 

(6 الإشصال اىخصب٘ٛ اىفعاه ٍغ  اىخطيعاث ٗ اٍٟياه  6 ّشيصة اىَْيإش ٗ  9100بْضص    ف٘ضٛ بِ صاىظ  ) 

 6   93 – 99    4اىػع٘ذٝت     -شصال اىخصب٘ٛالإ

اىفٖرٛ   شاشر بِ غيَٞاُ    اىعصَٜٝ    عيٞع بِ ٍغَر    اىصاغبٜ    ّاصص بِ ٕاه    اىَغصضٛ   شاشير 

(  6 فاعيٞييت الإشييصال اىخصبيي٘ٛ فييٜ غيييطْت عَيياُ ٍييِ ٗصٖييت ّظييص  9103بييِ غييٞف ) 

 – 911    9    2يطْت عَيياُ    غيي –اىَعيَييِٞ  6 ٍضيييت اىرشاغيياث اىخصب٘ٝييت ٗ اىْفػييٞت 

903 6 

(6 ذٗش الإشصال اىخصب٘ٛ فٜ حط٘ٝص ٍٖاً اىَشيصل اىَقَٞٞيت )  9101غَْ٘ذٛ   صباط إبصإٌٞ عبراىغيٌٞ ) 

ٍرٝصة اىَرشغت ( ىيْٖ٘، باىعَيٞت اىخصب٘ٝت فيٜ ضي٘ء اىَػيخضراث اىغرٝزيت  6 ذشاغياث 

 6  043 – 45    0    4اىػع٘ذٝت     –عصبٞت فٜ اىخصبٞت ٗعيٌ اىْفع 

(  6 ٍَاشغيت ٍشيصفٜ الإذاشة اىَرشغيٞت لأغياىٞ  الإشيصال  9103اىٖاصصٛ   ّاٝف بِ غيطاُ بِ ٍبياشك ) 

اىخصب٘ٛ فٜ إذاشة اىخصبٞت ٗ اىخعييٌٞ بَغافظيت بٞشيت : حصي٘ش ٍقخيصط  6 ذشاغياث عصبٞيت 

 9236 – 995    4    33اىػع٘ذٝت     –فٜ اىخصبٞت ٗعيٌ اىْفع 

(6 حص٘ش ٍقخصط ىخ٘ ِٞ الإشصال اىخصبي٘ٛ باىَيراشظ فيٜ ٍرْٝيت عاهيو  9104َ٘ذ عَر ) اىضَٞو  عبر  ع

 اىبغي٘د اىَشيصفِٞ اىخصبيِ٘ٝٞ  6 ٍضييت –اىخعيَٞٞت : ٍِ ٗصٖيت ّظيص ٍيرٝصٛ اىَيراشظ 

  053 – 003    9    94ٍصيص     – صاٍعت اىَْ٘فٞت اىخصبٞت ميٞت - ٗ اىخصب٘ٝت اىْفػٞت

6 

(6 ذٗش الإشيصال اىخصبي٘ٛ اىَقيٌٞ فيٜ شفيع مفاٝياث  9103صيعي٘ذ   ٍيصٗاُ غيعٞر) اىضَو   غَٞص غيَٞاُ    

اىَعيَييِٞ فييٜ ٍييراشظ ٍييرٝصٝاث اىخصبٞييت ٗ اىخعيييٌٞ فييٜ ٍغافظييت اىديٞييو ٍييِ ٗصٖييت ّظييص 

ٍرشاء اىَراشظ  6 ٍضيت الأماذَٝٞت الأٍصٝنٞت اىعصبٞت ىيعييً٘ ٗ اىخنْ٘ى٘صٞيا )  دٍاشابياك  

 6  019 – 32    4    4ت    اى٘لاٝاث اىَخغرة الأٍصٝنٞ -( 

6 "ٍع٘قياث اىعَيو الإشيصافٜ فيٜ ٍرْٝيت اىصٝيا، ٍيِ (9109)اىبابطِٞ  عبراىصعَِ بِ عبراىٕ٘ا  بِ غع٘ذ

اىَضيييت اىخصب٘ٝييت اىرٗىٞييت اىَخدصصييت: اىَضَ٘عييت  ".  ٗصٖييت ّظييص اىَشييصفِٞ اىخصبييِ٘ٝٞ

         6256-645   01  و0   ٍش اىرٗىٞت ىاغخشاشاث ٗاىخرشٝ

يي ََّ  شغيياىت"6 اىصٝييا، بَرْٝييت اىخصبيي٘ٛ الإشييصال فاعيٞييت ٍع٘قيياث(6 "69111 )اىعطٝييط عبيير6 إبييصإٌٞ اذ اىغ

 6اىػع٘ذٝت6 غع٘ذ اىَيل صاٍعت6 اىخصبٞت ميٞت6 ٍْش٘شة  ٞص ٍاصػخٞص
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 اىَصمييط6 ٗحطيي٘شٓ ٗاقعيي6ٔ اىديييٞش بييرٗه اىخصبيي٘ٛ الإشييصال(6 60439 )اىعصبييٜ اىديييٞش ىييرٗه اىخصبٞييت ٍنخيي 

 60326 اىصٝا،6 اىعصبٜ اىديٞش ىرٗه اىخصب٘ٝت ىيبغ٘د اىعصبٜ

 ٍٗيرٝصٗ اىخصب٘ٝيُ٘ اىَشيصفُ٘ ٝصإيا مَيا اىخصبي٘ٛ الإشيصال ٍع٘قاث  (9116) ضبِ صٖط بِ فٖر اىغصبٜ 

 اىػييع٘ذٝت  اىعصبٞييت اىََينييت فييٜ اىخعيَٞٞييت اىييصظ بَْطقييت ٗاىزاّ٘ٝييت اىَخ٘غييطت اىَييراشظ

 6الأشذُ عَاُ  الأشذّٞت  اىضاٍعت ٍْش٘شة   ٞص ٍاصػخٞص شغاىت

 6اىعبٞناُ ٍنخبت: اىصٝا،6 الإذاشٝت اىَصطيغاث ٍعضٌ(6 60443 )ٗآخصُٗ ٍغَر اىبصعٜ 

 6اىديٞش ىرٗه اىعصبٜ اىخصبٞت ٍنخ : اىصٝا،6 اىخصبِ٘ٝٞ ىوت(6 69112 )اىعطٝط عبر اىعَص 

 

 اىزاّ٘ٝيت اىَصعييت ٍعيَيٜ ٍيِ عْٞيت ىيرٙ اىَْٖٞيت باىنفياءة ٗعاقخٔ الاّفعاىٜ اىسماء( 0494ٓ) عَص اىَوصبٜ 

 اىَنصٍيت  ٍنيت اىيْفع  عييٌ فيٜ ٍْشي٘شة  ٞيص ٍاصػيخٞص شغاىت6 اىَنصٍت ٍنت ٍرْٝت فٜ

 6اىقصٙ دً صاٍعت
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