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 :انًسزخهص

ٍغ الاخشِٝ ٗمزىل رؾذٝذ الاّشطخ اىزؼيَٞٚ َّبؽ رفبػو اىطلاة إٔذف اىجؾش اىؾبىٚ اىٚ اىنشف ػِ 

ؽخ، ٗأرجغ اىجبؽش اىَْٖظ اىْ٘ػٚ ٗاىَٖبً اىزؼيَٞٞخ اىزٚ ٝزفبػيُ٘ فٖٞب ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘

٘ه اىظبٕشح ٍؾو اىذساعخ، ٗىزىل قبً ػيٚ عَغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب ٗرظْٞفٖب ىي٘ط٘ه اىٚ اىْزبئظ ؽٝقً٘ اىزٙ 

( ؽبىجبً ٍِ ؽلاة اىفشقخ اىشاثؼخ ثقغٌ 72ثبخزٞبس ػْٞخ ىزطجٞق اىجؾش ػيٖٞب ٗرنّ٘ذ ٕزٓ اىؼْٞخ ٍِ ) اىجبؽضُ٘

ثشطذ ٗعَغ اىجٞبّبد ٍِ خلاه رفبػلاد  اىجبؽضُ٘، صٌ قبً عبٍؼخ الاصٕش –ٌٞ ثنيٞخ اىزشثٞخ رنْ٘ى٘عٞب اىزؼي

ٍغَ٘ػبد ٍفز٘ؽخ ثَ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىفٞظ ث٘ك ٗرىل ىزْفٞز اىَٖبً  اىطلاة ٍغ الاخشِٝ ػجش

ٍؼٌٖ  ُ٘زفبػيٝرٌ رؾذٝذ قبئَخ ثبشخبص اىزِٝ  صٌٗالاّشطخ اىزؼيَٞٞخ اىَطي٘ثخ ىزط٘ٝش ثشاٍظ اى٘عبئؾ اىَزؼذدح، 

، مَب قبً ٗغٞشٕبٝخزيفُ٘ فٚ اىخجشاد ٗاىزخظظبد ٗاىذسعبد اىؼيَٞخ  ب( شخظً 27ٗرؼَْذ اىقبئَخ ) رؼيَٞٞبً

( 21)رشزَو ػيٚ سئٞغٞخ  اّشطخىزٚ رؼَْذ اسثؼخ ثزؾذٝذ قبئَخ ثبلاّشطخ ٗاىَٖبً اىزؼيَٞٞخ ٗا اىجبؽضُ٘

ٍإششًا فشػٞبً، صٌ اػذاد قبئَخ رؼَْذ الاّشطخ ٗاىَٖبً اىزؼيَٞٞخ اىزٚ ٝزفبػيُ٘ فٖٞب ٍغ مو شخض ٍِ 

ػيٖٞب رٌ رظْٞف ٍغز٘ٝبد رفبػو اىطلاة اىٚ صلاصخ  اشخبص اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو اىَفز٘ؽخ ٗاىزٚ ثْبء

ثبعزخلاص ّزبئظ اىجؾش ٗاىزٚ اشبسد اىٚ اسرفبع  اىجبؽضٍُ٘غز٘ٝبد )ٍشرفؼخ، ٍز٘عطخ، ٍْخفؼخ(. صٌ قبً 

اىزفبػلاد ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ ثشنو ػبً، ٗمزىل اسرفبع ٍغز٘ٙ اىزفبػو ٍغ الاخشِٝ 

خ خبطخ ػْذٍب ٝؾزبط رْفٞز اىْشبؽ اٗ اىٌَٖ اىزؼيَٞٞخ اىٚ اساء اىخجشاء ٗاىَزخظظِٞ اٗ ؽ٘ه الاّشطخ اىزؼيَٞٞ

 .رٗٙ الإزَبٍبد اىَشزشمخ

  ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٚاىزفبػو ػجش  -اىفٞظ ث٘ك -اىشجنبد الاعزَبػٞخ: اىنيَبد اىَفزبؽٞخ

 .اىَفز٘ؽخ

Abstract: 

This research aims at identifying patterns of student interaction with others, 

and identifying the educational activities and tasks in which they interact through 

open social networks. The researcher adopts the qualitative experimental approach, 

which collects, analyzes and categorizes data to reach results regarding the 

underlying phenomenon. For proving his research, the researcher has chosen a 

sample consisting of 27 fourth year students of the Department of Educational 

Technology, Faculty of Education, Al-Azhar University. The researcher monitored 

and collected data through the interaction of those students with others on open 

Facebook groups to carry out the educational tasks and activities required to develop 

multimedia programs. By interaction analysis, a list of communicated persons was 

developed. The list included (12) persons having differed experiences, specialties, 

and scientific degrees. In addition, the researcher developed a list of educational 

activities and tasks, including 4 key indicators and other 15 sub-indicators. A list of 

the educational activities and tasks in which they interact with each person from the 

interaction persons through the open social networks. Against this backdrop, the 

levels of student interaction were classified into three levels (High, Medium, low). 

Further, the researcher extracted the results of the research, which indicated high 
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interactions through the open social networks in general, as well as the high level of 

interaction with others regarding the educational activities, especially when the 

implementation of an educational activity or task requires opinions of experts and 

specialists or those who share similar interests. 

Key words: social network sites, Facebook, Interaction through open social 

networking sites. 

 انًقذيخ:

ٝشههٖذ اىؼههبىٌ الاُ صهه٘سح فههٚ اعههزخذاً رنْ٘ى٘عٞههب اىَؼيٍ٘ههبد ٗالارظههبلاد، ٗلاعههَٞب ٍ٘اقههغ اىز٘اطههو 

الاعزَبػٚ اىزٚ غضد مبفخ اىغ٘اّت اىؾٞبرٞخ ىَغزخذٍٚ ٕزٓ اىَ٘اقغ ٗاىزٚ صاد ػذدٌٕ ػِ ٍيٞبس ٍغهزخذً ػيهٚ 

اىزؼيهٌٞ ٗاىهزؼيٌ اىَخزيفهخ ػَيٞهبد ٗرْفٞهز  ٞهخالاٍهش اىهزٙ ادٙ ئىهٚ ؽهذٗس رتٞهشاد فهٚ ٕٞنيٍغز٘ٙ اىؼبىٌ، ا١ٍش 

ٍِ اَّهبؽ ٗاشهنبه ٍزؼهذدح ىلارظهبه ٗاىز٘اطهو الاعزَهبػٚ ثهِٞ  ٔىَلاؽقخ ٕزٓ اىزط٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٍٗب رقذٍ

اىطههلاة ٗثؼؼههٌٖ اىههجؼغ، اٗ ثٞههٌْٖ ٗاىَؼيَههِٞ، اٗ ثٞههٌْٖ ٗاخههشِٝ ىٖههٌ ّفههظ الإزَبٍههبد ٗالإههذاف اىزؼيَٞٞههخ 

 .اىَشزشمخ

( اٗ شجنبد اى٘ٝت الاعزَبػٞخ رتٞش ٍفًٖ٘ اىزؼيٌ Web2.0اىغٞو اىضبّٜ ىي٘ٝت )ٍٗغ ظٖ٘س ادٗاد 

ٗرجبده اىَؼشفخ، فيٌ ٝؼذ اىَزؼيٌ ٍغزٖينبً  ٌ امضش قذسح ػيٜ اىزشبسك ٗاىزؼبُٗػجش الاّزشّذ ؽٞش اطجؼ اىَزؼي

ٕٗ٘ ٍب آدٛ اىٜ ىيَؼشفخ ٗاَّب ٍْزغبً ىٖب فٚ رفبػو دْٝبٍٞنٜ ق٘ٛ ٗثبعبىٞت ٍزؼذدح ىيز٘اطو ٍغ اٟخشِٝ 

اىقبئَِٞ ػيٜ  دفؼذرط٘س ٌٍٖ فٚ ػَيٞبد اىزؼيٌ اىزؼبّٜٗ ٗمزىل ظٖ٘س اعزشارٞغٞبد ٗاعبىٞت رؼيٌ عذٝذح 

 ,Danielle. )اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ٗاىزشث٘ٝخ اىٜ اػبدح اىزفنٞش ثشنو عزسٛ فٜ ػَيٞبد ٗاعبىٞت اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ

2013). 

    ;Pempek, Yermolayeva, Calvert, 2009) ثَٞجٞل ٗعّ٘ضا اشبساد دساعبد ملا ٍِٗ

Sunitha,2010)   ُّ٘ػٞخ عذٝذٓ ٍِ اىزقْٞبد ٗا١دٗاد اىزٚ صادد شؼجٞزٖب رؼذ اىشجنبد الاعزَبػٞخ اىٚ ا

ٗرزؼَِ اىشجنبد الاعزَبػٞخ ثْبء ٍغزَؼبد ٍِ  ،فٚ اىغْ٘اد اىقيٞئ اىَبػٞخ خٗاطجؾذ راد شٖشح ٗاعؼ

ثشنو رؼبّٗٚ فٚ  ٗاىزٚ رَنٌْٖ ٍِ اىزفبػو ٗاىز٘اطو الارظبه اىَخزيفخ ٗاىَزؼذدحثبعزخذاً ادٗاد الافشاد 

اىَششٗػبد ٗاىَشنلاد اىَخزيفخ ٍِ خلاه رجبده الافنبس ٗاىَؼيٍ٘بد فٚ ى٘ؽبد اىْقبػ ٍٗشبسمخ اى٘عبئؾ 

َخزيفخ ٍضو ّٗٔ الاخٞشح ؽظٞذ ٕزٓ اىشجنبد ٍٗ٘اقؼٖب اىمَب أّ فٚ اٟ ،مبىَيفبد اىْظٞخ ٗاىظ٘س ٗاىفٞذٝ٘

اىفٞظ ث٘ك ثزبصٞش مجٞش ػيٚ اىشجبة ٍَب ادٙ اىٚ الإزَبً ثؼَو ثؾ٘س ٗدساعبد رٖذف اىٚ ٍؼشفخ ٍذٙ ربصٞش 

  ٕزح اىشجنبد فٚ رؾقٞق إذاف اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ.

ٗٝؼزجش اىفٞظ ث٘ك اؽذ ٍ٘اقغ اىشهجنبد الاعزَبػٞهخ الامضهش شهؼجٞخ ٗرىهل ىَهب ٝقذٍهٔ ٍهِ رطجٞقهبد رغهبػذ          

ٍغزخذٍٚ ٕهزا اىَ٘قهغ ػيهٚ اىز٘اطهو ٗاىزفبػهو ٗاىزشهبسك ٗرجهبده الافنهبس ٗاىَيفهبد ٗاىظه٘س ٍٗقهبؽغ اىفٞهذٝ٘ 

ٗالافنههبس ٕٗهه٘ ٍهب ٝؼَههو ػيههٚ ثْههبء ٗمهزىل رؾههذٝش الاطههذقبء ٗاىجؾههش ػهِ اطههذقبء عههذد ىٖههٌ ّفهظ الإزَبٍههبد 

ٍغزَؼبد رفبػيٞخ ثِٞ الافشاد رَنٌْٖ ٍِ اىؼَو اىزؼبّٗٚ فهٚ اىَشهشٗػبد ٗاىَشهنلاد اىَخزيفهخ، ٕٗه٘ ٍهب عؼهو 

ٕههزا اىَ٘قههغ فههٚ ؽبىههخ َّهه٘ ٍغههزَش، ٗػيههٚ اىههشغٌ ٍههِ اىْقههبؽ اىغههيجٞخ اىزههٚ ر٘عههٔ ىههٔ الا اّههٔ ٝؼزجشٍظههذسا ق٘ٝههب 

 (Jodi& Christi, 2011شٗح ٍِ اىَؼيٍ٘بد ػيٚ طفؾبرخ .)ىيؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ٗأّ َٝزيل ص
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 7002ٗاىفٞظ ث٘ك اىزٛ ٝؼذ اٗعغ ٍ٘اقغ اىشجنبد الاعزَبػٞخ اّزشبساً ٗامضشٕب شؼجٞخ رأعظ ػبً 

، ٗمشٝظ Dustin Moskovitz، ٗ داعزِ ٍ٘عن٘فٞزض Mark Zuckerbergث٘اعطخ ٍبسك صٗمشثٞشط 

داخو عبٍؼخ ٕبسفبسد ؽٞش ٝؾقق اىزفبػو الاعزَبػٜ ىذػٌ ارظبلاد اىطلاة  Chris Hughesٕٞ٘ص 

ٍٗشبسمخ اىظ٘س ٗسٗاثؾ اىفٞذٝ٘، ٗاطجؼ ٍزبؽبً ١ٛ شخض َٝزيل ثشٝذاً اىنزشّٗٞبً ٗاىزٛ ؽقق ّغبػ عؼئ 

ٗاطجؼ اىشجنخ  7002ْٝزشش خبسط ٍغزَغ ٕبسفبسد اىٜ اىؼذٝذ ٍِ اىَإعغبد الاخشٙ، صٌ افززؼ ىيؼبٍخ فٜ ػبً 

شؼجٞخ فٜ اىؼبىٌ، ؽٞش ٝزٌ اػبفخ اىَغزخذٍِٞ اىٞٔ ثشنو ٍٜٝ٘ ٗثظ٘سح ٍغبّٞخ ىٞظو الاعزَبػٞخ الامضش 

 (Perez, Ariza, doefer, 2013; Qiyun, 2011)اعزخذأٍ اىٜ اىَلاِٝٞ ٍٝ٘ٞبً.  

 عبمٞ٘ة ٗرٍ٘بط ٗىز٘ػٞؼ ٍفًٖ٘ اىزفبػو ػجش ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ فقذ أمذد دساعخ

(Jacob& Thomas, 2009)  ثبّٔ رفبػو ٝزشبسك فٞٔ اىطلاة اىَظبدس اىَخزيفخ ٍضو )اىظ٘س، ٍيفبد

( ٗمزىل اىزفبػو ػيٜ عذاس طفؾبد ٍ٘اقغ ٗغٞشٕباىفٞذٝ٘، الاػلاّبد، ّشش اىَٖبً ٗاى٘اعجبد اىَْضىٞخ 

 .اىز٘اطو الاعزَبػٜ ىزْفٞز الاّشطخ اىزؼيَٞٞخ اىَخزيفخ

لاة ؽٞش رغٖو ػَيٞخ اىز٘اطو ٗاىزفبػو ثٌْٖٞ مَهب ٗٝزَزغ اىفٞظ ث٘ك ثبٍنبّبد ر٘فش ٗظبئف عٞذح ىيط

رزههٞؼ ىٖههٌ فههشص اّشههبء اٗ الاّؼههَبً اىههٚ ٍغَ٘ػههبد اٗ طههفؾبد ػيههٜ اعههبط اىَٖههبً ٗالاّشههطخ ٗاىَقههشساد 

اىزؼيَٞٞههخ اىَشههزشمخ، مَههب َٝنههٌْٖ اىز٘اطههو ٍههغ آخههشِٝ ىههذٌٖٝ ّفههظ الإزَبٍههبد ٍههِ خههبسط ّطههب  ٍغَ٘ػههبرٌٖ 

٘ه اىٜ اىخجشاء ٗاىَزخظظِٞ اٗ ؽزٚ اى٘ط٘ه اىٚ ٍؼيٍ٘بد ؽ٘ه ٍغبه اىَذسعٞخ، مَب ٝزٞؼ ىٌٖ فشص اى٘ط

 (Wang, Scwon, Urquhartm, Hardman,2012)ٍؼِٞ فٜ رفبػو ٍفز٘ػ غٞش ٍؾذٗد. 

ٗاىهزٙ ٝغهَؼ ثبى٘طه٘ه اىهٜ ػهذد مجٞهش ٍهِ  ،ٗٝؼذ اىزفبػو اىَفز٘ػ اؽذ اَّبؽ اىزفبػو ػجهش اىفهٞظ ثه٘ك

اىَ٘اسد ٍٗظبدس اىزؼيٌ ٗٝزغبٗص ؽهذٗد الاقهشاُ ٍَهب ٝغهَؼ ثبلاىزقهبء ٗالاعهزفبدح ٍهِ خيفٞهبد ٍٗغهز٘ٝبد ٍْٖٞهخ 

 (Manca & Ranir, 2013) .ٗامبدَٝٞخ ٍخزيفخ ٗراد خجشح

ىز٘اطو الاعزَبػٚ ٖذف اىجؾش اىؾبىٚ اىٚ رؾذٝذ اَّبؽ اىزفبػو ثِٞ اىطلاة ٗاخشِٝ ػجش ٍ٘اقغ اٗٝ

، ٗٝغَغ ٕزا اىجؾش ثِٞ ٍْٖظ زٖب صٌ رؾيٞو اىجٞبّبد ثشنو مٞفٚاىَفز٘ؽخ ٗاخزجبس ٕزٓ الاَّبؽ ػِ ؽشٝق رغشث

اىجؾش اىزغشٝجٚ ٗاىنٞفٜ، ؽٞش رزٌ اىزغشثخ فٚ ثٞئخ ؽقٞقخ ثٖذف اى٘ط٘ه اىٚ اىَؼيٍ٘بد صٌ رؾيٞو ٕزٓ 

نٞفٞخ ٝزٌ عَغ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ثطش  ٍخزيفخ ٍْٖب اىَؼيٍ٘بد ثظ٘سح مٞفٞخ. ٗىٖزا اىْ٘ع ٍِ اىجؾ٘س اى

الاعزجٞبّبد ٗرؾيٞو اى٘صبئق ٗاىَغزْذاد ٗاىَلاؽظخ. ٗرشعغ إَٞخ اىجؾ٘س اىنٞفٞخ فٚ رنْ٘ى٘عٞب اىزؼيٌٞ اىٚ 

ؽجٞؼخ اىجؾ٘س اىزٚ رٖزٌ ثغَغ اىَؼيٍ٘بد ٍِ اىَ٘اقف اىطجٞؼٞخ ثَلاؽظخ الاداء فٚ ثٞئخ ٗاقؼٞخ ٝشبسك فٖٞب 

ثبىَلاؽظخ ٗاىزؾيٞو ٗالاعزْزبط ٗرىل ثٖذف اى٘ط٘ه اىٚ اىَؼْٚ اىؾقٞقٚ ىؾذٗس الاشٞبء ٕٗزا ٍب  ضُ٘اىجبؽ

 ,Creswell, 2002; Hoepfl)دػب اىَخزظِٞ اىٚ ٗطف اىجؾ٘س اىنٞفٞخ ثأّٖب ثؾ٘س الاعزقظبء اىنٞفٞٚ. 

1997; Malterud, 2001; Silverman, 2000)  

ٗاىزهٚ  Grounded theory.اىَْٖظ اىجؾضٚ اىقبئٌ ػيٚ ّظشٝخ اىَغهزسح  اىجبؽضُ٘اعزخذً  ٗىزؾقٞق رىل

رقً٘ ػيٚ أّٖب ٍْٖغٞخ ثؾضٞخ رٖذف  ىي٘ط٘ه ئىٚ اىْظشٝخ ٍِ اىجٞبّبد ٍجبششح ثشهنو اعهزقشائٜ ٍْهزظٌ. ٗرؼزَهذ 

ؾذٝهذ ػيٚ رؾذٝذ اىؼْبطش ا١عبعٞخ ىيظبٕشح ٍؾو اىذساعخ ٍهِ خهلاه اىجٞبّهبد اىَٞذاّٞهخ ٍجبشهشح، ٍٗهِ صهٌ ٝهزٌ ر

اىؼلاقخ ٗاىشثؾ ثِٞ ٕزٓ اىؼْبطش ئىٚ أُ ٝزٌ اى٘ط٘ه ىجإسح ٍٗؾ٘س الاسرجبؽ ثِٞ مو اىؼْبطش، ٗاىزٛ ٝفغش ىْب 

اىظبٕشح ٍؾو اىذساعخ، أٛ أّٖب ػَيٞخ اّزقبه ٍِ اىؼهبً ئىهٚ اىخهبص. مَهب أُ اىْظشٝهخ اىَغهزسح رؼزجهش عهضءا ٍهِ 
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اىههزثٞبّٚ، ؽغههِ ) .ؼههغ اىؾههبلاد فههٚ ا٣ؽههبس اىنَههٜاىَههْٖظ اىنٞفههٜ أٗ اىْهه٘ػٜ ٗلا َْٝههغ ٕههزا أُ رغههزخذً فههٚ ث

7022) 

 يشكهخ انجحث:

اىطلاة ٍغ ا١خشِٝ اىزؼيَٞٚ ىذٙ زفبػو اىَّبؽ أٍشنيخ اىجؾش اىؾبىٚ فٚ ٗع٘د ؽبعخ ىذساعخ  طٞتذ 

 طخ اىزؼيَٞٞخ اىزٚ ٝزفبػيُ٘ فٖٞبٗأشنبه ا١ّش فٚ شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ

  انجحث: سئهخأ

 ٍشنيخ اىجؾش ٍِ خلاه الاعبثخ ػِ اىغإاه اىشئٞغٚ اىزبىٚ:ٗٝزٌ ؽو 

 ٍغ ا١خشِٝ فٚ شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ؟ مٞف ٝزفبػو اىطلاة رؼيَٞٞبً

 وَزفشع يٍ هزا انسؤال اسئهخ انفشػُخ انزبنُخ:

 ٍِ ٌٕ ا١شخبص اىزِٝ ٝزفبػو ٍؼٌٖ اىطلاة فٚ شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ؟ .2

 شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ؟ فٖٞب ػجشرفبػو اىزؼيَٞٞخ اىزٚ شطخ اىَٖبً ٗا١ٍّب  .7

 ٍب ّزبئظ اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ ػيٚ اّغبصاىَٖبً ٗا١ّشطخ اىزؼيَٞٞخ؟ .3

 ؟شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ ػجشٍغز٘ٝبد اىزفبػو ٍغ الاخشِٝ ٍب  .2

  انجحث:هذاف أ

 اىجؾش اىؾبىٚ ئىٚ: ٕذف 

 رؾذٝذ اشخبص اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ. .2

 اّشطخ اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ.ٗ ٍٖبً اىنشف ػِ  .7

اىنشف ػِ أصش اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ ػيٚ اّغبصاىَٖبً ٗا١ّشطخ  .3

 اىزؼيَٞٞخ.

 .اىزفبػو ٍغ الاخشِٝ ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخرؾذٝذ ٍغز٘ٝبد  .2

 يُهج انجحث:

 Grounded Theoryاىقبئٌ ػيٚ اىْظشٝخ اىَغهزسح  (اىْ٘ػٚ)ٝؼزَذ اىجؾش اىؾبىٚ ػيٚ اىَْٖظ اىنٞفٚ 

 اىزٙ ٝؼزَذ ػيٚ عَغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب صٌ اعزخلاص اىْزبئظ ٗرفغٞشٕب ؽ٘ه اىظبٕشح ٍؾو اىذساعخ.

 انجحث:اهًُخ 

 :فَٞب ٝيٚاىجؾش اىؾبىٚ  قذ ٝفٞذ 

 رَْٞخ ٍٖبساد اىزفبػو ٗاىز٘اطو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ. .2

ػجش شجنبد اىز٘اطو  ٍؼٌٖ اىطلاة زفبػواىزِٝ ٝ بلاشخبصث ر٘عٞٔ ّظش اىَظََِٞ اىزؼيَِٞٞٞ .7

 .اىَفز٘ؽخالاعزَبػٚ 

ّشطخ اىزفبػو أَّبؽ ٗأّؾ٘ ر٘عٞٔ ّظش اىَؼيَِٞ ٗاىقبئَِٞ ػيٚ ثشاٍظ اػذاد اخظبئٞٚ اىزنْ٘ى٘عٞب  .3

 اىزٚ ٝقً٘ ثٖب اىطلاة ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ.

اىزؼشف ػيٚ أَّبؽ اىزفبػو اىزؼيَٞٚ اىزٚ ٝقً٘ ثٖب اىطلاة أصْبء اىز٘اطو ٍغ الاخشِٝ ػجش شجنبد  .2

 .اىَفز٘ؽخ اىز٘اطو الاعزَبػٚ
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 حذود انجحث:

 ػيٚ:  اقزظش اىجؾش اىؾبىٚ 

ميٞخ اىزشثٞخ ثغبٍؼخ ا١صٕش ىيؼبً اىذساعٜ  –ؽلاة اىفشقخ اىشاثؼخ ثقغٌ رنْ٘ى٘عٞب اىزؼيٌٞ  .2

7022/7022. 

 ٍ٘قغ اىفٞظ ث٘ك مأؽذ ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ. .7

 ػُُخ انجحث:

 -رنْ٘ى٘عٞهب اىزؼيهٌٞ ثنيٞهخ اىزشثٞهخ ( ؽبىجهًب ٍهِ ؽهلاة اىفشقهخ اىشاثؼهخ قغهٌ 72رنّ٘ذ ػْٞخ اىجؾهش ٍهِ )

 عبٍؼخ ا١صٕش ٗرٌ اخزٞبس اىؼْٞخ ثشنو ػش٘ائٚ.

 انجحث: دوادأ

 رٌ اعزخذاً الادٗاد الارٞخ:

 قبئَخ اشخبص اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ. .2

 اىزؼيَٞٚ ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ .ّشطخ اىزفبػو ٗأَّبؽ ثأقبئَخ  .7

  خطىاد انجحث:

 :اىزبىٞخٝغٞش اىجؾش اىؾبىٚ ٗفق اىخط٘اد 

 رط٘ٝش ثٞئخ اىزؼيٌ الاىنزشّٗٞخ. .2

 .سطذ رفبػلاد اىطلاة اىزؼيَٞٞخ ٍغ ا١خشِٝ .7

 رؾيٞو رفبػلاد اىطلاة اىزؼيَٞٞخ ٍغ الاخشِٝ ٗاىزٙ ّزظ ػْٔ: .3

  شخبص اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ.أقبئَخ 

  ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ اّشطخ اىزفبػوَّٗبؽ أقبئَخ. 

اػذاد قبئَخ ثبلاّشطخ ٗاىَٖبً اىزؼيَٞٞخ اىزٚ ٝزفبػيُ٘ فٖٞب ٍغ مو شخض ٍِ اشخبص اىزفبػو ػجش  .2

 شجنبد اىز٘اطو اىَفز٘ؽخ.

 .رؾذٝذ ٍغز٘ٝبد اىزفبػو ٍغ الاخشِٝ ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ .1

 ٗرفغٞشٕب فٚ ػ٘ء اىزغشثخ ٗاىذساعبد اىغبثقخ. اعزخلاص ّزبئظ اىجؾش .2

 .ٍٗقزشؽبد اىجؾشر٘طٞبد رقذٌٝ  .2

 يصطهحبد انجحث:

 اىشجنبد الاعزَبػٞخ: .2

  ٍبسىٚ رؼشفٖب(Marly, 2011 ثأّٖب "خيق ص٘سح صقبفٞخ" ٝغٞش فٖٞب اىَزؼيَُ٘ ثطشٝقخ )

فؼلاً ػِ رؼبّٗٞخ، مَب رغٖو رنِ٘ٝ ٗرشنٞو اىَغزَؼبد ٗرغبػذ ػيٜ اىزْظٌٞ اىزارٜ 

 اىزفبػو الاعزَبػٜ فٜ اؽبس غٞش ٍإعغٜ ثؼٞذاً ػِ اىغٞطشح.
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  ،ٍْظٍ٘ـخ ٍـِ اىشـجنبد ا٣ىنزشّٗٞـخ اىزـٜ رغـَؼ ( ثبّٖب 7022ٗرؼشفٖب )ّ٘اه ٗعبس

ىيَشـزشك ثاّشـبء ٍ٘قـغ خـبص ثـٔ ٍٗـِ صـٌ سثطـٔ ٍـِ خــلاه ّظــبً اعزَــبػٜ 

 ّفظ الإزَبٍبد ٗاىٖ٘اٝبد.ئىنزشّٗــٜ ٍــغ أػؼــبء آخــشِٝ ىذٌٖٝ 

 اىفٞظ ث٘ك: .7

 ٔٗاخشُٗث ػشف ٚ (Pi, Chou, Laio,2013اىفٞظ )  ث٘ك ثبّٔ اؽذ ٍ٘اقغ اىشجنبد

الاعزَبػٞخ الامضش اّزشبساً ّظشاً ١ّٔ ثٞئخ ٍفز٘ؽخ ٍٗغبّٞخ ٝغزخذٍٔ اىطلاة ثٖذف 

اىزؼجٞش ػِ آسائٌٖ ٗافنبسٌٕ ٗرجبده اىخجشاد مَب ٝزشبسمُ٘ ٗٝزقبعَُ٘ اىَؼشفخ ؽزٜ 

 .اىَؼشفخ ٗاىَٖبساد اىغي٘مٞخ

  اىفبسٗ ٗاخشُٗ ػشفٔمَب (Ortigosa, Martin, Rosa, Caroo, 2014اُ اىفٞظ ) 

ث٘ك اطجؼ ٍظذساً ؽٞ٘ٝبً ٗق٘ٛ ىيَؼيٍ٘بد، ٝغزخذٍٔ اىطلاة ٗٝنّ٘٘ا ػلاقبرٌٖ 

الاعزَبػٞخ ٍِ خلاىٔ ثٖذف اىزفبػو ٗاىز٘اطو ٗاىَشبسمخ، ٝزَٞض ثبىؼذٝذ ٍِ اىزطجٞقبد 

 ٍضو اىؾبئؾ اىزٛ ٝغزخذً ىْشش اىَؼيٍ٘بد ٗاىَؾز٘ٝبد ٗاىزؼيٞق ػيٖٞب ٗاسعبه اىشعبئو

 اىخبطخ ٗغٞشٕب ٍِ اىزطجٞقبد اىزٜ عؼيزٔ اىَ٘قغ الامضش شؼجٞخ.

 : ػجش اىشجنبد الاعزَبػٞخ اىزفبػو .3

 فٔ مو ٍِ عٞن٘ة ٗرٍ٘بطػش(Jacob & Thomas, 2009)  ٔٞثبّٔ رفبػو ٝزشبسك ف

اىطلاة اىَظبدس اىَخزيفخ ٍضو )اىظ٘س، ٍيفبد اىفٞذٝ٘، الاػلاّبد، ّشش اىَٖبً 

ٗاى٘اعجبد اىَْضىٞخ ... اىخ( ٗمزىل اىزفبػو ػيٜ عذاس طفؾبد ٍ٘اقغ اىز٘اطو 

 الاعزَبػٜ ىزْفٞز الاّشطخ اىزؼيَٞٞخ اىَخزيفخ.

  ٗاخشُٗ  ؽغِٗػشفزٔ دساعخ(Karal, Kokoc, Cakir, 2015)  ثبّٔ ػَيٞخ

اىز٘اطو ثِٞ اىَؼيَِٞ ٗاىطلاة اٗ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ ثٖذف رجبده الافنبس اٗ ؽشػ 

الاعئيخ ؽ٘ه الاّشطخ اىزؼيَٞٞخ  ٗاىَٖبً ٗاى٘اعجبد اىَْضىٞخ اٗ ٍْبقشخ ثؼغ اىَظبدس 

 ٗاىشٗاثؾ ٍضو ٍيفبد اىفٞذٝ٘ اٗ اىؼشٗع اىزقذَٝٞخ اىزٚ رَذ ٍشبسمزٖب

  ٔاعشائٞبً ثبّٔ ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١ّشطخ ٗالاَّبؽ اىَخزيفخ اىزٚ ٝزشبسك فٖٞب  اىجبؽضُ٘ٗٝؼشف

ٌٍٖ ثٖذف رط٘ٝش ٍششٗػبرٌٖ ٗرْفٞز ٍٖبٍغ ثؼؼٌٖ اىجؼغ اٗ ٍغ اخشِٝ اىطلاة 

 اىزؼيَٞٞخ.

 اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك: .2

 ٍبّغب ٗسْٝش ػشفزٔ دساعخ (Manca& Ranir, 2013)  ثبّٔ رفبػو ٝغَؼ ثبى٘ط٘ه

مجٞش ٍِ اىَ٘اسد ٍٗظبدس اىزؼيٌ ٗٝزغبٗص ؽذٗد الاقشاُ ٍَب ٝغَؼ ثبلاىزقبء اىٜ ػذد 

 ٗالاعزفبدح ٍِ خيفٞبد ٍٗغز٘ٝبد ٍْٖٞخ ٗامبدَٝٞخ ٍخزيفخ ٗراد خجشح. 

 ٗ مٞيٚ ػشفزٔ دساعخ(Keely blanch, 2015)  رفبػو ػبً ٝزٌ فٞٔ ٍشبسمخ ٕ٘

اىَؼيٍ٘بد ٗاربرؾزٖب ىيغَٞغ ع٘اء ىلاطذقبء اٗ رَزذ لاطذقبء الاطذقبء اٗ ر٘عٞخ 

اىذػ٘ح ىيغَٞغ ىيزفبػو ػيٖٞب ٗغبىجبً ٍب ٝنُ٘ ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىزفبػو ػجش طفؾبد ٍزبؽخ 

 ىيغَٖ٘س َٝنِ لاٛ شخض ىذٝٔ ػؼ٘ٝخ ثَ٘قغ اىفٞظ ث٘ك ثبىزفبػو ػيٖٞب.

 ػيٚ اعشائٞبً ثبّٔ اؽذ اَّبؽ اىزفبػو ػجش اىفٞظ ث٘ك ٗاىزٙ لا ٝقزظش  اىجبؽضُ٘ ٔٗٝؼشف

١خشِٝ ٍِ اطذقبئٌٖ اٗ خجشاء اىزفبػو ر٘اطو ٗرفبػو اىطلاة فقؾ ثو َٝزذ 

ثبعزخذاً اىؼذٝذ ٍِ ادٗاد الارظبه ػجش ٍغَ٘ػبد ٍفز٘ؽخ ٍٗزخظظِٞ ٗامبدَِٝٞٞ 
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اػبفخ اىَؼيٍ٘بد ثبشنبىٖب ٍٗظبدسٕب ٍِ اعو ٗمزىل رغَؼ ىٌٖ ثزجبده الاساء ٗالافنبس 

 رط٘ٝش ٍششٗػبرٌٖ ٗرؾقٞق إذافٌٖ.

 الاطبس انُظشي:

 ٗٝزؼَِ الاؽبس اىْظشٙ اىَؾبٗس الارٞخ:

  ٗرطجٞقبرٖباىشجنبد الاعزَبػٞخ 

 اىفٞظ ث٘ك مأؽذ رطجٞقبد اىشجنبد الاعزَبػٞخ 

 ٚاىزفبػو ػجش ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػ 

 ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ َّؾ اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش 

 

 :ورطجُقبرهب انًحىس الاول: انشجكبد الاجزًبػُخ

( ظٖش ٍؼٖب َّؾ  عذٝذ Web 2.0)رغذس الاشبسح اىٜ أّ ٍغ ثذاٝخ ظٖ٘سادٗاد اىغٞو اىضبّٜ ىي٘ٝت 

ٝغَٜ ثبىشجنبد الاعزَبػٞخ ػجش الاّزشّذ ٗثشصد ٕزٓ اىشجنبد ٗصادد شؼجٞزٖب ٗاطجؼ اىْبط َٝٞيُ٘ ثشنو 

ٍزضاٝذ اىٜ اّشبء ػلاقبرٌٖ الاعزَبػٞخ ثشنو افزشاػٜ ػجش ٕزٓ اىشجنبد ٍٗ٘اقؼٖب ٍضو اىفٞظ ث٘ك ٍٗبٛ 

عجٞظ ٗغٞشٕب، ؽٞش ر٘فش ٕزٓ اىَ٘اقغ ٍْظبد ىيَغزخذٍِٞ ىيزؼجٞش ػِ اسائٌٖ ٗافنبسٌٕ ٗرنِ٘ٝ ػلاقبد 

    (Yan, Tain, Vogel, Kwok, 2010)  .عذٝذح ٗاىَؾبفظخ ػيٜ اىؼلاقبد اىقذَٝخ

 Web( مأؽذ إٌ رطجٞقبد اىغٞو اىضبّٜ ىي٘ٝت )SNSٍَٗب لا شل فٞٔ أُ ٍ٘اقغ اىشجنبد الاعزَبػٞخ )

( اطجؾذ فٚ اىغْ٘اد الاخٞشح ٗعٞيخ اىز٘اطو اىشئٞغٞخ ثِٞ اىْبط ّظشاً ىغٖ٘ىخ اعزخذاٍٖب ٗرط٘سٕب 2.0

ؽزٞبعبد اىشخظٞخ فٖٜ رَُنِ اىَغزَش ٗرْ٘ػٖب الاٍش اىزٛ ادٛ اىٜ اىَفبػيخ ثْٖٞب ىزؾقٞق الإذاف ٗالا

ٍغزخذٍٖٞب ٍِ اّشبء اىَؼشفخ ٗرجبدىٖب فٚ عَٞغ ٍظبدسٕب ع٘اء اىْظٞخ اٗ اىظ٘س ٗىقطبد اىفٞذٝ٘ 

ٗاىشعٍ٘بد ثبّ٘اػٖب، ٗثزىل فٖٚ رغبٌٕ فٜ رؾقٞق اىَْفؼخ اىَشزشمخ اىَجْٞخ ػيٜ اىزؼبُٗ ٗاىَشبسمخ ٍَب ٝإصش 

شح، فٖٜ رذػٌ اّظَخ اىزؼيٌ الاىنزشّٜٗ فٚ ع٘اّجٖب اىَزؼذدٓ ػيٚ اىْظبً اىزؼيَٜٞ ثظ٘س ٍجبششح ٗغٞش ٍجبش

 ,Cuéllar, Delgado, Pegaljar, 2011;  Othman)ٍظبدس اىزؼيٌ(.   -اىَزؼيٌ  -ٕٜٗ )اىَؼيٌ

Suhaimi, Yusuf, Yusef,2012)  

 رؼشَف انشجكبد الاجزًبػُخ:

فؼشفزٖب فقذ ػشفزٔ دساعخ ؽبٗىذ اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد ٗاىجؾ٘س رؾذٝذ ٍفًٖ٘ اىشجنبد الاعزَبػٞخ 

( ر٘ػٞؼ 2( ثأّٖب شجنبد ػيٜ الاّزشّذ رغَؼ ىلافشاد ثـ )Danah& Nicole, 2008) داّب ّٗٞن٘ه دساعخ

ٍغزخذٍِٞ ٝشزشمُ٘ ( الاشزشاك فٜ قبئَخ 7ىَؾخ شخظٞخ ػبٍخ اٗ شجخ ػبٍخ ػِ ؽشٝق اّشبء ٍيف شخظٜ )

( اعزٞبص ؽذٗد قبئَخ الارظبه ثبػبفخ  ٍغزخذٍِٞ آخشِٝ خبسعٖب، ٗرخزيف اَّبؽ 3ٍؼٌٖ فٚ ّفظ الارظبلاد )

 ٗاشنبه الارظبه ؽغت اىَ٘قغ اىَغزخذً.

أُ اىشجنبد الاعزَبػٞخ ٕٜ ٍغبؽبد ػيٜ الاّزشّذ رغَؼ ث( Lora, 2011مَب ػشفزٖب دساعخ )

شخظٞخ ىْشش اسائٌٖ ٗاّشطزٌٖ اىَخزيفخ مبىظ٘س ٗىقطبد اىفٞذٝ٘  ىيطلاة ثبّشبء ٗرخظٞض طفؾبد

 ٗاىَؼيٍ٘بد اىشخظٞخ ٗافنبسٌٕ ى٠خشِٝ ػيٜ اىشجنخ.
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( رؼشٝف اىشجنبد الاعزَبػٞخ ثبّٖب ريل اىَ٘اقغ اىزٜ َٝنِ Malik, 2011) ٍبىٞل ثَْٞب ؽبٗىذ دساعخ

اً رطجٞقبد ٍخزيفخ فٜ ٍ٘اقغ ٍزؼذدح ٍضو ٍِ خلاىٖب اىَزؼيَِٞ اىز٘اطو ٗاىزفبػو ٍغ ثؼؼٌٖ اىجؼغ ثبعزخذ

 .اىفٞظ ث٘ك ٍٗبٛ عجٞظ ٗاٗسمذ

 رطجُقبد انشجكبد الاجزًبػُخ:

ٗرزَٞٞض اىشجنبد الاعزَبػٞخ ثزؼذد ٗرْ٘ع رطجٞقبرٖب ٗادٗارٖب الاٍش اىزٛ عؼيٖب رزْبعت ٍغ اىنضٞش ٍِ 

 اؽزٞبعبد اىطيجخ ٗاىذساعِٞ ٗر٘فش اشنبلاً ٍزؼذدح ىيز٘اطو ٗاىزؼبُٗ ٍِٗ ٕزٓ الادٗاد: 

: ٕٗهه٘ اؽههذ ادٗاد اىشههجنبد الاعزَبػٞههخ رغههَؼ ىَغههزخذٍٖٞب ثبّشههبء MySpaceٍههبٛ عههجٞظ  .2

شخظٞخ ٗرنِ٘ٝ شجنخ ٍِ الاطذقبء ٗاىزؼشف ػيٜ اطذقبء عذد ٗرذػٌ ٍغَ٘ػخ ٍهِ  طفؾبد

 ( Robin, 2008اىخذٍبد ٍضو ٍشبسمخ اىظ٘س ٗاػبفخ اىزؼيٞقبد. )

: ٕٗ٘ ٝشجٔ اىٜ ؽذ مجٞش اىفٞظ ث٘ك ٍٗبٛ عجٞغظ ؽٞش َُٝنِ ٍغهزخذٍٞخ Linkedinىْٞنذ اُ  .7

ظهذاقخ ٗاىز٘اطهو ٍهغ اطهذقبء اٗ ٍِ ثْبء ٍيفهبد شخظهٞخ ىٖهٌ ٗؽيهت الارظهبلاد ٗدػه٘اد اى

اىزؼههشف ػيههٜ اطههذقبء اخههشِٝ ثشههشؽ أُ ٝقجيهه٘ دػهه٘اد اىظههذاقخ ٗرغههَؼ ثزجههبده ٍٗشههبسمخ 

اىَؼيٍ٘بد ٗرؾذٝضٖب، ٗرغزخذً فٚ اىتبىت ىيز٘اطو ٍغ اىضٍلاء فٜ ٍغهبه ٍؼهِٞ أٛ أُ اىزفبػهو 

 (Angela, 2014ٗاىز٘اطو غبىجبً ٍب ٝنُ٘ ٍْٖٚ اٗ امبدَٜٝ امضش ٍْٔ ػبً. )

: ٕٗهه٘ ٍ٘قههغ ٍخظههض ىزجههبده ٍيفههبد اىفٞههذٝ٘ ٗٝزههٞؼ ىيَغههزخذٍِٞ رؾَٞههو Youtubeٝ٘رٞهه٘ة  .3

ٍٗشبسمخ ٍيفبد اىفٞذٝ٘ ثبلاػبفخ اىٜ اىؼشع ػيٜ اىشبشخ ٗاٍنبّٞخ اػبفخ اىزؼيٞقبد ٗدسعهبد 

رقٌٞٞ ىَيفبد اىفٞذٝ٘ اىزٜ ٝشبٕذّٖٗب مَب ٝغَؼ ثَشبٕذٓ ٍيفبد اىفٞذٝ٘ اىَْش٘س ػيٞٔ فٚ اىَ٘اقهغ 

 ( Rodrigues, Sabino, Zhou, 2009) الاخشٛ.

: ٕ٘ اؽذ اىَ٘اقغ الاعزَبػٞخ اىزٛ ٝخزيف ثؼغ اىشه  ػهِ اىفهٞظ ثه٘ك ٗىْٞنهذ Twitterر٘ٝزش  .2

اُ ٗغٞشٕب ؽٞش رشمٞضٓ الاعبعٜ ىٞظ ػيهٜ ٍشهبسمخ اىَؼيٍ٘هبد اىشخظهٞخ سغهٌ ؽهذٗس رىهل 

ؽشف  220 ٝضٝذ ػِ ثبىفؼو ٗىنِ ٝشمض ػيٜ ٍشبسمخ اىَؼيٍ٘بد اىؼبٍخ ٗاىزؼيٞق ػيٖٞب فَٞب لا

مَههب اّههٔ ٝغههَؼ لاٛ ٍغههزخذً ػيههٜ رهه٘ٝزش ثَزبثؼههخ أٛ ٍغههزخذً اخههش دُٗ اىؾبعههخ اىههٜ ٍ٘افقزههٔ، 

ٗاىزتشٝههذاد ػيههٜ رهه٘ٝزش ٍْشهه٘سح ىيؼبٍههخ ٗلا َٝنههِ اىههزؾنٌ فههٚ خظ٘طههٞزٖب ٍضههو اىفههٞظ ثهه٘ك. 

(Angela, 2014) 

 7002فجشاٝهش  2 : ٗٝؼذ اؽذ إٌ ٍ٘اقغ اىشجنبد الاعزَبػٞخ اؽيق فهFacebookٜاىفٞظ ث٘ك  .1

ث٘اعطخ ٍإعغٔ ٍبسك صٗمشثٞشط اىزٛ مبُ ؽبىجبً فٜ عبٍؼخ ٕبسفبسد آّزاك  ٗطٌَ فهٜ ثذاٝزهٔ 

ىيز٘اطو ثِٞ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىطلاة داخو اىغبٍؼخ ٗىنِ ثؼذ رىل رَهذ اربؽزهٔ لاٛ شهخض ىذٝهٔ 

ثشٝذ اىنزشّٜٗ ٗٝغَؼ اىفٞظ ث٘ك ىَغزخذٍٞٔ ثبّشبء طفؾبد شخظٞخ ٗمزىل رنِ٘ٝ طهذاقبد 

ؼذدح ػِ ؽشٝق دػ٘اد اىظذاقخ اىزٜ ٝغت قج٘ىٖب ٗٝزَٞض اىفٞظ ثه٘ك ثزششهٞؼ اطهذقبء ثْهبءاً ٍز

ػيٜ ثٞبّبد اىظفؾخ اىشخظٞخ، مَب ٝغَؼ ىٖهٌ ثزؾهذٝش ٍْشه٘سارٌٖ ٗافنهبسٌٕ ٗمهزىل ٍشهبسمخ 

اىظهه٘س ٍٗيفههبد اىفٞههذٝ٘ ٗاىههشٗاثؾ ٗغٞشٕههب، مَههب ٝؼطههٜ خظههبئض ىيههزؾنٌ فههٚ اىَْشهه٘ساد 

 ;Robin, 2008; Rodrigues, et al., 2009ص ٍؾهذدِٝ. )ٗسؤٝزٖهب ىيؼبٍهخ اٗ لاشهخب

Angela, 2014) 
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 : انفُس ثىك كأحذ رطجُقبد انشجكبد الاجزًبػُخ:انثبًَانًحىس 

 7002اىفههٞظ ثهه٘ك اىههزٛ ٝؼههذ اٗعههغ ٍ٘اقههغ اىشههجنبد الاعزَبػٞههخ اّزشههبساً ٗامضشٕههب شههؼجٞخ رأعههظ ػههبً          

، ٗمههشٝظ Dustin Moskovitz، ٗ داعههزِ ٍ٘عههن٘فٞزض Mark Zuckerbergث٘اعههطخ ٍههبسك صٗمشثٞههشط 

ىههذػٌ ارظههبلاد اىطههلاة داخههو عبٍؼههخ ٕبسفههبسد ؽٞههش ٝؾقههق اىزفبػههو الاعزَههبػٜ  Chris Hughesٕٞهه٘ص 

ٍٗشبسمخ اىظ٘س ٗسٗاثؾ اىفٞذٝ٘، ٗاطجؼ ٍزبؽهبً ١ٛ شهخض َٝزيهل ثشٝهذاً اىنزشّٗٞهبً ٗاىهزٛ ؽقهق ّغهبػ عؼيهٔ 

ٗاطجؼ اىشجنخ  7002ٝذ ٍِ اىَإعغبد الاخشٙ، صٌ افززؼ ىيؼبٍخ فٜ ػبً ْٝزشش خبسط ٍغزَغ ٕبسفبسد اىٜ اىؼذ

الاعزَبػٞخ الامضهش شهؼجٞخ فهٜ اىؼهبىٌ، ؽٞهش ٝهزٌ اػهبفخ اىَغهزخذٍِٞ اىٞهٔ ثشهنو ٝهٍٜ٘ ٗثظه٘سح ٍغبّٞهخ ىٞظهو 

 (Wang, Woo, Quek, Yang, 2011; Teresa, 2013)   ,.اعزخذأٍ اىٜ اىَلاِٝٞ ٍٝ٘ٞبً

 

ٍَٗب لا شل فٞٔ اُ اىفٞظ ث٘ك ؽبىٞبً ٕ٘ امضش ٍ٘اقغ اىشجنبد الاعزَبػٞخ فٜ اىؼبىٌ شؼجٞخ ٗٝؼذ اؽذس 

الاٍضيخ ػيٜ رنْ٘ى٘عٞب الارظبلاد ٗاىَؼيٍ٘بد اىزٜ اطجؾذ عضء لا ٝزغضأ ٍِ ؽٞبح اىطلاة اىٍٞ٘ٞخ ٗرىل ىَب 

ُٗ ثِٞ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ ثشنو فشدٛ ٝ٘فشٓ ٍِ ٍْظخ رفبػيٞخ ٗرطجٞقبد فؼبىخ ػضصد ػَيٞبد اىز٘اطو ٗاىزؼب

اٗ ؽزٜ فٜ ٍغَ٘ػبد ٗمزىل اىز٘اطو ٍغ اػؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىَزخظظِٞ فٜ ٍغبلاد دساعزٌٖ ػِ 

ؽشٝق ٍغَ٘ػخ ٍزْ٘ػخ ٍِ اىزطجٞقبد ٍضو اػبفخ ٍٗشبسمخ اىظ٘س ٗىقطبد اىفٞذٝ٘ ٗاىشٗاثؾ ٗسعبئو 

ٍَب عؼو اىفٞظ ث٘ك ٍظذساً قَٞبً ىذػٌ الارظبلاد  اىذسدشخ ٗالاىؼبة ٗالاّؼَبً اىٜ اىظفؾبد ٗاىَغَ٘ػبد،

ٗاىزفبػلاد اىزؼيَٞٞخ مو رىل عؼو ٍِ اىؼشٗسح اىجؾش ػِ اىنشف ؽ٘ه اصبس اعزخذاً اىفٞظ ث٘ك فٜ اىزؼيٌٞ. 

(Roblyer, et al., 2010; Chia-Cheng, 2012; Whiteney& Kirsten, 2012) 

بػٞخ اىزٜ رغزخذً ػيٜ ّطب  ٗاعغ، ٗقذ ٝنُ٘ فؼبه ٗاىفٞظ ث٘ك ٕ٘ اؽذ إٌ رطجٞقبد اىشجنبد الاعزَ 

فٜ رؾغِٞ ػَيٞبد اىزؼيٌ ٗاىزْظٌٞ اىزارٜ ٍِ خلاه اىز٘اطو ٍغ اىَؼيٌ ٗصٝبدح اىزفبػو ثِٞ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ فٜ 

اىَذسعخ ٗخبسعٖب، مَب ٝ٘فش اىفٞظ ث٘ك فشطبً عٞذح ىز٘عٞٔ اىطلاة ىلاعزخذاً الاٍضو، مَب ٝغَؼ ىَظٌَ 

َٜٞ ثزؾذٝذ رطجٞقبد ٍزْ٘ػخ ماّشبء اىظفؾبد اٗ اىَغَ٘ػبد ٗاعزخذاً ادٗاد الارظبه اىَؾز٘ٛ اىزؼي

 (Bowers, 2008مبىذسدشخ. )

 رؼشَف انفُس ثىك:

( أّ اؽذ ٍْظبد اىشجنبد Qiyun Wang, et al., 2010) م٘ٝبُ ٗاخشُٗ ؼشفٔ دساعخرٗ

ىذٝٔ اٍنبّبد مجٞشح ٍَٗٞضاد فشٝذح ثبىفؼو الاعزَبػٞخ اىزٜ ىٌ ٝظٌَ فٚ الاعبط ى٢غشاع اىزؼيَٞٞخ الا أّ 

 َٝنْٖب دػٌ ػَيٞبد اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ.

( ثبّٔ ٍْظخ رؼيَٞٞخ رزٞؼ ىيطلاة Nurul& Zaidatun, 2013) ه ٗصٝبدرُّ٘٘س ػشفزٔ دساعخثَْٞب 

 ٗاىَؼيَِٞ الارظبه اىفؼبه اىزٛ ٝغَؼ ثزجبده الافنبس ٗاىَفبٌٕٞ ٗاىؾقبئق، مَب َٝنِ اىطلاة ٍِ امزغبة

 ٍؼيٍ٘بد ٍٗفبٌٕٞ عذٝذح ٍغ اقشاٌّٖ اٗ ٍزبثؼٌٖٞ ٕٗ٘ ٍب ٝذػٌ رؾقٞق إذاف اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ.

ث٘ك ٕ٘ امضش  ( ػيٚ اُ اىفٞظPeng-Chun Lin, et al., 2013)ٗاخشُٗ شِٞ -ثْظٗامذد دساعخ 

اىزفبػو َنٌْٖ ٍِ ٍ٘اقغ اىشجنبد الاعزَبػٞخ شؼجٞخ، ٝإمذ ػيٜ اىز٘اطو ثِٞ اىطلاة ٗرشنٞو ٍغزَؼٌٖ، ُٝ 

ثغٖ٘ىخ ٗرجبده اىَؼيٍ٘بد ٗاىَؼشفخ ثاشنبىٖب اىَزؼذدح مبىظ٘س ٗاىْظ٘ص ٍٗيفبد اىفٞذٝ٘ ٍٗب اىٜ رىل 

 .ٗػشػٖب ػيٜ الاعٖضح اىشقَٞخ اىَخزيفخ ؽزٚ مبىٖ٘ارف اىزمٞخ ٗغٞشٕب دُٗ قٞ٘د صٍبّٞخ اٗ ٍنبّٞخ
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 خصبئص انفُس ثىك انزؼهًُُخ:

ٗاٍب ػِ إٌ اىخظبئض ٗاىغَبد اىزٜ ٝزَٞض ثٖب اىفٞظ ث٘ك مأدآ رؼيَٞٞخ فؼبىخ فقذ رؼذدد اىذساعبد 

 ,Madge, Meek)ِ٘ٝ ٗٗٝغذ ٗمجٞلاُ ٕٗٞ٘دساعبد ٍبدٝب ٗعياىزٜ رْبٗىذ ٕزٓ اىخظبئض ٍْٖب 

Wellens, Hooley, 2014; Selwyn, 2009; West, 2009; Kabilan, Ahmed, Abidin, 2010; 

Hew, 2011) :ٜمبٟر ٜٕٗ 

ٝؼضص اىؼلاقبد الاٝغبثٞخ ثِٞ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ خبطخ اىَزقبسثُ٘ فٜ اىؼَش اٗ اىْ٘اؽٜ  .2

 الاعزَبػٞخ اىَشزشمخ.

 ٝؼضص ػَيٞبد اىَشبسمخ فٜ رؾقٞق ٍٖبً اىزؼيٌ، ٗاىْغبػ فٜ ّقو اىَؼشفخ. .7

اىزطجٞقهبد  دػٌ اىطلاة ثبّشبء ٍغبساد اىهزؼيٌ اىخبطهخ ثٖهٌ، ؽٞهش ٝه٘فش ٍغَ٘ػهخ ٍخزيفهخ ٍهِ .3

ٍٗظبدس اىزؼيٌ، ٕزٓ اىزطجٞقبد ؽزٜ ى٘ شنيٖب ٗقذٍٖب اىَؼيٌ فبُ اىطبىت ٝغهزطٞغ اّشهبء سٗاثهؾ 

 اخشٛ رغبػذٌٕ فٚ رؼيٌَٖ اىزارٜ.

 دػٌ اىز٘اطو ٍغ اىَؼيٌ خبسط اىفظ٘ه اىذساعٞخ. .2

ٌٖ اٍنبّٞخ رؾذٝذ اىنفبٝبد اىْفغٞخ ٗالاعزَبػٞخ ٍِ خلاه اىزفبػو ٗاىز٘اطو ثِٞ اىطلاة ٍٗؼيَ .1

 اٗ اقشاٌّٖ، ٍَب ٝغبػذ ػيٜ اقبٍخ ػلاقبد رؼيَٞٞخ فؼبىخ قبئَخ ػيٚ اىشجنبد الاعزَبػٞخ.

دػٌ رط٘ٝش اىَؼشفخ ٗاىَٖبساد ٍِ اعو رْفٞز الاّشطخ اىزؼيَٞٞخ ثنفبءح ؽٞش ٝقذً اىفٞظ ث٘ك  .2

 .اىغٞبقبد الاعزَبػٞخ ٗاىفنشٝخ ٗاىزْظَٞٞخ اىَلائَخ

 ثىك فً انؼًهُخ انزؼهًُُخ:انؼىايم انزٍ رؤثش ػهً فبػهُخ انفُس 

( اى٘ق٘ف ػيٜ إٌ اىؼ٘اٍو اىزٜ رإمذ ػيٚ فبػيٞخ Artega, 2014)اسرٞغب ثَْٞب ؽبٗىذ دساعخ 

 اعزخذاً اىفٞظ ث٘ك فٚ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ٕٜٗ: 

 اىؼَو ػيٚ اّشبء ػلاقبد عذٝذح ٗمزىل اىؾفبظ ػيٚ اىؼلاقبد اىقذَٝخ ثِٞ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ. .2

 اىَ٘قغ ٗمزىل عٖ٘ىخ اعزخذاً رطجٞقبرٔ.عٖ٘ىخ اى٘ط٘ه اىٜ  .7

 دػٌ اىزفبػو الاعزَبػٜ ٗمزىل اىزؼيٌ اىزؼبّٜٗ ٗاىزشبسمٜ. .3

 ٍشبسمخ اىَ٘اسد ٍٗظبدس اىزؼيٌ ثِٞ اىَؼيٌ ٗاىَزؼيٌ اٗ ثِٞ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ. .2

اىطجٞؼخ الاعزَبػٞخ ىيفٞظ ث٘ك ٗعٖ٘ىخ دٍغٔ ٍغ ٍظبدس اىهزؼيٌ اىَخزيفهخ ٍَهب ٝإمهذ ػيهٚ اىزهأصٞش  .1

 غبثٜ لاعزخذاً اىفٞظ ثٍ٘ل فٜ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ.الاٝ

 اهًُخ انفُس ثىك فً انؼًهُخ انزؼهًُُخ:

( اُ اىفٞظ ث٘ك ٝ٘فش ّظبٍبً ؽذٝضبً لاعزشعبع اىَؼيٍ٘بد Nooriati, 2012)ّ٘سٝبرٚ اٗػؾذ دساعخ 

اىَؼيٍ٘بد ٍِ ؽلاة ػجش الاّزشّذ مبؽذ إٌ ٍْظبد اىشجنبد الاعزَبػٞخ، ؽٞش أُ اىطبىت قبدس ػيٜ عَغ 

فٜ ّفظ الإزَبٍبد ٗالاّشطخ اىزؼيَٞٞخ، ٗمزىل َٝنٌْٖ ٍِ رنِ٘ٝ ٍغزَؼبد افزشاػٞخ  اخشِٝ ٝزشبسمُ٘ ٍغ

مبىَغَ٘ػبد ٗاىظفؾبد ىزجبده اىَؼيٍ٘بد ٕٗ٘ ٍب عٞإدٛ اىٜ صٝبدح اىَشبسمخ الاعزَبػٞخ ٗرْشٞؾ ػَيٞخ 

رٔ اىَزْ٘ػخ مبىجؾش ٗاعزشعبع ٗرخضِٝ اىَؼيٍ٘بد اىزؼيٌ ػجش الاّزشّذ. ٕٗ٘ ٍب َٝٞض اىفٞظ ث٘ك ثزطجٞقب

 ٗمزىل رؾذٝضٖب ثتشع ٍشبسمزٖب ّٗششٕب ٍغ الاخشِٝ اٗ ثظ٘سح شخظٞخ.

( اىهٚ أُ اىْظهش اىهٜ اىفهٞظ ثه٘ك ٝه٘ؽٜ ىيَهشح الاٗىهٜ Jong, 2014) شهبُ -ثهِٞ ٗاشبسد اٝؼبً دساعخ

ىلاغهشاع اىزؼيَٞٞهخ فٖه٘ قيٞهو ّٗهبدس. ٝ٘ؽٜ أّ ٝغزخذً ىيزشاثؾ الاعزَبػٜ ثِٞ اىطهلاة فقهؾ ٗىنهِ اعهزخذأٍ 

( 7( ٕو ْٕبك قَٞخ رشث٘ٝخ ٍؾزَيخ ٗعذٝهذح لاعهزخذاً اىفهٞظ ثه٘ك؟ )2ٗىزىل ؽشؽذ اىذساعخ صلاصخ اعئيخ ٌٕٗ )
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( مٞف ٝجذٗ اىفٞظ ثه٘ك مهأدآ 3ارا مبُ الاٍش مزىل مٞف ٝزٌ اعزخذاً ٕزٓ اىقٌٞ اىغذٝذح ٗاىقٌٞ اىَ٘ع٘دح ٍغجقب؟ً )

ىزطجٞقههبد الاعزَبػٞههخ الاخههشٛ اىَْبعههجخ ػجههش شههجنخ الاّزشّههذ؟. ٗاٗػههؾذ اىذساعههخ فههٚ رؼيَٞٞههخ ٍغههبػذح ٍههغ ا

ّزبئغٖب اُ اىفٞظ ث٘ك ىذٝٔ اىقٌٞ اىزشث٘ٝخ خبطخ ػْذٍب رنُ٘ ْٕبك ػلاقخ ق٘ٝخ ثِٞ صٍهلاء اىذساعهخ ٗاُ ٍْبقشهخ 

ً اىفههٞظ ثهه٘ك اىههضٍلاء ٗثؼؼههٌٖ ىيَغههبئو ٗاىَٖههبً اىزؼيَٞٞههخ اىَشههزشمخ عههبءد فههٚ ٍشارههت ٍزقذٍههخ فههٜ اعههزخذا

 ٗاسعؼذ اىذساعخ  رىل ىيؼ٘اٍو الارٞخ:

 عٖ٘ىخ ٍشبسمخ اىَ٘اسد ٗاىَظبدس اىزؼيَٞٞخ. .2

 اٍنبّٞخ اىزؼيٌ اىف٘سٛ اٗ اّٟٜ ىَب ْٝششٓ اىَؼيَِٞ ػيٜ اىشجنخ. .7

 اىزفبػو ثِٞ اىطلاة ٗاىَؼيَِٞ ٗاخشِٝ ىٌٖ ّفظ الإزَبٍبد. .3

 ً:: انزفبػم ػجش يىاقغ انزىاصم الاجزًبػانثبنثانًحىس 

رؼذ ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ راد فبئذح ٗقَٞخ مجٞشح فٚ ثْبء اىؼلاقبد ثِٞ اىَؼيَِٞ ٗاىطلاة أٗ 

اىطلاة ثؼؼٌٖ اىجؼغ ػِ ؽشٝق اىزفبػو ثأشنبه ٍزؼذدح ٗاعبىٞت عذٝذح ٍٗزْ٘ػخ رؼضص دػٌ ػَيٞبد اىزؼيٌٞ 

 ,Angelaظ٘ه اىذساعٞخ )ٗاىزؼيٌ ثظ٘سح ٍجبششح اٗ غٞش ٍجبششح ثَب ْٝؼنظ ػيٚ اداء أفؼو داخو اىف

2011). 

 رؼشَف انزفبػم ػجش يىاقغ انزىاصم الاجزًبػً:

 ,Angela, et. all, 2010; Irwin, Ball) اّغٞلا ٗاخشُٗ، ٗرشِٗٝ ٗاخشُٗ ارفقذ دساعخ ملًا ٍِ

Desbrow, 2012)   ِٞػيٚ رؼشٝف اىزفبػو ػجش اىشجنبد الاعزَبػٞخ ٕ٘ رشبسك اىَ٘اد ٗاىَظبدس اىزؼيَٞٞخ ث

اىطلاة ع٘اء فٚ رفبػو ٍؾذٗد ػيٚ ٍغَ٘ػخ طتٞشح ٍِ الاقشاُ اٗ ػيٚ ّطب  ٗاعغ ٝؾبٗه فٞٔ اىطلاة 

 .ر٘عٞغ ػلاقبرٌٖ ٍغ اخشِٝ خبسط ّطب  ٍؼبسفٌٖ

ّٔ ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١ّشطخ ٗالاَّبؽ اىَخزيفخ اىزٚ ٝزشبسك اعشائٞبً فٚ ٕزٓ اىذساعخ  ثب اىجبؽضُ٘ٗٝؼشفٔ 

ػِ ؽشٝق  فٖٞب اىطلاة ٍغ ثؼؼٌٖ اىجؼغ اٗ ٍغ اخشِٝ ثٖذف رط٘ٝش ٍششٗػبرٌٖ ٗرْفٞز ٍٖبٌٍٖ اىزؼيَٞٞخ

 .ٍغَ٘ػخ ٍِ الادٗاد ٗاىزطجٞقبد اىزٚ ر٘فشٕب ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ

 يًُضاد انزفبػلاد انزؼهًُُخ ػجش انفُس ثىك

ٗدساعهُ٘ عٞهبم٘ة ٗرٍ٘هبط،  ػهِ ٍَٞهضاد اىزفبػهو ػجهش اىفهٞظ ثه٘ك فقهذ امهذد دساعهبد مهلا ٍهِاٍب 

ػيهٜ أُ  (Jacob& Thomas, 2009, Manasijvic, Zivkvic, Arsic, Milosevi, 2016) ٗاخهشُٗ

 ٍَٞضاد اىزفبػلاد اىزؼيَٞٞخ ػجش اىفٞظ ث٘ك رزَضو فٜ:

 اىْظ٘ص ٗاىظ٘س.  اىغَبػ ث٘ع٘د ٍْبقشبد ّشطخ رشرنض ػيٚ ّشش ٍٗشبسمخ .2

اٍنبّٞخ اىزؼيٞق ٗاىششػ ٗمزبثخ اىَلاؽظبد ٗاىز٘ػٞؼ ثبىشعً٘ اىجٞبّٞهخ ٗالاسقهبً ٗغٞشٕهب ٍهِ اى٘عهبئو  .7

 اىزٜ ٝغزخذٍٖب اىَؼَيِٞ ىز٘ػٞؼ الاّشطخ اىزؼيَٞٞخ اىَخزيفخ 

 ٝؾغِ اىزفبػو ثِٞ اىطلاة ٗثِٞ اىَؼيٌ ٗاىطلاة. .3

 ٝؾغِ اىَْبقشبد ؽزٚ داخو اىفظ٘ه اىذساعٞخ. .2

 غِ ؽش  ٗاعبىٞت ر٘طٞو ٍؾز٘ٝبد اىَقشساد اىذساعٞخ.ٝؾ .1

 ٝذػٌ اىز٘اطو ؽ٘ه الاّشطخ اىزؼيَٞٞخ اىَشزشمخ. .2
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 ٝشغغ ػيٚ اّشبء اىَغَ٘ػبد الامبدَٝٞخ ٍِ رٗٛ الإزَبٍبد اىَشزشمخ. .2

 ٍْظخ ٍلائَخ ىزجبده اىَؼيٍ٘بد اىَشزشمخ. .2

 ٗاىَ٘اد اىزؼيَٞٞخ.ٝ٘فش ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزطجٞقبد اىزٜ رغبػذ ٍغَ٘ػخ ٗاعؼخ ٍِ اىَظبدس  .9

 ٝ٘فش ػْبطش اى٘عبئؾ اىَزؼذدح ٗٝذػٌ مبفخ اى٘عبئو ٗالاّشطخ ىزؾغِٞ ػَيٞخ اىزؼيٌ.. 20

 اًَبط انزفبػم ػجش انفُس ثىك:

ر٘عذ ػذح رظْٞفبد لاَّبؽ اىزفبػو ػجش اىفٞظ ث٘ك فقذ طْفزٖب دساعخ )اىغؼٞذ ػجذاىشاص ، 

 &Nurul) ّ٘سه ٗصٝبدرُ٘ ٍٗخزيطخ، مَب طْفزٖب دساعخ( اىٜ رفبػلاد ٍزضاٍْخ ٗغٞش ٍزضاٍْخ 7022

Zidatun, 2013)  اىٜ رفبػلاد رزٌ ثِٞ اىَيؼيَِٞ ٗاىطلاة اٗ اىطلاة ٗاقشاٌّٖ، ٗطْفزٖب دساعبد ملًا

اىٚ رفبػلاد ٍؾذٗدح ٍتيقخ رقزظش  (Shih-Ming,2013; Artega, 2014) شِٞ ٍْٞظ، ٗاسرٞغب  ٍِ

 ػيٚ ٍغَ٘ػخ طتٞشح ٍِ الاقشاُ اٗ رفبػلاد ػبٍخ ٍفز٘ؽخ ٗاعؼخ اىْطب .

َّؾ اىزفبػو ٗفٜ ػ٘ء اىزظْٞفبد اىَخزيفخ لاَّبؽ اىزفبػو ػجش اىفٞظ ث٘ك اقزظش اىجؾش اىؾبىٜ ػيٚ 

 اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك.

 انزىاصم الاجزًبػً:انًحىس انشاثغ: ًَط انزفبػم انًفزىح ػجش يىاقغ 

ٝزَزغ اىفٞظ ث٘ك ثبٍنبّبد ر٘فش ٗظبئف عٞذح ىيطلاة ؽٞش رغٖو ػَيٞخ اىز٘اطو ٗاىزفبػو ثٌْٖٞ مَب 

رزٞؼ ىٌٖ فشص اّشبء اٗ الاّؼَبً اىٚ ٍغَ٘ػبد اٗ طفؾبد ػيٜ اعبط اىَٖبً ٗالاّشطخ ٗاىَقشساد 

الإزَبٍبد ٍِ خبسط ّطب  ٍغَ٘ػبرٌٖ  اىزؼيَٞٞخ اىَشزشمخ، مَب َٝنٌْٖ ٍِ اىز٘اطو ٍغ آخشِٝ ىذٌٖٝ ّفظ

اىَذسعٞخ، مَب ٝزٞؼ ىٌٖ فشص اى٘ط٘ه اىٜ اىخجشاء ٗاىَزخظظِٞ اٗ ؽزٚ اى٘ط٘ه اىٚ ٍؼيٍ٘بد ؽ٘ه ٍغبه 

  (wang, et.all, 2012)ٍؼِٞ فٜ رفبػو ٍفز٘ػ غٞش ٍؾذٗد. 

 رؼشَف انزفبػم انًفزىح ػجش انفُس ثىك:

ثبّٔ رفبػو ٝغَؼ ثبى٘ط٘ه اىٜ ػذد مجٞش ٍِ  (Manca& Ranir, 2013) ٍبّغب ٗسْٝش ػشفزٔ دساعخ

اىَ٘اسد ٍٗظبدس اىزؼيٌ ٗٝزغبٗص ؽذٗد الاقشاُ ٍَب ٝغَؼ ثبلاىزقبء ٗالاعزفبدح ٍِ خيفٞبد ٍٗغز٘ٝبد ٍْٖٞخ 

 .ٗامبدَٝٞخ ٍخزيفخ ٗراد خجشح

ػيٚ ر٘اطو ٗرفبػو اعشائٞبً ثبّٔ اؽذ اَّبؽ اىزفبػو ػجش اىفٞظ ث٘ك ٗاىزٙ لا ٝقزظش  اىجبؽضُ٘ٗٝؼشفٔ 

اىطلاة فقؾ ثو َٝزذ اىزفبػو ١خشِٝ ٍِ اطذقبئٌٖ اٗ خجشاء ٗامبدَِٝٞٞ ٍٗزخظظِٞ ثبعزخذاً اىؼذٝذ ٍِ 

ادٗاد الارظبه ػجش ٍغَ٘ػبد ٍفز٘ؽخ رغَؼ ىٌٖ ثزجبده الاساء ٗالافنبس ٗمزىل اػبفخ اىَؼيٍ٘بد ثبشنبىٖب 

 ٍٗظبدسٕب ٍِ اعو رط٘ٝش ٍششٗػبرٌٖ ٗرؾقٞق إذافٌٖ.

 اهًُخ انزفبػم انًفزىح ػجش انفُس ثىك:

 ع٘ٝو ٗاخشُٗ  ؽبٗىذ اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد ر٘ػٞؼ إَٞخ اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك ٍضو دساعخ

(Magogwe, Ntereke, Phetlhe, 2015)  ٚٗاىزٚ ؽبٗىذ اىنشف ػِ الاٍنبّبد اىزشث٘ٝخ ىيفٞظ ث٘ك ف

ؽلاة فٚ  1-2دػٌ اىزفبػو ٗاىز٘اطو ثِٞ اىطلاة. ٗقغَذ اىذساعخ اىطلاة اىٚ ٍغَ٘ػبد رزنُ٘ ٍِ 

اىَغَ٘ػخ ٗاّشئذ مو ٍغَ٘ػخ طفؾخ خبطخ ثٖب لاغشاع اىزؼبُٗ ٗاىزفبػو ٗاىز٘اطو ٍٗشبسمخ اىَ٘اسد 

ب ىيزفبػو اىَفز٘ػ  ٗاىَظبدس ٗاعشاء اىَْبقشبد، ًَ ٗاٗػؾذ اىذساعخ أُ طفؾبد اىفٞظ ث٘ك ٗاىزٚ رغزخذً دائ

 :رزَزغ ثَضاٝب ػذٝذح ٕٜٗ
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 ثٞئخ ٍفز٘ؽخ ٗآٍْخ ىيزفبػو ثِٞ اىَؼيَِٞ ٗاىطلاة. .2

 رذػٌ ػَيٞبد اىزؼيٌ اىزؼبّٜٗ ٍضو ٍشبسمخ ٗرجبده اىَؼيٍ٘بد خبسط اىفظ٘ه اىذساعٞخ. .7

 فش ٍغبؽخ ىينزبثخ اىؼبٍخ ٍِ قجو الاخشِٝ ٗمبّٖب ٍْزذٛ ىيْقبػ. ٍشبٕذح ٍب ٝنزجٔ اٟخشِٝ ؽٞش اّٖب ر٘ .3

رهه٘فش ٍٞههضح ؽههشػ اىَ٘ػهه٘ػبد ٗالاعههئيخ ٍههِ اػؼههبء اىَغَ٘ػههخ فقههؾ ىنههِ َٝنههِ ىيغَٞههغ اىَشههبسمخ  .2

 ٗالاعزفبدح ٍِ اىَ٘ػ٘ػبد اىَطشٗؽخ.

 ٝزٌ الاّؼَبً اىٜ اىظفؾخ. (Like)ٍغشد اىؼتؾ ػيٚ صس اػغبة  .1

 مَب أُ اىفٞظ ث٘ك ٝزَٞض ثاٍنبّٞخ اربؽخ اىَؼيٍ٘بد ٍٗشبسمخ اىَؼشفخ  .2

 اشكبل انزفبػم انًفزىح ػجش انفُس ثىك 
 اشنبه اىزفبػو اىَفز٘ػ مبلارٚ:   (facebook. 2019)ؽذد ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٞظ ث٘ك 

رهزٌ ئػهبفزٔ  ٕٜٗ اىَغَ٘ػبد اىزٜ َٝنِ ١ٛ شخض أُ ْٝؼٌ اىٖٞب  أٗ أُ :اولاً انًجًىػبد انؼبيخ انًفزىحخ

 ٍِ قجو أؽذ ا١ػؼبء.  أٗ دػ٘رٔ

ٗاىظفؾبد ٍخظظخ ثؾٞش َٝنِ ٍشبسمخ ا١ؽذاس ٗاىز٘اطو ٍغ ا١شخبص. ٗػيٚ ثبَُبً انصفحبد: 

، َٝنِ رخظٞض اىظفؾبد ٍِ خلاه ّشش ا١ؽذاس ٗاعزؼبفخ اىَْبعجبد ٗئػبفخ اىظفؾبد اىشخظٞخغشاس

. ٗع٘ف ٝؾظو ا١شخبص اىَؼغجِٞ ثبىظفؾخ ٗأطذقبؤٌٕ ػيٚ اىزؾذٝضبد فٜ آخش ا١خجبس ٗغٞشٕباىزطجٞقبد 

  .ىذٌٖٝ

 خصبئص انزفبػم انًفزىح فً انًجًىػبد انؼبيخ انًفزىحخ 

ٍغَ٘ػخ ٍِ اىخظبئض ىيزفبػو اىَفز٘ػ فٚ اىَغَ٘ػبد اىؼبٍخ  (2019)ؽذد ٍ٘قغ اىفٞظ ث٘ك 

 اىَفز٘ؽخ ٗاىزٚ رزَضو فٜ: 

 َنْٔ سؤٝخ اعٌ اىَغَ٘ػخ.ٝ أٛ شخض .2

 اىَغَ٘ػخ افشادَٝنْٔ سؤٝخ   أٛ شخض .7

 أٛ شخض َٝنْٔ سؤٝخ ٗطف اىَغَ٘ػخ .3

 أٛ شخض َٝنْٔ سؤٝخ ئشبساد اىَغَ٘ػخ .2

 أٛ شخض َٝنْٔ سؤٝخ ٍب ْٝششٓ ا١ػؼبء فٜ اىَغَ٘ػخ .1

 أٛ شخض َٝنْٔ اىؼض٘س ػيٚ اىَغَ٘ػخ فٜ اىجؾش .2

أٛ شخض َٝنْٔ سؤٝخ أؽذاس اىَغَ٘ػخ ػيٚ فٞغج٘ك )ػيٚ عجٞو اىَضبه: آخش ا١خجبس ّٗزبئظ  .2

 اىجؾش(

  الاجشاءاد انًُهجُخ نهجحث:

ٝنُ٘ اى٘ػغ  -ٗ ٍْٖغٞخ اىْظشٝخ اىَغزسح ػيٚ ٗعٔ اىخظ٘ص  -ثشنو ػبً  ٗفٚ اىجؾ٘س اىنٞفٞخ

 اىجؾش اٗ اىذساعخرغبؤه ػبً ؽ٘ه  ْٕبكٝنُ٘  أُ ىزىل ٝغتئىٚ الاعزقشاء،  ٚثشنو أعبع اىجبؽضُ٘ثبُ ٝغزْذ 

ٗسئٞغٜ، مَب ٝغبػذ ػيٚ رؾذٝذ إٌ اىْقبؽ ٗاىَؾبٗس اىزٚ رغبػذ  ػذ ػيٚ ؽظش ٍشنيخ اىجؾش ثشنو ػبًٝغب

مٞف ٝزفبػو اىجؾش اىؾبىٚ ٗاىزٙ رَضو فٚ "ثطشػ رغبؤه سئٞغٚ ؽ٘ه  اىجبؽضُ٘ػيٚ ؽو اىَشنيخ. ٗىزىل قبً 

 "؟اىطلاة رؼيَٞٞبً ٍغ ا١خشِٝ فٚ شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ

، قً٘ ػيٚ عَغ اىجٞبّبد صٌ رؾيٞيٖبثبرجبع ٍْٖظ اىْظشٝخ اىزٙ ٝ اىجبؽضُ٘قبً  اىغإاهٗىلاعبثخ ػِ ٕزا 

 ٗالاعبثخ ػِ الاعئيخ اىفشػٞخ.

  

https://www.facebook.com/help/www/162550990475119
https://www.facebook.com/help/www/162550990475119
https://www.facebook.com/help/www/162550990475119
https://www.facebook.com/help/133986550032744
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 انزطجُق ػهً ػُُخ انجحث:

قبئَخ ػيٚ اىَششٗػبد ثَْطٚ اىزفبػو اىَفز٘ػ ٗاىَتيق ػجش اىفٞظ اىنزشّٗٞخ رؼيٌ  ثٞئخرٌ رغشٝت 

ب ٍِ ؽلاة اىفشقخ اىشاثؼخ ثقغٌ ( ؽبىجً 12ىزَْٞخ مفبٝبد رط٘ٝش ثشاٍظ اى٘عبئؾ اىَزؼذدح ػيٚ ػْٞخ ػذدٕب ) ث٘ك

 .72/2/7022ٗؽزٚ  20/3/7022 ، ٗرىل خلاه اىفزشح ٍِعبٍؼخ ا١صٕش -ميٞخ اىزشثٞخ -رنْ٘ى٘عٞب اىزؼيٌٞ

ؾ اىَزؼذدح ػجش ثٞئخ اىزؼيٌ اىَؾز٘ٙ اىزؼيَٞٚ ىنفبٝبد رط٘ٝش ٍششٗػبد اى٘عبئٗقبً اىطلاة ثذساعخ 

ٍغَ٘ػبد اىزفبػو ػجش اىفٞظ ث٘ك فٚ ، ٗىنِ ٝزٌ اّغبص اىَٖبً ٗالاّشطخ اىزؼيَٞٞخ ػِ ؽشٝق ثشنو فشدٙ

، اٗ ٍغَ٘ػبد ٍفز٘ؽخ ٝزفبػو فٖٞب اىطلاة ٍغ اقشاٌّٖ ٗاخشِٝ ٍِ اىخجشاء ٗاىَزخظظِٞ ٗغٞشٌٕ

ٗاقزظش دٗس اىَؼيٌ ػيٚ رقغٌٞ اىطلاة ٗرؾذٝذ ، ٍغَ٘ػبد ٍتيقخ ٝزفبػو فٖٞب اىطلاة ٍغ اقشاٌّٖ فقؾ

 اىذػٌ ٗاىَغبػذح.اىز٘عٞٔ ٗالاسشبد ٗرقذٌٝ  ، ٗمزىلٍؾَ٘ػبد اىزفبػو

ثٞبّبد رفبػو اىطلاة فٚ اىَغَ٘ػبد اىَفز٘ؽخ ػجش ٍِٗ خلاه رطجٞق ٕزٓ اىزغشثخ رٌ عَغ ٗرؾيٞو 

فٚ الاّشطخ ٗاىَٖبً اىزؼيَٞٞخ  اىطلاةىي٘ط٘ه اىٚ رؾذٝذ اشخبص اىزفبػو الاخشِٝ اىزِٝ ٝزفبػو ٍؼٌٖ اىفٞظ 

 أصشٌٕ ػيٚ رط٘ٝش اىطلاة ىَششٗػبرٌٖ.ٍٗذٙ 

 :جًغ انجُبَبد

ػيٚ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ٍِ خلاه رفبػو  اىؾظ٘ه فٚ اىجبؽضُ٘فٚ ٍشؽيخ عَغ اىجٞبّبد اػزَذ 

ٗاخشِٝ ٍزخظظِٞ  ٌفٚ رفبػو ٍفز٘ػ ٍغ اقشاّٖ Facebookٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ ػجش اىطلاة 

 اىجبؽضُ٘ٗاػزَذ  .، ٗرىل ثٖذف رط٘ٝش ٍششٗػبد اى٘عبئؾ اىَزؼذدح ثنبفخ ػْبطشٕب اىَخزيفخٗغٞشٌٕٗخجشاء 

 َٕٗب: قبئَزِٞ ػيٚ فٚ رىل

 اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك.. قبئَخ ثبشخبص 2

 اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك ثِٞ اىطلاة ٗالاخشِٝ. ثبَّبؽ ٗاّشطخ. قبئَخ 7

 :َزبئج انجحث والاجبثخ ػٍ الاسئهخرحهُم 

ٍ٘قغ ػجش اىَفز٘ػ ثِٞ اىطلاة ٗاخشِٝ  ثبػذاد قبئَخ اشخبص اىزفبػو اىجبؽضُ٘قبً ٗفٚ ٕزٓ اىَشؽيخ 

ٍِ ٌٕ ا١شخبص اىزِٝ ٝزفبػو ٗرىل ىلاعبثخ ػِ اىغإاه اىفشػٚ الاٗه " Facebookاىز٘اطو الاعزَبػٚ 

 ٗاىزٚ رزؼؼ فَٞب ٝيٚ:ٍؼٌٖ اىطلاة فٚ شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ؟" 

 .(2)ػجش اىفٞظ ث٘ك ثِٞ اىطلاة ٗاىَ٘ػؾخ فٚ عذٗه قبئَخ اشخبص اىزفبػو أ. 

 قبئَخ اشخبص اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك :(2عذٗه )
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اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش  اىزٚ رجي٘سد ؽ٘ىٖب ػَيٞخ ٗاَّبؽ اىزفبػوثبّشطخ ثبػذاد قبئَخ  اىجبؽضُ٘قبً ٗ

ٗرىل ىلاعبثخ ػِ اىغإاه اىفشػٚ اىضبّٚ " ٍب اىَٖبً ٗا١ّشطخ  Facebookٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ 

 (:7ٗاىزٚ ٝ٘ػؾٖب عذٗه ) "اىزؼيَٞٞخ اىزٚ رفبػو فٖٞب ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ؟

 ىَٖبً ٗاّشطخ اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘كقبئَخ ا :(7عذٗه )

 

ٍب ّزبئظ اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ ػيٚ  ػِ اىغإاه اىفشػٚ اىضبىش"ٗىلاعبثخ 

اى٘ط٘ه اىٚ اىْزبئظ اىزٚ ثزشٍٞض ٗرن٘ٝذ اىجٞبّبد ٗرىل ٍِ أعو  اىجبؽضُ٘قبً اّغبصاىَٖبً ٗا١ّشطخ اىزؼيَٞٞخ؟" 

ٞض لاشخبص اىزفبػو ٗمزىل الاَّبؽ ٗاّشطخ اىزفبػو اىَفز٘ػ ٗاىزٚ رؼَْذ رشٍرفغش رغشثخ اىجؾش اىؾبىٚ 

 (:3ػجش اىفٞظ ث٘ك ٗاىزٚ ٝ٘ػؾٖب عذٗه )
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رشٍٞض ٗرن٘ٝذ اىزفبػلاد (:3عذٗه )
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 ( أٌ:3وَلاحظ يٍ جذول )

ىيزفهبػلاد ثهِٞ  اىجهبؽضُ٘اُ اَّبؽ ٗاشنبه اىزفبػو ثِٞ اىطلاة عهبءد ٍخزيفهخ ٍٗزْ٘ػهخ ٍٗهِ ٍزبثؼهخ 

 اصْبء رط٘ٝش ٍششٗػبرٌٖ فبُ اخزلاف اىزفبػلاد ّبرظ ػِ:ػجش ٍغَ٘ػبد اىفٞظ ث٘ك اىَفز٘ؽخ اىطلاة 

 .ٍششٗػبرٌٖفٚ رط٘ٝش ثبىْغجخ ىيطلاة ٍذٙ إَٞخ اىْشبؽ  .2

ٍِ خبسط اىَغَ٘ػخ ٍٗذٙ اعزفبدٌٕ ٍِ اىَؾز٘ٙ ثبىْغجخ ىلاشخبص ذٙ إَٞخ اىْشبؽ ٍ .7

 اىَؼشٗع.

 اىْشبؽ.ٍذٙ ػٍَ٘ٞخ اٗ رخظض  .3

 ؽغٌ اىْشبؽ فٚ اىَششٗع. .2

 ٍٖبساد ػشع ٗرقذٌٝ الاّشطخ ٍِ قجو اىطلاة. .1

اىزفبػو ٍغ الاخشِٝ ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ ٍب ٍغز٘ٝبد " ٗىلاعبثخ ػِ اىغإاه اىفشػٚ اىشاثغ

 رظْٞف اىزفبػلاد اىٚ صلاصخ ٍغز٘ٝبد. فقذ ؽبٗه اىجبؽضُ٘ "اىَفز٘ؽخ؟

( رفبػهو ٕٗه٘ ٍهب 10ػهِ )اىَشرفؼخ ٗاىزٚ صادد فٖٞب ػذد اىزفهبػلاد  دٕٗ٘ اىزفبػلا: انًسزىٌ الاول

 اىزفبػو. اٗ اّشطخ ٗاَّبؽرؾقق فٚ اىزفبػلاد ع٘اء ٍغ الاشخبص 

( رفبػهو 10-30: ٕٗ٘ اىزفبػلاد اىَز٘عطخ ٗاىزٚ رشٗاؽذ فٖٞب ػذد اىزفهبػلاد ٍهِ )انًسزىٌ انثبًَ

 ٕٗ٘ ٍب رؾقق فٚ اىزفبػلاد ع٘اء ٍغ الاشخبص اٗ اّشطخ ٗاَّبؽ اىزفبػو.

( رفبػهو 30ٕٗه٘ اىزفهبػلاد اىَْخفؼهخ ٗاىزهٚ اّخفؼهذ فٖٞهب ػهذد اىزفهبػلاد ػهِ ) :انًسزىٌ انثبنث

 .اىزفبػو رؾقق فٚ اىزفبػلاد ع٘اء ٍغ الاشخبص اٗ اّشطخ ٗاَّبؽٕٗ٘ ٍب 

 :ٗاىغذٗه اىزبىٚ ٝ٘ػؼ اعَبىٚ اىزفبػلاد ثبىْغجخ ىَغز٘ٝبد اىزظْٞف اىضلاصخ

 (: اعَبىٚ اىزفبػلاد ثبىْغجخ ىلاشخبص ٗالاّشطخ2عذٗه )

 

 زبئج انزفبػلاد وفقبً نًسزىَبد انزصُُفَ

 أ. اىزفبػلاد راد اىَغز٘ٙ اىَشرفغ

  ( اشههخبص ٍههِ اطههو 8)ٗاىزههٚ رؾققههذ ٍههغ اىزفههبػلاد راد اىَغههز٘ٙ اىَشرفههغ ٍههغ الاشههخبص

ٍهِ ّفهظ اىَغَ٘ػهخ، اىطهلاة ٍهِ  اىطهلاة: اػهذادٕب ٕٗهٌ( ٍِ قبئَخ الاشخبص اىزٚ رٌ 27)

اىطهلاة ٍهِ خهبسط اىَغَ٘ػهخ )ٍغزَهغ دساعهٜ )ّفهظ اىَغزَهغ اىذساعهٜ(،  خبسط اىَغَ٘ػخ
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ٍزخظظههِٞ فههٚ ثههشاٍظ اىفههلاػ، شفِٞ فههٚ ثههشاٍظ اىغشافٞههل، ٍؾزههأعههبرزح اىغبٍؼههخ، اخههش(، 

 .(ٍزخظظِٞ فٚ اىزنْ٘ى٘عٞب

  اَّههبؽ ( 2ٗاىزههٚ رؾققههذ ٍههغ ) اَّههبؽ ٗاّشههطخ اىزفبػههواىزفههبػلاد راد اىَغههز٘ٙ اىَشرفههغ ٍههغ

ػههشع ) :ٕٗههٌاػههذادٕب اىزههٚ رههٌ  الاَّههبؽ ٗالاّشههطخٍههِ قبئَههخ َّههؾ ( 21ٍههِ اطههو )ىيزفبػههو 

اىَغهبػذح فهٚ اعهزخذاً ثشّهبٍظ ٚ اعزخذاً ثشاٍظ اّزهبط اىظه٘س، اىَغبػذح فا١ّشطخ ٗاىَٖبً، 

اىفههلاػ، رقٞههٌٞ ػْبطههش اى٘عههبئؾ اىَزؼههذدح، رقٞههٌٞ اىَْههزظ اىْٖههبئٚ، ػههشع اىْظهه٘ص، ػههشع 

 .(اىظ٘س، ػشع ىقطبد اىفٞذٝ٘

 ة. اىزفبػلاد راد اىَغز٘ٙ اىَز٘عؾ:

 ( 7اىزفبػلاد راد اىَغز٘ٙ اىَز٘عؾ ٍغ الاشخبص ٗاىزٚ رؾققذ ٍغ )ِٞفقؾ شخظ  ٍِ

)اىَؼيَِٞ، الاخشِٝ )ٍغٖ٘ىٚ ( ٍِ قبئَخ الاشخبص اىزٚ رٌ اػذادٕب ٌٕٗ: 27اطو )

 .اىزخظض(

  ٙ٘( اَّههبؽ 2ٍههغ اَّههبؽ ٗاّشههطخ اىزفبػههو ٗاىزههٚ رؾققههذ ٍههغ ) اىَز٘عههؾاىزفههبػلاد راد اىَغههز

اىَغهبػذح فهٚ ( َّؾ ٍِ قبئَخ الاَّبؽ ٗالاّشطخ اىزٚ رٌ اػذادٕب ٌٕٗ: )21ىيزفبػو ٍِ اطو )

اىَغههبػذح فههٚ اىؾظهه٘ه ػيههٚ ٍظههبدس اىَؼيٍ٘ههبد، اىَغههبػذح فههٚ اىؾظهه٘ه ػيههٚ اىظهه٘س، 

رقٞههٌٞ عههْٞبسٝ٘ اىَشههشٗع، دقزٖههب اىيت٘ٝههخ، ٗ ، رقٞههٌٞ اىْظهه٘صىقطههبد اىفٞههذٝ٘اىؾظهه٘ه ػيههٚ 

 (.ػشع اىَقبؽغ اىظ٘رٞخ

 اىَْخفغ:ط. اىزفبػلاد راد اىَغز٘ٙ 

 ٍهِ  شخظهِٞ فقهؾ( 7ٗاىزهٚ رؾققهذ ٍهغ ) اىزفبػلاد راد اىَغز٘ٙ اىَهْخفغ ٍهغ الاشهخبص

ٍزخظظِٞ فٚ اىيتخ، ٍخظظِٞ فٚ ):ب( ٍِ قبئَخ الاشخبص اىزٚ رٌ اػذادٕب 27َٕٗاطو )

 (.اداسح اىَششٗػبد

  َّٙ٘ههؾ ( 2ٍههغ اَّههبؽ ٗاّشههطخ اىزفبػههو ٗاىزههٚ رؾققههذ ٍههغ ) اىَههْخفغاىزفههبػلاد راد اىَغههز

: ٘طخ اىزههٚ رههٌ اػههذادٕب ٕٗهه( َّههؾ ٍههِ قبئَههخ الاَّههبؽ ٗالاّشهه21ىيزفبػههو ٍههِ اطههو ) ٗاؽههذ

 (.اىَغبػذح فٚ اىزخطٞؾ ىيَششٗع)

 :انجحث َزبئجرفسُش 

ثِٞ اىطلاة ٗثؼؼٌٖ اٗ ٍغ  اخشِٝ  ( ؽغٌ اىزفبػلاد3ٝ٘ػؼ اىغذٗه ) رفغٞش اىْزبئظ ثشنو ػبً:أ. 

اىفٞظ ث٘ك فقذ ثيتذ اعَبىٚ اىزفبػلاد ثِٞ اىطلاة فٚ رفبػو ٍفز٘ػ ػجش ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٚ 

اىزٚ ٗادٗاد الارظبه ثشنو ػبً ٕٗزا ٝؼ٘د اىٚ الاٍنبّبد ٍشرفغ رفبػو  ٕٗ٘ ( رفبػلًا 739ٗغٞشٌٕ )

ٗىٞظ فقؾ  ر٘فشٕب ٍْظبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىزٚ عٖيذ ؽزٚ ػَيٞخ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘خ ٍٗظذسٕب

ثٞئخ رزَٞض ثغٖ٘ىخ الاعزخذاً الاٍش اىزٙ عؼو ٗلا عَٞب ٍ٘قغ اىفٞظ ث٘ك اىزٙ خيق  اىز٘اطو ٍغ الاخشِٝ

رخظظبرٌٖ، مَب ٝ٘فش اىؼذٝذ ٍِ اىخظبئض اىزٚ رَٞضٓ امضش ٍِ ٍيٞبس ٍغزخذً ىٖزا اىَ٘قغ ػيٚ اخزلاف 

 ٗاٝؼًب اٗ ٍغَ٘ػبد ىٖب ّفظ الإزَبٍبد ٗاىزخظظبدٍضو ػَيٞبد اىجؾش ػِ اشخبص اٗ طفؾبد 

، ٗمزىل اٍنبّٞخ اّشبء اىَغَ٘ػبد ٗاىظفؾبد ٗاىؾظ٘ه ػيٖٞب ػَيٞبد اىجؾش ػِ ٍظبدس ىيَؼيٍ٘بد

، ٗدػ٘ح الاخشِٝ اىٖٞب ٍِ اعو اىؾ٘اس ٗاىَْبقشخ ٗرجبده الاساء ٗٗعٖبد اىْظش ؽ٘ه ٍ٘ػ٘ػبد ٍشزشمخ

ٞذٝ٘ ٗغٞشٕب، مَب ٝ٘فش ٗاىظ٘س، ٗىقطبد اىفٗاٍنبّٞخ ٍشبسمخ اىَؼيٍ٘بد ثبشنبىٖب اىَخزيفخ مبىْظ٘ص، 
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لارظبه مبىجشٝذ الاىنزشّٗٚ ٗخذٍبد اىذسدشخ. ٗلا شل أُ ٕزٓ الاٍنبّبد عٖيذ ػَيٞخ اىؼذٝذ ٍِ ٗعبئو ا

ا١ٍش اىزٙ أدٙ اىٚ اسرفبع ؽغٌ اىزفبػلاد ثِٞ اىطلاة ٗا١خشِٝ ؽ٘ه ا١ّشطخ ٗاىَٖبً اىلاصٍخ اىزفبػو 

 ىزط٘ٝش ٍششٗػبد اى٘عبئؾ اىَزؼذدح.

 سٝجٞنب، ٗم٘ٝبُ ٗاخشُٗٗمشعزٚ، ِٗٞ ٗرٞشٙ، ٗع٘دٙ ىمبسٗ بد ملًا ٍِعٕٗزا ٍب امذرٔ دسا

(Caroline, Terri L,2009; Jodi& Christie, 2011; Rebecca,2011; Qiyun, et al., 

اىفٞظ ث٘ك  ؽٞش أمذد ػيٚ اُ ٗاىزٚ ؽبٗىذ ر٘ػٞؼ إَٔٞخ اىفٞظ ث٘ك فٚ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ   (2011

اىزؼيَٞٞخ فٖ٘ ٝؾز٘ٙ ػيٚ ى٘ؽبد اػلاّبد َٗٝنِ ٍِ خلاىخ اسعبه اىشعبئو اىف٘سٝٔ  قبثيخ ىلاّشطخادآ 

رجبده  ٍِٔ خلاىٝغزطٞغ أٙ شخض مَب ٝزَٞض ثبّٔ  ،ٗاىجشٝذ الاىنزشّٗٚ ٗاىقذسح ػيٚ ّشش اىفٞذٝ٘ ٗاىظ٘س

زؾذ ٗف ٗفق الإذاف ٗالإزَبٍبد اىَشزشمخ،اىَؼيٍ٘بد ٍغ اٙ شخض اخش فٚ اؽبس اىزشبسك ٗاىزؼبُٗ 

ٍِ ٗاىزٚ ٍِ اىََنِ اُ رنُ٘ ىيَيفبد الاخٞشح رط٘ٝش رطجٞقبد اىزْضٝو  اّٟٗخاّظَخ اىفٞغج٘ك فٚ 

اؽذ اىَ٘اقغ اىزٚ ر٘فش ٗاعٖخ ىيَغزخذٍِٞ  ذاى٘ظبئف اىزؼيَٞٞٔ اىٖبٍخ ىيفٞظ ث٘ك . مَب اُ  اىفٞظ ث٘ك ٝؼ

خجبس اىغشٝؼخ ٗػَو رؾذٝضبد َنِ ٍِ ّشش الا، مَب ُٝ ،ىيز٘اطو ٍغ الاطذقبء ٗاىؼبئيخ ٗصٍلاء اىؼَو

اىَغزخذٍِٞ ٍِ اّشبء طفؾبد  ٝذػٌمَب اُ اىفٞظ ث٘ك ٍ٘قغ  ،ىلاطذقبء ّٗشش اىظ٘س ٗىقطبد اىفٞذٝ٘

ىف اىظفؾخ اىشئٞغٞخ ٍِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزطجٞقبد ٍضو الاخجبس أٗرز ،سئٞغٞخ ٗاػبفخ ٍيفبد شخظٞخ

ىَيف اىشخظٚ ٝزنُ٘ ٍِ ط٘س ٗا، اىَ٘عضح اىزٚ ْٝششٕب اىَغزخذٍِٞ ٗاطذقبئٌٖ ػيٚ طفؾبرٌٖ

َنِ اىَغزخذٍِٞ ٍِ رؾذٝش ؽبلاد اىْشش ٗاىزؼشف ػيٚ ٍب ىيَغزخذً ٍٗؼيٍ٘بد ػْٔ. ٗاىؾبئؾ اىزٙ ُٝ 

مَب أُ ٕزا اىَ٘قغ ٝشزَو ػيٚ رطجٞقبد اخشٙ ٍضو اىقذسح ػيٚ اسعبه  ،ّشش ػيٚ طفؾبد الاخشِٝ

ػيٚ رجبده اىظ٘س ٗىقطبد اىفٞذٝ٘  سعبئو خبطخ ٗاىذسدشخ اىف٘سٝخ ٗاّشبء ٍغَ٘ػبد ٗطفؾبد ٗاىقذسح

ٗاىشٗاثؾ اىزٚ رؾقق إذاف اىز٘اطو ٗاىزفبػو الاعزَبػٚ .مَب اُ اىفٞظ ث٘ك اؽذ اثشص ٍ٘اقغ اىشجنبد 

الاعزَبػٞخ ٗامضشٕب اّزشبسا مَب أّ رنْ٘ى٘عٞب عذٝذح رقذً اٍنبّٞبد مجٞشح ىذػٌ ػَيٞزٚ اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ ٗ 

ىفٞظ ث٘ك ثشنو ٍٝ٘ٚ مَب َٝنِ اعزخذاً اىفٞظ ث٘ك ثفبػيٞخ فٚ ّظٌ اُ اىؼذٝذ ٍِ اىطلاة ٝغزخذٍُ٘ ا

 ( .LMSاداسح اىزؼيٌ )

( ٗاىزٚ اٗػؾذ أُ اىْظش اىٜ اىفٞظ ث٘ك ىيَشح الاٗىٜ Jong, 2014)شبُ -ثِٞٗمزىل دساعخ 

ٝ٘ؽٜ أّ ٝغزخذً ىيزشاثؾ الاعزَبػٜ ثِٞ اىطلاة فقؾ ٗىنِ اعزخذأٍ ىلاغشاع اىزؼيَٞٞخ فٖ٘ قيٞو 

( ٕو ْٕبك قَٞخ رشث٘ٝخ ٍؾزَيخ ٗعذٝذح لاعزخذاً 2ّٗبدس. ٗىزىل ؽشؽذ اىذساعخ صلاصخ اعئيخ َٕٗب )

( مٞف 3( ارا مبُ الاٍش مزىل مٞف ٝزٌ اعزخذاً ٕزٓ اىقٌٞ اىغذٝذح ٗاىقٌٞ اىَ٘ع٘دح ٍغجقب؟ً )7اىفٞظ ث٘ك؟ )

اىَْبعجخ ػجش شجنخ الاّزشّذ؟.  ٝجذٗ اىفٞظ ث٘ك مأدآ رؼيَٞٞخ ٍغبػذح ٍغ اىزطجٞقبد الاعزَبػٞخ الاخشٛ

ٗاٗػؾذ اىذساعخ فٚ ّزبئغٖب اُ اىفٞظ ث٘ك ىذٝٔ اىقٌٞ اىزشث٘ٝخ خبطخ ػْذٍب رنُ٘ ْٕبك ػلاقخ ق٘ٝخ ثِٞ 

صٍلاء اىذساعخ ٍْٗبقشخ اىضٍلاء ٗثؼؼٌٖ ىيَغبئو ٗاىَٖبً اىزؼيَٞٞخ اىَشزشمخ عبءد فٚ ٍشارت ٍزقذٍخ 

 ىل ىيؼ٘اٍو الارٞخ:فٜ اعزخذاً اىفٞظ ث٘ك ٗاسعؼذ اىذساعخ  ر

 عٖ٘ىخ ٍشبسمخ اىَ٘اسد ٗاىَظبدس اىزؼيَٞٞخ. .2

 .اىفٞظ ث٘كاٍنبّٞخ اىزؼيٌ اىف٘سٛ اٗ اّٟٜ ىَب ْٝششٓ اىَؼيَِٞ ػيٜ  .7

 .ٗالإذاف اىزؼيَٞٞخ اىزفبػو ثِٞ اىطلاة ٗاىَؼيَِٞ ٗاخشِٝ ىٌٖ ّفظ الإزَبٍبد .3

ػجهش رؼهذد اشهنبه ٗاَّهبؽ اىزفبػهو  ٗاىزٚ ر٘ػهؼ اىؾبىٞخ ٗمو ٕزا ٝزفق ٗٝأمذ ٍب عبءد ثٔ اىزغشثخ

ٍ٘قغ اىز٘اطهو الاعزَهبػٚ اىفهٞظ ثه٘ك خبطهخ ػْهذٍب رنهُ٘ ٕهزٓ اىزفهبػلاد ٍفز٘ؽهخ ٍٗزشهؼجخ ىنهِ ٗفهق 

 ػ٘اثؾ ٍؾنَخ.
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  :ٗفق ٍغز٘ٝبد اىزظْٞف. رفغٞش اىْزبئظ ة

ثبىْغجخ لاشخبص اسرفبع ؽغٌ اىزفبػلاد فٚ اىَغز٘ٙ اىَشرفغ ( 2)ٍِ عذٗه  ٝلاؽعٗ -

( 21)%( ٍقبثو 21ثْغجخ ) رفبػو( 272)ٗاىزٚ ثيتذ اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك 

( رفبػو ىيَغز٘ٙ اىَْخفغ 32ٍقبثو )%( ٗاٝؼًب 20ثْغجخ )اىَز٘عؾ  ىيَغز٘ٙرفبػو 

%(، ٕٗ٘ ٍب ٝ٘ػؼ اسرفبع مجٞش ىيَغز٘ٙ اىَشرفغ لاشخبص اىزفبػو اىَفز٘ػ 1ثْغجخ )

 .ثبىَغزِ٘ٝٞ الاخشٍِٝقبسّخ 

لاَّبؽ ( اسرفبع ؽغٌ اىزفبػلاد فٚ اىَغز٘ٙ اىَشرفغ ثبىْغجخ 2مَب ٝلاؽع ٍِ عذٗه ) -

%( ٍقبثو 22( رفبػو ثْغجخ )220اىزفبػو اىَفز٘ػ ػجش اىفٞظ ث٘ك ٗاىزٚ ثيتذ )ٗأّشطخ 

( رفبػو ىيَغز٘ٙ 72%( ٗاٝؼًب ٍقبثو )33( رفبػو ىيَغز٘ٙ اىَز٘عؾ ثْغجخ )722)

 لاَّبؽ ٗأّشطخ%(، ٕٗ٘ ٍب ٝ٘ػؼ اسرفبع مجٞش ىيَغز٘ٙ اىَشرفغ 2ْغجخ )اىَْخفغ ث

 اىزفبػو اىَفز٘ػ ٍقبسّخ ثبىَغزِ٘ٝٞ الاخشِٝ.

ٗقذ ارفقذ ّزبئظ ٕزٓ اىذساعخ ٍغ اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد اىٚ رْبٗىذ اىزفبػلاد اىزؼيَٞٞخ ػجش اىفٞظ 

ثبٍنبّبد ٝزَزغ ٗاىزٚ أمذد ػيٚ أُ اىفٞظ ث٘ك  (wang, et.all, 2012)ٗاّظ ٗاخشُٗ ٍضو دساعخ ث٘ك 

ر٘فش ٗظبئف عٞذح ىيطلاة ؽٞش رغٖو ػَيٞخ اىز٘اطو ٗاىزفبػو ثٌْٖٞ مَب رزٞؼ ىٌٖ فشص اّشبء اٗ 

الاّؼَبً اىٚ ٍغَ٘ػبد اٗ طفؾبد ػيٜ اعبط اىَٖبً ٗالاّشطخ ٗاىَقشساد اىزؼيَٞٞخ اىَشزشمخ، مَب 

ٕزَبٍبد ٍِ خبسط ّطب  ٍغَ٘ػبرٌٖ اىَذسعٞخ، مَب ٝزٞؼ ىٌٖ َٝنٌْٖ اىز٘اطو ٍغ آخشِٝ ىذٌٖٝ ّفظ الا

فشص اى٘ط٘ه اىٜ اىخجشاء ٗاىَزخظظِٞ اٗ ؽزٚ اى٘ط٘ه اىٚ ٍؼيٍ٘بد ؽ٘ه ٍغبه ٍؼِٞ فٜ رفبػو 

 اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ٗٝذػٌ اىطلاة ثفبػيٞخ. ، ا١ٍش اىزٙ ٝشفغ ٍِ مفبءح ٍفز٘ػ غٞش ٍؾذٗد

 اىزٚ امذد فٚ ّزبئغٖب ػيٚ اٟرٚ: (Magogwe, et.all, 2015) ٗاخشُٗ ٍبع٘عٚ دساعخٗمزىل 

 ٍفز٘ؽخ ٗآٍْخ ىيزفبػو ثِٞ اىَؼيَِٞ ٗاىطلاة.رؼيَٞٞخ ثٞئخ اُ اىفٞظ ث٘ك  .2

 رذػٌ ػَيٞبد اىزؼيٌ اىزؼبّٜٗ ٍضو ٍشبسمخ ٗرجبده اىَؼيٍ٘بد خبسط اىفظ٘ه اىذساعٞخ. .7

قجهو الاخهشِٝ ٗمبّٖهب ٍْزهذٛ ٍشبٕذح ٍب ٝنزجٔ اٟخشِٝ ؽٞش اّٖب ر٘فش ٍغهبؽخ ىينزبثهخ اىؼبٍهخ ٍهِ  .3

 ىيْقبػ. 

ر٘فش ٍٞضح ؽشػ اىَ٘ػ٘ػبد ٗالاعئيخ ٍِ اػؼبء اىَغَ٘ػخ فقهؾ ىنهِ َٝنهِ ىيغَٞهغ اىَشهبسمخ  .2

 ٗالاعزفبدح ٍِ اىَ٘ػ٘ػبد اىَطشٗؽخ.

 ٝزٌ الاّؼَبً اىٜ اىظفؾخ. (Like)ٍغشد اىؼتؾ ػيٚ صس اػغبة  .1

 .ٍٗشبسمخ اىَؼشفخمَب أُ اىفٞظ ث٘ك ٝزَٞض ثاٍنبّٞخ اربؽخ اىَؼيٍ٘بد  .2

رؾذٝههذ فبػيٞههخ اىفههٞظ ثهه٘ك ى٢غههشاع  (muhammed,et.Al,2010) ٍؾَههذ مَههب ؽبٗىههذ دساعههخ

اىزؼيَٞٞخ فٚ رؼيٌ اىيتخ الاّغيٞضٝخ ػِ ؽشٝق رقغٌٞ اىطلاة اىٚ ٍغَ٘ػبد ٍؾذدح رَنٌْٖ ٍهِ اىزفبػهو فهٚ 

فهٚ اىطهلاة ثبىَغَ٘ػهبد اىَْبقشبد ثزجبده الافنبس ٗالاساء ؽ٘ه ٍ٘ػه٘ػبرٌٖ اىذساعهٞخ ٍٗهغ رىهل ىهٌ ٝنز

ػيٚ اىفٞظ ث٘ك ٍِ إو اىيتخ ّفغٖب ٗمزىل اىجؾش ػِ اشخبص اىَتيقٔ ٗدخي٘ فٚ ٍْبقشبد ٍغ اطذقبئٌٖ 

ٍَب عؼو ىذٌٝ اىقذسح ػيٚ امزغبة ميَبد عذٝذح ٕٗ٘ ٍب عهغو ٍ٘اقهف اٝغبثٞهخ ّؾه٘ رؼيهٌ اىيتهخ الاّغيٞضٝهخ 

ٕٗه٘ الاّؼهَبً ىيَغَ٘ػهبد ٗاىزهٚ ره٘فش مبفهخ مَب اشبسد اىذساعخ اُ اىفهٞظ ثه٘ك ٝه٘فش رطجٞهق ٕهبً عهذا 
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الادٗاد اىخبطخ ثبىفٞظ ث٘ك ٗثأشنبه ٗأَّبؽ ٍخزيفخ ىيزفبػو ثِٞ اىطلاة ٕٗ٘ ٍهب ٝغهٖو ىيَؼيَهِٞ اّشهبء 

 رجبده اىَؼشفخ ىيَقشساد اىذساعٞخ.ٍغَ٘ػبد ٗخيق اىزشبسك ٗاىزؼبُٗ ٗ

 رىصُبد انجحث:

 ثَب ٝأرٜ: اىجبؽضُ٘فٜ ػ٘ء ّزبئظ اىجؾش ٝ٘طٜ 

اىٖٞب   الاعزؼبّخ ثقبئَخ اشخبص اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ اىزٚ ر٘طو . 2

 .اىجبؽضُ٘

ثبلاعزؼبّخ ثقبئَخ ٍٖبً ٗاّشطخ اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ ٗاىزٚ ٝزفبػو . 7

 .اىجبؽضُ٘فٖٞب اىطلاة ٍغ الاخشِٝ ٗاىزٚ ر٘طو اىٖٞب 

 ٗدساعخ اىظ٘إش اىَخزيفخ.فٚ رؾيٞو  اىْ٘ػٞخ ظ اىجؾضٞخٕالإزَبً ثبىجؾ٘س اىزٚ رغزخذً اىَْب .3

ب اىزٚ ؽذدٕ ٍغ الاخشِٝ فٚ رْفٞز اىَٖبً ٗالاّشطخ اىزؼيَٞٞخ الاعزفبدح ٍِ ٍغز٘ٝبد اىزفبػو. 2

  .اىجؾش اىؾبىٚ

 :يقزشحبد انجحث

اىَقزشؽبد اىزبىٞخ: اىجبؽضُ٘فٜ ػ٘ء ّزبئظ اىجؾش اىؾبىٜ ٝقذً   

 ػجش شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٚ ئعشاء دساعبد رزْبٗه اَّبؽ أخشٙ ٍِ اَّبؽ اىزفبػو. 2

رقً٘ ػيٚ رؾيٞو رفبػلاد اىطلاة ٍغ الاخشِٝ ػجش شجنبد  ّ٘ػٞخ اخشٙئعشاء دساعبد . 7

 .اىز٘اطو الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ

ػجش شجنبد اىز٘اطو  ٗالاّشطخ اىزؼيَٞٞخاىَٖبً . ئعشاء دساعبد ّ٘ػٞخ اخشٙ رقً٘ ػيٚ رؾيٞو 3

 .الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ

. ئعشاء دساعبد ٗثؾ٘س ىزؾذٝذ ٍغز٘ٝبد اخشٙ ٍِ ٍغز٘ٝبد اىزفبػو ػجش شجنبد اىز٘اطو 2

 .الاعزَبػٚ اىَفز٘ؽخ

 انًشاجغ:

 اولًا: انًشاجغ انؼشثُخ:

اىزذسٝت الافزشاػٜ ثبعزخذاً (. اخزلاف أَّبؽ اىزفبػو فٜ ثٞئبد 7022اىغؼٞذ اىغؼٞذ ٍؾَذ ػجذاىشاص  )

اىشجنبد الاعزَبػٞخ ٗ أصشٓ ػيٚ امزغبة اىغ٘اّت اىَؼشفٞخ ٗ ا١دائٞخ ىجؼغ ٍٖبساد اىزؾؼٞش 

اىغَؼٞخ اىَظشٝخ ىزنْ٘ى٘عٞب  ا٣ىنزشّٜٗ ىيزذسٝظ ىذٙ ٍؼيَٜ اىؾبعت اٟىٜ ثَذاسط اىزؼيٌٞ اىؼبً

 .722-722 ،(7) 72اىَغيذ اىزؼيٌٞ، 

 -خ ا٣ٍبً ٍؾَذ ثِ عؼ٘د ا٣علاٍٞخ عبٍؼ(. ٍذخو ىْظشٝخ اىَغزسح. 7022اىزثٞبّٜ ) ؽغِ ثِ ٍششذ ٍؼزق

 .33-2، (2)اىغَؼٞخ اىغؼ٘دٝخ ىؼيٌ الاعزَبع ٗاىخذٍخ الاعزَبػٞخ، 

عبٍؼخ (. ٗاقغ اىزؼيٌٞ الاىنزشّٜٗ ػجش اىشجنبد الاعزَبػٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظش ا١عبرزح اىغبٍؼِٞٞ. 7022ّ٘اه ٗعبس )

 .397-322، (73)، اىغيفخ: اىغضائش

  

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AF+%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AF+%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82
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