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Abstract 

The aim of the study was to build a proposed theoretical model of the causal relationships 

between the three study variables, and then verify the validity of the proposed constructive 

model to explain the causal relationships between psychological coping skills (personal coping 

skill, professional coping skill, coping skill with students, coping skill with learning 

techniques), professional motivation and Job involvement among special education teachers. 

As well as examining the direct and indirect effects between the study variables and finding 

out the gender differences in the study variables, the study sample consisted of (132) special 

education teachers, and the researchers used three measures, namely: the measure of 

psychological coping skills and the measure of job involvement (preparation: researchers), and 

the measure of professional motivation (numbers of Gagné et al. (2015), localization and 

legalization: researchers). The results resulted in the correspondence of the proposed 

constructive model with the data of the study sample, and there was a direct and indirect causal 

effect of the study variables as described in the study, and the presence of statistically 

significant differences between the average male and female grades of special education 

teachers in personal coping skill, professional coping skill, coping skill with students, 

professional motivation, Job involvement in favor of males, and the absence of a statistically 

significant difference between the average male and female grades on the skill of coping with 

learning techniques, and in light of these results, a set of recommendations was formulated 

educational and research proposals. 

Keywords: Psychological coping skills, professional motivation, Job involvement, special 

education teachers. 
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 :المستخلص

هدفت الدراسة إلى بناء نموذج نظري مقترح للعلاقات السببية بين متغيرات الدراسة الثلاثة، ومن  

التأقلم النفسي )مهارة  ثم التحقق من صحة النموذج البنائي المقترح لتفسير العلاقات السببية بين مهارات  

التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم(، والدافعية 

المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة، وكذلك فحص التأثيرات المباشرة وغير المباشرة 

وق بين الجنسين في متغيرات الدراسة ، وتكونت عينة الدراسة من بين متغيرات الدراسة، ومعرفة الفر

الباحثان ثلاث مقاييس، وهي: مقياس مهارات التأقلم النفسي   دم( من معلمي التربية الخاصة، واستخ132)

،  Gagné, et al.(2015)عداد  إومقياس الاستغراق الوظيفي )إعداد: الباحِثيَْن(، ومقياس الدافعية المهنية )

وأسفرت النتائج عن تطابق النموذج البنائي المقترح مع بيانات عينة الدراسة ،    تعريب وتقنين: الباحِثيَْن(،

كما كان هناك تأثيرات سببية مباشرة وغير مباشرة لمتغيرات الدراسة على النحو الموضح بمتن الدراسة، 

ة  ووجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطي درجات الذكور والإناث من معلمي التربية الخاصة في مهار

التأقلم الشخصي، ومهارة التأقلم المهني، ومهارة التأقلم مع الطلاب، والدافعية المهنية، والاستغراق الوظيفي 

لصالح الذكور، وعدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات الذكور والإناث على مهارة التأقلم مع  

 نتائج تمت صياغة مجموعة من التوصيات التربوية والبحوث المقترحة.  وفي ضوء هذه التقنيات التعلم،  

 

 . مهارات التأقلم النفسي، الدافعية المهنية، الاستغراق الوظيفي، معلمي التربية الخاصةالكلمات المفتاحية: 
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 نمذجة العلاقات السببية بين مهارات التأقلم النفسي والدافعية المهنية  

 والاستغراق الوظيفي لمعلمي التربية الخاصة 

 مقدمة: ال

في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، والتغيرات المتسارعة على جميع الأصعدة، وخصوصًا  

في مجال بيئة العمل، وفي سبيل تحقيق التوافق سيكون الاعتماد على الموارد البشرية داخل المؤسسات  

أدوار مختلفة عن    التربوية، باعتبارها أهم العناصر بالمنظومة، ومن بينها مؤسسة التربية الخاصة التي لها

تلك  على  ويتعين  داخلها،  مهمًا  دورًا  الخاصة  التربية  معلمي  على  وينطوي  التربوية،  المؤسسات  باقي 

المؤسسات ضرورة التقييم المستمر لاتجاهات المعلمين نحو وظائفهم، لما له من آثار إيجابية عديدة؛ مما 

المنوطة بها تلك المؤسسات، حيث يختلف دور  يجعلهم قادرون على المشاركة البناءة في تحقيق الأهداف  

معلم التربية الخاصة عن المعلم العادي، لاختلاف فئات ذوي الإعاقة من حيث القدرات العقلية، والجسدية، 

وغيرها عن العاديين، كما يتباين أفراد الفئة الواحدة إلى عدة مستويات؛ مما يتطلب من معلم التربية الخاصة 

 ق الإنجاز والتقدم في ميدان عمله.  جهداً كبيرًا لتحقي

ذلك،   النفسية    ت أتجهوبناءً على  التركيز على الصحة  إلى  الحديثة  النفسية  الأبحاث والدراسات 

للمعلمين بشكل عام، ومعلمي التربية الخاصة على وجه الخصوص، وربما يرجع ذلك لسببين؛ وهما أن 

هؤلاء المعلمين هم أول من يساعد ذوي الإعاقة على أن يعيشوا حياتهم اليومية، من خلال تقديم المساعدة  

احتياجاتهم الشخصية، والصحية، وتدعيم اندماجهم وتفاعلاتهم الاجتماعية مع المجتمع. والآخر في لتلبية  

الدراسات خاصة في  تلك  بارزًا في  اهتمامًا  نالت  الخاصة  التربية  للعاملين في مجال  المهنية  الدافعية  أن 

الأخيرة)   ,Ezeonu, Chinwe, Daniyan, Asiegbu؛    Hagaman, & Casey, 2017السنوات 

Oyim-Elechi, Edafioghor, & Okoro, 2021    ؛Bettini, Jones, Brownell, Conroy, 

Park Leite, Crockett, & Benedict, 2017) (1 ). 

ومن منظور نفسي يمكن القول بأن التدريس الفعال يعتمد على وجود عدد من المعلمين الأكفاء   

الذين يتمتعون بمستويات مرتفعة من الدافعية؛ مما يجعلهم يستغرقون بشكل فعال في بيئة العمل سواء على 

الوجداني)  المستوى  أو على  المعرفي  التربية  Klassen, et al.,2013, p.47المستوى  فامتلاك معلم   .)

الخاصة للدافعية المهنية أمر ضروري للقيام بمهامه المناط بها نحو ذوي الإعاقة، بما يضمن نجاحه وتميزه  

 في العمل.  

وذات   عمله،  في  الفرد  لسلوك  والمحرك  الموجه  تعتبر  بكونها  المهنية  الدافعية  أهمية  وتكمن 

بالعمل، بالإضافة إلى أنها تساعد بشكل رئيس في فهم وتفسير سلوك الفرد   مسؤولية مباشرة في نشاطه 

مل، يستطيع  والمحيطين به، فمن خلال انطلاق الفرد في عمله، وشعوره بالإنجاز، وتحقيق أهدافه في الع

(.  2017أن يحقق ذاته، ويصبح مؤكداً لها، ويستطيع من خلال ذلك تقديم خدماته بكفاءة عالية )الدهيمات، 

من  إلى مجموعة  بالإضافة  الاحتياجات  من  الخاصة مجموعة  التربية  معلم  لدى  يكون  ذلك،  وفي ضوء 

عن العمل، وبناءً على ذلك،   توقعات المنظمة، والتي تتغير وتتطور بمرور الوقت، ويحدد مدى رضاهم

 
 .  th7(APA Style((تم الالتزام بنظام قواعد التوثيق العلمي للإصدار السابع  (1)
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بأنه رغبة الفرد في إظهار سلوك معين،    Tonks, Kimmons and Mason(2021)يعرف   الدافعية 

 وبذل الجهد عن طيب خاطر. 

أن الدافعية يمكن تعريفها على أنها عملية إثارة    Nelson and Quick(2020)كما اقترح كل من  

الدافعية على أنها العملية    Martin (2021, p.452)واستدامة السلوك الموجه نحو الهدف، بينما يعرف

التي تفسر شدة الفرد، واتجاهه ومثابرته في تحقيق هدف معين. ومن خلال ما سبق، تتمثل الدافعية المهنية  

لدى المعلمين في ثلاث أشياء تتعلق بالسلوك. أولًا، تثير الدافعية الطاقة التي تحرك سلوك المعلم، ثم توجه 

تحقيق الهدف، وأخيرًا يحافظ على سلوك المعلم حتى يتم تحقيق الهدف المعلم لاختيار السلوك الصحيح ل

 (. Bettini et al.,  2018وتلبية الحاجة)

وبالتالي استنتج الباحثان من خلال نتائج بعض الدراسات أن أهم عوامل التي تؤثر على الدافعية 

المهنية لدى معلمي التربية الخاصة، وهي: العبء المهني الزائد، الذي ينشأ ذلك نتيجة الأعمال المطلوبة 

ن: أعباء كمية، ويقصد بها  بشكل كبير من معلمي التربية الخاصة لإنجازها، وتنقسم هذه الأعباء إلى نوعي 

التعامل مع  إلى  التي تحتاج  بها، وأعباء نوعية، وهي: الأعمال  القيام  المطلوبة من المعلم  كثرة الأعمال 

(، والدخل غير الكافي:  Pavlidou, & Alevriadou, 2020معلومات معقدة ومتشابكة أو إلى اتخاذ قرار)

ال دافعية  تأثيرًا على  الأكثر  العوامل  المهنية)وهو من  الكفاءة: Kerr, & Brown,, 2016فرد  (، وعدم 

ويقصد بها عدم قدرة المعلم على الموائمة بين متطلبات العمل وأعباء الملقاة على عاتقه من ناحية إمكاناته  

(، وصراع وغموض  Stark, & Koslouski, 2021ومؤهلاته وقدراته التي يتمتع بها من ناحية أخرى)

الدور: حيث ينشأ هذا الصراع عندما يكون هناك تباين بين مطالب العمل ومعايير وشخصية المعلم أو قيمه،  

 ,Passanisiأما غموض الدور فينشأ عندما يكون المعلم غير متأكد تمامًا من المهام الموكلة إليه في العمل)

A., Buzzai, C., & Pace, 2022 .) 

وبجانب الدافعية المهنية لدى معلم التربية الخاصة، فمهنة التعليم تتطلب بالضرورة أفراد لديهم 

غيره  مجموعة من المهارات التي تؤهلهم لتحقيق التوافق المهني، كما أن معلم التربية الخاصة يختلف عن 

من المعلمين، وبالتالي لابد أن تتوافر لديه مهارات تساعده على التوافق مع البيئة المدرسية والاجتماعية 

(، ويأتي العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة في مقدمة المهن التي يمكن أن  87، ص.2020)محمود،  

ن من متطلبات خاصة تناسب فئات  تخلق مشاعر الإحباط لدى العاملين في هذا المجال؛ لما تقتضيه هذه المه

متنوعة من الأفراد ذوي الإعاقة، حيث يعتبر كل فرد حالة فريدة تتطلب نمط خاصًا من الخدمة، وأسلوباً  

 (.Brunsting, Sreckovic, & Lane, 2014مختلفًا من التدريب، واستراتيجيات معينة من المواجهة ) 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن هؤلاء المعلمين منفتحون على الأفكار الجديدة، وأكثر استعداداً لتجربة 

استراتيجيات التدريس الجديدة، وتجربتها من أجل تلبية احتياجات طلابهم بشكل أفضل، ولديهم مجموعة  

(، وذلك لاختيار سلوكيات تعليمية Pavlidou, & Alevriadou, 2020من مهارات التأقلم مع الطلاب)

أكثر فاعلية وإيجابية، واستخدامهم بعض المهارات التأقلم المهني والشخصي، كما يميل المعلمون الأكفاء  

إلى تحقيق إنجازات طلابية عالية، وهذا يساعدهم على التأقلم بشكل جيد مع المواقف الضاغطة ومواجهتها  

 ,Shumaila Shahzad, Khaj, Rasoolلضاغطة)لسلبية للمواقف ابإيجابية، والتقليل من التأثيرات ا

& Fatima,, 2021 تأثيرهم أن  المنخفضة  الفعالية  ذوو  الخاصة  التربية  يشعر معلمي  المقابل،  وفي   ،)

المعلمون بسهولة أكبر عندما يواجهون موقفًا صعبًا،   ضئيل فقط على تحصيل الطلاب، ويستسلم هؤلاء 
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التعلم بسبب   يستطيعون  الطلاب لا  أن  الأحيان  كثير من  ويشعرون في  الحيلة،  قدرة على  أقل  ويكونون 

التعلم) ببيئة  المحيطة   & ,O’Brien, Brunsting, Bettini, Cumming, Ragunathanالظروف 

Sutton,2019 .) 

وبناءً على تلك المعطيات، تعُد مهنة معلم التربية الخاصة من المهن الإنسانية التي تستهدف التعامل 

مع فئة الأفراد ذوي الإعاقة، وهي كمهنة يصاحبها العقبات والإيجابيات، فقد يلجأ إليها بعض الأفراد ويتلقى  

بها سلبية، وبالتالي فامتلاك هؤلاء    خدماتها ويكون اتجاه إيجابي نحوها؛ في حين قد تكون خبرة الآخرين

التأقلم النفسي تحسن من جودة أدائهم واتقانهم لعملهم) للدافعية المهنية ومهارات   Ezeonu etالمعلمون 

al.,2021  وعليه فإن هذه الظروف مدعاة لاندماجه في مهنته، وتفانيه في تقديم أفضل ما لديه، فضلًا ،)

 يعرف بالاستغراق الوظيفي.  عن استمتاعه بممارسة مهامه وهو ما

فالاستغراق الوظيفي يعبر عن درجة الارتباط بالعمل، بحيث يكون الفرد منهمكًا فيه بجدية، فالفرد 

التي يتضمنها عمله بجد   الفعاليات والأنشطة  الذي يكون انهماكه واندماجه عاليًا في عمله يؤدي مختلف 

 ,Dicke, Marsh, Parker, Guo, Rileyونشاط واندفاع، إذ يرتبط بالنواحي العقلية والانفعالية معًا)

& Waldeyer, 2020 ،يتأثر الاستغراق الوظيفي بعديد من المؤثرات، منها المستوى الانفعالي (، كما 

ويتضح ذلك من خلال الآثار الإيجابية على الفرد)مجال الرضا والسعادة وتقدير الذات(؛ وعلى العكس من  

ير السلبي على مشاعر الفرد )القلق والضيق  ذلك عندما ينخفض مستوى الاستغراق الوظيفي، يتضح التأث

والكأبة واليأس(، أي أن الاستغراق الوظيفي يعبر عن الارتباط النفسي بين الفرد ووظيفته بحيث تعُد هذه 

 . (We et al.,2022,p.3الوظيفية ذات بعد محوري في حياته وتقديره لذاته )

على أنه يمكن التعبير عن الاستغراق الوظيفي من   Huang, Yuang and  li (2019)كما أكد 

خلال الاندماج الداخلي للفرد في العمل، أو من خلال التجاوب والتطابق النفسي مع العمل بما ينعكس في  

صورة تحقيقه لذاته أو التزامه نحو عمله، فالاستغراق يعني أن يحب الفرد عمله، وأن يكون مهتمًا به، كما  

سي الإيجابي على تنمية الاستغراق الوظيفي، فعندما يتم تلبية احتياجات المعلمين النفسية،  يساعد المناخ النف

 ,Abdallah,  Obeidat, Aqqadفإنهم ينخرطون تمامًا، ويستثمرون كامل وقتهم، وجهدهم في العمل )

Al Janini, & Dahiyat, 2017لمين عاملًا حاسمًا في ضمان ازدهار المنظمة،  (، وقد يكون تحفيز المع

ونجاحها في بيئة تنافسية بشكل متزايد، ويعد الأساس المنطقي هو أنه مع تزايد تحفيز المعلمين على الأداء 

في وظائفهم بشكل كبير. ومن ثم يفترض الباحثون وجود علاقة مباشرة بين الدافع والاستغراق الوظيفي، 

مة، وهي استخدام الأصول القيمة لرأس المال البشري كوسيلة لتعزيز النجاح في وهذا يشير إلى فرصة ها

 (. Bakker& Demerouti, 2008البيئة المؤسسية )

وبناء على ما سبق، وبالنظر لما يكُلف به معلم التربية الخاصة من أدوار ومهام متعددة تجعله 

القدرات   إلى بعض  بيئة عمله، ولذلك فهو يحتاج  يواجه ضغوط، ومشكلات مهنية عديدة، ومستمرة في 

لها   يتعرض  التي  الصعبة  والمواقف  الضغوط،  هذه  مع  التعامل  من  تمكنه  الشخصية  بطرق  والامكانات 

المهارات   بعض  لديه  تكون  وأن  الصعبة،  الظروف  تلك  خلال  بتماسك شخصيته  احتفاظه  فعالة  إيجابية 

الأساسية للتأقلم مع هذه الضغوط والمشكلات، وأيضًا أن يتميز بالدافعية المهنية التي تظهر من خلال وضع  

تحقيقها، وفي حال فشله في    رؤية وفلسفة واضحة في حياته تمكنه من تحديد أهداف واقعية، والعمل على

تحقيق أحد أهدافه يعتبر هذا الفشل نقطة انطلاق لنجاحات جديدة، وتخطي المشاعر السلبية الناتجة عنه، 
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وتحويلها لسلوكيات بناءة تخدم تحقيق أهدافه، وحل مشكلاته، وتخطي ظروفه الصعبة، التي تجعله يتميز  

بالاستغراق الوظيفي، وعلى هذا جاءت هذه الدراسة لفحص نمذجة العلاقات السببية بين مهارات التأقلم 

 محافظة المنيا. النفسي والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة ب

 مشكلة الدراسة:  

ظهرت مشكلة الدراسة أثناء مشاركة الباحثين في الإشراف على مجموعات التربية العملية في 

مدارس: النور للمكفوفين، والفكرية، والأمل للصم بالمنيا، حيث لاحظا الباحثان أن بعض معلمي التربية  

سعادتهم  الخاصة راضين عن حياتهم، وعن عملهم مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، وأعربوا عن  

ورضاهم عن عملهم في مساعدة هؤلاء الطلبة، بينما أعرب البعض عن مواجهتهم لمشكلات متعددة في 

حياتهم اليومية والمهنية؛ أن بعض من معلمي التربية الخاصة في هذه المدارس لديهم بعض المشكلات في  

الأسباب التي تجعل بعض المعلمين   حياتهم اليومية والعملية، مما أثار لدى الباحثان عدة تساؤلات وبحثوا عن

بأداء عملهم،  متوافقين مع حياتهم وظروف عملهم، ويستطيعون مواجهة العقبات والمشكلات، ويقومون 

المقومات  لهذه  يفتقر  الآخر  البعض  أن  حين  في  وهمة،  ونشاط  إيجابية  بروح  اليومية  الحياة  ومتطلبات 

مل وجه. وللوقوف على حجم المشكلة، وإبراز أهمية تناولها  الشخصية التي تعينه على القيام بأدواره على أك

( من معلمي التربية الخاصة، وطُبق عليهم استبانة تتضمن  25بالبحث والدراسة، تمت عمل مقابلات مع ) 

المعلمين حول: "شعورهم   استجابات  وتمحورت  والعملية،  اليومية  المتعددة في حياتهم  المشكلات  بعض 

لعمل، وصعوبة في التعامل مع مسئوليات الوظيفة بنشاط، بالرغم من الجانب الشاق بالألم الجسدي أثناء ا

لعملي، وعلى الجانب الأخر صرح أحد المعلمين أنه يفضل مساعدة طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في 

ل،  المواقف الصعبة، كما أن الحياة مليئة بخبرات المعاناة، ومعاناتهم من الأرق المستمر بسبب كثرة العم

 والإفراط في الأفكار السلبية نحو حياتهم".

نتائج  إليه  أشارت  وما  أيضّا،  الحالية  الدراسة  لإجراء  بالباحثين  دفعت  التي  المسوغات  ومن 

الدراسات والبحوث العربية والأجنبية ذات الصلة والأطر النظرية، والتي أكدت على أن معلمي التربية 

هنية؛ مما الخاصة يتعرضون لضغوط تتعدد مصادرها سواء كانت شخصية، أو اجتماعية، أو أسرية، أو م

يؤثر سلبًا على حياتهم بصفة عامة، وحياتهم النفسية، وكفاءتهم المهنية بصفة خاصة، كما أن معلمي التربية  

الخاصة يعانون من مستويات مختلفة من الضغوط النفسية الواقعة عليهم، نتيجة إدراكهم بعدم قدرتهم على  

 (.Bettini et al.,2017ياجات الخاصة ) مواجهة متطلبات المهنة والتعامل مع التلاميذ ذوي الاحت 

تزايد إدراك المعلمين لخبرات المشقة النفسية في الأونة الأخيرة، وربما يعود وبناء على ما سبق،  

تعدد  من  المعلمين  على  تفرضه  وما  المعاصرة،  الحياة  طبيعة  إلى  الخبرات  لهذه  المتزايد  الإدراك  هذا 

تأقلم  الاختيارات، وتغير النظم الاقتصادية والاجتماعية بصورة لاحقة، هذا بالإضافة إلى غياب مهارات ال

النفسي، والإحساس المتزايد بالعجز عن التحكم في الظروف المحيطة به خاصة في مجال العمل مع ذوي 

(، كما أن هناك أيضًا المشقة الذاتية النفسية الشخصية التي  Ezeonu et al., 2021الاحتياجات الخاصة)

 لمهنة واتجاهاته الشخصية، واختياره  تنشأ من داخل المعلم نفسه؛ كأسلوب الحياة الذي يتبعه المعلم، وسماته  

محددة ذات طبيعة خاصة كمهنة التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة، ويؤثر ذلك كله على الدافعية المهنية 

 (. Azar, & Shafighi, 2013؛ Bettini et al.,2017لدى المعلم)
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حيث تكمن أهمية الدافعية المهنية بكونها الموجه والمحرك لسلوك المعلم في عمله، وذات مسؤولية  

مباشرة في نشاطه بالعمل، بالإضافة إلى أنها تساعد بشكل رئيس في فهم وتفسير سلوك المعلم والمحيطين  

يستطيع أن يحقق ذاته،    به، فمن خلال انطلاق الفرد في عمله، وشعوره بالإنجاز وتحقيق أهدافه في العمل

بكفاءة   خدماته  تقديم  ذلك  خلال  من  ويستطيع  لها،  مؤكداً  الإعاقة)؛    عاليةويصبح  ذوي   ,Hngoiمع 

Abdullah, & Sulaiman, 2023  ؛Inayatullah, & Jehangir, 2012  ومن زاوية أخرى استنتج .)

ثيرًا، وإن التحديات السائدة في التعليم الباحثان منذ البداية أن مجال تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة يختلف ك

لذوي الاحتياجات الخاصة أكثر إلحاحًا في المدارس العامة. إضافة إلى القضايا السلوكية، والحواجز اللغوية  

والظروف المعيشية السيئة التي توجد عادة، والتي يجب على المتعلمين ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة  

عوامل، مثل: المناهج الرئيسية التي تحتاج إلى تكييف، والحواجز الفكرية للمتعلمين، أن يتعاملوا مع بعض ال

 فضلًا عن مؤهلاتهم غير الكافية التي تضع ضغطًا إضافيًّا عليهم. 

الاحتياجات   لذوي  المدرسة  في  المعلمين  يعيشه  الذي  والمناخ  العمل  جو  أن  إلى  بالإضافة  هذا 

الخاصة يشُكل متغيرًا فاعلًا في درجة ومستوى نجاح أداء هذه المدرسة، وفي شعور المعلمين عبر مكوناتها  

رسة من شأنه العمل على  الفرعية المختلفة بالراحة والطمأنينة، حيث إن توفير بيئة تنظيمية صحية في المد 

المعلمين   أداء  على  إيجابيًّا  ينعكس  فيها  الوظيفي  الاستغراق  وزيادة  عالية،  مستويات  إلى  بها  الارتقاء 

( الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للطلاب  الأكاديمي   ,Roehrig, Turner, Arrastiaوالتحصيل 

Christesen, McElhaney, & Jakiel, 2012 .) 

وفي ضوء ذلك، تغيرت مطالب وثقافة قطاع تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل كبير خلال  

( الماضي  الاستغراق  Thakur, 2018العقد  على  سلبي  أو  إيجابي  تأثير  التغييرات  لهذه  يكون  وقد   .)

الاختلافات في مستويات الرضا الوظيفي بين    Passanisi et al.(2022)الوظيفي. حيث قارنت دراسة  

المعلمين العاديين والمعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة أن المعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة عانوا من  

أجراها   دراسة  ذلك في  تأكيد  ، وتم  الرضا في وظائفهم  بكثير من عدم  أعلى   & Pavlidouمستويات 

Alevriadou(2020)   ا عادة من مشاكل  حيث وجدوا أن المعلمين ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة يعانو

في الكفاءة الذاتية؛ مما يساهم في عدم الاستغراق الوظيفي. وبالتالي فإن المعلمين الذين يشعرون أنهم غير  

الراضين عن بيئة عملهم، لن يكونوا ملتزمين ومنتجين في وظائفهم، ومن المحتمل ألا يؤدوا أفضل ما لديهم 

ن راضون عن وظائفهم، فإن المشاركة والالتزام بعملهم من قدرات، على العكس من ذلك، إذا كان المعلمو

 (. Hu, Gu, &Zhang.2023سيمكنهم من الأداء على النحو الأمثل وأن يكونوا أكثر إنتاجية) 

ونظرًا لأن العمل مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة من الأعمال التي تتضمن خدمات إرشادية 

وتربوية، وما يقوم به معلمي التربية الخاصة من أدوار مختلفة وعديدة، قد تعرضهم إلى ضغوط مهنية،  

اك من هو بحاجة إلى  بالإضافة إلى ضغوط الحياة اليومية المختلفة التي تفرضها الفترة الحالية، فليس هن

دراسة مهاراتهم في التأقلم النفسي من معلمي التربية الخاصة، والاهتمام بدافعيته المهنية التي قد تؤثر على  

النفسي    مالتأقلاستغراقهم الوظيفي، ولهذا فإن هناك ضرورة لدراسة متغيرات الدراسة الحالية ــــ مهارات  

الوظيفي   والاستغراق  المهنية  والتحليل والدافعية  العرض  وفي ضوء  الخاصة،  التربية  معلمي  لدى  ــــــ 

 السابق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: 
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ما العلاقة الارتباطية بين مهارات التأقلم النفسي، وكل من: الدافعية المهنية، والاستغراق الوظيفي لدى   -أ

 معلمي التربية الخاصة؟ 

التأقلم   -ب  مقياس مهارات  الخاصة على  التربية  والإناث من معلمي  الذكور  بين كل من  الاختلافات  ما 

 والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي ؟ النفسي 

ما النموذج البنائي المقترح لتفسير العلاقات السببية بين مهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي،   - ج

المهنية  والدافعية  التعلم(،  تقنيات  مع  التأقلم  مهارة  الطلاب،  مع  التأقلم  مهارة  المهني،  التأقلم  مهارة 

 والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة؟ 

ما التأثير المباشر لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم  -د 

 مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة؟ 

ما التأثير المباشر لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم  - ه

 مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة؟ 

 ما التأثير المباشر للدافعية المهنية في الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة؟  - و

المهني،  - ز التأقلم  الشخصي، مهارة  التأقلم  )مهارة  النفسي  التأقلم  لمهارات  المباشرة  التأثيرات غير  ما 

مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الاستغراق الوظيفي من خلال الدافعية 

 المهنية لدى معلمي التربية الخاصة؟ 

 :أهداف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى

عن   -أ والاستغراق  الكشف  المهنية،  الدافعية  من:  وكل  النفسي،  التأقلم  مهارات  بين  الارتباطية  العلاقة 

 الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة.

الاختلافات بين كل من الذكور والإناث من معلمي التربية الخاصة على مقياس مهارات التأقلم النفسي   -ب 

 والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي.

التحقق من صحة النموذج البنائي المقترح لتفسير العلاقات السببية بين مهارات التأقلم النفسي )مهارة   - ج

التعلم(،  تقنيات  مع  التأقلم  مهارة  الطلاب،  مع  التأقلم  مهارة  المهني،  التأقلم  مهارة  الشخصي،  التأقلم 

 والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة . 

الكشف عن التأثير المباشر لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة  -د 

 التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم(  في الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة. 

الكشف عن التأثير المباشر لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة  - ه

 التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة. 

 الكشف عن التأثير المباشر للدافعية المهنية في الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة. - و

التأقلم   - ز مهارة  الشخصي،  التأقلم  )مهارة  النفسي  التأقلم  لمهارات  المباشرة  غير  التأثيرات  عن  الكشف 

المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الاستغراق الوظيفي من خلال  

 الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة. 
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 أهمية الدراسة:  تمثلت أهمية الدراسة في: 

 النظرية: الأهمية  -أ

النفسي   .1 التأقلم  مهارات  وهو  الدراسة  موضوع  حول  الضوء  تسليط  خلال  من  الدراسة  أهمية  تتمثل 

وعلاقتها بالدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة، حيث تميزت أهمية الدراسة  

لة عن مهارات من خلال التعرف على الدور الذي تلعبه مهارات التأقلم النفسي، وتوفر معلومات شام

التأقلم النفسي؛ من خلال المفهوم والمكونات والركائز لهذه المهارات، والتعرف على الدافعية المهنية، 

الى دراسة هذه    -في حدود علم الباحثين  -والاستغراق الوظيفي، ولم يسبق أن تطرقت أحدى الدراسات 

 المتغيرات مع بعضها البعض.

الأبحاث   .2 في  تناولها  تم  الذي  الإيجابية،  والسلوكيات  المفاهيم  كأحد  الوظيفي  الاستغراق  متغير  تناول 

والدراسات مؤخرًا في المؤسسات المختلفة، ولاسيما التعليمية منها، وذلك من خلال انعكاساته الإيجابية  

 على أداء المعلمين والمؤسسات التربوية كارتفاع مستوى الأداء. 

تساهم هذه الدراسة في توفير الظروف الملائمة لمساعدة المعلمين على التعرف على الدافعية المهنية،   .3

الصعوبات  لمواجهة  مؤهلين  يجعلهم  مما  أعمالهم؛  في  اندماجهم  في  تساعدهم  التي  التأقلم  ومهارات 

 والمحن التي تقابلهم. 

 الأهمية التطبيقية: -ب

التأقلم النفسي ومجالاتها المتعددة والمتنوعة،  ما تسفر عنه نتائج الدراسة الحالية من تمايز مهارات   .1

 والتي ربما تكون سببًا في الرضا الوظيفي. 

تعد الأهمية العملية في هذه الدراسة مهمة لكل معلمي التربية الخاصة، وذلك لما لها من دور كبير في   .2

طريق   عن  القرارات  اتخاذ  في  ومساعدتهم  المهنية  الدافعية  وزيادة  النفسي  التأقلم  مهارات  تحسين 

 الاستخدام السليم لإدارة الذات.

يتوقع أن تسهم هذه الدراسة في استكشاف الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة، ودراسة الدوافع  .3

 والعوامل المؤدية إلى ارتفاعها وانخفاضها بما يسهم في تطوير المستوى المهني للمعلمين. 

 مصطلحات الدراسة الإجرائية: 

 : Psychological Coping Skillsمهارات التأقلم النفسي -أ

تعرف مهارات التأقلم النفسي لدى معلم التربية الخاصة في هذه الدراسة إجرائيًّا بأنها: الطرق التي 

يستخدمها معلموا التربية الخاصة في مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها، والتخلص من شعورهم بالتوتر  

قلم النفسي لدى معلم التربية والضيق، ليصبحوا أكثر انسجامًا مع البيئة المحيطة بهم، وتقاس مهارات التأ

الخاصة من خلال الدرجة التي يحصل عليها على مقياس مهارات التأقلم النفسي المستخدم في هذه الدراسة 

 من إعداد الباحثان. 
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 : Professional Motivationالدافعية المهنية  -ب

تعرف الدافعية المهنية لدى معلم التربية الخاصة في هذه الدراسة إجرائيًّا بأنها: كافة الإجراءات  

العمل،   ومهام  المواقف،  لتحديد  الخاصة  التربية  معلم  بها  يقوم  التي  المستوى    ومسؤولياتهوالجهود  على 

الفردي، والجماعي، والمجتمعي؛ لتحقيق أهداف المهنة، وهي عامل داخلي لسلوك المعلم، ويوجهه لتحقيق  

التكامل المهني أو الوظيفي، كما إنه استعداد ثابت نسبيًّا يحدد مدى سعي معلم التربية الخاصة، ومثابرته في 

في المواقف المختلفة في العمل، والتي تتضمن الأداء سبيل تحقيق نجاح يترتب عليه نوع من الإشباع، وذلك  

قاس بالدرجة التي يحصل عليها معلم التربية الخاصة على مقياس  في ضوء مستوى محدد من الامتياز، وي 

 الدافعية المهنية المستخدمة في هذه الدراسة من تقنين وتعريب الباحثان. 

 :  Job Involvemenالاستغراق الوظيفي   -ج 

يعرف الاستغراق الوظيفي إجرائيًّا بإنه: الاتجاه الإيجابي لمعلم التربية الخاصة تجاه مهنته، بحيث 

يشعر خلالها بالاندماج الوجداني والعقلي والجسدي مع عمله، ويقوم بمهامه بكل إخلاص، مع شعوره بأن 

لتي يحصل عليها معلم الوقت ينقضي بسرعة في العمل، وصعوبة فصل نفسه عن العمل، ويقاس بالدرجة ا

 التربية الخاصة على مقياس الاستغراق الوظيفي المستخدم في هذه الدراسة من إعداد الباحثان.  

 : Special Education Teachersمعلموا التربية الخاصة -د

هم أولئك الذين يعملون في مدارس التربية الخاصة، وتم إعدادهم مهنيًّا، وأكاديميًّا، وتربويًّا، لتقديم  

 البرامج والخدمات التعليمية، والتدريبية، والإرشادية للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة .

 حدود الدراسة:

تمثلت الحدود الموضوعية في المنهج المستخدم في هذه الدراسة وهو المنهج الوصفي، كما تمثلت 

في المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة، والمحددة في التعريفات الإجرائية، وبالتالي فإن  

على   الدراسة  عينة  واقتصرت  التعريفات.  هذه  ضوء  في  تتحدد  النتائج  تعميم  معلمي  إمكانية  من  عينة 

ومعلمات التربية الخاصة. وتمثلت الحدود المكانية في مدارس التربية الخاصة: مدرسة النور للمكفوفين، 

مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع، مدرسة الفكرية بمحافظة المنيا، والتي تم تطبيق أدوات الدراسة فيها. 

ق الدراسة خلالها، فقد تم تطبيق أدوات الدراسة في  وتمثلت الحدود الزمنية في الفترة الزمنية التي تم تطبي 

 م. 2023/2024الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

 الإطار النظري ودراسات سابقة: 

في هذه الدراسة: مهارات التأقلم النفسي، والدافعية   (2)يتناول الإطار النظري ودراسات سابقة

 الوظيفي، وفيما يلي تناول هذه العناصر بشيء من التفاصيل: المهنية، والاستغراق 

 
الدراسة المشار إليه؛ وذلك بغرض  في سياق الإطار النظري لكل متغير من المتغيرات  قريبة الصلة بموضوع الدراسة  بتضمين الدراسات السابقة    الباحثانقام    (2)

 الدراسات في توضيح بعض عناصر الإطار النظري ، ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.الاستفادة مما كشفت عنه نتائج هذه 
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 : Psychological Coping Skillsمهارات التأقلم النفسي   -أ

مهارات التأقلم النفسي من المصطلحات الحديثة نسبيًّا، فقد كان من الطبيعي أن يهتم عديد تعتبر  

يختلفوا كثيرًا حول الأصول في ذلك، بل كانت غالبية  من الباحثين النفسيين بتحديد هذا المفهوم، والذين لم  

والمقالات   السابقة  والدراسات  البحوث  بعض  واستخدمت  الاهتمام.  جوانب  أو  الفروع  حول  اختلافاتهم 

التأقلم   التعبير عن استراتيجيات  أجل  المتعددة؛ وذلك من  المصطلحات والمترادفات  العديد من  المختلفة، 

مع التعامل  أو  )  المتنوعة،  المواجهة  جهود  المصطلحات:  هذه  بين  فمن  النفسية،   Copingالضغوط 

efforts( الـتأقلم  وسلوكيات   ،)Coping Behaviors( التأقلم  وآليات   ،)Mechanisms Coping ،)

التأقلم    ,Silverman, & Aafjes-van Doorn؛    Tesfaye,2018)   (Coping Skills)ومهارات 

 ,Addy, Agbozo, Runge-Ranzinger؛  Colomba,., Santiago, & Rosselló, 1999؛  2023

& Grys, 2021  وركز الباحثان في هذه الدراسة على مهارات التأقلم النفسي التي يجب أن يتحلى بها ،)

 معلمي ومعلمات التربية الخاصة.

وبناءً على ذلك، ركز بعض الباحثين في تحديدهم لمهارات التأقلم النفسي على أنها: الجهد المعرفي 

أو  الداخلية  المتطلبات  على  والسيطرة  التسيير  أجل  من  باستمرار  ويتغير  الفرد  به  يقوم  الذي  والسلوكي 

إليها الفرد كظروف ضاغطة)  تقيم على أنها تهدد قدراته، وينظر   & ,Romi , Lewisالخارجية التي 

Roache, 2013  ،بينما يراها غيرهم على أنها كل ما يقوم به الأفراد للتعامل مع المواقف الضاغطة ،)

بها   يواجه  التي  والانفعالية  النفسية  الآليات  أو  الفرد  يستخدمها  التي  المشكلات  حل  آليات  إما  وتشمل 

مهارات التأقلم النفسي بالطرق التي   (، ولذلك يربط بعض الباحثين Paquette & Rieg, 2016الضغوط)

من شأنها أن تساعده على التعامل اليومي مع هذه الضغوط النفسية، والتقليل من أثارها السلبية بقدر الإمكان)  

Aguileta, Vila-Badia, Usall, Butjosa, & Ochoa, 2020  وبناء على تلك المعطيات يمكن ،)

تعريف مهارات التأقلم النفسي على أنها عملية إدارة ومواجهة الضغوط، مثل: التحكم بمستوى الضغوط  

والتأمل،   والاسترخاء،  الحساسية،  عدم  وآليات  الانتباه،  تشتيت  واستراتيجية  الذاتي،  والحديث  النفسية، 

ارة السلوك اللطيف، والتفكير الإيجابي، ومهارة حل المشكلات،  واستراتيجية النوم، والضحك، والبكاء، ومه

الإرشاد)؛    والمواجهة، خدمات  على  والحصول  والإيمان،   ,.Shumaila Shahzad et alوالتجنب، 

 (. Bhatti, Abbas, &Rana, 2020؛ 2021

وفي ضوء ذلك تؤثر فعالية تقنيات المواجهة الخاصة بالمعلمين على صحتهم ورفاهيتهم والتزامهم  

فإن المعلمين الذين لديهم إمكانية الوصول إلى    Ezeonu et al.(2021)بالعملية التدريسية، وفقاً لكل من  

موارد التكيف النفسي هم أقل عرضة للإبلاغ عن الإرهاق من أولئك الذين لديهم موارد أقل للتكيف النفسي،  

ويمكن لمهارات التأقلم أن تقلل من آثار الضغوطات لدى معلمي التربية الخاصة عن طريق تغيير الحالة  

 ,McCarthyلمواقف العصيبة، أو عن طريق القضاء على مصدر التوتر أو تقليله )العاطفية للفرد أثناء ا

Lambert, Lineback, Fitchett, & Baddouh, 2016)  وبالتالي يستطيع معلمي التربية الخاصة ،

قد   والتي  المحددة،  والخارجية  الداخلية  المطالب  والسلوكية لإدارة  المعرفية  للجهود  المستمر  التعديل  من 

نفسه) المعلم  وموارد  قدرة  صنف  Westervelt, 2016تتجاوز  ذلك  ضوء  وفي   .)Stoeber & 

Rennert(2008)    الأشخاص ويظهر  والتجنب،  النشط  التأقلم  نوعين:  إلى  المختلفة  التأقلم  استراتيجيات 

الذين ينظرون إلى الضغوطات المحتملة على أنها تحديات، وليست تهديدات وخسائر، وتفضيلهم للتكيف 

الخاصة حل  النشط، وليس التأقلم المتجنب، ومن خلال استراتيجيات المواجهة الفعالة، يمكن لمعلمي التربية  
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يعزز  أن  يمكن  مما  التدريس؛  إتقان  واكتساب  والعاطفي،  الاجتماعي  الدعم  إلى  والوصول  المشكلات، 

 (.  Parker & Martin, 2009الاستمتاع بالعمل )

وبناءً على تلك المعطيات، استخلص الباحثان من بعض الدراسات والبحوث السابقة والتي ركزت 

على كيفية تعامل المهنيين الآخرين مع ضغوطهم. حيثُ تشير الأبحاث التي أجريت على معلمي ومعلمات  

مستوى قدراتهم  التربية الخاصة إلى أن مشاركتهم واستمرارهم في أداء سلوك أو مهمة معينة يعتمدان على  

المتصورة، مما يؤثر بدوره على اختيارهم  للأنشطة، ومقدار الجهد والوقت الذي سيستثمرن فيه في المهمة، 

(. وأشارت هذه النتائج إلى أنه يمكن زيادة Bettini et al., 2017على الرغم من العقبات والتحديات )

تساهم في النمو المهني، وعلى النقيض من ذلك عندما القدرة من خلال مهارات التأقلم الفعالة في بيئة داعمة  

لا يستطيع معلمي التربية الخاصة مواجهة الضغوط النفسية، والتأقلم معها، والسعي على حلها، فقد يختارون  

 (. Prather-Jones, 2011مغادرة مجال التربية الخاصة، والتي يمكن اعتبارها مواجهة متجنبة )

وتشمل العواقب الإضافية التي تم استنتاجها من نتائج بعض الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة  

بضغوط معلم التربية الخاصة والإرهاق، ما يلي: )أ( انخفاض مشاعر الإنجاز )مثل: لا يلبون احتياجات  

 ,Pavlidou؛   Thakur,2018الطلاب، ويشعرون بأنهم أقل نجاحًا في التعامل مع التدخل في الأزمات)

& Alevriadou, 2020  ؛Ganster, & Rosen ,2013  ب( صعوبة العلاقات الشخصية أو المهنية( ،)

)على سبيل المثال: يعزلون أنفسهم بسبب عبء العمل الزائد، ولا يتعاونون مع الزملاء، ولا يتواصلون  

 ,Pavlidou, & Alevriadou؛  Aguileta et al.,2020اجتماعيًّا مع الزملاء داخل أو خارج عمل ) 

(، )ج( إهمال المسؤوليات الأخرى )مثل: يجدون وقتاً غير كاف لإكمال الأعمال الورقية، وتقليل 2020

 ,Hagaman,؛  Shumaila Shahzad, et al., 2021إدارتهم للمهارات، وتضاؤل هيكلها واتساقها )  

& Casey, 2017  (، و)د( الإرهاق العاطفي )مثل: إنهم متعبون للغاية بعد العمل، ولم يعودوا يشاركون

في الهوايات، ولا يتواصلون مع الأصدقاء بعد العمل(. عندما لا يجد المعلمون موارد كافية للتعامل مع 

فقد   )ضغوطهم،  عملهم  في  معنى  يجدون  لا  وقد  والتحفيز،  الحماس  فقدان  من   & Pavlidouيعانون 

Alevriadou, 2020.) 

وبمراجعة التراث السيكولوجي وأدبيات الصحة النفسية والتربية الخاصة، ونظريات علم النفس 

التي فسرت التأقلم النفسي، تبين للباحثين أن لكل نظرية منطق في تفسير التأقلم النفسي فمنهم من أعتبر أن  

التأقلم لا   وأن عملية  النفسية،  الضغوط  التأقلم مع  أهم طرق  الدفاع من  إذا  آليات  تحقيقها  ويتم  شعورية، 

(، كما أن  Corey, 2009, p.25استطاع الفرد إشباع متطلباته، وهذه الاتجاه لأصحاب التحليل النفسي)

النظرية البيولوجية أكدت على وجوب الاهتمام بالأفراد ممن يعانون من مشكلات صحية يمكن أن تؤثر في  

ظرية المعرفية رأت أن التأقلم النفسي يعتمد على تفسير  (، بينما الن2009قدرتهم على التأقلم)عبد اللطيف، 

الفرد للإحداث، وأن عدم التأقلم ينشأ من خلل في طريقة التفكير، ويمكن تعديل هذه الأفكار للوصول إلى 

(، ولكن النظرية السلوكية أكدت على أن DiGiuseppe, David, & Venezia, 2016التأقلم النفسي) 

تعزيزه   تم  التي  والسلوكيات  المهارات  من  لمجموعة  الفرد  اكتساب  خلال  من  ويكون  متعلم،  التأقلم 

(، في حين يؤكد أصحاب النظرية الإنسانية على ارتباط مفهوم الذات بالتأقلم،  Fishman, 2016عليها) 

النفسي) التأقلم  إلى  يؤدي  وتحقيقها  الذات  قبول  إن  ترى  Bohart, & Greening 2001حيث  بينما   ،)

قعية أن التأقلم النفسي يكون بالتركيز على السلوك الحالي، ومواجهة ما هو موجود في الواقع،  النظرية الوا

 (. Corey, 2009, p.25ومدى مسايرته للواقع)
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بناءً على ما سبق، قام الباحثان بوضع قائمة لمهارات التأقلم النفسي بوجه عام، ولمعلمي ومعلمات  

التربية الخاصة بوجه خاص، ثم تم وضع تعريف لكل مهارة بما يتناسب مع الضغوط النفسية التي يتعرض  

ية الخاصة لاختيار لها معلمي ومعلمات التربية الخاصة، وتم عرضها على ثلاث محكمين من أعضاء الترب

المهارات التي تهيئ معلمي التربية الخاصة للتأقلم النفسي مع ظروف وضغوط الحياة والعمل، وفي ضوء 

التأقلم   مهارة  وهي:  الخاصة،  التربية  ومعلمات  معلمي  لدى  النفسي  للتأقلم  مهارات  أربع  اختيار  تم  ذلك 

لاب، ومهارة التأقلم مع تقنيات التعليم، وفيما يلي  الشخصي، ومهارة التأقلم المهني، ومهارة التأقلم مع الط

 عرض لهذه المهارات:

 مهارة التأقلم الشخصي: -1

يقصد بها شعور معلمي ومعلمات التربية الخاصة بالسعادة والرضا ومتعة العمل مع الطلاب ذوي 

الاحتياجات الخاصة، وتقبل الذات والرضا عن الصحة الجسدية، والشعور بأن الحياة لها معنى، وتتحدد 

الخاص بمهارة  إجرائيًّا بمجموع الدرجات التي يحصل عليها معلمي ومعلمات التربية الخاصة في البعد  

 التأقلم الشخصي على مقياس مهارات التأقلم النفسي. 

 مهارة التأقلم المهني:  -2

تشير إلى تعاون معلمي ومعلمات التربية الخاصة مع الزملاء والمسؤولين، وقدرتهم على إقامة  

أماكن   في  الخلاف  والبعد عن  بحكمة وهدوء،  والتعامل  النفس،  وتمكنهم من ضبط  علاقات طيبة معهم، 

با واهتمامهم  والمسؤولين،  الزملاء  مع  الحوار  بآداب  والالتزام  بالمرونة،  والتحلي  في  العمل،  لمواظبة 

الحضور للمدرسة، والالتزام بساعات العمل، وتحضير الدروس اليومية، وتتحدد إجرائيًّا بمجموع الدرجات 

التأقلم المهني على مقياس   البعد الخاص بمهارة  التربية الخاصة في  التي يحصل عليها معلمي ومعلمات 

 مهارات التأقلم النفسي.  

 مهارة التأقلم مع الطلاب: -3

يقصد بها اهتمام معلمي ومعلمات التربية الخاصة بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، وحرصهم  

والمعرفية، والقدرة على إقامة علاقات تفاعلية مع الحرص على التواصل مع  على تنمية مهاراتهم الحياتية 

إجرائيًّا   وتتحدد  الاجتماعية،  والمناسبات  أنشطتهم،  في  الطلاب  مع  الإيجابية  والمشاركة  الأمور،  أولياء 

مع  بمجموع الدرجات التي يحصل عليها معلمي ومعلمات التربية الخاصة في البعد الخاص بمهارات التأقلم  

 الطلاب على مقياس مهارات التأقلم النفسي. 

 مهارة التأقلم مع تقنيات التعليم:  -4

ويقصد بها قدرة معلمي ومعلمات التربية الخاصة على استخدام وتوظيف تقنيات التعليم والوسائل 

التعليمية المختلفة في تصميم وتقديم العروض التقديمية، بما يتناسب مع احتياجات الطلاب ذوي الاحتياجات  

لتربية الخاصة في البعد الخاصة، وتتحدد إجرائيًّا بمجموع الدرجات التي يحصل عليها معلمي ومعلمات ا

 الخاص بمهارة التأقلم مع تقنيات التعليم على مقياس مهارات التأقلم النفسي. 

 



 نمذجة العلاقات السببية بين مهارات التأقلم النفسي والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لمعلمي التربية الخاصة 

       
 2024 الثاني العدد  25  المجلد                                                                                 البحث العلمي في التربية مجلة 

 - 14  - 

 : Professional Motivationالدافعية المهنية  -ب

المؤثرات الأساسية التي تلعب دورًا حيويًّا في سلوك الأفراد، فهي شرط تعد الدافعية المهنية من  

رئيسي لنجاح الفرد في عمله، وحدوث التوافق المهني لديه، كما ترتبط ارتباطًا إيجابيًّا برضا الفرد، وشعوره  

الم الدافعية  تعُد  ولذلك  العمل؛  بيئة  في  ناجحة  اجتماعية  علاقات  تكوين  في  وتساعده  من  بالسعادة،  هنية 

العناصر الرئيسة بالنسبة للمعلم، والتي تساعده في أداء عمله على الوجه الأكمل، وكلما كانت لدى المعلم  

الدافعية المهنية العالية بمختلف مكوناتها؛ كلما ساعده ذلك على تحقيق أهدافه التعليمية، ومساعدة طلابه  

وظيفي، وقد تتنوع مفهوم الدافعية المهنية بسبب  على التعلم الأفضل وحل مشكلاتهم، وأثر ذلك في رضاه ال

اختلاف وجهة نظر الباحثين، وتنوع مدارسهم الفكرية فمنهم من عرفها : بإنها مجموعة القوى الداخلية 

والخارجية التي تثُير السلوك المرتبط بالعمل، وتحدد شكله واتجاهه ومدته، وتمثل الدافعية المهنية مجموعة  

التنظيمية لتوجيه  من الحاجات والاهتم بالبيئة الخارجية وتظهر من خلال السلوكيات  تتأثر  امات التي قد 

 (. Stark, & Koslouski, 2021, ؛  Yang, Kao,Huang, 2006الفرد نحو تحقيق الأهداف الوظيفية)

بواجباته  كما يمكن تعريف الدافعية المهنية بإنها: قوى داخلية تحرك سلوك المعلم المهني نحو القيام  

الدافعية أو ملاحظتها، وإنما يمكن استنتاجها من السلوك الظاهر   الوظيفية والمهنية، إذ لا يمكن مشاهدة 

العمل  بمواعيد  والالتزام  المواظبة  التصرفات  هذه  ومن  للعمل،  أدائه  أثناء  وتصرفاته،  وأفعاله،  للمعلم، 

ص على إنجاز ما أسُند للفرد من مهام بأفضل  الرسمية، والتعاون التام مع الأخرين، وعدم التغيب، والحر

(. وبالتالي 2020؛ حسن وعبد الواحد،  2020صورة ممكنة، وتكريس جهد ووقت الفرد للعمل ) الهاجري،  

تعد الدافعية المهنية من العناصر المؤثرة في الأداء التدريسي للمعلم، وكلما ارتفع مستوى الدافعية المهنية 

ه الذاتية كمعلم مستقل ومتفاعل مع طلابه؛ كلما استطاع التدريس بكفاءة وتحفيز  لدى المعلم وشعوره بهويت

كمتعلمين   طلابه  شخصيات  وصياغة  المدرسي،  المنهج  أهداف  وتحقيق  معهم  والتواصل  للتعلم  طلابه 

 (. Karabag, Karatas, Kucukcene, & Tas, 2021يواجهون التحديات في المستقبل) 

ومن وجهة نظر الباحثين أن الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة عبارة عن مجموعة من  

الأسباب تتمثل في: رغبات المعلم وميوله واتجاهاته نحو مهنة معينة، من أجل تحقيق توازنه المهني، ويصل  

ن يواجه كافة المشاكل المهنية  لأهدافه المهنية التي تجعله ناجحًا في الحياة المهنية، كما يجب على المعلم أ 

 التي تتعلق بالطلاب ذوي الإعاقة، والتي قد يتعرض لها لكي لا يقع عائق في طريق تحقيقه للنجاح. 

( أبعاد الدافعية في: الإدراك المهني: قدرة الفرد ليكون واقعيًّا 2020وحدد حسن وعبد الواحد )

تجاه مهنة واحدة، واضحة، وممكنة لتحقيق الأهداف، وتعرف مواطن القوة والضعف، والهوية المهنية:  

ي مهنة تساعده في سعي الفرد المستمر للتوصل إلى معلومات تؤثر في عمله طبقًا لطبيعة الموقف؛ رغبة ف

إفادة الأخرين، والتوافق المهني سعي الفرد للحصول على معلومات تفيده والأخرين في عمله طبقاً لطبيعة  

التقنيات Karabag et al( .2021الموقف. كما حدد   المادية، وتوافر  البيئة  : جودة  الدافعية في  أبعاد   )

لتقدير للعمل المنجز، ومستويات نجاح الطلاب، ومستوى  الحديثة، البيئة الاجتماعية والاقتصادية ، مستوى ا

 التعاون المهني، والتضامن والمشاركة .

بناءً على ما سبق يمكن تصنيف عدد من العوامل المؤثرة في الدافعية المهنية لدى معلمي التربية   

إن  المزاجية، بحيث  القرار، والحالة  الفرد واتخاذ  اختيار  تؤثر في  الذاتية حيث  الدافعية  الخاصة، وهي: 

نتائ  إلى  تؤدي  المتزايدة  فالمعوقات  المعوقات،  تحمل  تستطيع  المعلمين  بعض  قدرات  وهناك  سلبية،  ج 
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المعوقات التي تعطي فرصة ضعيفة للاختيار، حيث تكون غير واضحة، وغير مؤكدة النتائج، على الرغم 

 من أثرها طويل الأجل.  

كما تؤثر المتغيرات النفسية أيضًا على دافعية العمل، فيجب أن يختار الفرد قدر المستطاع عملًا 

يتناسب مع طبيعته الشخصية، كما يلاحظ أن الأفراد الذين يتمتعون بقدر عال من التفاؤل تكون دافعتيهم  

 (. Mortada, & Nada, 2017للعمل مرتفعة، وأكثر حسمًا فيما يتعلق بالأهداف المهنية )

 : Job Involvementالاستغراق الوظيفي   -ج

أول من قدم إطار تنظيري لطبيعة مفهوم الاستغراق الوظيفي، من منطلق     Khan(1990)يعُد  

كونه آليه لتوضيح طبيعة المشاركة في بيئة العمل على المستوى الجسدي، والمعرفي والوجداني، وعرفه  

يشير   بينما  عملهم.  أدوار  يخدم  بما  وعاطفيًا  ومعرفيًا،  جسديًا،  أنفسهم  المنظمة  أفراد  تسخير  أنه  على 

Bakker(2011, p.268)   للاستغراق محدد  تعريف  وجود  حول  الباحثين  بين  اتفاق  يوجد  لا  أنه  إلى 

الوظيفي نتيجة لحداثه المفهوم، وتباين الثقافات، وبيئات الباحثين، وكذلك عدم الوصول لقياس محدد يمكن  

 الاعتماد عليه في تقدير الاستغراق الوظيفي . 

ويعبر مفهوم الاستغراق الوظيفي عن الاندماج الذاتي للفرد في العمل، والارتباط النفسي بين الفرد 

ووظيفته، بحيث تعد هذه الوظيفة ذات بعد محوري في حياته، بما ينعكس في صورة تحقيقه لذاته أو التزامه  

ال بالعمل  مهتمًا  يكون  أن  أو  لعمله  الفرد  يعني حب  فالاستغراق  )نحو عمله،  به   ,.Yang et alمرتبط 

(. كما يشير إلى الحالة النفسية لدى الفرد التي يكون فيها الفرد مشغولًا باندماجه بوظيفته واهتمامه  2006

( نفسها  والوظيفة  العمل  لبيئة  إدراكه  وكيفية  يعرف  Hngoi et al.,2023بها،  كما   .  )Khan, Du, 

Anwar, Qalati, Waqas, & Iqbal(2023وظيفي على أنه علاقة عاطفية، وعقلية، تربط  الاستغراق ال

العاملين بعملهم، وتجعلهم يتمتعون بحالة تدفعهم لبذل مزيد من الجهد لأداء العمل، ويكون لهم التأثير الفعال  

بيئة العمل، كالالتزام وعلاقات الترابط مع الآخرين داخل المؤسسة، والاندماج مع  في كل المتغيرات داخل  

 العمل من ناحية ومع الزملاء والرؤساء من ناحية أخرى .

ويمكن وصف استغراق المعلمين في البيئات المدرسية على أنه أحد أشكال حماس المشاركة في 

التدريس بالشكل الذي يعكس أفضل مستويات الأداء لدى المعلم، والكيفية التي من خلالها يبذل قصار الجهد  

البيئة المدرسية،    لتحقيق المطلوب، وهو ما ينعكس في عديد من السلوكيات المتمثلة في الفخر بالعمل في

الفرد  بين  الوجداني  بالارتباط  والشعور  الأساسية،  الحاجات  إشباع  عن  الناتج  الوظيفي  والرضا 

 (. Valenta,2010, P.13والآخرين) 

( في أن الرضا  Job satisfactionويمكن التمييز بين الاستغراق الوظيفي والرضا الوظيفي )

الوظيفي: يمثل المدى الذي يستمتع فيه العاملون بعملهم، ومدى الإشباع الذي يجده العامل أثناء قيامه بهذا 

العمل، أي أنه توجه شعوري عاطفي إيجابي نحو الوظيفة؛ في حين يعكس الاستغراق الوظيفي درجة أهمية  

أن الاستغراق لا   Ayers(2010)( ، كما أكد  Abdallah, et al., 2017العمل ودوره في حياة الفرد )

يحدث بالضرورة لموقف إيجابي، فالفرد قد يكون راضياً جداً عن عمله لكنه غير مستغرق فيه، كما أنه قد 

 يكون مستغرقًا جداً في عمله لكنه غير راضي عنه. 
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( من Work Involvementكما يمكن التمييز بين الاستغراق الوظيفي والاستغراق في العمل)

حيث إن الاستغراق الوظيفي يمثل درجة انشغال الفرد بعمله، في حين يمثل الاستغراق في العمل درجة  

أهمية العمل في حياة الفرد، أي أن الاستغراق الوظيفي للفرد في وظيفة ما يختلف عن استغراقه في العمل  

 ( . Oginska-Bulik,2005ل ) بشكل عام، حيث تتأثر درجة استغراق الفرد في وظيفة معينة ببيئة العم

وبناءً على ما سبق يمكن دراسة الاستغراق الوظيفي من خلال محددين: المحدد الأول وفيه يتم  

بين الأفراد، وبناء عليه   الشخصية  السمات  تابع بسبب الاختلاف في  الوظيفي كمتغير  النظر للاستغراق 

فراد ليكونوا  يحدث الاستغراق طالما توافرت بعض الاحتياجات والقيم أو توافرت خصائص فردية تهيئ الأ

أكثر أو أقل استغراقًا في وظائفهم، بينما المحدد الثاني : يتم فيه النظر للاستغراق الوظيفي باعتباره محصلة 

لخصائص بيئة العمل، فالعوامل التنظيمية تكون هي المسئولة عن تشكيل اتجاهات الفرد نحو العمل بشكل  

 (. Mohnihan & Pandey, 2007عام ) 

إلى أن أبعاد الاستغراق الوظيفي تتمثل في:   Schaufeli & Salanova(2007)ويشير كل من  

(: يشير إلى مستويات الطاقة والمرونة النفسية التي يتمتع بها الفرد أثناء العمل ، والرغبة  Vigorالحماس)

في استثمار الجهود المختلفة التي يتمتع بها الموظف في بيئة العمل ،والحماس في مواجهة التحديات أثناء  

أو الإخلاص ) والتفاني  بقيمة  Dedicationالعمل.  العمل، والشعور  الشديد في  إلى الإخلاص  (: ويشير 

أو  الانهماك  بالعمل.  القيام  أثناء  والتحدي  والإلهام  بالفخر  والشعور   ، يؤديها  التي  الوظيفية  ومضمون 

عمل، وإحساسه بأن الوقت يمر بسرعة أثناء العمل، (: شعور الفرد بالسعادة أثناء الAbsorptionالانغماس ) 

 وكذلك شعور الفرد بصعوبة شديدة في الفصل بين الذات وبين العمل.

بينما تتمثل أهمية الاستغراق الوظيفي لمعلمي التربية الخاصة في: أن الاستغراق الوظيفي يعُد 

أحد العوامل المؤثرة على أداء العاملين، لأن الطاقة والحماس من شأنها مساعدة الفرد على إبراز الإمكانات 

ة العمل ، وتعزيز مستويات الكامنة لديه، والتي تمكنه من تحقيق أهداف العمل ، وتعمل على تعزيز جود 

( في  Bakker & Leiter,2010,P.3-4الدافعية  الاستثمار  أحد طرق  الوظيفي  الاستغراق  يمثل  (. كما 

رأس المال البشري، من خلال إدراك كثير من المنظمات أهميته باعتباره أحد المكونات الأساسية لتحسين  

ق الوظيفي في تعزيز مستويات الالتزام التنظيمي، (. ويساعد الاستغرا Hngoi et al.,2023أداء العاملين )

وتحسين مستويات الرضا الوظيفي، وتحسين مستويات الصحة النفسية التي يتمتع بها العاملون، وتحسين  

الوظيفي )  الوظيفي أحد Chughatai &Buckley,2008,P.49مستويات الأداء  يعُد الاستغراق  (. كما 

 (  .Hu et al.,2023مصادر مواجهة التحديات التي تفرزها بيئة الأعمال المتسارعة) 

 فروض الدراسة: 

في ضوء ما جاء بالإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة، يمكن صياغة فروض الدراسة على 

 النحو الآتي: 

المهنية،   -أ الدافعية  النفسي، وكل من:  التأقلم  بين مهارات  دالة إحصائياً  ارتباطية موجبة  توجد علاقة 

 والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة. 
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إحصائية بين متوسطي درجات كل من الذكور والإناث على مقياس مهارات لا توجد فروق ذات دلالة    -ب 

 التأقلم النفسي والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة. 

تشُكل متغيرات الدراسة نموذجًا بنائيًا يفسر العلاقات السببية بين هذه المتغيرات؛ مهارات التأقلم النفسي   - ج

تقنيات  مع  التأقلم  مهارة  الطلاب،  مع  التأقلم  مهارة  المهني،  التأقلم  مهارة  الشخصي،  التأقلم  )مهارة 

 ية الخاصة . التعلم(، والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي الترب

المهني، يوجد تأثير مباشر دال إحصائيًّا لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم    -د 

التربية   معلمي  لدى  المهنية  الدافعية  في  التعلم(   تقنيات  مع  التأقلم  مهارة  الطلاب،  مع  التأقلم  مهارة 

 الخاصة.

يوجد تأثير مباشر دال إحصائياً لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني،   - ه

مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية  

 الخاصة.

 يوجد تأثير مباشر دال إحصائيًّا للدافعية المهنية في الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة   - و

توجد تأثيرات غير مباشرة دالة إحصائياً لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم    - ز

المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في الاستغراق الوظيفي من خلال  

 الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة. 

 إجراءات الدراسة:

 الدراسة: منهج -أ

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، حيث يتناسب خطواته وإجراءاته مع أهداف وطبيعة هذه  

المباشرة   الدراسة، واختبار فروضها للتحقق من طبيعة العلاقات الارتباطية، والتأثيرات المباشرة وغير

 بين متغيرات الدراسة)مهارات التأقلم النفسي، والاستغراق الوظيفي، والدافعية المهنية(.

 عينة الدراسة: -ب

 وتشمل عينة الدراسة الاستطلاعية، وعينة الدراسة الأساسية، وبيانها على النحو الآتي: 

 عينة حساب الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:  -1

  ( من  )90تكونت  بواقع  الخاصة  التربية  معلمي  من  وبمتوسط    41معلم،    49(  معلمة(، 

(، بمدارس)التربية الفكرية ، والنور للمكفوفين ، والأمل  9.52( عام وانحراف معياري) 42.37عمري) 

المنيا ، بهدف التحقق من الخصائص السيكومترية للأدوات المستخدمة في  بمدينة    للصم وضعاف السمع(

 هذه الدراسة. 
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 عينة الدراسة الأساسية:  -2

 ( العينة  بلغت  المنيا، حيث  بمدينة  الخاصة  التربية  العينة الأساسية من معلمي  اختيار  (  132تم 

(، وانحراف معياري قدره  44.82( سنة، بمتوسط عمري)56-32معلمًا ومعلمة، وتتراوح أعمارهم بين ) 

العام  8.71) من  الأول  الدراسي  الفصل  بداية  في  الأساسية  العينة  على  التطبيق  تم  وقد  الدراسي (، 

 . يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية وفقًا للمتغيرات الديمغرافية للدراسة( 1م ، وجدول ) 2024/ 2023

    ( 1جدول )

 توزيع العينة الأساسية تبعاً للنوع والمدرسة 

توزيع  

 العينة
 المجموع  إناث ذكور المدرسة 

معلمي  

التربية 

 الخاصة 

 40 22 18 النور للمكفوفين بمدينة المنيا 

 50 28 22 الأمل للصم وضعاف السمع بمدينة المنيا

 42 21 21 التربية الفكرية بمدينة المنيا 

 132 71 61 المجموع 

 

 : (2)أدوات الدراسة-ج

 تشمل ثلاث مقاييس على النحو الآتي: 

 )إعداد/ الباحِثيَْن(: (3)مقياس مهارات التأقلم النفسي -1

نظرًا لعدم توافر مقاييس لمهارات التأقلم النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في البيئة المصرية 

ــ لذلك تم إعداد   مقياس مهارات التأقلم النفسي، والذي يهدف إلى قياس مهارات  ـــ في حدود اطلاع الباحِثيَْن ـ

 التأقلم النفسي لدى معلمي التربية الخاصة. 

 أ( مبررات إعداد المقياس:)

بعض   لوجود  نظرًا  الخاصة،  التربية  معلمي  لدى  النفسي  التأقلم  مهارات  لقياس  إعداده  تم 

 المبررات، منها: 

قد تناولت مهارات التأقلم النفسي    - في حدود اطلاع الباحثين  –عدم وجود مقاييس مناسبة للدراسة الحالية   -

التربية   النفسي لدى معلمي  التوافق والتكيف  تناول  المقاييس كانت  الخاصة، فأغلب  التربية   لدى معلمي 

؛  Chao, Sze, Chow, Forlin, & Ho, 2017؛  Pavlidou, & Alevriadou  ,2020)    الخاصة

Alnahdi, & Schwab, 2021،)    ،وهو ما لا يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية، وأهدافها وبيئتها البحثية

ولاختلاف مفهوم التأقلم النفسي ومهاراته عن مفهوم التكيف النفسي، وهو ما تمت الإشارة إليها بالإطار  

 النظري للدراسة.

 
 (. قائمة بأسماء محكمي مقاييس الدراسة. 1ملحق ) (2)

 (. مقياس مهارات التأقلم النفس ي. 2ملحق )      
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-  ( مثل:  الأجنبية  ؛  Romi et al., 2013؛  Shumaila Shahzad, et al., 2021المقاييس 

Pavlidou & Alevriadou, 2020؛DiGiuseppe et al., 2016    ؛Bettini, et al., 2017  )

 وهي مقاييس لا تتناسب مع الدراسة الحالية لاختلاف البيئة البحثية. ، 

 ب( خطوات إعداد المقياس:)

 مر المقياس في إعداده بعدة خطوات تمثلت في: 

السابقة والآراء والآطر النظرية التي تناولت مهارات التأقلم النفسي، الاطلاع على محتوى الدراسات   -

 ,Pavlidou, & Alevriadou؛  Shumaila Shahzad, et al., 2021؛    Thakur, 2018: ) مثل

   (.Bhatti et al., 2020 ؛Ganster, & Rosen ,2013؛ McCarthy, et al., 2016؛  2020

 ( عبارة. 30الأولية للمقياس، وتتكون من )بناء على ما سبق تم وضع الصورة  -

صورته الأولية للتحكيم للتحقق من صدق المحتوى الظاهري، حيث عُرِض على    فيتم عرض المقياس   -

بلغ عددهم) النفس  النفسية وعلم  أساتذة الصحة  الباحثان الأخذ  5مجموعة من  ( محكمين، وقد حاول 

من حيث الحذف والإضافة والتعديل   -قدر المستطاع وبما يتوافق وأهداف الدراسة  –بآراء المحكمين  

 ( عبارة. 28ياس، وفي ضوء ذلك أصبح المقياس يتكون من )لعبارات المق

(، جميعها  1، أبداً  2، نادرًا  3، أحيانًا  4، غالبًا  5وضعت خمسة بدائل للإجابة عن كل بند/ عبارة ) دائمًا   -

 في الاتجاه الموجب.

من معلمي التربية الخاصة والبالغ    -المُشار إليها سابقًا   –طُبقَِ المقياس على عينة الدراسة الاستطلاعية   -

 ( معلم ومعلمة. 90عددهم ) 

الداخلي - الاتساق  لمقياس    حساب مؤشرات  الكلية  والدرجة  درجة كل عبارة  ارتباط  بحساب  وذلك   :

 ( التالي .2مهارات التأقلم النفسي، كما هو موضح جدول )

 ( 2جدول )

 (   90مؤشرات الاتساق الداخلي لمقياس مهارات التأقلم النفسي )ن= 

معامل  العبارة 

 الارتباط 

معامل  العبارة 

 الارتباط 

معامل  العبارة  

 الارتباط 

1 0.619 ** 11 0.462 ** 21 0.496 ** 

2 0.554 ** 12 0.645 ** 22 0.622 ** 

3 0.474 ** 13 0.605 ** 23 0.42** 

4 0.664 ** 14 0.615 ** 24 0.75** 

5 0.629 ** 15 0.583 ** 25 0.43** 

6 0.637 ** 16 0.385 ** 26 0.583 ** 

7 0.488 ** 17 0.596 ** 27 0.675 ** 

8 0.487 ** 18 0.546 ** 28 0.542 ** 

9 0.542 ** 19 0.614 **  

10 0.492 ** 20 0.636 ** 
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( جدول  كل  2ومن  درجة  ارتباط  معاملات  جميع  أن  يلاحظ  لمقياس  (،  الكلية  والدرجة  عبارة 

( مما  0.01( ، وهي قيم دالة إحصائيًّا عند مستوى ) 0.75  -0.385مهارات التأقلم النفسي تراوحت بين ) 

 يدل على مؤشرات مرتفعة للاتساق الداخلي لمقياس التأقلم النفسي. 

 : التحليل العاملي لعبارات مقياس مهارات التأقلم النفسي -

 ( وعددها  المقياس  لعبارات  العاملي  التحليل  الأساسية  28أجُْرِيَ  المكونات  بطريقة   (عبارة 

Principal Component   على الاستطلاعية  العينة  تشبعات  لتوضيح  الارتباط  معاملات  لمصفوفة 

للعوامل، وقد أسفرت النتائج عن أربعة   VarimaI Rotationعبارات المقياس، ثم إجراء التدوير المتعامد  

  0,3≥للعبارة بالعامل    الجوهري( عبارة، وذلك بناء على محك التشبع  27عوامل )أبعاد( تشبعت عليها)

، واعتماداً على هذه المحكات أصبح 1≥ما كان له جذر كامن    الجوهريوفقاً لمحك جيلفورد، ومحك العامل  

( نتيجة عدم تشبعها  10رقم )  ( عبارة بعد حذف العبارة27الصورة النهائية للمقياس )  فيعدد العبارات  

 ( من التباين الكلي.55.38على أي عامل من العوامل الأربعة, وهذه العوامل استوعبت ) 

 تم حسابه بطريقتين:  ج( صدق المقياس:)

أساتذة الصحة النفسية  تم عرض المقياس على مجموعة المحكمين المتخصصين من    صدق المحكمين : -

خطوات إعداد المقياس، حتى تم الوصول إلى الصورة الأولية    فيكما سبق الإشارة إليه  وعلم النفس  

 للمقياس. 

( عبارة،  27وقد أسفرت النتائج عن أربعة عوامل )أبعاد( مستقلة تشبعت عليها)   صدق التحليل العاملي: -

 (: 6(، )5(، ) 4(، )3وهذه العوامل موضحة في جداول )

 ( 3جدول )

 قيم تشبعات العبارات على العامل الأول لمقياس مهارات التأقلم النفسي

رقم  

 العبارة
 التشبع العبارة

 0.728 الأهداف التي أضعها لنفسي. أشعر بالسعادة لتحقيق  4

 0.711 لدى القدرة على إيجاد حلول بديلة حتى وإن كنت تحت ضغط.  5

 0.688 أتجاهل شعوري بالألم الجسدي أثناء العمل. 9

 0.643 إذا اضطررت إلى الاختيار مرة أخرى، سأختار نفس المهنة.  17

 0.618 تحدياتها. أعتقد أن معنى الحياة يكمن في مواجهة  6

 0.574 أستطيع التركيز على الأهداف التي أريد تحقيقها.  15

 0.566 عملي كمعلم للتربية الخاصة يحقق لي نموًا مهنيًّا يتوافق مع طموحاتي. 13

 0.481 نجاحي في عملي نتيجة لما أبذله من جهد. 7

 4.9 الجذر الكامن

 17.5 نسبة التباين 

( من جدول  ) 3يتضح  له  الكامن  الجذر  قيمة  بلغت  الأول  البعد  أن   )4.9 ( به  تشبعت  وقد   ،)8  )

تحقيق الأهداف،  بالسعادة والرضا في  الخاصة  التربية  العبارات حول شعور معلم  عبارات، وتدور هذه 
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ومتعة العمل مع الطلاب التربية الخاصة، وتقبل الذات، والرضا عن الصحة الجسدية، والشعور بأن الحياة  

( من  17.5"، وقد فسر هذا البعُد حوالي )مهارة التأقلم الشخصيلها معنى، وعليه يمكن تسمية هذا البعد "

 التباين الكلي. 

 ( 4جدول )

 قيم تشبعات العبارات على العامل الثاني لمقياس مهارات التأقلم النفسي
رقم  

 العبارة 

 التشبع العبارة

 0.834 زملاء العمل .أتمتع بعلاقات طيبة مع  27

 0.802 أمتلك مهارة ضبط النفس اللازمة لأداء عملي بكفاءة.  24

 0.625 أشعر براحة نفسية لما أقدمه من عمل كمعلم للتربية الخاصة.  1

8 
الجانب  بالرغم من  بنشاط  التعامل مع مسئوليات وظيفتي  يمكنني 

 الشاق لعملي.
0.622 

 0.557 الزملاء والمسؤولين في المدرسة. التزم بآداب الحوار مع  14

 0.489 أتقبل أعذار الآخرين بحسن نيه، لأنني أتفهم معاناتهم. 12

 0.484 أشعر بالرضا عن أدائي المهني. 22

 0.38 التزم بساعات العمل داخل المدرسة. 11

 4.17 الجذر الكامن

 14.89 نسبة التباين 

(  8(، وقد تشبعت به ) 4.17( أن البعد الثاني بلغت قيمة الجذر الكامن له ) 4يتضح من جدول )

تعاون معلم التربية الخاصة مع الزملاء والمسؤولين، وقدرته  عبارات، وتدور عبارات هذا العامل حول  

على إقامة علاقات طيبة معهم، وتمكنه من ضبط النفس، والتعامل بحكمة وهدوء، والبعد عن الخلاف في  

أماكن العمل، والتحلي بالمرونة، والالتزام بآداب الحوار مع الزملاء والمسؤولين، والالتزام بساعات العمل، 

( من التباين  14.89"، وقد فسر هذا البعد حوالي )مهارة التأقلم المهني  وعليه يمكن تسمية هذا البعد "

 الكلي.

 ( 5جدول )

 العامل الثالث لمقياس مهارات التأقلم النفسيقيم تشبعات العبارات على 
رقم  

 العبارة
 التشبع العبارة

 0.845 أحرص على تنمية المهارات الحياتية لدى الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.  18

 0.734 في أنشطتهم اليومية. طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة أشارك  21

 0.639 ذوي الاحتياجات الخاصة في المدرسة. أكون في قمة تركيزي عند التعامل مع طلاب  20

 0.551 .أحب أن أقدم مساعدتي للطلاب  ذوي الاحتياجات الخاصة في المواقف الصعبة 16

 0.513 للتحدث معهم عن أبنائهم. طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة أسعى لمقابلة أولياء أمور  19

2 
أولياء أمور   التواصل مع  الخاصة أحرص على أن يكون  الطلاب ذوي الاحتياجات 

 تواصل وديّ. 
0.499 

 0.424 .طلاب ذوي الاحتياجات الخاصةأسعى إلى غرس الأمل في نفوس ال 3

 3.37 الجذر الكامن

 12.06 نسبة التباين 
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(  7(، وقد تشبعت به )3.37( أن البعد الثالث بلغت قيمة الجذر الكامن له )5يتضح من جدول )

وتدور   الخاصة،  عبارات،  الاحتياجات  ذوي  بالطلاب  الخاصة  التربية  معلم  اهتمام  حول  العبارات  هذه 

وحرصه على تنمية مهاراتهم الحياتية، والقدرة على إقامة علاقات تفاعلية مع الحرص على التواصل مع  

يمكن  أولياء الأمور، والمشاركة الإيجابية مع الطلاب في أنشطتهم، وغرس روح الأمل في نفوسهم، وعليه  

 ( من التباين الكلي. 12.06"، وقد فسر هذا البعد حوالي )مهارة التأقلم مع الطلابتسمية هذا البعد "

 ( 6جدول )

 قيم تشبعات العبارات على العامل الرابع لمقياس مهارات التأقلم النفسي

رقم  

 العبارة
 التشبع العبارة

26 
لتوظيف   جيداً  ذوي   تقنياتأخطط  للطلاب  المتاحة  التعليم 

 الاحتياجات الخاصة.
0.919 

28 
ال قدرات  تناسب  تعليمية  تقنيات  الاحتياجات  استخدم  ذوي  طلاب 

 الخاصة. 
0.917 

 0.712 أتحمس لتعلم كل ما هو جديد في مجال تخصصي.  25

 0.662 استخدام المجسمات التمثيلية والأفلام التعليمية في شرح الدروس. 23

 3.05 الجذر الكامن

 10.92 نسبة التباين 

(  4(، وقد تشبعت به ) 3.05( أن البعد الرابع بلغت قيمة الجذر الكامن له )6يتضح من جدول )

عبارات، وتدور عباراته حول قدرة معلم التربية الخاصة على استخدام وتوظيف تقنيات التعليم والوسائل  

وتقديم العروض التقديمية، بما يتناسب مع احتياجات وقدرات الطلاب ذوي التعليمية المختلفة في تصميم  

"، وقد فسر هذا البعد مهارة التأقلم مع تقنيات التعليم الاحتياجات الخاصة، وعليه يمكن تسمية هذا البعد " 

 ( من التباين الكلي.10.92حوالي )

 د( ثبات المقياس: )

، كما  Cronbach Alpha النفسي بطريقة ألفا كرونباخ  التأقلمتم حساب ثبات مقياس مهارات  

 (: 7هو موضح بجدول ) 

 ( 7جدول )

 والمقياس ككل والمقياس ككل  بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس مهارات التأقلم النفسي الثباتمعاملات 

عدد   أبعاد المقياس 

 العبارات

معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ 

 0.86 8 التأقلم الشخصي(البعد الأول )مهارات 

 0.87 8 البعد الثاني )مهارات التأقلم المهني(

 0.799 7 البعد الثالث )مهارة التأقلم مع الطلاب( 

 0.852 4 البعد الرابع )مهارة التأقلم مع تقنيات التعليم( 

 0.912 27 مقياس مهارات التأقلم النفسي ككل

مما يؤكد تمتع مقياس مهارات التأقلم النفسي  ( أن جميع معاملات الثبات مرتفعة،  7يتضح من جدول )  

 بدرجة مرتفعة من الثبات، ويدل على صلاحيته للتطبيق.
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 : (3) )تعريب وتقنين/ الباحِثيَْن(   مقياس الدافعية المهنية-2

   الوصف العام: ( أ)

، وهي الأداة الأكثر استخدامًا لقياس الدافع المهني متعدد Gagné et al.(2015) أعد هذا المقياس

( عبارة موزعة  19، ويتكون من ) The Multidimensional Work Motivation Scaleالأبعاد  

عبارات( ،التنظيم الخارجي    3الاجتماعي ) -عبارات(، التنظيم الخارجي3على ستة أبعاد، كما يلي :الدافع )

-( )  3المادي  المدخل  التنظيم   ، )  4عبارات(  المحدد  التنظيم  )  3عبارات(،  الداخلي  الدافع   3عبارات(، 

جهوداً في وظيفتك الحالية ؟" ثم تأتي العبارات وتتم الاستجابة    عبارات(، ويتم سؤال المستجيب " هل ستبذل

 (. 1، ،لا على الإطلاق 2قليلاً ، 3، معتدل 4، بقوة 5عليها وفقًا لتدريج ليكرت الخماسي ، وهي :) تمامًا  

 خطوات ترجمة وتعديل مقياس الدافعية المهنية:  (ب)

( عبارة ، وتم التحقق من صحة الترجمة بعرضها  19ترُجمت عبارات المقياس البالغ عددها )  

الترجمة لمراجعة  الإنجليزية  اللغة  في  المختصين  من  أثنين  المعنى (3)على  من صحة  التحقق  تم  كما   ،

بواسطة الترجمة العكسية لعبارات المقياس، ووُجد أنها تحقق نفس المعنى للنسخة المترجمة، ثم عُرضت  

العبارات بعد استيفاء التعديلات على بعض من أساتذة الصحة النفسية للحكم على مدى ارتباط العبارات 

 ت ، ومدى مناسبتها لعينة الدراسة.بالأبعاد، والتأكد من سلامة صياغة العبارا

 )ج( الخصائص السيكومترية في الدراسة الحالية:

: وذلك بحساب معامل ارتباط درجة كل عبارة الاتساق الداخليحساب مؤشرات  في البداية تم  

 (: 8والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له وللدرجة الكلية للمقياس، كما بجدول) 

 (  8جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له

 (90وللدرجة الكلية للمقياس )ن=  

 الاجتماعي -بعد التنظيم الخارجي -2 بعد الدافع  -1

 الارتباط بالبعد  العبارة الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالبعد  العبارة
الارتباط بالدرجة 

 الكلية 

1 0.69 ** 0.416 ** 4 0.559 ** 0.46 ** 

2 0.849 ** 0.492 ** 5 0.879 ** 0.35 ** 

3 0.839 ** 0.534 ** 6 0.313 ** 0.397 ** 

 التنظيم المدخل-4 المادي-الخارجيبعد التنظيم -3

 الارتباط بالبعد  العبارة الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالبعد  العبارة
الارتباط بالدرجة 

 الكلية 

7 0.757 ** 0.506 ** 10 0.704 ** 0.599 ** 

 
 .مقياس الدافعية المهنية(. 3ملحق )( 3)

 ظ عبد الحافبكلية التربية جامعة المنيا ، أ.م.د أحمد محمد  ةالإنجليزيأ.د محمد عبد الغني طلب أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة ( 2)

 .أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة الإنجليزية المساعد بكلية التربية جامعة المنيا
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8 0.734 ** 0.422 ** 11 0.735 ** 0.519 ** 

9 0.827 ** 0.615 ** 12 0.714 ** 0.587 ** 

 13 0.533 ** 0.428 ** 

 بعد الدافع الداخلي -6 بعد التنظيم المحدد -5

 الارتباط بالبعد  العبارة الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالبعد  العبارة
الارتباط بالدرجة 

 الكلية 

14 0.794 ** 0.28 ** 17 0.764 ** 0.437 ** 

15 0.769 ** 0.339 ** 18 0.732 ** 0.281 ** 

16 0.659 ** 0.495 ** 19 0.707 ** 0.455 ** 

 ( 0.01** دالة عند مستوى )

 ( من جدول  واضح  هو  ) 8كما  مستوى  إحصائيًا عند  دالة  العبارات  أن جميع  (، حيث 0.01( 

( بين  له  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات    - 0.559تراوحت 

معاملات  0.879 تراوحت  كما   ، بين)(  للمقياس  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين   - 0.28الارتباط 

 يدل على مؤشرات مرتفعة للاتساق الداخلي لمقياس الدافعية المهنية. (؛ مما0.599

 صدق التكوين الفرضي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الدافعية المهنية: -

للـ)    ، المهنية  الدافعية  لمقياس  الكامن  البناء  صدق  من  التحقق  الدراسة 19تم  عينة  على  عبارة   )

 Confirmatoryمعلم ومعلمة التربية الخاصة ، باستخدام التحليل العاملي التوكيدي    (90الاستطلاعية)

Factor Analysis  بواسطة إجرائه  وتم   ،AMOS V.26    احتمال أقصى   MaIimumبطريقة 

Likhood ( 1، وكانت النتائج كما هو موضح بشكل :) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (  1شكل )

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الدافعية المهنية
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 لمقياس الدافعية المهنية: وفيما يلي قيم مؤشرات حسن المطابقة
 

 (  9جدول)

 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس الدافعية المهنية

 المؤشرقيمة  المؤشر
المدى المثالي  

 للمؤشر

القيمة التي تشير إلى 

 أفضل مطابقة 

 2X 2كا

 dfدرجات الحرية 

 2كامستوى دلالة 

138.15 

127 

0.235 

 غير دالة  2أن تكون كا

وبالتالي  0.235هو  2)مستوى دلالة كا

 غير دالة( 

 1 -صفر  df 2X 1.088 1 - 5/ 2نسبة كا

جذر متوسط مربعات خطأ الاقتراب 

RMSEA 
0.031 

تدل على مطابقة   0.05القيم التي تقل عن 

 جيدة

محك  

المعلومات  

 AICلأيكيك

 264.15 للنموذج الحالي 

 

 

380 

للنموذج الحالي أقل    AICأن تكون قيمة 

 للنموذج المشبع  من أو تساوي نظيرتها للنموذج المشبع 

الصدق  

الزائف  

 ECVIالمتوقع

 2.96 للنموذج الحالي 

 

 

4.27 

للنموذج الحالي    ECVIأن تكون قيمة 

أقل من أو تساوي نظيرتها للنموذج 

 المشبع
 للنموذج المشبع 

 1 1 -صفر  GFI 0.866مؤشر حسن المطابقة 

مؤشر حسن المطابقة 

  AGFIالمصحح
0.799 

 1 1 -صفر 

 1 1 -صفر  IFI  0.973مؤشر المطابقة التزايدي

 1 1 -صفر  CFI 0.97مؤشر المطابقة المقارن 

 1 1 -صفر  TLI 0.959لويس  -مؤشر تاكر  
 

يؤكد تشبعات  ( أن نموذج الدافعية المهنية يطابق تماماً بيانات العينة، وهو ما  9يتضح من جدول )

، وكانت قيم  5أقل من    X2 /dfغير دالة ، وقيمة    2عبارات مقياس الدافعية المهنية، حيث كانت قيمة كا

GFI  ،AGFI  ،IFI  ،CFI    ،TLI    جميعها قيم مرتفعة إلى حد تساويها مع الحد الأقصى لهذه المؤشرات

وهو ما يؤكد الصدق ،   0.05وهي قيمة أقل من   0.031مساوية لـ    RMSEA)واحد صحيح(، وكذلك قيمة  

 & Hu)البنائي لمقياس الدافعية المهنية؛ وقد تم اختيار هذه المؤشرات لأنها أقل اعتماداً على حجم العينة

Bentler,1999,P.3).  

 (: 10كما جاءت تشبعات العبارات على أبعاد مقياس الدافعية المهنية كما هو موضوح بجدول)

 (  10جدول)

 والقيمة الحرجة لكل تشبع العبارات على مقياس الدافعية المهنية ، والخطأ المعياري،تشبعات 

 العبارة
  التشعبات

 المعيارية

غير   التشعبات

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة 

F1→I1 0.421 0.339 0.097 3.48 ** 

F1→I2 0.636 0.696 0.14 4.96 ** 
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 العبارة
  التشعبات

 المعيارية

غير   التشعبات

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة 

F1→I3 0.832 1   

F2→I4 0.449 1.42 0.424 3.35 ** 

F2→I5 0.216 0.877 0.46 1.9 * 

F2→I6 0.357 1   

F3→I7 0.727 1.048 0.252 4.155 ** 

F3→I8 0.56 0.899 0.26 3.45 ** 

F3→I9 0.669 1   

F4→I10 0.613 0.964 0.213 4.53 ** 

F4→I11 0.515 0.894 0.221 4.048 ** 

F4→I12 0.575 1   

F4→I13 0.365 0.475 0.157 3.03 ** 

F5→I14 0.374 0.416 0.214 1.94 * 

F5→I15 0.201 0.265 0.138 1.92 * 

F5→I16 1.019 1   

F6→I17 0.788 1.675 0.529 3.16 ** 

F6→I18 0.423 0.934 0.343 2.72 ** 

F6→I19 0.463 1   

قيم  10من جدول)  أن  يلُاحظ  الأبعاد   التشعبات (  المهنية على  الدافعية  مقياس  لعبارات  المعيارية 

( مما يعني أن  0.01( و ) 0.05( ، وهي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى ) 1.02  -0.216تراوحت بين )  

تشبعات العبارات على أبعاد الدافعية المهنية دالة إحصائياً، ومن ثم فقد تطابقت مع نموذج التحليل العاملي 

 يؤكد صدق مفردات مقياس الدافعية المهنية.  التوكيدي، مما

 Cronbachتم حساب ثبات مقياس الدافعية المهنية بطريقة ألفا كرونباخثبات مقياس الدافعية المهنية:   -

Alpha ( 11، فكانت كما هو موضح بجدول .) 

 (  11جدول )

 بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الدافعية المهنية والمقياس ككل  الثباتمعاملات 

 أبعاد المقياس 
عدد  

 العبارات

معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ 

 0.706 3 البعد الأول )الدافع( 

 0.696 3 الاجتماعي(-البعد الثاني )التنظيم الخارجي

 0.661 3 المادي(-البعد الثالث )التنظيم الخارجي

 0.604 4 الرابع )التنظيم المدخل(البعد 

 0.588 3 البعد الخامس)التنظيم المحدد( 

 0.572 3 البعد السادس)الدافع الداخلي( 

 0.741 19 مقياس الدافعية المهنية ككل
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مما يؤكد تمتع مقياس الدافعية المهنية    ( أن جميع معاملات الثبات مرتفعة؛11يتضح من جدول) 

 بدرجة مرتفعة من الثبات، ويدل على صلاحيته للتطبيق.

 )إعداد/ الباحِثيَْن(:(4)مقياس الاستغراق الوظيفي -3
  مبررات إعداد المقياس: (أ)

المبررات،  تم إعداده لقياس الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة، نظرًا لوجود بعض  

 منها : 

قد تناولت الاستغراق الوظيفي    -في حدود اطلاع الباحثين  –عدم وجود مقاييس مناسبة للدراسة الحالية   -

الوظيفي) والرضا  الاندماج  كانت  المقاييس  فأغلب   ، الخاصة  التربية   معلمي   ,Shaukatلدى 

Vishnumolakala, & Al Bustami, 2019 ؛Hashim, Ullah, Khan, 2017 ؛Dicke et 

al., 2020  وهو ما لا يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية وأهدافها وبيئتها البحثية، ولاختلاف مفهوم ،)

الاستغراق الوظيفي عن مفهوم الاندماج الوظيفي أو الرضا الوظيفي، وهو ما تمت الإشارة إليها بالإطار  

 النظري للدراسة.

( وهي مقاييس لا تتناسب مع  Hngoi et al.,2023؛  Khan et al. 2023المقاييس الأجنبية مثل: ) -

 الدراسة الحالية لاختلاف البيئة البحثية. 

  خطوات إعداد المقياس: ( ب)

 في:  تمر المقياس في إعداده بعدة خطوات تمثل

الاطلاع على محتوى الدراسات السابقة والآراء والآطر النظرية التي تناولت الاستغراق الوظيفي ،   -

 Hngoi et؛  Khan et al. 2023؛    Schaufeli & Salanova, 2007؛Valenta,2010مثل: ) 

al.,2023 .) 

 ( عبارة. 24بناء على ما سبق تم وضع الصورة الأولية للمقياس، وتتكون من ) -

صورته الأولية للتحكيم للتحقق من صدق المحتوى الظاهري، حيث عُرِض على    فيتم عرض المقياس   -

بلغ عددهم) النفس  النفسية وعلم  أساتذة الصحة  الباحثان الأخذ  5مجموعة من  ( محكمين، وقد حاول 

من حيث الحذف والإضافة والتعديل   -قدر المستطاع وبما يتوافق وأهداف الدراسة  –بآراء المحكمين  

 ( عبارة. 23س الاستغراق الوظيفي، وفي ضوء ذلك أصبح المقياس يتكون من )لعبارات مقيا

(، جميعها  1، أبداً  2، نادراً  3، أحياناً  4، غالباً  5وضعت خمسة بدائل للإجابة عن كل بند/ عبارة ) دائماً   -

 في الاتجاه الموجب.

من معلمي التربية الخاصة والبالغ    -المُشار إليها سابقًا   –طُبقَِ المقياس على عينة الدراسة الاستطلاعية   -

 ( معلم ومعلمة. 90عددهم ) 

 

 
 مقياس الاستغراق الوظيفي.(. 4ملحق )( 4)
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الداخلي - الاتساق  لمقياس    حساب مؤشرات  الكلية  والدرجة  درجة كل عبارة  ارتباط  بحساب  وذلك   :

 ( : 12الاستغراق الوظيفي، كما هو موضح في جدول )

 ( 12جدول )

 (90مؤشرات الاتساق الداخلي لمقياس الاستغراق الوظيفي، )ن=

 العبارة
معامل  

 الارتباط 
 العبارة

معامل  

 الارتباط 
 العبارة

معامل  

 الارتباط 

1 0.789 ** 9 0.835 ** 17 0.615 ** 

2 0.772 ** 10 0.632 ** 18 0.659 ** 

3 0.74 ** 11 0.824 ** 19 0.764 ** 

4 0.708 ** 12 0.732 ** 20 0.725 ** 

5 0.702 ** 13 0.809 ** 21 0.686 ** 

6 0.846 ** 14 0.662 ** 22 0.781 ** 

7 0.673 ** 15 0.687 ** 23 0.753 ** 

8 0.687 ** 16 0.667 **  

ة لمقيـاس  12)ومن جـدول   درجـة الكليـ ارة والـ (، يلاحظ أن جميع معـاملات ارتبـاط درجـة كـل عبـ

تغراق الوظيفي تراوحت بين ) توى )0.846  -0.615الاسـ ( مما 0.01( ، وهي قيم دالة إحصـائيًّا عند مسـ

 يدل على مؤشرات مرتفعة للاتساق الداخلي لمقياس الاستغراق الوظيفي.

(عبارة بطريقة  23: أجُْرِيَ التحليل العاملي لعبارات المقياس وعددها )  التحليل العاملي لعبارات المقياس -

الأساسية   العينة  Principal Component المكونات  تشبعات  لتوضيح  الارتباط  معاملات  لمصفوفة 

للعوامل، وقد أسفرت    VarimaI Rotationالاستطلاعية على عبارات المقياس، ثم إجراء التدوير المتعامد  

للعبارة    الجوهري( عبارة، وذلك بناء على محك التشبع  23النتائج عن ثلاثة عوامل )أبعاد( تشبعت عليها)

. واعتماداً على هذه  1≥ما كان له جذر كامن  الجوهريوفقاً لمحك جيلفورد، ومحك العامل  0,3≥بالعامل 

العبارات   عدد  أصبح  النهائية    فيالمحكات  ) الصورة  استوعبت  23للمقياس  العوامل  وهذه  عبارة،   )

 ( من التباين الكلي. 67.57)

 تم حسابه بطريقتين:  )ج( صدق المقياس:

ة من الســـــادة المحكمين    صددددددق المحكمين: - ــتغراق الوظيفي على مجموعـ اس الاســ تم عرض مقيـ

خطوات إعداد المقياس،    فيكما سبق الإشارة إليه  أساتذة الصحة النفسية وعلم النفس  المتخصصين من  

 حتى تم الوصول إلى الصورة الأولية للمقياس.

ــبعت عليها)  صددددق التحليل العاملي: - ــتقلة تشـ ــفرت النتائج عن ثلاثة عوامل )أبعاد( مسـ (  23وقد أسـ

 (:15(، )14(، )13عبارة، وهذه العوامل موضحة في جداول )
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 ( 13جدول )

 قيم تشبعات العبارات على العامل الأول لمقياس الاستغراق الوظيفي

رقم  

 العبارة
 التشبع العبارة

 0.77 أشعر أن لدي طاقة كبيرة للقيام بمهام عملي . 7

 0.728 أشعر بالنشاط أثناء تواجدي بمقر عملي . 3

 0.723 أرى أن قدرتي مناسبة للقيام بمهام عملي .  5

 0.714 لدي رغبة في الذهاب لمقر عملي.كل يوم تتولد  6

 0.714 أشعر بالدافعية أثناء العمل . 4

 0.693 . وجهأنا متحمس لأداء عملي على أكمل  2

 0.661 أسعى للتغلب على المشكلات والتحديات التي تواجهني في العمل .  8

 0.618 أتابع كل ما هو جديد في مجال الفئات الخاصة .  1

17 
 ت الاحتياجاأحرص على متابعة البرامج التلفزيونية التي تتعلق بذوي 

 الخاصة. 
0.523 

 5.9 الجذر الكامن

 25.65 نسبة التباين 

ــح من جدول) ــبعت به )5.9( أن البعد الأول بلغت قيمة الجذر الكامن له )13يتضـ (  9( ، وقد تشـ

والمرونة النفسية التي يتمتع بها معلم التربية الخاصة عبارات، وتدور هذه العبارات حول مستويات الطاقة  

ــه في مواجهـة التحـديـات أثنـاء العمـل  ــتثمـار جهوده في بيئـة العمـل، وحمـاســ أثنـاء العمـل ، والرغبـة في اســ

 ( من التباين الكلي.25.65"، وقد فسر هذا البعُد حوالي )الحماس ،وعليه يمكن تسمية هذا البعد "

 ( 14جدول )

 تشبعات العبارات على العامل الثاني لمقياس الاستغراق الوظيفيقيم 

رقم  

 العبارة
 التشبع العبارة

 0.831 أحرص على تنمية وتطوير مجال عملي . 18

 0.824 الحرص على مصلحة العمل من أولوياتي . 20

 0.808 يمكنني العمل لأوقات إضافية ، حتى ولو كانت بدون أجر . 21

 0.73 المهارات والخبرات ما يؤهلني لأداء عملي .لدي من  23

 0.646 أؤدي عملي بدقة واتقان . 12

 0.604 العمل الذي أقوم به ذو معنى بالنسبة لي. 11

13 
المستوى  على  الكثير  لي  تعني  بها  أقوم  التي  الوظيفية  المهام 

 الشخصي. 
0.568 

 0.566 أنا فخور بالعمل الذي أقوم به .  19

 0.552 ممارستي لوظيفتي تسُهم بشكل أساسي في تحقيق ذاتي  22

 5.74 الجذر الكامن

 24.96 نسبة التباين 
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(  9(، وقد تشــبعت به )5.74( أن البعد الثاني بلغت قيمة الجذر الكامن له )14يتضــح من جدول )

الإخلاص الشـــديد لمعلم التربية الخاصـــة في عمله، والشـــعور  عبارات، وتدور عبارات هذا العامل حول  

وعليه يمكن تســمية  بقيمة ومضــمون الوظيفية التي يؤديها ،والشــعور بالفخر والإلهام أثناء القيام بالعمل، 

 ( من التباين الكلي.24.96"، وقد فسر هذا البعد حوالي )التفاني هذا البعد "

 ( 15جدول )

 قيم تشبعات العبارات على العامل الثالث لمقياس الاستغراق الوظيفي
رقم  

 العبارة
 التشبع العبارة

 0.778 أستغرق معظم وقتي في أداء مهام وظيفتي .  10

 0.778 لحظاتي السعيدة في العمل ، بعد انتهاء اليوم.أتذكر  14

 0.579 أجد صعوبة في فصل نفسي عن العمل . 9

 0.539 تعاملي مع الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة مصدر سعادتي. 15

 0.51 يمر الوقت سريعًا أثناء ممارستي لعملي. 16

 3.9 الجذر الكامن

 16.96 نسبة التباين 

(  5(، وقد تشـــبعت به )3.9( أن البعد الثالث بلغت قيمة الجذر الكامن له )15يتضـــح من جدول )

ــعادة أثناء قيامه بالعمل ،  ــة بالســ عبارات، وتدور عبارات هذا العامل حول شــــعور معلم التربية الخاصــ

، وعليه  وإحسـاسـه بأن الوقت يمر بسـرعة مع الشـعور بصـعوبة شـديدة في الفصـل بين الذات وبين العمل 

 ( من التباين الكلي.16.96"، وقد فسر هذا البعد حوالي )الانهماكيمكن تسمية هذا البعد " 

 )د( ثبات مقياس الاستغراق الوظيفي:  

، كما هو    Cronbach Alpha تم حساب ثبات مقياس الاستغراق الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ

 (.16موضح بجدول ) 

 ( 16جدول )

 بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الاستغراق الوظيفي   الثباتمعاملات 

 والمقياس ككل والمقياس ككل  

 أبعاد المقياس 
عدد  

 العبارات

معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ 

 0.922 9 البعد الأول )الحماس(

 0.932 9 البعد الثاني )التفاني( 

 0.855 5 البعد الثالث )الانهماك( 

 0.959 23 الوظيفي ككل مقياس الاستغراق 

ــح من جـدول ) ــتغراق  16يتضــ ( أن جميع معـاملات الثبـات مرتفعـة، ممـا يؤكـد تمتع مقيـاس الاســ

 الوظيفي بدرجة مرتفعة من الثبات، ويدل على صلاحيته للتطبيق.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:

متغيرات الدراسة؛ وذلك قبل عرض نتائج الدراسة، تم إجراء بعض التحليلات الإحصائية لبيانات  

 (:17للتحقق من الخصائص الإحصائية المقبولة للبيانات، كما هو موضح بجدول )

 ( 17جدول ) 

 (  132الإحصاءات الوصفية لبيانات عينة الدراسة على متغيرات الدراسة ) ن=  

الانحراف  الوسيط المتوسط  متغيرات الدراسة 

 المعياري

 التفلطح الالتواء

ت 
را
ها
م

م 
قل
تأ
ال ي
س
نف
ال

 

 0.39- 0.403- 4.19 33 32.66 مهارة التأقلم الشخصي 

 0.64- 0.341- 4.71 33 32.65 مهارة التأقلم المهني

 0.57- 0.367- 3.4 31 30.33 مهارة التأقلم مع الطلاب

 0.349- 0.42- 2.63 16 16.19 مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم 

 1.53 0.84- 9.37 82 80.94 الدافعية المهنية 

 0.402 0.749- 12.97 98 95.57 الاستغراق الوظيفي 

( أن قيم المتوســطات الحســابية لمتغيرات الدراســة قريبة من قيم الوســيط،  17يتضــح من جدول )      

ل من     أن  و ت أقـ انـ ب    7و      2جميع قيم الالتواء والتفلطح كـ  ,Finney & Distefane)على الترتيـ

2006, p.272)   ــة على المتغيرات تقترب من ــير إلي أن توزيع  درجـات أفراد عينـة الـدراســ ، ممـا يشــ

 وفيما يلي نتائج فروض الدراسة ومناقشتها. التوزيع الاعتدالي،

 نتيجة الفرض الأول ومناقشتها:-أ

" أنه:  على  الفرض  هذا  التأقلم ينص  مهارات  بين  إحصائياً  دالة  ارتباطية موجبة  توجد علاقة 

الخاصة" التربية  المهنية، والاستغراق الوظيفي لدى معلمي  الدافعية  وللتحقق من النفسي، وكل من:   .

الأساسية على   العينة  أفراد  درجات  بين  لبيرسون  الخطي  الارتباط  معامل  تم حساب  الفرض  هذا  صحة 

ويوضح  الوظيفي،  والاستغراق  المهنية،  الدافعية  على  درجاتهم  وبين  النفسي  التأقلم  مهارات  مقياس 

 ( نتائج ذلك: 18جدول)

 ( 18جدول)

 معاملات الارتباط بين درجات أفراد العينة الأساسية على مقياس مهارات التأقلم النفسي  

 ( 132وبين درجاتهم على الدافعية المهنية، والاستغراق الوظيفي )ن=  

 المتغيرات 
مهارة التأقلم 

 الشخصي 

مهارة التأقلم 

 المهني

مهارة التأقلم 

 الطلابمع 

مهارة التأقلم مع 

 تقنيات التعلم 

مهارات التأقلم 

 النفسي ككل

 ** 0.804 ** 0.664 ** 0.665 ** 0.718 ** 0.685 الدافعية المهنية 

الاستغراق  

 الوظيفي
0.721 ** 0.799 ** 0.76 ** 0.742 ** 0.858 ** 

(. 0.01)**( دال إحصائيًّا عند مستوى )    

( جدول  من  )18يتضح  مستوى  عند  إحصائيًّا  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  بين 0.01(   )

الطلاب، مهارة  مع  التأقلم  المهني، مهارة  التأقلم  الشخصي، مهارة  التأقلم  )مهارة  النفسي  التأقلم  مهارات 

دالة إحصائيًّا عند مستوى    التأقلم مع تقنيات التعلم( وبين الدافعية المهنية، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة
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( بين مهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، 0.01)

 مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( وبين الاستغراق الوظيفي، وبالتالي يمكن قبول الفرض الأول.

بالنسبة لوجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين مهارات التأقلم النفسي والدافعية المهنية  

يمكن تفسيرها من خلال أن تمتع معلم التربية الخاصة بمهارات التأقلم النفسي   لدى معلمي التربية الخاصة،

تمكنه من إدراك الفرص المتاحة له في بيئة العمل مع الطلاب ذوي الإعاقة، والتي يمكن أن تساعده في  

،  تطوير شخصيته المهنية، مما سيؤدي ذلك إلى أحداث تغيرات إيجابية في شخصية معلمي التربية الخاصة

خاصة إذا كان هذا المعلم الأكثر عرضه للمواقف الصعبة والظروف الضاغطة سواء في بيئة العمل أو في  

امتلاك معلم التربية الخاصة لبعض مهارات التأقلم النفسي    الحياة اليومية والاجتماعية، وبذلك يتضح أهمية

التي تتمثل في: التأقلم الشخصي والمهني ومع طلابه، وكذلك التأقلم مع تقنيات التعلم المستخدمة في البيئة  

التعليمية، والتي يمكن أن تمكنه من الوصول إلى حالة نفسية متزنة إيجابية، وفي بناء علاقات إيجابية مع  

 خرين، وأن تكون لديه علاقات إيجابية مع طلابه من ذوي الاحتياجات الخاصة. الأ

كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن مهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة 

التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( تعتبر بمثابة النواة الرئيسة التي  

متطلبات الحياة اليومية وتحدياتها ومنها  تقوم عليها شخصية الفرد ، ومن خلالها يستطيع التعامل بفعالية مع  

الحياة المهنية ، فمن خلال هذه المهارات يستطيع أداء الأعمال بدرجة من السرعة والاتقان مع الاقتصاد 

 في الجهد المبذول

أن مهارات التأقلم   على .Ezeonu, et al (2021وهذه النتيجة تتفق مع ما أشارت إليه دراسة ) 

النفسي تساعد معلم التربية الخاصة على تطوير قدراته وإمكاناته الذاتية والمهنية؛ مما يزيد لدى معلمي 

( التي أشارت إلى أن مهارات  560، ص.2023ودراسة أحمد وصالح )   التربية الخاصة الدافعية المهنية،

الحياتية   المشكلات  التغلب على  والقدرة على   ، المختلفة  الحياة  الفرد على مواجهة مواقف  تساعد  التأقلم 

والتعامل معها بحكمة ، وبالتالي فممارسة الفرد لهذه المهارات تشعره بالفخر والاعتزاز بالنفس ، وتعطية  

 ه. من الثقة بالنفس والدافعية وتكون حافزًا لمزيد 

بالقوى الداخلية التي يشعر بها الفرد  كما أن هناك اتفاق بين الباحثين على أن الدافعية المهنية تشكل  

وتدفعه إلى توظيف الكفايات والمعارف والمهارات والطاقة التي يمتلكها الفرد في محيط مهنته، ويؤثر في  

الدافعية المهنية كل من: الدافعية الذاتية والحالة المزاجية والمتغيرات النفسية، ومستوى التفاؤل والتشاؤم 

الاجتماعية)   ,.Bettini, et al ؛  Pavlidou, & Alevriadou, 2020؛2020محمود،  والتنشئة 

(، كما يؤثر فيها كذلك العبء المهني الزائد والدخل غير الكافي على دافعية المعلم المهنية، وعدم  ,2017

الكفاءة، وصراع وغموض الدور، وتساعد الدافعية المهنية العاملين في مجال التربية الخاصة على التصرف  

قتضيه الظروف والمواقف المختلفة، حيث لها وظيفة كبيرة في أداء الفرد للمهام بشكل مرض للفرد  بما ت

 (. Kerr & Brown, 2016؛ Stark & Koslouski, 2021عن مهنته، وأن السلوك المدفوع مهنيًّا) 
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ويمكن تفسير وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا بين مهارات التأقلم النفسي والاستغراق  

، في ضوء أن التدريس كمهنة كثيرة المطالب ومتعددة المتغيرات، الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة

فالاستغراق  وعليه   ، الخاصة  الاحتياجات  بذوي  تختص  التدريس  مهنة  تكون  عندما  كلياً  الأمر  ويختلف 

المهارات التي يجب أن تتوافر لدى الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة يتضح من خلال مجموعة من  

هؤلاء المعلمين ، إذ لا يكاد يقتصر دورهم على مجرد الإعداد للعملية التدريسية فحسب ، بل يجب أن يتعداه 

العلمية   التطورات  مختلف  ومتابعة   ، التربوية  الأساليب  بأحدث  والإلمام   ، الفئات  تلك  حالة  متابعة  في 

 لصفات الشخصية التي تؤهلهم لذلك.والتكنولوجية ، وتوافر عديد من ا

كما أن المعلم الذي يكون لديه مهارة التأقلم الشخصي والمهني نجده يشعر بالسعادة ومتعة العمل  

مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة، واهتمامه في الحضور للمدرسة، والالتزام بساعات العمل والمشاركة  

م المعرفية والحياتية، يزيد الإيجابية، كما أن توافر مهارة التأقلم مع الطلاب والحرص على تنمية مهارته 

من القدرة على إقامة علاقات تفاعلية معهم، كما أن توافر مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم من خلال قدرة 

المعلم على استخدام وتوظيف تقنيات التعلم والوسائل التعليمية المختلفة في تصميم العروض بما يتلائم مع  

 .اصة، كل ذلك قد ساعد على الاستغراق الوظيفي لديهمحاجات التلاميذ ذوي الاحتياجات الخ

( التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة 2021وتتسق تلك النتيجة مع دراسة سعد)

إحصائيًا بين رأس المال النفسي الذي يتمثل في مدى امتلاكهم للمهارات النفسية التي تساعدهم على النجاح 

 ,Yang, Kao(  2006وتحدي المهام وبين الاندماج الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة، ومع ما ذكره ) 

& Huang   من أن الاستغراق الوظيفي يساعد المعلم على الارتباط النفسي مع وظيفته؛ بحيث تعد هذه

الوظيفة ذات بعد محوري في حياته، والاندماج الذاتي للفرد في العمل، أو التطابق والتجاوب النفسي مع  

حو عمله فالاستغراق يعني حب الفرد لعمله أو العمل؛ بما ينعكس في صورة تحقيق لذاتية الفرد أو التزامه ن

 أن يكون مهتمًا بالعمل المرتبط به وحتى يتمكن من التأقلم النفسي مع وظيفته. 

 نتيجة الفرض الثاني ومناقشتها:  -ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات كل من   لا"   ينص هذا الفرض على أنه

الذكور والإناث على مقياس مهارات التأقلم النفسي والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي لدى معلمي 

 التربية الخاصة". 

 Independent Samplesوللتحقق من صحته تم استخدام اختبار "ت" للمجموعات المستقلة

t-test  باستخدام برنامج SPSS V.26  لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث من ،

معلمي التربية الخاصة على مقياس مهارات التأقلم النفسي والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي، ويوضح  

 ( دلالة هذه الفروق:  19جدول )
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   (19جدول )

 ودلالاتها للفروق بين متوسطات درجات الذكور المتوسطات والانحرافات المعيارية 

 والدافعية المهنية والاستغراق الوظيفي  والإناث على مقياس مهارات التأقلم النفسي 

 العينة

 الأبعاد 

 قيمة 71الإناث ن =  61الذكور ن = 

 " ت "

مستوى  

 ع م ع م الدلالة 

مهارة التأقلم 

 الشخصي 
33.86 3.3 31.63 4.6 3.23 

عند  دالة  

0.01 

 3.89 4.9 31.25 3.91 34.29 مهارة التأقلم المهني
دالة عند  

0.01 

مهارة التأقلم مع 

 الطلاب
31.36 2.79 29.45 3.64 3.4 

دالة عند  

0.01 

مهارة التأقلم مع 

 تقنيات التعلم 
16.41 2.17 16.01 2.98 0.85 

 غير

 دالة  

 3.59 10.39 78.41 7.03 83.9 الدافعية المهنية 
دالة عند  

0.01 

 3.49 14.69 92.16 9.26 99.54 الاستغراق الوظيفي 
دالة عند  

0.01 

وجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطي درجات الذكور والإناث عند (  19اتضح من جدول )

مهارة التأقلم الشخصي، ومهارة التأقلم المهني، ومهارة التأقلم مع  ( في كل من بعد:  0.01مستوى )

، لذلك تم رفض الفرض الثاني في صورته الصفرية، وقبوله في صورته الموجهة  الطلاب لصالح الذكور

أو الإيجابية بالنسبة للأبعاد )مهارة التأقلم الشخصي، ومهارة التأقلم المهني، ومهارة التأقلم مع الطلاب(. 

( أنه توجد فروق غير دالة إحصائيًّا بين متوسطي درجات الذكور والإناث 24كما اتضح أيضًا من جدول ) 

من أبعاد مهارات التأقلم النفسي، وهذه النتيجة تحقق صحة الفرض   مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم في بعد  

 الثاني بالنسبة لهذا البعد.

كشفت نتائج هذا الفرض عن وجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطي الذكور والإناث في مهارة  

التأقلم الشخصي، ومهارة التأقلم المهني، ومهارة التأقلم مع الطلاب لصالح الذكور، وقد يرجع ذلك إلى أن  

لص من الأحاديث الذكور من معلمي التربية الخاصة استخدموا بعض من المهارات التي تهدف إلى التخ

السلبية عند تعرضهم لبعض المواقف الضاغطة في بيئة العمل، واستبدالها بأحاديث ذاتية إيجابية، فكان له  

دور إيجابي في زيادة التأقلم النفسي الشخصي لديهم، على عكس بعض القيود لدى معلمات التربية الخاصة،  

ب ذوي الاحتياجات الخاصة بفاعليه، وكذلك قدرتهم  مما يجعل الذكور لديهم القدرة على التواصل مع الطلا

على تدعيم علاقاتهم الاجتماعية مع أولياء أمور الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، وإدارة المدرسة، وزيادة 

التعاون مع زملائهم في المدارس؛ مما حقق لها التأقلم النفسي المهني ومع الطلاب، والانسجام مع البيئة  

ذلك قدرتهم على استخدام بعض الأمور الداخلية الشخصية، مثل: القدرة على التحكم في  المحيطة بها، وك

المعلمين، هذا  الذكور من  لدى  النفسي  التأقلم  لها دور في زيادة  والتي كان  الانفعالات وإدارة الضغوط، 

ها بإيجابية،  بالإضافة إلى أن الذكور لديهم قدرة على التأقلم بشكل جيد مع المواقف الضاغطة، ومواجهت

 Bettini (2017والتقليل من التأثيرات السلبية للمواقف الضاغطة. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )

et al.,  استراتيجيات وتحديد  واستخدام  التوتر،  استكشاف مصدر  على  قدرة  لديهم  الذكور  أن  بينت  التي 

المواجهة التي من خلالها يستطيعون التعامل مع هذا التوتر، كما أشارت إلى أن معلمي التربية الخاصة  
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يشعرون بالتعب، وأن عملهم يسبب لهم قدرًا كبيرًا من التوتر، مما يتعارض أيضًا مع جودة عملهم، وبالتالي  

يترتب على ذلك استخدامهم استراتيجيات ومهارات التأقلم، والتي يتفوق الذكور فيها عن الإناث من معلمي  

 التربية الخاصة الذين يقعون في نفس الضغوط المهنية.  

كما كشفت نتائج هذا الفرض على أنه توجد فروق غير دالة إحصائيًّا بين متوسطي درجات  

وقد يرجع   كبعد من أبعاد مهارات التأقلم النفسي،  مهارة التأقلم مع تقنيات التعلمالذكور والإناث في بعد  

ذلك إلى أن الذكور والإناث عينة الدراسة يقعون تحت ظروف واحدة تقريبًا من أنهم يعانون من عدم وجود  

الخاصة؛   التربية  مدارس  داخل  التعليم  تقنيات  مجال  في  استخدامها  يتم  التي  والأدوات  الأجهزة  بعض 

م القدرة على استخدام التكنولوجيا في بالإضافة إلى أن بعض المعلمين في مدارس التربية الخاصة ليس لديه

من خلال خلق واستخدام وإدارة العمليات التكنولوجية    التدريس أو التعليم، وذلك لتيسير التعلم وتحسين الأداء

والموارد المناسبة، كما يتفق الذكور والإناث من معلمي التربية الخاصة في ضعف الإلمام بقواعد استخدام  

التقنيات تحول دون تدريس   بأن  التعليمية في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة لديهم، واعتقادهم  التقنيات 

 .في وقته المحدد لهالمنهج الدراسي 

( وجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطي درجات الذكور والإناث  19كما اتضح من جدول )

( مستوى  في  0.01عند  المهنية(  في صورته   الدافعية  الثاني  الفرض  رفض  تم  لذلك  الذكور،  لصالح 

شعور الصفرية، وقبوله في صورته الموجهة أو الإيجابية بالنسبة للدافعية المهنية. وقد يرجع ذلك إلى أن  

المعلم بالمتعة أثناء العمل، وهويته المهنية، والمتمثلة في قدرته على المشاركة الجيدة في العملية التعليمة، 

لتحمل  استعداده  في  تتضح  والتي  المهنية،  ودافعيته  المختلفة،  بأدواره  المرتبطة  المشكلات  مع  والتعامل 

زملائه وطلابه ذوي الاحتياجات الخاصة، كل ذلك   المشقات، وأداء المهام الموكلة إليه بنجاح، وتوافقه مع

الإناث،  عن  الذكور  من  الخاصة  التربية  معلمي  لدى  والخارجية  الداخلية  المهنية:  الدافعية  أبعاد  في  أثر 

الخارجية، والمتمثلة في   الدافعية  الداخلية، وكذلك في  والمتمثلة في رضاه عن شخصه، وذاته، وسعادته 

بالمجتم  الطيبة  والعوامل  علاقاته  عمله  ظروف  عن  ورضاه  المالية،  وظروفه  حوافزه  عن  ورضاه  ع، 

المحيطة به، كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء تعقد حياة الإناث العاملات عن الذكور وتعدد أدوارهن  

الاجتماعية ، كما أن التداخل بين متطلبات المنزل والعمل قد يلقي عليهن مزيداً من الضغوط ، فكلما زاد  

عدد الأدوار التي يقمن بها ، زاد معها كم الأعباء الملقاة على عاتقهن ،الأمر الذي قد يضُعف من الدافعية 

 المهنية لديهن .

الذكور أكثر دافعية مهنية من   على أن.Passanisi et al (2022)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

الإناث، وذلك لأن الذكور يتحملون الضغوط المهنية والمهام الزائدة المطلوبة منهم في مجال عمل التربية 

الخاصة، أما الإناث فهم يطلبون دائمًا الدعم الاجتماعي، والمساعدة لتحمل الأعباء والمصاعب في مجال 

التي توصلت أن الذكور أكثر   .Khan et al(2023مع نتائج دراسة )عمل التربية الخاصة، كما تتفق أيضًا  

دافعية مهنية من الإناث، حيث تبين أن الذكور لديهم القدرة على الاستمتاع بالأداء التدريسي، وإقبالهم على  

  العمل، ومرونتهم المهنية في القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة ومواجهة التحديات المهنية وهويتهم 

المهنية والتي تظهر في مشاركتهم الجيدة في العملية التعليمية، كما تفق هذه النتائج أيضًا مع ما توصل إليه  

من أن الذكور أكثر     Manganelli, Thibault-Landry, Forest, & Carpentier(2018كل من ) 

دافعية مهنية من الإناث، وذلك لأن الدافعية المهنية مهمة لجميع الأفراد، وخاصة لمعلمي التربية الخاصة،  

وكما تكمن أهميتها في أنها تعد بمثابة الدافع القوي التي تسمح للمعلم التغلب على التحديات ويتجاوز العثرات  
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ليحقق ما هو مطلوب منه في مجال المهنة والعمل مع الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، كما ترجع أهمية  

العمل   البيئة  في  والتوترات  الضغوط  مع  التعامل  إلى حسن  وتوجيهه  تفكيره،  إلى صقل  المهنية  الدافعية 

شكلاته بنجاح وممارسة مهنة  المليئة بالمشكلات، كما تساعده على التفكير بطريقة إيجابية تمكنه من حل م

( التي أوضحت عدم  2021التدريس بروح إيجابية متفائلة، بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة أبو بكر)

 وجود فروق بين الذكور والإناث لدى عينة من المرشدين النفسيين في الاتجاه نحو المهنة 

الذكور   درجات  متوسطي  بين  إحصائيًّا  دالة  فروق  الفرض عن وجود  هذا  نتائج  كما كشفت 

لصالح الذكور، لذلك تم رفض الفرض الثاني في   الاستغراق الوظيفي( في  0.01والإناث عند مستوى )

وقد يرجع ذلك .  للاستغراق الوظيفيصورته الصفرية، وقبوله في صورته الموجهة أو الإيجابية بالنسبة  

إلى الارتباط النفسي بين المعلم ووظيفته، بحيث تعد الوظيفة جزء مهمًا في حياته وفي تقدير لذاته، ولذك  

نجد أن الذكور من معلمي التربية الخاصة يسعون إلى تكريس المزيد من الجهد والإبداع بالتعاون مع بقية 

الإيجابية،    طة، مما يجعل الذكور لديهم القدرة علىزملائهم، والتكيف بشكل فعال مع تغيرات البيئة المحي

الطاقة   من  عالية  بمستويات  يتميزون  يجعلهم  مما  بالعمل؛  المتعلقة  الفكرية  والحالة  والمرونة والإنجاز، 

في  الكامل، والاستغراق  والتركيز  والتحدي،  والفخر  والإلهام  المنظمة  والدفاع عن  العمل،  أثناء  الفكرية 

العمل بحيث يمر وقت المعلم بسرعة، ويجد من الصعوبة فصل نفسه عن العمل، بينما نجد الإناث دائمًا ما  

ال العمل  لتحمل أحداث  المساندة والدعم الاجتماعي  إلى  الخاصة، هذا تحتاج  شارقة مع ذوي الاحتياجات 

بالإضافة إلى أن الذكور لديهم شعور شخصي بالارتباط بعملهم، ومنظمتهم، ولديهم الدافعية المهنية، والقدرة  

لإعطاء أفضل ما عندهم، وهذا يثبت ما توصلت إليه الدراسة الحالية من وجود فروق بين الذكور والإناث  

 ي والدافعية المهنية لصالح الذكور. في كلا من الاستغراق الوظيف

كما يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال أن التنشئة الاجتماعية في عالمنا العربي تولي الاهتمام في  

الحياتية   المهارات والخبرات  اكتساب  لديهم فرص  يزيد  للذكور ، مما  المختلفة  المهن  التوظيف وامتهان 

حوذ على جزء من تفكيرهم،  وذلك مقارنة بالإناث ، كما أن الإناث توجد لديهن أعمال منزلية عديدة قد تست

( من أن الذكور 2021وبالتالي تؤثر على استغراقهم الوظيفي وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة مداوي ) 

أكثر استغراقًا وظيفيًّا من الإناث، وذلك لأن الذكور هم الذين يتولون المناصب أكثر من الاناث في الغالب 

راق الوظيفي في المؤسسة التعليمية سواء من خلال عمل المعلم ومن ثم تركيزهم على وجود قدر من الاستغ

باجتهاد مع زملاءه للتحسين المستمر للأداء داخل العمل لصالح المؤسسة، وشعور المعلم بالاستقرار النفسي  

العمل في  مع رؤساءه وزملاءه  يتعامل  )  .عندما  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تختلف   (2020بينما 

Dicke et al. التي توصلت إلى أن عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في الاستغراق الوظيفي، حيث

بينت على أن مهنة التدريس يكون فيها الاستغراق الوظيفي متعادلاً بين الجنسين نظرًا لأنه يعطى لصاحبه  

الت سياسات  وتماثل  العمل  بيئة  تشابه  وكذلك  مرموقًا،  ومنصباً  متميزة،  اجتماعية  والترقي،  مكانة  عيين 

الأجور،   ومستوى  العمل،  من  توقعاتهما  مثل:  المهمة،  المتغيرات  بعض  في  كليهما  وتكافؤ  والعلاوات، 

والتربوي،   التعليمي،  النظام  لنفس  وخضوعهم  الخاصة،  الاحتياجات  ذوى  مع  نفسه  العمل  وظروف 

جة هذه الدراسة مع دراسة أبو والتزامهم بقوانين ولوائح محددة، ويمرون بإحباطات واحدة، كما اختلفت نتي

( التي أوضحت عدم وجود فروق بين الذكور والإناث لدى عينة من المرشدين النفسيين في  2021بكر)

 الاستغراق الوظيفي . 
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 نتيجة الفرض الثالث ومناقشتها: -ج

تشُكل متغيرات الدراسة نموذجًا بنائياً يفسر العلاقات السببية بين  ينص هذا الفرض على أنه:"  

هذه المتغيرات؛ مهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع  

الترب معلمي  لدى  الوظيفي  المهنية والاستغراق  والدافعية  التعلم(،  تقنيات  التأقلم مع  مهارة  ية الطلاب، 

 ". الخاصة

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم اقتراح نموذجاً بنائياً يفسر العلاقات بين هذه المتغيرات ، وذلك  

في ضوء استقراء الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ، كما تم الاستفادة من  

باحثان من خلال هذا النموذج  نتائج التحليلات الإحصائية للفروض السابقة في الدراسة الحالية، وحاول ال

المسار   تحليل  إجراء  وتم   ،  ، الدراسة  لمتغيرات  الدراسة  بعينة  الخاصة  البيانات  مطابقة   Pathمعرفة 

analysis    برنامج التأقلم    (AMOS V.26)باستخدام  مهارات   ( متغيرات  في  الدراسة  عينة  لدرجات 

المهنية    -النفسي   الوظيفي( لحساب  -الدافعية  للبيانات، كما بجدول  الاستغراق  النموذج  مؤشرات مطابقة 

 ( .2(  وشكل )20)

 ( 20جدول ) 

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لمتغيرات الدراسة 

 قيمة المؤشر المؤشر
المدى المثالي  

 للمؤشر

القيمة التي تشير 

 إلى أفضل مطابقة

 22Xكا

 dfدرجات الحرية 

 2كامستوى دلالة 

3.71 

1 

 غير دالة 

 غير دالة  2أن تكون كا

 غير دالة( 2)كا

 1 -صفر  x2/df 3.71 1 - 5 2نسبة كا

جذر متوسط مربعات خطأ  

 RMSEAالاقتراب 
0.03 

تدل على  0.05القيم التي تقل عن 

 مطابقة جيدة 

جذر متوسط مربعات البواقي  

 SRMRالمعيارية 
0.03 

تدل على  0.05القيم التي تقل عن 

 جيدة مطابقة 

 1 1 -صفر  GFI 0.958مؤشر حسن المطابقة 

 1 1 -صفر  NFI 0.971مؤشر المطابقة المعياري 

 1 1 -صفر  CFI 0.972مؤشر المطابقة المقارن 

 1 1 -صفر  IFI 0.973مؤشر المطابقة التزايدي 

( وقوع جميع قيم مؤشرات جودة المطابقة في المدى المثالي ، مما يعني  20يتضح من جدول ) 

جودة المطابقة بين مكونات النموذج المقترح : مهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم 

التعلم( كمتغير م تقنيات  التأقلم مع  الطلاب، مهارة  التأقلم مع  الوظيفي  المهني، مهارة  ستقل والاستغراق 

( يوضح نموذج التوسط  2كمتغير وسيط لعينة الدراسة ، وشكل )  كمتغير تابع من خلال الدافعية المهنية  

 المقترح . 
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 (  2شكل )

 القيم المعيارية للتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة للنموذج المقترح 

 

( التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للعلاقة بين مهارات التأقلم النفسي )مهارة  2يتضح من شكل ) 

التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( كمتغير  

تغير وسيط، وهذه النتيجة منطقية  مستقل والاستغراق الوظيفي كمتغير تابع من خلال الدافعية المهنية كم

بناء على ما جاء في الإطار النظري والدراسات السابقة ؛ كما أن الفروض التالية تدعم العلاقات المباشرة 

 وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة ، وبذلك يمكن قبول الفرض الثالث كلياً.

التأقلم  )مهارة  النفسي  التأقلم  لمهارات  الخاصة  التربية  معلمي  امتلاك  أن  النموذج  هذا  ويفسر 

التعلم( ، يساعد في   تقنيات  التأقلم مع  التأقلم مع الطلاب، مهارة  التأقلم المهني، مهارة  الشخصي، مهارة 

هذه المهارات في تعزيز الشعور  إطلاق الطاقات الكامنة لديهم ، مما تؤثر في دافعيتهم المهنية ، كما تساعد  

دافعيتهم   النفسي والمهني ، وتحسن  بالاتزان  الخاصة، وتزيد من إحساسهم  التربية  الإيجابي لدى معلمي 

للتخلص من الروتين اليومي في أداء الأعمال ، والتزامهم بتنفيذ مهام عملهم والانفتاح على كل ما هو جديد 

بالعمل والمثابرة في  ، وتزيد من دافعيتهم الداخلية التي ت رفع من قدرتهم على تحمل الضغوط المرتبطة 

للحماسة ويشكل   مثير  العمل  بأن  ، وشعورهم  العمل  في  الانصهار  يساعدهم على  تحدياته، مما  مواجهة 

 مصدرًا للإلهام والفخر والتحدي ، مما يجعلهم ينغمسون في أداء أعمالهم بسعادة. 

 نتيجة الفرض الرابع ومناقشتها: -د

التأقلم النفسي )مهارة  ينص هذا الفرض على أنه: " تأثير مباشر دال إحصائيًّا لمهارات  يوجد 

التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم(  في  

 ". الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة

والخطأ   المعيارية  وغير  المعيارية  بيتا  وقيم  المباشرة  التأثيرات  حساب  تم  صحته  من  وللتحقق 

 ( 21المعياري والنسبة الحرجة لعينة الدراسة كما بجدول ) 
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 ( 21جدول) 

 التأثيرات المباشرة لمهارات التأقلم النفسي في الدافعية المهنية 

  (B)بيتا  المتغيرات )التأثيرات( 

 المعيارية

  (B)بيتا  

غير 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة 
 إلى  من

 مهارة التأقلم الشخصي 

ية 
هن
لم
 ا
ية
فع
دا
ال

 

0.194 0.433 0.192 2.25 * 

 ** 3.27 0.178 0.582 0.292 مهارة التأقلم المهني 

 * 2.01 0.192 0.387 0.14 مهارة التأقلم مع الطلاب

 ** 4.77 0.235 1.124 0.316 مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم 

(  0.01( وجود تأثير مباشر موجب دال إحصائياً عند مستوى )2( وشكل )21يتضح من جدول )

لمهارة التأقلم المهني ومهارة التأقلم مع تقنيات التعلم في الدافعية المهنية ، كما يتضح وجود تأثير مباشر 

التأقلم الشخصي ومهارة التأقلم مع الطلاب في الدافعية  ( لمهارة  0.05موجب دال إحصائياً عند مستوى )

 المهنية . 

ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال أن دور المعلم يعُد دورًا محوريًا في العملية التعليمية ، ويزداد 

هذا الدور أهمية عندما يكون الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة ، حيث لا يقتصر دوره على تعليم المواد 

اتية المختلفة ، وبالتالي فامتلاك الدراسية للطلاب ، بل يمتد ليشمل ضبط سلوكهم وتعليمهم المهارات الحي

معلم التربية الخاصة لمهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم 

مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( ، فهذه المهارات ساعدت المعلمين على التأقلم بشكل جيد مع  

ها بإيجابية، والتقليل من التأثيرات السلبية للمواقف الضاغطة في مجال العمل المواقف الضاغطة ومواجهت 

المدرسي، وهذا يعني أن مهارات التأقلم النفسي تؤثر بالدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة، وتعُزز  

 من إحساسه بالسعادة وتزيد من دافعيته للعمل .

كما أن امتلاك معلم التربية الخاصة لمهارات التأقلم النفسي تجعل لديه رغبة قوية في تطوير ذاته  

، وتنمية مهاراته أثناء التدريس والعمل ، واستخدامه للمستحدثات التكنولوجية، والعمل على مساعدة طلابه  

وم بنفس الدور الذي يقوم به  من ذوي الاحتياجات الخاصة وتشكيل سلوكياتهم ، فمعلم التربية الخاصة يق 

زميله في التعليم العام ، من حيث قيامه بتدريس المادة الدراسية ، بل أنه ينفرد بتدريس منهج إضافي ، وهو  

منهج يشمل على مجموعة من المهارات التعويضية التي دعت الحاجة إلى تدريسها نتيجة لظروف الإعاقة  

مهارات التواصل ومهارات الإدراك الحسي ،فكل هذه العوامل  ، ومنها المهارات الأكاديمية الخاصة ، و

 تزيد من دافعيتهم المهنية للعمل

من أن مهارات التأقلم النفسي تؤثر    Vaculíková(2021وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه ) 

على القوة الداخلية التي تحرك سلوك الإنسان المهني، وتدفعه للقيام بواجباته المهنية، ومع ما توصلت إليه  

( علاقة     Daniels, Pelletier, Radil, & Goegan(2021دراسة  وجود  عن  نتائجها  كشفت  التي 

ارتباطية موجبة بين الدرجات المرتفعة على مهارات التأقلم النفسي والدافع الداخلي والخارجي، وما أشار 

أن مهارات التأقلم النفسي ترتبط بالحافز للنجاح والدافع الذي يجعل    .Bettini et al(2017)   كل من  إليه

إليه بأقل وقت وأعلى كفاءة،   يتغلب على العوائق للانتهاء من المهام الموكلة  إليه  الفرد  ومع ما توصلت 

واللواج)  الزهراني  الجانب  2022دراسة  في  الآخرين  مع  الاتصال  مهارات  أن  نتائجها  أوضحت  التي   )
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اللفظي وغير اللفظي كان له دور إيجابي في زيادة التأقلم النفسي، فتطبيق معلمي التربية الخاصة وخاصة  

التربية الفكرية لمهارات الاتصال ساعد على تدعيم علاقاتهم الاجتماعية مع أولياء أمور الطلاب، وإدارة  

 ام مع البيئة المحيطة بها. المدرسة، وزيادة التعاون مع الزملاء؛ مما حقق لهم التأقلم والانسج

على أن تمتع المعلم    Sorensen and Mackim(2014,P.120)وتتسق هذه النتيجة مع ما ذكره  

بمهارات المهنة ، تساعده على أداء المهام المطلوبة منه في عمله ، وبذل أقصى درجات الجهد للمحافظة 

على مهنته وزيادة ارتباطه بعمله ، والاقبال على العمل ، والإحساس بالمسئولية تجاه الطلاب ، مما يزيد 

على أن امتلاك الفرد لمجموعة من المهارات النفسية تمثل   Fergus(2012)من دافعيته للعمل. كما أشار  

عامل وقاية يسُهم في تقليل الضغوط التي يواجهها في بيئة العمل ، وتزيد من الضبط والتحكم في الظروف  

 ية الداخلية لديه.المحيطة به ، مما يكُسبه الشعور بالرضا ويزيد من الدافع

كما وجب الاهتمام بمعرفة المهارات والعوامل التي تساعد المعلم على أداء عمله، وتحسين أدائه ، 

حيث تتأثر الدافعية المهنية لمعلمي التربية الخاصة بعديد من المتغيرات النفسية كالتمكين النفسي ، والذي  

تشجيع ، وزيادة فاعلية المعلم في التعامل  يرتبط إيجابيًا بالدافعية للعمل والأداء الجيد ، وله تأثير كوسيلة لل

بأن امتلاك    Salanova et al.(2006).ويؤكد ذلك    ( Patterson,2013,P.20مع الأطفال غير العاديين )

الفرد للمهارات في بيئة العمل تتيح له فرصة إحساسه بالتمكن ، كما تتيح له فرصة تطوير مهارات جديدة 

 مل والمشاركة الفعالة ، ويساعده على البحث عن تحديات أكبر، ، مما يعني التحكم في مجريات الع

 ومناقشتها:  نتيجة الفرض الخامس-ه

يوجد تأثير مباشر دال إحصائياً لمهارات التأقلم النفسي )مهارة    ينص هذا الفرض على أنه: "

مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( في  التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني،  

 ".  الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة

والخطأ   المعيارية  وغير  المعيارية  بيتا  وقيم  المباشرة  التأثيرات  حساب  تم  صحته  من  وللتحقق 

 ( .22المعياري والنسبة الحرجة لعينة الدراسة كما بجدول ) 

 ( 22جدول) 

 التأثيرات المباشرة لمهارات التأقلم النفسي في الاستغراق الوظيفي 

  (B)بيتا  المتغيرات )التأثيرات( 

 المعيارية

  (B)بيتا  

غير 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة 
 إلى  من

 مهارة التأقلم الشخصي 

ي 
يف
ظ
لو
 ا
ق
را
تغ
س
لا
ا

 

0.313 1   

 ** 2.65 0.179 0.475 0.167 مهارة التأقلم المهني

 * 2.19 0.235 0.515 0.131 مهارة التأقلم مع الطلاب

 ** 4.94 0.272 1.34 0.265 مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم 

(  0.01( وجود تأثير مباشر موجب دال إحصائياً عند مستوى ) 2( وشكل)22يتضح من جدول ) 

التأقلم الشخصي ومهارة التأقلم المهني ومهارة التأقلم مع تقنيات التعلم في الاستغراق الوظيفي ، كما    لمهارة
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( لمهارة التأقلم مع الطلاب في الاستغراق 0.05يتضح وجود تأثير مباشر موجب دال إحصائياً عند مستوى )

 الوظيفي.

الوظيفي وما يتضمنه من اندماج الفرد في عمله ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال أن الاستغراق  

لتقديم أفضل ما لديه ، بل وتفانيه في اتقان مهام وظيفته ، وخاصة عندما يتعلق الأمر بفئات التربية الخاصة  

مهارة    ، فكل ذلك يحتاج إلى مجموعة من مهارات التأقلم النفسي أن تتوافر بمعلم التربية الخاصة مثل :

 التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم .

التي أشارت لوجود أثر للتمكين النفسي   Meng and Sun(2019)وتتسق تلك النتيجة مع دراسة 

على الاستغراق الوظيفي لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس ، وأن وجود معنى للحياة وكفاءة في العمل 

 يساعد الفرد في الاستغراق الوظيفي . 

على أنه يجب أن تتوافر في معلم التربية الخاصة مجموعة من    Ducheva(2005)ويؤكد ذلك  

المهارات التي تساعده على التوافق مع البيئة المدرسية والمادية والاجتماعية ، حيث تساعده على التفاعل  

مع الحياة اليومية بكفاءة عالية عن طريق محاولة التخلي عن العادات السيئة وإنجاز المهام الصعبة حتى  

 فرد إلى استغراقه بأداء أعماله بفعالية. يصل ال

أن معلمي التربية الخاصة لن يستطيعوا القيام بأدوارهم   Pape and Smith(2002)كما أشار  

المختلفة على أكمل وجه إلا إذا امتلكوا مجموعة من القدرات والمهارات ، كقدرتهم على التحكم في سلوكهم  

مع المواقف التعليمية المختلفة ، وقدرتهم  يتلاءمومشاعرهم ، وقدرتهم على إدارة بيئة العمل وتنظيمها بما 

الفرد   بين  النفسي  والارتباط  العمل،  في  الذاتي  للاندماج  حافز  يكون  وذلك   ، الطلاب  مع  التعامل  على 

 ووظيفته. 

 ومناقشتها:  نتيجة الفرض السادس -و

أنه: " الفرض على  المهنية في الاستغراق  ينص هذا  للدافعية  تأثير مباشر دال إحصائيًّا  يوجد 

 ".  الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة

والخطأ    المعيارية  وغير  المعيارية  بيتا  وقيم  المباشرة  التأثيرات  تم حساب  من صحته  وللتحقق 

 ( 23المعياري والنسبة الحرجة لعينة الدراسة كما بجدول ) 

 ( 23جدول) 

 التأثيرات المباشرة للدافعية المهنية في الاستغراق الوظيفي 
  (B)بيتا  المتغيرات 

 المعيارية

غير  (B)بيتا  

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 إلى  من الحرجة 

 ** 2.73 0.092 0.25 0.175 الاستغراق الوظيفي  الدافعية المهنية 

(  0.01( وجود تأثير مباشـر موجب دال إحصـائياً عند مسـتوى )2( وشـكل )23يتضـح من جدول )

 للدافعية المهنية في الاستغراق الوظيفي.
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النتيجة من خلال إن امتهان المعلم لأحد المهن الإنسانية وهي أن يكون معلم  ويمكن تفسير هذه   

لفئات التربية الخاصة ،ودافعيته لتقديم أفضل ما لديه ، فالدافعية المهنية لديه تغُذي سلوكه بالطاقة الإيجابية  

فيساعده ذلك على    التي تثُير نشاطه وتوجهه نحو العملية التعليمية ، فضلًا عن استمتاعه بممارسة مهامه

للوصول إلى غايته ويتضح ذلك من خلال استغراقه   –رغم ما قد يواجهه من صعاب    –بذل عظيم الجهد  

وجدانيًا   ومشاركتهم   ، الخاصة  للفئات  المساعدات  وتقديم   ، التطوعية  الأعمال  ممارسة  مثل  الوظيفي 

 والإحساس بهم.

توافر الدافعية المهنية لدى معلم التربية الخاصة  كما يمكن تفسير هذه النتيجة أيضًا من خلال أن   

تجعل لديه دافع للشعور بالمتعة والرضا أثناء ممارسة العمل ، والوفاء بالمهام التي يتوقع منه القيام بها ،  

مما يجعل لديه شعور أعمق من التفكير والانغماس في أداء تلك المهام لدرجة أنه ينسى كل شيء من حوله  

ن الوقت يمر بسرعة شديدة ، كما أن توافر مستويات عالية من الدافعية المهنية لدى معلمي  ، مع شعوره بأ

التربية الخاصة تساعدهم على تطوير أنفسهم والاهتمام بالنمو المهني لديهم ، وتحسين أدائهم الوظيفي ، 

كما يحفزهم على  ويحد من بعض السلوكيات السلبية في العمل ، كالتأخر في الذهاب للعمل أو الغياب ،  

ابتكار طرق جديدة في أداء الأدوار الموكلة إليهم ، كما يهيئهم لقبول برامج التطوير والتحسين ، مما يزيد  

 من استغراقهم الوظيفي .

( التي أشارت إلى وجود تأثير موجب للاتجاه نحو  2021وتتسق هذه النتيجة مع دراسة أبو بكر) 

( التي أشارت أن التدفق في 2020المهنة في الاستغراق الوظيفي ، كما تتسق مع دراسة الضبع والصفحي)

 البصرية . العملي يعمل كمنبئ بالقدرة على تحمل الإحباط الوظيفي لدى معلمي الطلبة ذوي الإعاقة 

إليه  أشار  ما  ضوء  في  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  أخرى  ناحية   Brady andومن 

Woolfson(2008)    بأن العمل في مجال التربية الخاصة يعُد من الأعمال التي تتطلب نزعة إنسانية عالية

، لكونه بمثابة دافع واستعداد أساسي للعمل مع تلك الفئة ، كما تتطلب جهوداً من جميع العاملين بصفة عامة  

، مما يساعد   لهم الخدمات ، والمعلمين بصفة خاصة ، وذلك نظرًا لطبيعة المتعلمين غير العاديين الذين يقدم  

أن الدافعية   Bakker & Van Woerkom(2017)الارتباط النفسي بين الفرد ووظيفته ، كما أكد  في تنمية  

النفسية   بالراحة  العامل  يشعر  معها  حيث   ، الوظيفي  للاستغراق  مهمة  سوابق  تعُد  العاملين  لدى  المهنية 

 زداد معها الأداء المهني . في العمل، وي بالإنهاكوينخفض الشعور  والجسدية ،

 نتيجة الفرض السابع ومناقشتها :-ز

توجد تأثيرات غير مباشرة دالة إحصائياً لمهارات التأقلم النفسي   ينص هذا الفرض على أنه: "

)مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني، مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم(  

 الاستغراق الوظيفي من خلال الدافعية المهنية لدى معلمي التربية الخاصة".في 

والنسبة    المعياري  والخطأ  المباشرة  غير  التأثيرات  حساب  تم  الفرض  هذا  من صحة  وللتحقق 

باستخدام   الدراسة ،  لعينة  المباشرة اعتماداً على    Bootstrappingالحرجة  التأثيرات غير  لتعيين دلالة 

( بحديها الأدنى والأعلى، وتشُير هذه المنهجية إلى عملية ذاتية التشغيل تستمر دون  95%) CIفترات الثقة 

تدخل خارجي ، وهي تقنية تستخدم على نطاق واسع لتقييم دلالة التأثيرات غير المباشرة من خلال إنشاء  
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،  (Montoya & Hayes, 2016, P.21)عينة بحجم جديد من العينة الأصلية ومعرفة الأثر غير المباشر  

 (: 24وتتضح نتائج هذا الفرض في جدول)

 ( 24جدول) 

 التأثيرات غير المباشرة لمهارات التأقلم النفسي في الاستغراق الوظيفي من خلال الدافعية المهنية 

التأثير  التأثيرات غير المباشرة 

غير 

 المباشر

مستوى  

 الدلالة 

 حدود الثقة 

 المتغير المستقل
المتغير  

 الوسيط

المتغير  

 التابع
 حد أدنى 

حد 

 أعلى 

 مهارة التأقلم الشخصي 

ية 
هن
لم
 ا
ية
فع
دا
ال

 

ق  
را
تغ
س
لا
ا

ي
يف
ظ
لو
ا

 

0.055 0.05 0.009 0.085 

 0.107 0.014 0.01 0.025 مهارة التأقلم المهني

 0.083 0.003 0.05 0.051 مهارة التأقلم مع الطلاب

 0.106 0.023 0.01 0.034 مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم 

( أن مهارات التأقلم النفسي )مهارة التأقلم الشخصي، مهارة التأقلم المهني،  24يتضح من جدول ) 

مهارة التأقلم مع الطلاب، مهارة التأقلم مع تقنيات التعلم( يمكن أن تؤثر في الاستغراق الوظيفي من خلال 

 الآتي: الدافعية المهنية كمتغير وسيط، ويتضح ذلك من خلال 

( لمهارة التأقلم الشخصي في الاستغراق  0.05وجود تأثير موجب غير مباشر دال إحصائيًا عند مستوى )  -

( ، وهذا يعني  0.085  -0.009(، وهذه القيمة محصورة بين )0.055الوظيفي عبر الدافعية المهنية قيمته )

لاستغراق الوظيفي عبر الدافعية  أن التأثير غير المباشر لمهارة التأقلم الشخصي على ا %95أننا نثق بنسبة  

 .  0.085و   0.009المهنية قيمته تنحصر بين 

( لمهارة التأقلم المهني في الاستغراق  0.01وجود تأثير موجب غير مباشر دال إحصائيًا عند مستوى )   -

( ، وهذا يعني  0.107  -0.014(، وهذه القيمة محصورة بين )0.025الوظيفي عبر الدافعية المهنية قيمته )

لاستغراق الوظيفي عبر الدافعية أن التأثير غير المباشر لمهارة التأقلم المهني على ا  %99أننا نثق بنسبة  

 0.107و   0.014المهنية قيمته تنحصر بين 

( لمهارة التأقلم مع الطلاب في الاستغراق 0.05وجود تأثير موجب غير مباشر دال إحصائيًا عند مستوى )  -

( ، وهذا يعني  0.083  -0.003(، وهذه القيمة محصورة بين )0.051الوظيفي عبر الدافعية المهنية قيمته )

بنسبة ) نثق  التأقلم مع الطلا%95أننا  لمهارة  المباشر  التأثير غير  أن  الوظيفي عبر  (  ب على الاستغراق 

 (.  0.083،  0.003الدافعية المهنية قيمته تنحصر بين)

( لمهارة التأقلم مع تقنيات التعلم في  0.01وجود تأثير موجب غير مباشر دال إحصائيًا عند مستوى )  -

(  0.106 -0.023(، وهذه القيمة محصورة بين )0.034الاستغراق الوظيفي عبر الدافعية المهنية قيمته ) 

تقنيات التعلم على الاستغراق    أن التأثير غير المباشر لمهارة التأقلم مع  %99، وهذا يعني أننا نثق بنسبة  

 0.106و  0.023الوظيفي عبر الدافعية المهنية قيمته تنحصر بين 

المهنية   والدافعية  النفسي  التأقلم  مهارات  بين  الوثيقة  للعلاقة  وفقاً  النتيجة  تلك  تفسير  ويمكن 

التأقلم   المتمثلة في )مهارة  النفسي  التأقلم  لمهارات  الخاصة  التربية  فامتلاك معلم  الوظيفي ،  والاستغراق 

التأقل التأقلم مع الطلاب، مهارة  التأقلم المهني، مهارة  التعلم( تساعده على  الشخصي، مهارة  تقنيات  م مع 

لديه  وتزداد  المهني،  سلوكه  لتطوير  إضافي  مجهود  يبذل  تجعله  مما  بمهنته؛  المرتبطة  الضغوط  خفض 

الرغبة في أداء العمل، وكل ذلك يمده بطاقة معنوية وشعور إيجابي يجعله راضيًا عن عمله ومقبلًا عليه  

ماس في أداء المهام المُكلف بها في عمله، أي أن دوافعه بحماس وبعلاقات طيبة مع زملاء العمل، والانغ
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تؤدي به إلى الاستمرار والاستغراق في أداء العمل بهدف خبرة المتعة والرضا عن ما يقوم به من أعمال  

 بغض النظر عن الحوافز الخارجية ونظرًا للطبيعة الإنسانية لهذه الوظيفة. 

فئة ذات طبيعة   يتعاملون مع  الخاصة  التربية  النتيجة من خلال أن معلموا  يمكن تفسير هذه  كما 

واحتياجات خاصة، وأنهم يحتسبون العناء والمشقة التي يواجهونها كجزء من القيم التي يؤمنون بها من  

ف القيم والمبادئ  منطلق أن العمل ليس مجالًا لتوظيف قدرات وإمكانات الفرد فحسب ، بل هو مجال لتوظي

التي يؤمن بها فتجعل لديه دافعيه في أداء كل ما يقوم به من مهام ويزيد على ذلك بالأعمال الإضافية مع 

 تركيزه على الجوانب الإيجابية ، فكل ذلك يعُزز من الاستغراق الوظيفي لديه. 

التي أشارت أن امتلاك المعلم لبعض المتغيرات   Paulik(2020)وتتسق تلك النتيجة مع دراسة  

ذوي  الطلاب  لتعليم  سامية  رسالة  من  يحققه  وما   ، عمل  من  به  يقوم  ما  وأهمية  بقيمة  يشعره  النفسية 

الاحتياجات الخاصة ، مما يمنحه الطاقة والدافعية لأداء عمله وإتمامه من خلال تعزيز الحماسة والتفاني  

 ومهامه   والاستغراق في أداء أنشطته 

فمهارات التأقلم النفسي تركز على الدوافع الذاتية أكثر من تركيزها على الممارسات الإدارية ، 

وهذه الدوافع تساعد المعلمين على توظيف طاقاتهم النفسية ، مما تزيد من الانخراط في العمل ، والمشاركة 

عمل ، حيث تعُد العنصر الدافعي  في صنع القرار ، كما تساعد في عملية التحفيز الذاتي ، وزيادة إنتاجية ال

 .(Aghaei & Savari,2014,P.150)والنفسي والذي يتضمن التأثير في بيئة العمل 

المختلفة   Elitharp(2005)وأشار   النفسية  للمهارات  الخاصة  التربية  معلمي  امتلاك  أن  إلى 

تساعدهم على التصدي لمشكلات وصعوبات العمل ، وتؤدي على زيادة كل من ارتباطهم بمهنتهم ،ووعيهم  

للدعم الإداري الموجه لهم ، وزيادة فرص التطوير المهني المتوقعة ، وزيادة دافعيتهم للعمل ، وانسجامهم 

 ة العمل .في بيئ

 توصيات الدراسة : 

 في ضوء النتائج التي تم التوصلُ إليها، فإن الباحثان يوُصيان بما يلي: 

تحقيق   -أ والمثابرة في  الاستمرار  وذلك من خلال  العقبات  تحدي  الخاصة على  التربية  تدريب معلمي 

 عن الضغوط المهنية مع ذوي الاحتياجات الخاصة.  للإحباطات الأهداف وتأكيد الذات، مهما تعرضوا 

إتباع أساليب تربوية تساعد معلمي التربية الخاصة في تنمية بعض مهارات التأقلم لديهم، والتركيز على   -ب 

 مهارات الإرسال والاستقبال والتنظيم وعدم الاقتصار على تلقين المعلومات واستقبالها.

زيادة عدد الدورات التدريبية وورش العمل للمعلمين بمدارس التربية الخاصة المختلفة، وذلك لإبقائهم    - ج

جميع   في  الطلاب  مستويات  تنمية  في  ولمساعدتهم  المجال،  ذلك  في  جديد  هو  ما  بكل  اطلاع  على 

 الجوانب. 

التحفيز والتشجيع للمعلمين بمدارس التربية الخاصة بما يتناسب مع الجهد المبذول من قبلهم بما يسُهم   -د 

 في قدرتهم على الاستمرارية، والاحتفاظ بمستويات عالية من الأداء.

حث معلمي التربية الخاصة على تبادل الزيارات مع المعلمين في المدارس الأخرى لتبادل الخبرات،   - ه

 والتعرف على طرق تدريس متنوعة، مما يسُهم في صقل مهاراتهم التدريسية. 
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فيها بصراحة عن   - و التحدث  يتم  المختلفة  الخاصة والقيادات  التربية  بين معلمي  لقاءات دورية  عرض 

 مشكلاتهم المختلفة والمتعددة في مجال العمل المهني، وكيفية إيجاد الحلول الممكنة لها.

تدريس مهارات التأقلم النفسي، التي تتمثل في:  مهارات التأقلم الشخصي، ومهارات التأقلم المهني،  - ز

ومهارة التأقلم مع الطلاب، ومهارة التأقلم مع تقنيات التعليم، ضمن مقررات تدريبة للمعلمين بما يتناسب  

 عام.  بوجهوطبيعة كل مستوى ثقافي وتعليمي ووظيفي أو في المجتمع 

تقديم عدد من الإرشادات يمكن من خلالها تنمية مهارات التأقلم وزيادة مستوى الاستغراق الوظيفي،   - ح

مثل: إتاحة الفرصة المناسبة للعمل الجماعي والاشتراك في الأنشطة الثقافية والاجتماعية؛ التي تساعد 

 المعلمين في رفع الدافعية المهنية لديهم. 

 البحوث المقترحة : 

ضوء   البحوث في  إجراءُ  يقُترحُ  بيانهُا،  السابق  والتوصيات  إليها،  التوصلُ  تم  التي  النتائج 

 والدراسات التالية:

النموذج السببي للعلاقة بين المناعة النفسية ومهارات التأقلم النفسي والاستغراق الوظيفي لدى معلمي   -أ

 التربية الخاصة. 

 مهارات التأقلم النفسي كمنبئ بالرفاهية النفسية والكفاءة المهنية لدى معلمي التربية الخاصة.  -ب 

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للاستغراق الوظيفي في العلاقة بين الدافعية المهنية والثقة بالنفس   - ج

 لدى طلاب الجامعة.

النفسي  -د  التأقلم  : مهارات  الخاصة في كل من  لتربية  العام ومعلمي  التعليم  بين معلمي  دراسة مقارنة 

 والاستغراق الوظيفي. 

دور مهارات التأقلم النفسي والدافعية المهنية والمساندة الاجتماعية في إدراك المشقة والتعايش معها   - ه

 لدى معلمي التربية الخاصة. 

 الاستغراق الوظيفي في علاقتها بالثقة بالنفس والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة.  - و

الصفحة النفسية لشخصية معلمي التربية الخاصة في ضوء بعض المتغيرات النفس اجتماعية والمعرفية   - ز

 والمتغيرات الديموجرافية. 

 قائمة المراجع: 

 المراجع العربية: 

بالذات وأبعاده الفرعية كمنبأت بالاتجاه نحو المهنة والاستغراق  2021أبو بكر، نشوة كرم ) ( .التسامي 

(،  14)6مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية ،  الوظيفي لدى عينة من المرشدين النفسيين .  

52 -80 . 

(. مهارات التأقلم لدى طلاب الجامعة .مجلة آداب 2023أحمد، سارة فارس وصالح ، غزوان رمضان) 

 . 575 -553(، 53) 15الفراهيدي، 

(. الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي الأطفال المعوقين سمعيًا في الأردن وعلاقتها  1991الحديدي، منى )

 .77- 57(، 1) 7ببعض المتغيرات. مجلة أبحاث اليرموك،
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( أحمد  سيد  إبراهيم  الواحد،  عبد  أحمد محمد شبيب،  بمهارات 2020حسن،  المهنية وعلاقتها  الدافعية   )

- 343(،  4)   187مجلة التربية كلية التربية، جامعة الأزهر،  النجاح الأكاديمي لدى طلاب الجامعة.  

376 . 

(. درجة امتلاك المعلمين المتدربين في التربية الخاصة للكفايات  2017الدهيمات، يحيي والبستنجي، مراد.)

النفس،  للتربية وعلم  العربية  الجامعات  اتحاد  الخاصة. مجلة  الاحتياجات  ذوي  للعمل مع  اللازمة 

15 (4 ،)177 -201 . 

(. فاعلية برنامج إرشادي تكاملي في  2022الزهراني، ندى حسن عوضه، واللواج، سطوحي سعد رحيم. ) 
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