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 َِزقٍٔ اٌجؾش:

٘لف اٌجؾش رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٌٍؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ٚأ٘لافٗ ٚأ١ّ٘زٗ 

ٚٛوق رم١١ّٗ ٚمٌه فٟ ٙٛء  ِٚزطٍجبد رط٠ٛوٖ ٚعٕبٕوٖ، ٚرم١١ُ رط٠ٛو ا٨كاء اٌّؤٍَٟ ٚأ١ّ٘زٗ

اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ٚٚٙع ِمزوؽبد إعوائ١خ ٌزفع١ً كٚه اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ٌزط٠ٛو ا٨كاء 

 اٌّؤٍَٟ ٌٍؾٍمخ اٌضب١ٔخ ٌٍزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ.

 : رط٠ٛو ا٨كاء اٌّؤٍَٟ، اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ.انكهًبد انًفزبحيخ

 

Abstract 

The objective of the Research is to develop the institutional 

performance of the second cycle of basic education and the importance of 

the development of institutional performance and the importance and 

methods of evolution in the light of educational accounting and the 

development of procedural proposals to activate the role of educational 

accounting for the development of institutional performance of the second 

cycle of basic education. 

Keywords: Develop Institutional Performance, Education Accounting. 

 

 يقذيخ

٠ْٙل اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌعْو٠ٓ اٌعل٠ل ِٓ اٌزطٛهاد اٌّزَبهعخ ٚاٌزغ١واد اٌّز٩ؽمةخ ٔز١غةخ 

ا٨ٔفغبه اٌّعوفٟ ٚصٛهح اٌّعٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فةٟ ععةً اٌّؤٍَةبد رٛاعةٗ اٌعل٠ةل ِةٓ اٌزؾةل٠بد 

ِٚةٓ ث١ٕٙةب  -ٚاٌٖعٛثبد فةٟ و١ف١ةخ ِٛاوجزٙةب ٚٛو٠مةخ اٌزى١ةا ِعٙةب ٚ٘ةنا فةوٗ عٍةٟ اٌّؤٍَةبد 

إ٠غةةبك أٍةةب١ٌت ؽل٠ضةةخ ِضةةً أٍةةٍٛة اٌّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٚأٍةةٍٛة اٌْةةفبف١خ   -ّؤٍَةةبد اٌزع١ّ١ٍةةخ اٌ

 ٚغ١وّ٘ب ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رعًّ عٍٟ ٔجن اٌطوق ٚا٦عواءاد اٌزم١ٍل٠خ.

ث١ئةبد ك٠ٕب١ِى١ةخ  -ٚفبٕخ اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزعٍة١ُ ا٤ٍبٍةٟ–ٚرٛاعٗ اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ 

ٓ اٌّزغ١ةةواد ٚاٌزؾة٨ٛد فةٟ هوٚفٙةةب اٌلاف١ٍةخ ِٚعط١ةةبد ث١ئبرٙةب اٌقبهع١ةةخ، ِعمةلح رزةرصو ثبٌعل٠ةةل ِة

٠ٚزطٍت مٌه ِٓ ٘نٖ اٌّؤٍَبد اٌعًّ ثبٍزّواه عٍٟ رؾ١َٓ َِةزٛٞ أكائٙةب ٚرطة٠ٛو لةلهارٙب ٌٙةنٖ 

 اٌّٛاعٙخ، ٠ٚؤول ٘نا عٍٟ أ١ّ٘خ ٚرىب١ٍِخ ٚاٍزّواه٠خ ع١ٍّخ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّؤٍَٟ.

عب١ٌّخ ا٦كاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ عٍةٟ ِةلاهً اٌؾٍمةخ ٚرفوٗ اٌزغ١واد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌ

اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ أْ رىْٛ ِؤٍَخ فعبٌخ ٌىٟ رز٩ءَ ِةع اٌزغ١ةواد اٌّغزّع١ةخ اٌزةٟ ٛةوأد 

عٍٟ اٌَبؽخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح، ٚأؽلصذ رغ١واد وج١وح فٟ أكاء اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ، مٌةه 

ٗ كٚه فٟ ر١ّٕخ فبع١ٍخ اٌّلهٍخ ٚهفةع عةٛكح أكائٙةب ٚلةلهرٙب عٍةٟ رؾم١ةك أ٘ةلافٙب أْ رط٠ٛو ا٤كاء ٌ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّع١خ ثئ٠غبث١خ ٚرّىٓ، ؽ١ش رَعٟ اٌّؤٍَةبد ِٚةٓ ث١ٕٙةب اٌّؤٍَةبد اٌزع١ّ١ٍةخ فةٟ 

هً ِب رعيىٖ ث١ئبرٙب ِٓ رؾةل٠بد ِضةً ى٠ةبكح اٌزٕبفَة١خ ٚرؾم١ةك اٌغةٛكح ٚاٌز١ّةي إٌةٟ رؾم١ةك أ٘ةلافٙب 

ٚفبع١ٍخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ أكائٙب ٚرط٠ٛوٖ ثْىً َِزّو ٚمٌه ِٓ ف٩ي رطج١ك أٍٍٛة  ثىفبءح

 اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ.

ٌٚمةةل رعوٙةةذ اٌّؤٍَةةبد اٌزوث٠ٛةةخ ٌغٙةةٛك إٕةة٩ؽ١خ فةةٟ هةةً رٍةةه اٌعٛاِةةً ٚاٌضةةٛهاد، 

خ ٚثبٌزبٌٟ إٔجؾذ اٌّلهٍخ َِئٌٛخ عٓ رؾم١ك ا٤٘لاف أٚ اٌفًْ فٟ رؾم١مٙب، ٚثبٌزبٌٟ فٙةٟ عوٙة
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ٌٍّؾبٍج١خ، فبٕخ فٟ هً ريا٠ل رىٍفخ اٌزع١ٍُ ٚى٠بكح فملاْ اٌضمخ فةٟ إٌزةبئظ اٌزع١ّ١ٍةخ، ٚفْةً إٌظةبَ 

اٌزع١ٍّٟ فٟ رؾم١ك رٛلعبد اٌّٛا١ٕٛٓ ٤ثٕبئُٙ ٚهغجزُ فٟ اٌزؾمك ِٓ أْ ِب ٠ٕفمٛٔٗ ِٓ أِٛاي عٍةٟ 

اٌزع١ٍُ ٠زٕبٍت ِع اٌعبئل ِٕٗ
(i)

. 

ِةةٓ ف٩ٌٙةةب اٌعٕبٕةةو اٌّبك٠ةةخ ٚاٌجْةةو٠خ كافةةً  ٚا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ٠عزجةةو ِٕظِٛةةخ رزفبعةةً

اٌّلهٍخ ٚفبهعٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٚقوعبد فعبٌخ لبكهح عٍٟ اٌزٕبفٌ فٟ هةً عٖةو اٌّعٍِٛبر١ةخ، 

مٌةةه اٌعٖةةو اٌةةنٞ ٠زطٍةةت ِةةٓ اٌّؤٍَةةبد ٙةةوٚهح أْ رىةةْٛ ٌةةل٠ٙب ١ِةةيح رٕبفَةة١خ ِةةٓ أعةةً ثمبئٙةةب 

 ؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ.ٚاٍزّواه٘ب ٌٚٓ ٠زررٝ مٌه إ٨ ِٓ ف٩ي رطج١ك ِجلأ اٌّ

ٚاٌّؾبٍج١خ فٟ اٌزع١ٍُ ٌٙب أكٚاه ِّٙخ فٟٙ ع١ٍّخ إكاه٠خ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب ِزبثعخ أكاء أعٚةبء 

اٌّغزّع اٌّلهٍٟ ِٓ ف٩ي أكاء ِٙبُِٙ َِٚئ١ٌٛبرُٙ اٌٛه١ف١خ ٚو١ف١خ ا٨ٔزٙبء ِّةب ٠ٛوةً إٌة١ُٙ ِةٓ 

١ٍةةً ِةةٓ اٌّّبهٍةةبد اٌَةةٍج١خ أعّةةبي ِةةٓ أعةةً ٙةةّبْ ٔغةةبػ اٌع١ٍّةةخ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٚرؾم١ةةك أ٘ةةلافٙب ٚاٌزم

ٚاٌزىبًٍ فٟ اٌعًّ، ِٚزبثعخ و١ف١خ اٍزقلاَ ا٩ٌٖؽ١بد ٚاٌٍَطبد اٌّٛوٍةخ إٌة١ُٙ، ٚمٌةه ِةٓ فة٩ي 

ِعب١٠و ِؾلكح ٌٍؾىُ عٍٟ ا٤كاء، أٚ ٚفك ِؤّواد رؾلك ٔمبٛ اٌمٛح ِٚٛاٛٓ اٌٚعا ٚرلعُ اٌَّبه 

 ٕٗ.ا٠٦غبثٟ ٚرْق١ٔ اٌٍَجٟ ِٕٗ ِع إعطبء اٌلعُ إٌّبٍت ٌٍؾل ِ

 يشكهخ انجحث وأعئهزه

عٍٟ اٌوغُ ِّب رجنٌٗ اٌلٌٚخ ِزّضٍةخ فةٟ ٚىاهح اٌزوث١ةخ ٚاٌزعٍة١ُ ٚغ١و٘ةب ِةٓ اٌةٛىاهاد ِةٓ 

عٙل ِجنٚي كافً ا١ٌّلاْ اٌزع١ٍّٟ فٟ ِٖةو ِةٓ أعةً رؾم١ةك أ٘ةلاف اٌع١ٍّةخ اٌزع١ّ١ٍةخ، إ٨ أٔةٗ ِةٓ 

ٟ، ٟٚ٘ رّضً اٌٛه١فخ ا٦كاه٠خ ا٩ٌّؽظ أْ ٕ٘بن لٖٛهاً فٟ أكاء أعٙيح اٌولبثخ عٍٟ ا٤كاء اٌّؤٍَ

ا٤ٍبٍةة١خ ِةةٓ ٚهةةبئا ا٦كاهح اٌزةةٟ رزةةٌٟٛ اٌّزبثعةةخ اٌَّةةزّوح ٥ٌْٔةةطخ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٌٍزروةةل ِةةٓ ٍةة١و٘ب 

اٌٖةةؾ١ؼ ِٚطبثمزٙةةب ٌّعةةب١٠و عةةٛكح ا٤كاء ِٚةةلٜ رؾم١مٙةةب ٥ٌ٘ةةلاف اٌّقططةةخ ٌٙةةب ٚاٌىْةةا عةةٓ أٞ 

عٍةةٟ رٖةةؾ١ؼ ا٤فطةةبء كْٚ  أؾوافةةبد ١ٌَةةًٙ رٖةةؾ١ؾٙب، ٚ٘ةةنا اٌمٖةةٛه لةةل ٠وعةةع إٌةةٟ روو١ي٘ةةب

بٓ رَةةجت فةةٟ ٘ةةنٖ ا٤فطةةبء. ا٤ِةةو اٌةةنٞ ٠َةةجت ٙةةغٛٛ عٍةةٟ إكاهح اٌّةةلاهً ِةةٓ ث١ٕٙةةب  ِؾبٍةةجخ ٌّةة

اٌّلاهً ا٦علاك٠خ اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِةٓ اٌزعٍة١ُ ا٤ٍبٍةٟ ثبٌْةىً اٌةنٞ ٠عةٛق َِة١ورٙب ٔؾةٛ ا٦ٕة٩ػ 

ٚاٌزط٠ٛو
(ii)

. 

ع١ٍّةةخ اٌّؾبٍةةج١خ ٚاٌَّةةبءٌخ وّةةب أْ ٕ٘ةةبن ٙةةعا فةةٟ اٌز٠ّٛةةً اٌةةنارٟ ٌٍّةةلاهً ٦عةةواء 

ٌٍعب١ٍِٓ رىْٛ عٍةٟ كهعةخ عب١ٌةخ ِةٓ اٌغةٛكح، ٚوةنٌه ٕ٘ةبن ٙةعا فةٟ ِٙةبهاد اٌم١ةبكاد ا٦كاه٠ةخ 

ٍٛاء أوبْ ثبٌّْبهوخ فٟ ٕٕع اٌمواه أَ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌّلهٍخ
(iii)

. 

 ٌنا ٠َعٝ اٌجؾش ٧ٌعبثخ عٓ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ؤٍَٟ؟ِب ا٤ٌٍ إٌظو٠خ ٥ٌكاء اٌّ -1

 ِب ا٤ٛو إٌظو٠خ ٌٍّؾبٍج١خ ثبٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ؟ -2

ِةةب كٚه اٌّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ فةةٟ رطةة٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ثّةةلاهً اٌؾٍمةةخ اٌضب١ٔةةخ ِةةٓ  -3

 اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ فٟ ِٖو؟

ِب اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد ا٦عوائ١خ ٌزفع١ً كٚه اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ فةٟ رطة٠ٛو ا٤كاء  -4

 اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ فٟ ِٖو؟اٌّؤٍَٟ ثّلاهً اٌؾٍمخ 
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 أهذاف انجحث

 رزٚؼ أ٘لاف اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌٛلٛف عٍٟ  ا٤ٌٍ إٌظو٠خ ٥ٌكاء اٌّؤٍَٟ. -1

 رعوف ا٤ٛو إٌظو٠خ ٌٍّؾبٍج١خ فٟ اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ. -2

هٕل كٚه اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ثّلاهً اٌٍغخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزعٍة١ُ  -3

 ٍبٍٟ ثّٖو.ا٤

اٌزٕٛةةةً إٌةةةٟ ِغّٛعةةةخ ِةةةٓ اٌزٕٛةةة١بد ٚاٌّمزوؽةةةبد ا٦عوائ١ةةةخ ٌزفع١ةةةً كٚه اٌّؾبٍةةةج١خ  -4

 اٌزع١ّ١ٍخ فٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ثّلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ فٟ ِٖو.

 أهًيخ انجحث

 ٔجعذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِّب ٠ٍٟ:

بٌٟ ٥ٌكاء اٌّؤٍَٟ ثّلاهً اٌؾٍمخ لل رف١ل اٌلهاٍخ فٟ إٌمبء اٌٚٛء عٍٟ ٛج١عخ اٌٛالع اٌؾ  -1

 اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ِٚلٜ ؽبعزٗ ٌٍزط٠ٛو.

ِةٓ اٌّةرِٛي أْ رٛٙةؼ اٌلهاٍةخ ِجةلأ اٌّؾبٍةج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ اٌةنٞ ٠َةعٟ إٌةٟ ِوالجةخ اٌغةٛكح  -2

 ٚرؾ١َٓ اٌّقوعبد اٌزع١ّ١ٍخ ثْىً عبَ، ِّب ٠ؤكٞ إٌٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ.

ّلاهً ٚاٌّع١ٍّٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ عٍٟ ٙةوٚهح اٌّواععةخ لل رَبعل اٌلهاٍخ ِل٠وٞ اٌ -3

اٌَّةةزّوح ٌّقزٍةةا عٕبٕةةو اٌع١ٍّةةخ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٌٍٕٛةةٛي إٌةةٟ ٍةة٩ِخ ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ؽ١ةةش 

 ٠َُٙ ٔظبَ اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ثلهعخ وج١وح فٟ مٌه.

١ّ١ةخ لل رف١ل اٌلهاٍخ ٚاٙعٟ ا١ٌَبٍبد ِٚزقنٞ اٌمةواهاد فةٟ رفع١ةً كٚه اٌّؾبٍةج١خ اٌزعٍ  -4

 ثّلاهً اٌزع١ٍُ ثبٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ فٟ ِٖو ٌزط٠ٛو ا٨كاء اٌّؤٍَٟ ثٙب.

 يُهج انجحث 

اعزّل اٌجؾش عٍٟ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌنٞ ٠ٙزُ ثٕٛا اٌظب٘وح اٌّةواك كهاٍةزٙب 

وّب رٛعل فٟ اٌٛالع ٕٚفبً كل١مبً، ٠ٚعجو عٕٗ رعج١واً و١ف١بً أٚ و١ّبً 
(iv)

. 

ْ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٠عٕٟ ثةبٌجؾٛس اٌزةٟ رٙةزُ ثغّةع ٕٚٚةا ٚرؾ١ٍةً ٚرفَة١و اٌؾمةبئك وّب أ

ثطج١عخ اٌم١ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ ١ٌَزقوط اٌجبؽش ِٕٙب ا٨ٍزٕزبعبد ماد اٌل٨ٌخ ٚاٌّغيٜ
(v)

. 

 يصطهحبد انجحث

 رّضٍذ ِٖطٍؾبد اٌجؾش فٟ ا٢رٟ:

 :Developmentرطىيش  -1

ؽَٓ ٕٛهح ِٓ اٌٖةٛه، ؽزةٟ ٠ةؤكٞ اٌغةوٗ اٌزط٠ٛو ٘ٛ إٌٛٛي ثبٌْٟء اٌّطٛه إٌٟ أ

اٌّطٍٛة ِٕٗ ثىفةبءح ربِةخ، ٠ٚؾمةك ا٤٘ةلاف إٌّْةٛكح ِٕةٗ، عٍةٟ أرةُ ٚعةٗ ٚثطو٠مةخ الزٖةبك٠خ فةٟ 

اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌا
(vi)

. 

وّةةب ٠عٕةةٟ اٌزطةة٠ٛو رؾَةة١ٓ اٌعّةةً ٕٚةة٨ًٛ إٌةةٟ رؾم١ةةك ا٤٘ةةلاف إٌّْةةٛكح ٌّٕظّةةخ اٌعّةةً 

ٚهفةةع وفب٠ةةخ اٌعّةةً أٚ إٌظةةبَ وىةةً فةةٟ رؾم١ةةك ا٤٘ةةلاف ثٖةةٛهح أوضةةو وفةةبءح، إماً ٘ةةٛ اٌزؾَةة١ٓ 

اٌّوعٛح
(vii)

. 
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 :Accountabilityانًحبعجيخ  -7

ع١ٍّخ رزُ ِٓ ف٩ٌٙب ِؾبٍجخ اٌعبًِ أِبَ هؤٍبئٗ عٓ رٖوفبرٗ اٌٛه١ف١خ فٟ ٙٛء ِب أٚرٟ 

ِٓ ٩ٕؽ١بد
(viii)

. 

 :Educational Accountabilityانًحبعجيخ انزعهيًيخ  -0

رعٕةٟ ِطبٌجةخ اٌّؤٍَةبد اٌزع١ّ١ٍةخ ثزٛٙة١ؼ عبئةل ا٤ِةٛاي اٌّملِةخ ٌٙةب  اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ

ٚر١ٙٛؼ مٌه ٤٘لاف ١ٍب١ٍخ
(ix)

، ٠ٕٚظو ٘نا اٌزعو٠ا ٌٍّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ثبعزجبه٘ب اٌَّةئٌٛخ عةٓ 

 رمل٠ُ اٌعبئل اٌّبكٞ ٌٍزع١ٍُ.

 :Performanceالأداء  -4

ٙةب عّةع اٌج١بٔةبد ٚاٍةزٕجبٛ اٌّعٍِٛةبد ا٤كاء ٘ٛ اٌع١ٍّخ ا٦كاه٠خ ٚاٌف١ٕةخ اٌزةٟ ٠ةزُ ِةٓ ف٩ٌ

إٌٛةةف١خ ٚاٌى١ّةةخ اٌزةةٟ رةةلي عٍةةٟ َِةةزٛٞ ا٤كاء اٌّؾمةةك فعةة٩ً ٌٍعةةب١ٍِٓ، ٌّمبهٔزةةٗ ثةةركاء ألةةوأُٙ أٚ 

ثبٌّعل٨د ٚاٌّعب١٠و اٌزٟ رٛٙؼ ِب ٠ٕجغٟ أْ ٠زؾمك
(x)

. 

وّةةةب ٠عةةةوف ا٤كاء ثرٔةةةٗ: كأعىةةةبً ٌى١ف١ةةةخ اٍةةةزقلاَ اٌّؤٍَةةةخ اٌّةةةٛاك اٌّب١ٌةةةخ ٚاٌجْةةةو٠خ 

اٍزغ٩ٌٙب ثىفبءح ٚفعب١ٌخ ثٖٛهح رغعٍٙب لبكهح عٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙبٚ
(xi)

. 

 ٠ٚعوف ا٤كاء إعوائ١بً ثرٔٗ: اٌفعً اٌنٞ ٠مٛك إٌٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّٛٙٛعخ ٌٍّؤٍَخ.

 : Instructional Performanceالأداء انًؤعغي  -5

رةزُ ثة١ٓ اٌّةٛاهك  ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٠عوف ثرٔٗ ٔز١غةخ ٌّغّٛعةخ ِةٓ اٌزفةبع٩د اٌّعمةلح اٌزةٟ

اٌجْو٠خ ٚاٌّب١ٌخ كافً إٌّظّبد ِٓ عٙخ ٚث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ عٙخ أفوٞ
(xii)

. 

 

 انذساعبد انغبثقخ

٠عوٗ اٌجؾش ٌعلك ِٓ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ ماد اٌٖةٍخ اٌٛص١مةخ ثبٌّٛٙةٛ  ٚلةل رةُ رٖة١ٕا 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚعوٙٙب فٟ ِؾٛه٠ٓ:

 َٟ.اٌّؾٛه ا٤ٚي: كهاٍبد ماد ٍٕخ ثب٤كاء اٌّؤٍ

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: كهاٍبد ِورجطخ ثبٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ.

٠ٚزُ عوٗ اٌلهاٍبد اٌَةبثمخ اٌعوث١ةخ ٚا٤عٕج١ةخ ِةٓ ا٤ؽةلس إٌةٟ ا٤لةلَ، ٠ٚةزُ رٕةبٚي وةً 

ِٕٙب ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ِٕٙب، ٚإٌّٙظ اٌّزجع، ٚا٤كٚاد اٌَّزقلِخ، ٚأثوى إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ إ١ٌٙةب 

 عٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 : انذساعبد راد انصهخ ثبلأداء انًؤعغي: انًحىس الأول

 ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِب ٠ٍٟ:

و( ثعُةةىاٌ: رطةةىيش ا داء انًؤعغةةي 7312دساعةةخ عجةةذ انُبصةةش سشةةبد وأيةةم حجبكةةه ) -1

ورحقيةةا انًيةةضح انزُبفغةةيخ انًغةةزذايخ ثكهيزةةي انزشثيةةخ ثمةةبيعزي عةةيٍ شةةًظ وانًمًعةةخ )دساعةةخ 

يقبسَخ(
 (xiii)

 

ٍةةٌ اٌفىو٠ةةخ ٌةة٥كاء اٌّؤٍَةةٟ ٚرؾم١ةةك ا١ٌّةةيح اٌزٕبفَةة١خ ٘ةةلفذ اٌلهاٍةةخ اٌزعةةوف عٍةةٟ ا٤

اٌَّزلاِخ ثى١ٍبد اٌزوث١ةخ، ٚاٌٛلةٛف عٍةٟ ثعة٘ ِؾةلكاد رطة٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ٚرؾم١ةك ا١ٌّةيح 

 اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثى١ٍخ اٌزوث١خ.
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ٚاٍةةزقلِذ اٌلهاٍةةخ إٌّٙغ١ةةخ اٌّمبهٔةةخ، ٚوبٔةةذ أكاح اٌلهاٍةةخ )ا٨ٍةةزج١بْ( ثٙةةلف اٌٛلةةٛف 

ع ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٚأعىبٍٗ عٍٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثى١ٍزٟ اٌزوث١خ ثغةبِعزٟ عٍٟ ٚال

 ع١ٓ ٌّّ ٚاٌّغّعخ.

 ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ٕ٘بن ٙعفبً ٍِؾٛهبً فٟ ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ثى١ٍزٟ اٌزوث١خ ثغبِعزٟ ع١ٓ ٌّّ ٚاٌّغّعخ  -أ 

اٌزٛعةٗ ٔؾةٛ  –اٌزّى١ٓ  –ٌزٛعٗ ا٨ٍزوار١غٟ فٟ ِؾلكارٗ اٌض٩صخ اٌّقزبهح فٟ اٌجؾش )ا

 ر٠َٛك اٌقلِبد اٌزع١ّ١ٍخ(.

أعىٌ ٘نا اٌٚعا فٟ ا٤كاء اٌّؤٍَٟ عٍٟ للهح اٌى١ٍز١ٓ فٟ رؾم١ةك ا١ٌّةيح اٌزٕبفَة١خ  -ة 

 اٌَّزلاِخ.

للَ اٌجؾش علك ِٓ ا٦عواءاد اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٌٍى١ٍزة١ٓ، عّة٩ً عٍةٟ  -ط 

 اٌَّزلاِخ ٌٙب. رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

و( ثعُةةىاٌ: اعةةزشاريميخ يقزشحةةخ نزطةةىيش ا داء 7316دساعةةخ يُةةي ةهيفةةخ انخجةةبص ) -7

انًؤعغي ثًذاسط انزعهيى انثبَىي انعبو ثذونخ انكىيذ في ضىء يذةم الإداسح ثبنًشبسكخ
(xiv)

. 

٘ةةةلفذ اٌلهاٍةةةخ اٌزعةةةوف عٍةةةٟ ا٤ٛةةةو إٌظو٠ةةةخ ٌةةة٥كاء اٌّؤٍَةةةٟ ِةةةع ث١ةةةبْ كٚه ا٦كاهح 

 فٟ رط٠ٛو ا٨كاء اٌّؤٍَٟ ثّلاهً اٌزع١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌعبَ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ. ثبٌّْبهوخ

ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ ِع رطج١ك ِٕٙغ١خ اٌزقط١ٜ ا٨ٍزوار١غٟ ٚأؽل أٍب١ٌت 

( ٚوبٔةذ أكاح اٌلهاٍةخ ا٨ٍةزجبٔخ ٚرةُ رطج١مٙةب عٍةٟ ع١ٕةخ ِةٓ SWOTٚ٘ٛ أٍٍٛة اٌزؾ١ٍةً اٌج١ئةٟ )

 ُ اٌضبٔٛٞ اٌعبَ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:اٌّع١ٍّٓ ثّلاهً اٌزع١ٍ

أ ( وبٔذ أُ٘ ِزطٍجبد ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ فةٟ ٙةٛء ا٦كاهح ثبٌّْةبهوخ ِةٓ ٚعةٗ ٔظةو اٌّعٍّة١ٓ 

٘ٛ أْ ٠ٛفو اٌّل٠و ث١ئخ ِْغعخ عٍٟ اٌزعةبْٚ ٚاٌّْةبهوخ فةٟ ارقةبم اٌمةواه ٚاٌعّةً ثةوٚػ 

 اٌفو٠ك اٌٛاؽل.

جبد ٥ٌكاء اٌّؤٍَٟ فٟ ٙةٛء ا٦كاهح ثبٌّْةبهوخ ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةو اٌّعٍّة١ٓ ة( أْ ألً اٌّزطٍ

 ٟ٘ ِٕؼ ا٨ٍزم١ٌ٩خ ٌٍّع١ٍّٓ فٟ ارقبم اٌمواه اٌّلهٍٟ.

ط( أْ أوجو اٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رط٠ٛو ا٨كاء اٌّؤٍَٟ فٟ ٙٛء ا٦كاهح ثبٌّْبهوخ ٘ٛ 

د ٚعٛكاً وبٔةذ ٙةعا أزْةبه ١ًِ اٌّل٠و ٌزطج١ك اٌّووي٠خ فٟ ا٦كاهح، ٌٚىٓ ألً اٌّعٛلب

 صمبفخ اٌعًّ اٌغّبعٟ كافً اٌّلهٍخ.

( ثعُىاٌ: "أثش حىافض انًىظفيٍ 7314) Jackson et.alدساعخ جبكغىٌ وآةشوٌ  -0

وانشضب انىظيفي عهي الأداء انًؤعغي
(xv)

: 

أولد اٌلهاٍخ عٍٟ أْ ؽٛافي اٌّٛهف١ٓ ٚاٌوٙب اٌةٛه١فٟ ٠ؤك٠ةبْ كٚهاً ؽبٍةّبً فةٟ رطة٠ٛو 

ٌّؤٍَٟ؛ ؽ١ش أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٟ ٚعٛك ع٩لخ إ٠غبث١خ ثة١ٓ اٌوٙةب اٌةٛه١فٟ ٚا٤كاء ا٤كاء ا

اٌّؤٍَٟ، ٚأٔٗ إما وبٔذ ٕ٘بن علاٌخ أعىٌ مٌه إ٠غبث١بً عٍٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ. وّةب أّةبهد 

ىةٓ اٌّؤٍَةخ ِةٓ اٌمةلهح عٍةٟ اٌزٕجةؤ ثةب٤ك اء ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٟ أْ كهعخ رؾم١ةك اٌوٙةب اٌةٛه١فٟ ٠نّ

اٌّؤٍَةةٟ فةةٟ اٌَّةةزمجً، ٚأْ ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ٠ؾمةةك ِي٠ةةلاً ِةةٓ اٌْةةفبف١خ ٚٙةةّبْ اٌغةةٛكح ٚا٤كاء 

 اٌعبٌٟ، ٠ّٚٚٓ ٚعٛك ٍٕخ ٚاٙؾخ ث١ٓ ا٤كاء ٚإٌزبئظ.
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 انًحىس انثبَي: انذساعبد انغبثقخ انًشرجطخ ثبنًحبعجيخ انزعهيًيخ:

 ٚرعوٙٙب اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

و( ثعُةىاٌ: ًَةةىرق يقزةشق نهقيةبط انًحبعةةجي 7316دساعةخ هةذي يغةعذ أثةةى انعطةب ) -1

دساعخ ييذاَيخ ثقطبع انزشثيخ وانزعهيى –انًزكبيم 
(xvi)

 : 

٘ةةةلفذ كهاٍةةةخ اٌجؾةةةش ٚٙةةةع ّٔةةةٛمط ِمزةةةوػ ٌزم١ةةة١ُ ا٤كاء ثبٌّةةةلاهً ٠زٛافةةةك ِةةةع ٛةةةوق 

ِةع  اٌّؾبٍج١خ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ّٔٛمط ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٌّب ٠زّزع ثةٗ ِةٓ لة١ُ رزٛافةك

 اٌم١بً اٌّؾبٍجٟ ثٙلف رؾ١َٓ ا٤كاء ٚا٨هرمبء ثٗ.

ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ ا٨ٍزموائٟ ٌٍزعوف عٍٟ ِب١٘ةخ اٌم١ةبً اٌّزةٛاىْ ٌة٥كاء ِةٓ 

فةة٩ي اٌىزةةت ٚاٌةةلٚه٠بد اٌعوث١ةةخ ٚا٤عٕج١ةةخ ثغبٔةةت اٌّةةٕٙظ ا٨ٍةةزٕجبٟٛ ٦ِىةةبْ إٌٛةةٛي ٌّٕةةٛمط 

 ِمزوػ ٠زٕبٍت ِع اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ.

 اٌلهاٍخ إٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ٚرٍٕٛذ 

أ ( أْ ا٨ٍزغبثبد اٌزةٟ لةلِٙب أفةواك ع١ٕةخ اٌجؾةش رعىةٌ ثٛٙةٛػ رةلٟٔ إكهان أفةواك ع١ٕةخ 

اٌجؾةةش ٌّفٙةةَٛ ثطبلةةخ ا٤كاء اٌّلهٍةةٟ ثبٌّةةلاهً اٌؾى١ِٛةةخ ثّؾبفظةةخ اٌْةةول١خ ِؾةةً 

 اٌلهاٍخ.

و أثعبك ِؤّواد ة( أْ افز٩ف اٌفئبد ٨ ٠ؤصو فٟ هؤ٠خ أفواك ع١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أ١ّ٘خ رٛاف

 ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ.

و( ثعُةىاٌ: رصةىس يقزةشق نُ ةبو انًحبعةجيخ 7310دساعخ أحًذ عجةذ انفزةبق حًةذي ) -7

ثبنًعبهذ الأصهشيخ في ضىء يعبييش انمىدح
(xvii)

: 

٘لفذ اٌلهاٍخ ٚٙع رٖٛه ِمزوػ ٌٕظبَ اٌّؾبٍج١خ ِٚعب١٠و اٌغٛكح ثّؤٍَبد اٌزع١ٍُ لجةً 

فٟ أكث١بد اٌفىو ا٦كاهٞ اٌّعبٕو ٚرؾ١ًٍ ٚرْق١ٔ ٚالع ٔظبَ اٌّؾبٍج١خ  اٌغبِعٟ ٚاٌع٩لخ ث١ّٕٙب

ثبٌّعب٘ل ا٤ى٘و٠خ ِٓ ف٩ي اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّٛعٙخ ٚٔزبئظ ثع٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌٍىْةا عةٓ 

عٛأةت اٌٚةعا ف١ٙةب ٚاٌزعةوف عٍةٟ أ٘ةُ اٌعٕبٕةو ٚاٌّزطٍجةبد ا٤ٍبٍة١خ ٌزطج١ةك ٔظةبَ اٌّؾبٍةةج١خ 

 عب١٠و اٌغٛكح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌقجواء،ا٨ى٘و٠خ فٟ ٙٛء ِ

ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ أٍٍٛة )كٌفبٞ( ٚرُ رطج١مٗ فٟ ص٩س عة٨ٛد ِززبثعةخ ِةٓ فة٩ي صة٩س 

اٍةزجبٔبد رةةُ رٖةة١ّّٙب فةٟ ٙةةٛء ا٤ٍةةٌ اٌع١ٍّةةخ ٤ٍةٍٛة كٌفةةبٞ، ؽ١ةةش أْ وبٔةذ وةةً عٌٛةةخ رغن٠ةةخ 

 هاععخ ٌٍغٌٛخ اٌَبثمخ ٌٙب.

عّةً عٍةٟ رؾم١ةك اٌولبثةخ اٌلٚه٠ةخ ٚإٌّزظّةخ أْ اٌّعب٘ل ا٨ى٘و٠ةخ ٨ ٠زةٛفو ٌٙةب ٔظةُ ر ( أ

عٍٟ اٌع١ٍّبد فةٟ ع١ّةع ِواؽٍٙةب ٚ٘ةٛ أِةو ٠ْة١و إٌةٟ أْ ٘ةنٖ اٌع١ٍّةبد رةلاه ثٖةٛهح 

 رم١ٍل٠خ ثع١لاً عٓ ِعب١٠و اٌغٛكح ٚا٦رمبْ.

اٍزقلاَ اٌٍَطبد اٌزع١ّ١ٍخ أٍٍٛة اٌزفز١ِ اٌمةبئُ عٍةٟ اٌزَةٍٜ ٚرٖة١ل ا٤فطةبء ٚٔةلهح  ( ة

 بد اٌّع١ٍّٓ.ا٨٘زّبَ ثّْى٩د ِٚمزوؽ

( ثعُةةةةىاٌ: يىاجهةةةةخ رحةةةةذيبد 7311) Judiths Eatonدساعةةةةخ جيةةةةذيذ أرةةةةىٌ  -0

انًحبعجيخ وانزحصيم انطلاثي ثبنزعهيى انعبني
 (xviii)

: 

٘ةةلفذ اٌلهاٍةةخ اٌزعةةوف عٍةةٟ ِٛاعٙةةخ رؾةةل٠بد اٌّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٚاٌزؾٖةة١ً اٌط٩ثةةٟ 

بك٠ّٟ، فٍمل إٔجؾذ اٌغبِعبد رَعٟ ثبٌغبِعبد فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ِٓ ف٩ي رطج١ك ا٨عزّبك ا٨و

ٌزطج١ةةك اٌّؾبٍةةج١خ ثب٠٨ٌٛةةبد اٌّزؾةةلح عٍةةٟ ِةةلٜ اٌعمةةل ا٤ف١ةةو ِةةٓ اٌمةةوْ اٌعْةةو٠ٓ، ٚروعةةع رٍةةه 
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اٌزؾةةل٠بد ٌةة١ٌ فمةةٜ ٌمةة١ُ ١٘ٚبوةةً اٌغبِعةةبد إّٔةةب روعةةع ٌزطج١ةةك اٌّووي٠ةةخ ٚرٕةةٛ  اٌزعٍةة١ُ ثزٍةةه 

 اٌغبِعبد.

لهاٍةةخ إٌظةةو فةةٟ و١ف١ةةخ اعزّةةبك ٚلةةل اٍةةزقلِذ اٌجبؽضةةخ اٌّةةٕٙظ إٌٛةةفٟ ؽ١ةةش رٕبٌٚةةذ اٌ

اٌغبِعبد ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح عٍٟ ؽل ٍٛاء، ٚمٌه ٌزطج١ك اٌّؾبٍةج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ ثبٌغبِعةخ ثْةىً ع١ةل 

 ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب، ٚونٌه ا٨ٔزجبٖ إٌٟ رؾم١ك اٌزؾ١ًٖ اٌعٍّٟ ٌٍط٩ة.

 الإطبس انُ شي نهجحث

افً اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٠عةل ِةٓ أوضةو اٌّٛٙةٛعبد إْ ِفَٙٛ ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٚرط٠ٛوٖ ك

ؽلاصةةخ ٚأ١ّ٘ةةخ فةةٟ ِغةةبي ا٦كاهح عِّٛةةبً، ٚفبٕةةخ فةةٟ هةةً اٌزؾةةل٠بد اٌعب١ٌّةةخ اٌّعبٕةةوح، ٚاىك٠ةةبك 

 اٌزجبكي اٌّبصً ٌٍّعٍِٛبد.

ٚلل ا٘زّذ اٌؾىِٛخ ِزّضٍخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١ةخ ٚاٌزعٍة١ُ ثزطج١ةك ِفٙةَٛ ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ فةٟ 

ٚعٍّذ عٍٟ ْٔو صمبفزٗ، اٌزٟ رووي عٍٟ أ١ّ٘خ ا٦ثلا  ٚاٌْفبف١خ ٚاٌىفبءح ٚاٌز١ّي إكاهرٙب اٌّقزٍفخ، 

ٚا٩ٌِووي٠ةةخ ٚرفةة٠ٛ٘ اٌٖةة٩ؽ١بد ٚاٌزّىةة١ٓ ا٦كاهٞ، ٚاٍةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ثىفةةبءح 

ٚفبع١ٍخ فٟ اٌعًّ، ٚلل عٍّذ اٌٛىاهح عٍٟ رعي٠ي للهح رٍةه اٌّؤٍَةبد ٌزىةْٛ لةبكهح عٍةٟ ِٛاوجةخ 

عٌّٛخ ٚاٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌزٕبف١َخ ٚرؾ١َٓ ا٤كاء ٚرغ٠ٛل ا٨ٔزبع١خ ف١ٙبِزطٍجبد اٌ
(xix)

. 

 ٠زٕبٚي ا٦ٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب:

انًحىس الأول: الأعظ انُ شيخ نلأداء انًؤعغي في انفكش الإداسي انًعبصش ويىضحه انجحةث كًةب 

 يهي:

 يفهىو الأداء انًؤعغي: -1

ؤٍَةةخ فةةٟ رمةةل٠و٘ب ٚل١بٍةةٙب ٌةة٥كاء إ٨ أْ عّةة١عُٙ ِزفمةةْٛ فةةٟ ثةةبٌوغُ ِةةٓ افةةز٩ف وةةً ِ

رؾم١ك ا٤٘لاف ٚاٌّعٕٟ إٌٟ اٌغٛكح ٚمٌه ِٓ ف٩ي فٍك أٍب١ٌت عل٠لح وٍٙب رووي عٍٟ غب٠خ ٚاؽلح 

 فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء.

٠عةةوف ا٤كاء ثرٔةةٗ إٌزةةبئظ اٌّوغٛثةةخ ٌٍَةةٍٛن وّةةب ٠عةةوف أ٠ٚةةبً ثرٔةةٗ كرٕف١ةةن أٚ إرّةةبَ ِٙةةبَ 

ِع١ٕةةخ
(xx)

ف أ٠ٚةةبً ا٤كاء ثرٔةةٗ اٌع١ٍّةةخ ا٦كاه٠ةةخ ٚاٌف١ٕةةخ اٌزةةٟ ٠ةةزُ ِةةٓ ف٩ٌٙةةب عّةةع اٌج١بٔةةبد ٠ٚعةةو ،

ٚاٍزٕجبٛ اٌّعٍِٛبد إٌٛف١خ ٚاٌى١ّخ اٌزٟ رلي عٍٟ َِةزٛٞ ا٤كاء اٌّؾمةك فعة٩ً ٌٍعةب١ٍِٓ ٌّمبهٔزةٗ 

ثركاء ألوأُٙ أٚ ثبٌّعل٨د ٚاٌّعب١٠و اٌزٟ رٛٙؼ ِب ٠ٕجغٟ أْ ٠زؾمك
(xxi)

. 

ء اٌّؤٍَٟ ثرٔٗ عٙةل ِةٕظُ ٌزْةق١ٔ أعّةبي اٌّؤٍَةخ ثرهلةبَ ٌزؾل٠ةل ِٚٓ ٕ٘ب ٠عوف ا٤كا

ِلٜ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚؽَٓ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب، ٦ٔزبط ِب ٘ٛ ِطٍةٛة ِٕٙةب ثبٌّٛإةفبد 

 اٌزٟ ٠زٛلعٙب إٔؾبة اٌٍّٖؾخ.

ث١ّٕةةب ٠عةةوف رطةة٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ثرٔةةٗ رٍةةه اٌع١ٍّةةبد ٚا٦عةةواءاد اٌوا١ِةةخ إٌةةٟ رؾم١ةةك 

ٞ ِةةٓ اٌغةةٛكح ٠طّةةئٓ ثةةٗ اٌطةة٩ة ٚأ١ٌٚةةبء ا٤ِةةٛه ٚأهثةةبة اٌعّةةً إٌةةٟ اٌّعةةب١٠و اٌزةةٟ رؾىةةُ َِةةزٛ

اٌّؤٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌجواِظ اٌّزعلكح ثٙب ٚآ١ٌبد رطج١مٙب أٞ اٌزؾَٓ اٌَّزّو ٌَّز٠ٛبد ا٤كاء
(xxii)

. 

 ِٚٓ ٘نٖ ا٤٘لاف ِب ٠ٍٟ:أهذاف رطىيش الأداء انًؤعغي:  -7

فةةٟ اٌّؤٍَةةبد اٌزع١ّ١ٍةةخ ثّعٍِٛةةبد عةةٓ أكاء  ٠عّةةً عٍةةٟ ري٠ٚةةل ِزقةةنٞ اٌمةةواهاد -أ 

 اٌعب١ٍِٓ ًٚ٘ ٘ٛ أكاء ِوٗ أٚ غ١و ِوٗ.

 ٠ىْا عٓ للهاد اٌعب١ٍِٓ ٚالزواػ إِىب١ٔخ رول١زُٙ ٚرٌٟٛ إٌّبٕت اٌم١بك٠خ. -ة 

٠َبعل عٍٟ إٕلاه ا٤ؽىبَ عٍٟ ِلٜ إٍٙبَ اٌعب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك أ٘ةلاف اٌّؤٍَةبد أٚ  -ط 

 عٍٟ إٔغبىُ٘ اٌْقٖٟ.
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اػ اٌّىبفةتد اٌّب١ٌةخ إٌّبٍةجخ ٌٍعةب١ٍِٓ ماد اٌىفةبءح اٌعب١ٌةخ أٞ رطج١ةك ٠َبعل عٍٟ الزةو -ك 

 ٔظبَ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ ٌزْغ١ع اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظِٛخ.

رْةةىً اكاح ٌزم١ةة١ُ ِٚعوفةةخ ٙةةعا اٌعةةب١ٍِٓ ٚالزةةواػ إعةةواءاد ٌزؾَةة١ٓ أكائٙةةُ ٠ٚرفةةن  -ٖ 

 اٌزؾ١َٓ عٍٟ ّىً كٚهاد رله٠ج١خ كافً ٚفبهط إٌّظّخ.

( فٙٛ ٠ٛٙؼ ِلٜ رؾمك ا٤٘لاف إٌّْةٛكح ٚاٌعّةً Feed backن٠خ هاععخ )٠عزجو رغ -ٚ 

عٍٟ رؾ١َٕٙب
(xxiii)

. 

٠َةةبعل فةةٟ اٌزقطةة١ٜ ٌٍمةةٜٛ اٌجْةةو٠خ فةةٟ إٌّظّةةخ فٙةةٛ ٠ْةةىً أكاح ٌّواععةةخ ِةةؤ٩٘د  -ى 

 اٌمٜٛ اٌجْو٠خ ٚالزواػ إؽ٩ي لٜٛ ثْو٠خ أفوٜ ِؾٍٙب.

ع١ٍّةبد ا٨فز١ةبه ٚاٌزع١ة١ٓ ٠َُٙ فٟ ري٠ٚل اٌم١بكاد ثّعٍِٛبد ٚالع١خ ثّؤصواد اٌزٕجةؤ ٌ -ػ 

 فٟ إٌّظّخ.

 أهًيخ رطىيش الأداء انًؤعغي: -0

٠عةةل رطةة٠ٛو ٚرمةة٠ُٛ ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ِةةٓ اٌع١ٍّةةبد اٌّّٙةةخ ٚا٤ٍبٍةة١خ ٚاٌزةةٟ ٠ّىةةٓ ِةةٓ 

 -ف٩ٌٙب:

رطةة٠ٛو اٌّؤٍَةةبد ٚا٨هرمةةبء ثٙةةب ِةةٓ فةة٩ي إعةةواء فؾةةٔ كل١ةةك ٚرؾ١ٍةةً ا١ٌَبٍةةبد  -أ 

ل١بكح ِٚٛاهك ثْو٠خ ِٚبك٠خ ٚصمبف١ةخ ٚرٕظ١ّ١ةخ ٚاٌّّبهٍبد اٌّزجعخ ِٓ رقط١ٜ ٚرٕف١ن ٚ

ٌٍّؤٍَبد
(xxiv)

. 

كفةةع اٌّةةل٠و٠ٓ ٚاٌّْةةوف١ٓ إٌةةٟ ر١ّٕةةخ ِٙةةبهارُٙ ٚإِىب١ٔةةبرُٙ ٚرعي٠ةةي لةةلهارُٙ ا٦ثلاع١ةةخ  -ة 

ٌٍٕٛٛي إٌٟ رم٠ُٛ ١ٍٍُ ِٚٛٙٛعٟ ٤كاء ربثع١ُٙ
(xxv)

. 

ٓ رْق١ٔ اٌع١ٍّةخ اٌزع١ّ١ٍةخ ٚاوزْةبف ِةب رعب١ٔةٗ ِةٓ ِْةى٩د آر١ةخ ِٚةب لةل ٠عزو٠ٙةب ِة -ط 

 عٛائك َِزمج١ٍخ أٚ ِٓ َِزٜٛ اٌّؤٍَخ اٌٛاؽلح إٌٟ اٌزع١ٍُ عٍٟ َِزٛٞ اٌلٌٚخ وىً.

ٚعٛك رط٠ٛو ٠زجعٗ ٚعٛك ل١بً ٥ٌكاء اٌّؤٍَٟ ٌّزبثعخ ٚل١بً ِب ٠ؾممٗ اٌزطة٠ٛو ِةٓ   -ك 

أ٘لاف ِْٕٛكح، فئْ ل١بً ا٤كاء اٌّؤٍَٟ رعًّ عٍٟ رؾ١َٓ اٌفوٓ اٌّزبؽخ ٚرطة٠ٛو 

خ ثةة١ٓ ا٤فةةواك ٚرْةةغ١عُٙ عٍةةٟ ثةةني اٌغٙةةل ٚى٠ةةبكح ا٨ٔزةةبط أكاء اٌفةةوك، ٚر١ّٕةةخ إٌّبفَةة

ٚاٌىْا عٓ اٌطبلبد ٚاٌملهاد اٌغ١و َِزغٍخ ٌلٜ ا٤فواك، ٚإّةعبه ا٤فةواك ثبٌَّةئ١ٌٛخ 

ٚرؾم١ك اٌولبثخ اٌنار١خ، ٚرلع١ُ ٚرْغ١ع اٌٍَٛو١بد ا٠٦غبث١خ ٥ٌفواك
(xxvi)

. 

ظُ ٚا٨عواءاد اٌزم١ٍل٠ةخ اٌجؾش اٌَّزّو عٓ أفىبه عل٠لح ٚعلَ اٌزَّه ثب١ٌَبٍبد ٚإٌ -ٖ 

اٌغبِلح ٚرؾم١ك َِزٜٛ ا٤كاء اٌعبٌّٟ فٟ ِغب٨د ْٔبٛ اٌّؤٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ
(xxvii)

. 

٠َبعل عٍٟ رو١ّل اٌطبلخ اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ فٟ اٌَّةزمجً ؽ١ةش ٠ةزُ إثةواى اٌعٕبٕةو   -ٚ 

إٌبعؾخ ٚر١ّٕزٙب، ٚونٌه اٌعٕبٕةو اٌغ١ةو ِٕزغةخ اٌزةٟ ٠ةزُ ا٨ٍةزغٕبء عةُٕٙ ٚوةنٌه عةٓ 

١ُ ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ٠ةةزُ اٌزوو١ةةي ٌةة١ٌ فمةةٜ عٍةةٟ ِةةلٜ ا٨ٍةةزغ٩ي ا٤ِضةةً ٌٍّةةٛاهك، اٌزم١ةة

ٚإّٔةةب ٠ىةةْٛ اٌزوو١ةةي ثْةةىً أٍبٍةةٟ عٍةةٟ اٌمةة١ُ ثٕةةبءاً عٍةةٟ ِعةةب١٠و لةةبكهح عٍةةٟ عطةةبء 

ا١ٌَبٍبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ
(xxviii)

. 

 يزطهجبد رطىيش الأداء انًؤعغي: -4

ل٠ةل ِةٓ اٌّزطٍجةبد اٌزةٟ رؾزةبط إ١ٌٙةب ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ وبْ ِٓ اٌٚوٚهٞ ٚعٛك اٌع

اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ؽزٟ ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚرؾم١ةك فبع١ٍةخ رطة٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ٚرزجٍةٛه 

 أُ٘ رٍه اٌّزطٍجبد فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

رؾل٠ةل هؤ٠ةةخ اٍةزوار١غ١خ ٚاٙةةؾخ رٕطٍةك ِٕٙةةب أ٘ةلاف ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ٚارغب٘برةٗ ِٚغةةب٨د  -أ 

اٌٛلةةذ ٚاٌغٙةةل ٚاٌّةةبي اٌةةنٞ ٠ةةٕعىٌ عٍةةٟ رؾَةة١ٓ ا٤كاء اٌْةةبًِ رطةة٠ٛوٖ فةةٟ ؽةة١ٓ رةةٛف١و 

ثبٌّؤٍَخ
(xxix)

. 
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أْ ٠ىةةْٛ ٌةةلٜ ا٦كاه٠ةة١ٓ ٚاٌمةةبكح رقطةة١ٜ عةةبٌٟ اٌىفةةبءح ٍٚةةوعخ اٌزفى١ةةو أٞ ٍةةوعخ ارقةةبم  -ة 

 اٌمواه ٚؽَٓ اٌزٖوف فٟ اٌّٛالا اٌطبهئخ ٚإ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌىً ِٛلا.

ٛعت اٌزؾل٠بد اٌؾل٠ضةخ ٚاٌزم١ٕةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ ثٕبء ١٘بوً إكاه٠خ ِزطٛهح ٚرم١ٕخ ِؤخ رَز -ط 

ٚاٍزضّبه٘ب فٟ ع١ّع اٌع١ٍّبد ٚونٌه ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٍزضّبه ٛبلبرٙب اٌفىو٠خ فةٟ 

 ا٦ثلاع١خ ٚإ٩ٛق للهرٙب عٍٟ ا٨ثزىبه ٚاٌزط٠ٛو.

اٌجؾش اٌَّزّو عٓ أفىبه عل٠لح ٚعلَ اٌزَّه ثب١ٌَبٍبد اٌج١وٚلوا١ٛخ ٚاٌةٕظُ ٚا٦عةواءاد  -ك 

 اٌزم١ٍل٠خ اٌغبِلح.

اٌزغن٠ةةخ اٌعىَةة١خ اٌلائّةةخ أٞ اٌزعةةوف عٍةةٟ َِةةزٛٞ وةةً فةةوك فةةٟ ا٤كاء َِٚةةزٛٞ اٌعّةةً اٌةةنٞ  -ٖ 

٠ياٌٚةةٗ ٌىةةٟ ٠ةةزّىٓ ِةةٓ ِعوفةةخ كهعةةخ رملِةةٗ فةةٟ أكاء عٍّةةٗ ٚثٍٛغةةٗ اٌّعةةب١٠و اٌّطٍٛثةةخ 

ٚثّٛعت ِب رؾلكٖ ا٦كاهح ِٓ ِعب١٠و
(xxx)

. 

ب ٌجع٘ ؽ١ش أْ اٌّعٍِٛةبد ٘ةٟ اٌّةبكح ِْبهوخ اٌّعٍِٛبد ث١ٓ ا٦كاهاد اٌزع١ّ١ٍخ ثعٚٙ  -ٚ 

اٌقةةبَ ٌٍمةةواه ا٦كاهٞ، ٌةةنا ٠غةةت أْ رىةةْٛ ٩ِئّةةخ وّةةبً ٚٔٛعةةبً ٚأْ ٠غعةةً اٌمةةبكح ٠ٍّةةْٛ 

ثب٤ؽلاس اٌغبه٠خ ؽزٟ ٠ىْٛ اٌمواه ١ٍٍّبً ٚرمٛٞ اٌضمخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚا٦كاهح
(xxxi)

. 

٠مةةخ اٌّضٍةةٟ فةةٟ ا٨ٌزؾةةبق ثةةبٌجواِظ اٌزله٠ج١ةةخ ٌزؾَةة١ٓ اٌّٙةةبهاد ٚاٌعّةةً عٍةةٟ ررٍةة١ٌ اٌطو -ى 

إٔغبى اٌعًّ
(xxxii)

. 

رؾ١َٓ إٌّبؿ اٌّبكٞ ٌٍعًّ ؽ١ةش رعّةً إٌّظّةخ عٍةٟ رةٛف١و اٌْةوٚٛ إٌّبف١ةخ إٌّبٍةجخ.  -ػ 

اٌزٟ رعًّ عٍٟ َِبعلح اٌعب١ٍِٓ ٚا٦كاه٠ة١ٓ فةٟ أكاء أعّةبٌُٙ أٞ أْ ٠ٛعةل ع٩لةخ ؽبٍةّخ 

 ث١ٓ إٌّبؿ اٌغ١ل ٚاٌزط٠ٛو اٌّؤٍَٟ.

ٚرٍٛةة١ع لبعةةلح اٌّْةةبهوخ اٌّغزّع١ةةخ ِةةع اٌّؤٍَةةخ  اٌزعةةبْٚ ثةة١ٓ اٌمطةةب  اٌقةةبٓ ٚاٌعةةبَ، -ٛ 

اٌزع١ّ١ٍةةخ رةةلفع ثبٌّؤٍَةةخ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٌٍؾٖةةٛي عٍةةٟ اٌٚةةّبْ ٚاٌز١١ّةةي ٚرؾم١ةةك اٌزطةة٠ٛو 

ا٤كائٟ ا١ٌّّي
(xxxiii)

. 

 عُبصش رطىيش الأداء انًؤعغي: -5

رزّووي ا٩ٌِّؼ اٌّؾٛه٠خ ٌزط٠ٛو اٌّؤٍَبد فٟ فٌّ هوبئي ٨ ٠ّىٓ ٌٍّؤٍَخ ا٨ٍزغٕبء 

ٕٙب ٟٚ٘عٓ أٞ ِ
(xxxiv)

: 

 Gaolsا٤٘لاف  -أ 

 Social Structureاٌجٕبء ا٨عزّبعٟ  -ة 

 Participantsا٤فواك اٌّْبهوْٛ  -ط 

 Technologyاٌزم١ٕخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -ك 

 Environmentاٌج١ئخ  -ٖ 

٠َُٙ وً عٕٖو ِٓ ٘نٖ اٌعٕبٕو فٟ ثٕبء ٚاٍزّواه٠خ ٔغبػ اٌّؤٍَخ، ٠ٚزّٚٓ ِغّٛعخ 

ٗ، فب٤٘ةةلاف اٌزةةٟ رعّةةً اٌّؤٍَةةخ ثىبفةةخ عٕبٕةةو٘ب ِةةٓ اٌعٛاِةةً اٌزةةٟ رةةؤصو فةةٟ ٕةة١بغزٗ ٚرْةةى١ٍ

ٌزؾم١مٙب رؾلك َِبهاد اٌعّةً ٌىةً ا٤فةواك اٌّْةبهو١ٓ ف١ٙةب، ٚاٌجٕةبء ا٨عزّةبعٟ ٘ةٛ َٔةك اٌع٩لةبد 

ا٨عزّبع١خ ٚاٌزفبع١ٍخ ث١ٓ ا٤فواك ١٘ٚىً ع٩لبرُٙ ٚارٖب٨رُٙ ؽ١ش أْ ا٤فةواك ٘ةُ عةٛ٘و اٌّةٛاهك 

فٙب فئما اِزٍىذ اٌّؤٍَخ أفواك ِؤ١ٍ٘ٓ ٍزىْٛ لبكهح عٍٟ رطة٠ٛو اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّؤٍَخ ٌزؾم١ك أ٘لا

أكائٙب ٚونٌه ٨ ٠ٕجغٟ إغفبي كٚه اٌج١ئخ ثً اٌعًّ عٍٟ اٌزى١١ا ِعٙب، ٚا٨َٔةغبَ ِةع صمبفزٙةب ٚل١ّٙةب 

 ٚاٌعًّ عٍٟ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب.

خ إْ ِىٛٔبد اٌّؤٍَخ ِٓ أعً رط٠ٛو أكائٙب ٨ رٛعل ِٕفٍٖخ عةٓ ثعٚةٙب ثةً ٘ةٟ ِزواثطة

ِزىبٍِخ ٌزؾم١ك غةوٗ اٌّؤٍَةخ، فبٌّؤٍَةخ َٔةك ٠زىةْٛ ِةٓ عٕبٕةو وةً ِّٕٙةب ٠ةؤصو فةٟ ا٢فةو 

 ٠ٚزرصو ثٗ، ٠ٚغت ا٨٘زّبَ ثُٙ ع١ّعبً ِٓ أعً رط٠ٛو أكاء اٌّؤٍَخ.
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 رقييى رطىيش الأداء انًؤعغي: -6

إْ ع١ٍّةةخ رمةة٠ُٛ ا٤كاء ٌٙةةب أ١ّ٘ةةخ وجةةوٜ ٌىٛٔٙةةب ا٤كاح اٌزةةٟ ِةةٓ ف٩ٌٙةةب ٠ةةزُ ل١ةةبً رؾم١ةةك 

اٌّؤٍَخ ٤٘لافٙب إٌّْٛكح ٠ٚمٖةل ثم١ةبً ا٤كاء ا٤عّةبي اٌزةٟ رّةذ أٚ رةزُ، ٠ٚةزُ اٌم١ةبً ثٛاٍةطخ 

 اٌّعب١٠و اٌولبث١خ اٌزٟ رموهد ٟٚ٘ ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً اٌولبثخ.

 ٚع١ٍّخ اٌم١بً مٌه ٠مَٛ ثٙب وً ِل٠و ؽزٟ ٌٛ وبٔذ ٕ٘بن إكاهح رَّٟ )إكاهح اٌّزبثعخ(.

وث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ إٌٟ ِب ٠طٍك ع١ٍٗ )اٌزمة٠ُٛ اٌةنارٟ( اٌةنٞ ٚلل ارغٙذ ثع٘ ِٓ اٌّؤٍَبد اٌز

٠ٙةةلف إٌةةٟ اٌٛلةةٛف عٍةةٟ عٛأةةت اٌمةةٛح ِٚةةٛاٛٓ اٌٚةةعا ِورىةةياً عٍةةٟ ثةةوا١٘ٓ ّٚةةٛا٘ل رؤوةةل 

 ِٛٙٛع١خ اٌزم٠ُٛ.

ٚاٌزمةةة٠ُٛ اٌةةةنارٟ ٠عّةةةً عٍةةةٟ اٌزوو١ةةةي عٍةةةٟ عٛأةةةت اٌمةةةٛح اٌزةةةٟ ٠ٕجغةةةٟ اٌّؾبفظةةةخ ع١ٍٙةةةب 

زبط إٌٟ اٌزؾ١َٓ ثٖٛهح ِٛٙٛع١خ لبئّخ عٍٟ اٌْةٛا٘ل ٚرط٠ٛو٘ب، ِٚٛاٛٓ اٌٚعا اٌزٟ هثّب رؾ

ٚاٌجوا١٘ٓ ٚا٤كٌخ اٌّبك٠خ ١ٌٌٚ عٍٟ ِغوك ا٨ٔطجبعبد اٌْق١ٖخ أٚ اٌّعٍِٛبد غ١و اٌلل١مخ
(xxxv)

. 

 أهًيخ رقييى الأداء انًؤعغي: -2

 ٌٚزم١١ُ ا٤كاء أ١ّ٘خ ٨ ٠ّىٓ إٔىبه٘ب ٍٛاء أوبْ اٌزم١١ُ ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ أَ ثةبٌطوق اٌؾل٠ضةخ

ٚمٌه ٤ْ اٌغب٠خ ِةٓ رمة٠ُٛ ا٤كاء رزّضةً فةٟ رؾَة١ٓ ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ٚرطة٠ٛوٖ، ٠ّٚىةٓ إٌظةو إٌةٟ 

ع١ٍّةةخ اٌزم١ةة١ُ اٌّؤٍَةةٟ فةةٟ أٔٙةةب ٍةةغً ٌٍٕزةةبئظ اٌّؾممةةخ، ٚوةةنٌه ٠ّىةةٓ اٍةةزقلاِٙب وّؤّةةو ٌٍٕزةةبئظ 

اٌّزٛلعخ
(xxxvi)

. 

ٚرزّضً أ١ّ٘خ رم١١ُ ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ف١ّب ٠ٍٟ
(xxxvii)

: 

عٍةةٟ رؾم١ةةك أ٘ةةلافٙب، ٚكهعةةخ ا٦ٔغةةبى اٌفعٍةةٟ ِةةع اٌقطةةٜ  اٌزؾمةةك ِةةٓ لةةلهح اٌّؤٍَةةخ (أ 

 اٌّٛٙٛعخ.

 رٛف١و اٌّجبكا ٚا٤ٌٍ اٌزٛع١ٙ١خ ٌّب ٠غت أْ رىْٛ ع١ٍٗ اٌّؤٍَخ فٟ اٌَّزمجً. (ة 

 رٛف١و ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد رَبعل ِزقنٞ اٌمواه عٍٟ ارقبم اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ. (ط 

ٌزٛإةةً ِةةع فطةٜ اٌزمةة٠ُٛ، ٚوةةنٌه ٠ةؤكٞ اٌزم١ةة١ُ اٌَّةزّو ٌةة٥كاء إٌةةٟ اٌزةياَ ا٦كاهح ٚا (ك 

 ِعبٌغخ ا٨ٔؾوافبد ٚٚٙع اٌقطٜ ٦كاهح اٌعًّ.

 رؾم١ك اٌْفبف١خ ٚإٌيا٘خ ٚاٌجعل عٓ ّجٙخ اٌفَبك ا٦كاهٞ. (ٖ 

رؾل٠ل اٌع٩لخ ِع اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠ّٚٓ رؾل٠ةل اٌَّةئ١ٌٛبد ٚا٨ٌزياِةبد ٠َٚةبعل عٍةٟ  (ٚ 

 جخ، ٚرٛص١ك ا٦ٔغبىاد.ارقبم ا٦عواءاد اٌٛلبئ١خ ٚاٌزٖؾ١ؾ١خ فٟ أٚلبرٙب إٌّبٍ

اٌَّبعلح فٟ إعلاك ِٚواععخ ا١ٌّيا١ٔخ إٙبفخ إٌٟ اٌَّبّ٘خ فةٟ روّة١ل إٌفمةبد ٚر١ّٕةخ  (ى 

 ا٠٦واكاد.

ٚرزٚؼ أ١ّ٘خ رم١١ُ ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ِٓ ف٩ي علح عٕبٕو ِٕٙب
(xxxviii)

: 

: إما ٠ىْةةا ل١ةةبً ا٤كاء عةةٓ لةةلهاد Promotion and Transfersاٌزول١ةةخ ٚإٌمةةً  -أ

ثبٌزبٌٟ ٠ةزُ رةول١زُٙ إٌةٟ ٚهةبئا أعٍةٟ وةنٌه ٠َةبعل فةٟ ٔمةً وةً فةوك فةٟ اٌٛه١فةخ اٌزةٟ اٌعب١ٍِٓ، ٚ

 رزٕبٍت ِع للهارٗ.

: ؽ١ةش Evaluation of Supervisor and Managersرم٠ُٛ اٌّْوف١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ  -ة

 ٠َبعل ل١بً ا٤كاء اٌّْوف١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ فٟ رط٠ٛو أعٚبء اٌفو٠ك اٌنٞ ٠عًّ رؾذ إّوافُٙ.

: أْ ل١ةبً Wages and Salary Adjustmentرعةل٩٠د اٌوٚارةت ٚا٤عةٛه إعةواء  -ط

ا٤كاء ٠َُٙ فٟ الزواػ اٌّىبفتد اٌّب١ٌخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌؾٛافي، ٚونٌه اٌقِٖٛبد ِٓ اٌوارةت فةٟ ؽةبي 

 رمبعٌ أؽل اٌعب١ٍِٓ.
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ُْ عٍٟ Yardsticks or Criteriaِم١بً أٚ ِع١به  -ك : إْ ل١بً ا٤كاء ٘ٛ اٌّع١به أٚ اٌؾَى

 ٜ فبع١ٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌّؤٍَخ ِٚلٜ ٔغبؽٙب أٚ فٍْٙب.ِل

: إم ٠ْىً ل١بً ا٤كاء أكاح ٌزم٠ُٛ ٙعا اٌعب١ٍِٓ ٚالزةواػ Counselingرمل٠ُ اٌّْٛهح  -ٖ

 إعواء ٌزؾ١َٓ أكائُٙ، ٚؽبفي ٌٍزط٠ٛو اٌْقٖٟ ِٚم١بٍبً ٌٗ.

ً : إْ ل١ةبDiscovering The Training Needsاوزْةبف ا٨ؽز١بعةبد اٌزله٠ج١ةخ  -ى

 ا٤كاء ٠عزجو ِٓ اٌعٛاًِ ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌىْا عٓ اٌؾبعبد اٌزله٠ج١خ ٚرؾل٠ل أٔٛا  ثواِظ اٌزله٠ت.

 عبثعبً: أعبنيت رقىيى الأداء انًؤعغي:

رزعلك ٛوق رم٠ُٛ ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ِةٓ ؽ١ةش أكاء اٌعةب١ٍِٓ ٚرٖة١ٕفبرٙب، ؽ١ةش ٠ّىةٓ رمَة١ُ 

ق رمة٠ُٛ أكاء اٌّؤٍَةبد، وةنٌه عةوٗ أثةوى ٛوق رم٠ُٛ ا٤كاء إٌٟ ٛوق رمة٠ُٛ أكاء ا٤فةواك ٚٛةو

اٌطةوق ٌزم١ة١ُ ا٤كاء اٌزةٟ لةلِٙب اٌةجع٘
(xxxix)

إٌةٟ ٛةوق ِٛٙةٛع١خ ٚٛةوق مار١ةخ ٚرزّضةً اٌطةةوق  

اٌّٛٙٛع١خ فٟ اٌىُ أٞ ؽغُ إٌبرظ ِٓ ا٤كاء ٚاٌغٛكح ثبٌَٕجخ ٌٍعب١ٍِٓ ٠ٚعبة عٍٟ ٘نٖ اٌطةوق أْ 

ثبٌزةةةبٌٟ فةةةبٌم١ُ اٌةةةنٞ ٠عجةةةو عٕٙةةةب هغةةةُ إٌةةةبرظ ٠زةةةرصو ثعٛاِةةةً فبهع١ةةةخ ٨ رقٚةةةع ٌةةةزؾىُ اٌفةةةوك، ٚ

ِٛٙٛع١زٙب اٌظةب٘وح ٨ رعىةٌ أؽ١بٔةبً كهعةخ ٚٔٛع١ةخ اٌغٙةل. أِةب ثبٌَٕةجخ ٌٍطةوق اٌنار١ةخ فٙةٟ اٌزةٟ 

رعزّل عٍٟ مار١خ اٌوؤٍبء، ٨ٚ ٠ٛٙع ِعب١٠و ِؾلكح ِٚؾىبد ِع١ٕخ ٌزم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ
(xl)

. 

 ثبيُبً: انصعىثبد انزي رىاجه قيبط الأداء انًؤعغي:

اٌج١ولوا١ٛخ اٌَبئلح فٟ اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌوٚر١ٓ اٌّي٠ةا اٌةنٞ ٠عّةً عٍةٟ عّةٛك  -1

 اٌع٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ٚاٌَعٟ ٔؾٛ اٌزط٠ٛو.

رعلك ٚرعبهٗ ا٤٘لاف ٚا٠ٌٛٚ٤بد فئْ رعلك ا٤٘لاف ٠ؤكٞ إٌةٟ ٕةعٛثخ ل١ةبً ا٤كاء  -2

 اٌّؤٍَٟ.

فٍك اٌعل٠ل ِٓ اٌٖةعٛثبد غ١بة اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌّٙبَ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌمبكح ؽ١ش ٠ؤكٞ إٌٟ  -3

 اٌزٟ رؤكٞ ثلٚه٘ب إٌٟ اٌز١َت ٚونٌه غ١بة اٌَّبءٌخ.

ل١بً ا٤كاء اًٌٍّٚ فٟ هً غ١بة اٌْفبف١خ ٔغل أْ ا٦كاهح رزجٕٟ ا٤فواك، فٕٙبن ل١ةبً   -4

كافٍٟ رعزّةل ا٦كاهح ف١ةٗ عٍةٟ اٌؾمةبئك، ٚل١ةبً فةبهعٟ رمةلَ ا٦كاهح ف١ةٗ ٕةٛهح غ١ةو 

اٌقبهعٟ اٌّّضً فٟ أ١ٌٚبء ا٤ِٛه ٚاٌط٩ة ٚالع١خ ٌز١ًٍٚ اٌم١بً، اٌم١بً
(xli)

. 

 انًحىس انثبَي: الأطش انُ شيخ نهًحبعجيخ ثبنًؤعغبد انزعهيًيخ:

٠زٕبٚي ٘ةنا اٌّؾةٛه اٌزطةٛه اٌزةبه٠قٟ ٌٍّؾبٍةج١خ ِٚفِٙٛٙةب ٚأ٘ةلافٙب ٚأ١ّ٘زٙةب، ١ِّٚةياد 

 ا٤فن ثٙب، ٚمٌه ف١ّب ٠ٍٟ:

 انزطىس انزبسيخي نهًحبعجيخ انزعهيًيخ: -1

١ةة١ُ ا٤كاء ٚاٌّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ ِةةٓ أ٘ةةُ ِزطٍجةةبد ٍٚٚةةبئً رؾَةة١ٓ ا٤كاء اٌزع١ٍّةةٟ إْ رم

 ٚا٩ٕ٦ػ اٌزوثٛٞ، ٚاٌّؾبٍج١خ رٙلف إٌٟ رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٚاٌزرول ِٓ عٛكح ٘نا ا٤كاء.

ْٔةةرد اٌّؾبٍةةج١خ اٌعبِةةخ فةةٟ أِو٠ىةةب وغةةيء ٨ ٠زغةةيأ ٌٍع١ٍّةةخ اٌّؤٍَةة١خ ؽ١ةةش أٔٙةةب ِةةود 

ً ٚفمبً ٌض٩س ِواؽً ى١ِٕخ وّب ٠ٍٟثّغّٛعخ ِٓ اٌّواؽ
(xlii)

: 

اٌّوؽٍخ ا٤ٌٟٚ: ٚوبْ اٌٙلف ِٕٙب اٌم١بً ٚاٌّمبهٔخ ٚمٌةه ِةٓ فة٩ي ثةلء رٕف١ةن اٌزمة٠ُٛ  (أ 

 فٟ إٌّظّبد ا٤ِو٠ى١خ.

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: ٚوةبْ اٌٙةلف ِٕٙةب اٌْةفبف١خ ٚاٌّؾبٍةج١خ ٌٚةُ رْةًّ أِو٠ىةب فؾَةت ثةً  (ة 

 ٙبء اٌوأٞ اٌعبَ.ٍّّذ أٚهٚثب ٚععٍٛ٘ب أكاح ٌٍّؾبٍج١خ ٦ه



 1029لسنة  العشرونالعدد                                           مجلة البحث العلمى فى التربية

 

02 

اٌّوؽٍةخ اٌضبٌضةةخ: ٚوةبْ اٌٙةةلف ِٕٙةب اٌفٙةةُ ٚاٌةزعٍُ ٕٚةةٕع اٌمةواه ٚاٌّؾبٍةةج١خ ا٠٦غبث١ةةخ  (ط 

 ٚاٌوٙب إٌفَٟ ٌغ١ّع اٌعب١ٍِٓ ٚونٌه اٌع٩ّء.

 يفهىو انًحبعجيخ انزعهيًيخ: -7

ِفَٙٛ اٌّؾبٍج١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغبِٚخ ٚاٌّعمةلح ٚمٌةه ٌزعةلك اٌغٛأةت ٚاٌّفةب١ُ٘ اٌّورجطةخ 

ب ٚافز٩ف ٚعٙبد إٌظو ِٚٓ ٕ٘ب عةوف اٌّؾبٍةج١خ عٍةٟ أٔٙةب: كع١ٍّةخ رةزُ ِةٓ ف٩ٌٙةب ِؾبٍةجخ ثٙ

اٌعبًِ أِبَ هؤٍبئٗ فٟ رٖوفبرٗ اٌٛه١ف١خ فٟ ٙٛء ِب أٚرٟ ِٓ ٩ٕؽ١بدك
(xliii)

. 

أِب عٓ ِفَٙٛ اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ فٙةٟ ٕٚةا ٔةبرظ اٌع١ٍّةخ اٌزوث٠ٛةخ اٌزةٟ ٠ةزُ ِةٓ ف٩ٌٙةب 

ٚاٌىفبءح فٟ رؾم١ك رعٍُ اٌطبٌت، ٠ٚعل اٌزوث١٠ٛٓ َِئ١ٌٛٓ عةٓ فْةً أٚ ٔغةبػ رم١١ُ ِٓ ؽ١ش اٌفعب١ٌخ 

اٌجؤبِظ اٌزع١ٍّٟ
(xliv)

. 

 

 يجبدئ انًحبعجيخ انزعهيًيخ وأهذافهب: -0

 ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ اٌّجبكا اٌوئ١َخ اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌّؤٍَةةخ اٌزع١ّ١ٍةةخ ِٚوالجةةخ عةةٛكح ع١ّةةع  رزطٍةةت اٌّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ اٌزةةياَا نزةةضاو:  -أ

اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍط٩ة
(xlv)

. 

عّةةع اٌّعٍِٛةةبد ٚاٌج١بٔةةبد اٌقبٕةةخ ثبٌع١ٍّةةخ اٌزع١ّ١ٍةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش ا٤ْٔةةطخ، انًزبثعةةخ:  -ة

ٚاٌجواِظ ٚاٌّْوٚعبد اٌزوث٠ٛخ ثٙلف ٔمٍٙب ٌٍَّئ١ٌٛٓ ٚاٌمبكح ٨رقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ
(xlvi)

. 

اٌّؾبٍج١خ ٌٍّزغ١واد اٌّزٛلعخ اٌؾلٚس كْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ ٠َزغ١ت ٔظبَ انًشوَخ:  -ق

ؽبعخ ٌزغ١١و عٛ٘وٞ فةٟ ٘ةنا إٌظةبَ، ِٚٛاعٙةخ أ٠ةخ ٕةعٛثبد ِّةب ٠ةؤكٞ إٌةٟ اٍةزمواه ٚاٍةزّواه 

اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ
(xlvii)

. 

ٕٚ٘ةةبن ِجةةبكا ٌٍّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ رزٖةةا ثبٌْةة١ٌّٛخ ٚاٌزىبِةةً ٚاٌزةةٛاىْ، ٚوةةنٌه اٌؾةةبفي 

 ٌّل٠و عٍٟ رٕف١ن إٌظبَ ٚٙجطٗ ٚاٌعًّ عٍٟ ٔغبؽٗ.اٌنارٟ ٌلٞ اٌّعٍُ ٚا

ٚرزٕٛ  أ٘لاف اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ٚفمبً ٌٕٛ  اٌَّبءٌخ أٚ اٌّؾبٍج١خ اٌزٟ رزُ رطج١مٙب، ؽ١ةش 

أْ ٕ٘ةةبن ِؤٍَةةبد فبهع١ةةخ َِةةزمٍخ رّةةبهً ٔظةةُ اٌّؾبٍةةج١خ عٍةةٟ اٌّؤٍَةةبد ثغبٔةةت ِةةب رّبهٍةةٙب 

ا٦كاهح عٍٟ ٔفَٙب
(xlviii)

. 

 ؾش علح أ٘لاف ٌٍّؾبٍج١خ:ِٚٓ ٕ٘ب رٕبٚي فٟ اٌج

َِبعلح ا٦كاهح اٌّله١ٍخ عٍٟ رؾل٠ل هؤ٠زٙةب ٚرٛعٙبرٙةب فةٟ اٌَّةزمجً ٚرْةغ١ع ا٦كاهح  .أ 

عٍٟ رؾ١َٓ أكائٙب، ٚرٖؾ١ؼ أ٠خ ٍٍج١بد فٟ أكائٙب ثل٨ً ِٓ ِعبلجخ اٌّلاهً ماد ا٤كاء 

اٌّزلٟٔ
(xlix)

. 

رزؾمةةك اٌغةةٛكح ِوالجةةخ ا٤ْٔةةطخ ٚا٤عّةةبي اٌزةةٟ ٠مةةَٛ ثٙةةب أعٚةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةله٠ٌ ٌىةةٟ  .ة 

ٚا٦ٔزبع١خ فٟ اٌعًّ
(l)

. 

رؾل٠ةةل عٛأةةت اٌمةةٛح ٚاٌعّةةً عٍةةٟ رعي٠ي٘ةةب، ٚوةةنٌه ِةةٛاٛٓ اٌٚةةعا ٚاٌعّةةً عٍةةٟ  .ط 

 ع٩عٙب ٚرؾ١َٕٙب فٟ أكاء ا٤فواك ثبٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ.

رةةٛف١و اٌٚةةّبْ اٌىةةبفٟ ثةةرْ اٌَةةٍطخ إٌّّٛؽةةخ ٤فةةواك اٌّغزّةةع اٌّلهٍةةٟ ٚاٍةةزقلاُِٙ  .ك 

ق ِْوٚعخ ِزفك ع١ٍٙب ِٓ لجًاٌّٛاهك اٌّله١ٍخ، ٠زُ ثطو
(li)

. 

إّٔبء هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌعًّ عٍٟ اٌزعةبْٚ كافةً ٚفةبهط اٌّؤٍَةخ اٌزع١ّ١ٍةخ ِٚةع أ١ٌٚةبء  .ٖ 

 ا٤ِٛه أٔفَُٙ.
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 أهًيخ انًحبعجيخ انزعهيًيخ: -4

ٔظواً ٌٕلهح ٚعٛك ٔظبَ ٚالعٟ ٌٍّؾبٍج١خ، ٚاٌّٛعٛك ِغوك عٙةٛك ٔؾةٛ إٌٛةٛي إٌةٟ ٔظةبَ 

ٕٟ ٚاٌّزبثعخ ٚاٌزفزة١ٌٍِّؾبٍج١خ ِضً اٌزٛع١ٗ اٌف
(lii)

، ٚثّةب أْ اٌَّةبءٌخ أٚ اٌّؾبٍةج١خ ٚعٙةبْ ٌعٍّةخ 

ٚاؽةةلح ٔغةةل أٔٙةةب الزٖةةود فةةٟ إؽةةلٜ اٌلهاٍةةبد عٍةةٟ أ١ّ٘ةةخ اٌَّةةبءٌخ فةةٟ صةة٩س ع١ٍّةةبد إكاه٠ةةخ 

ٟ٘ٚ
(liii)

: 

اٌَّبءٌخ ١ٍٍٚخ ٌٍولبثخ ٚاٌزؾىُ أٞ إؽلٞ ٍٚبئً ٙجٜ ا٤كاء ِٚوالجخ اٌٍَطخ ٚٙةّبْ  -1

 ٩ٌٙب.ؽَٓ اٍزقلاِٙب ِٕٚع اٍزغ

اٌَّةبءٌخ ٔةةٛ  ِةةٓ اٌٚةةّبْ ٚ٘ةةٟ ؽَةةٓ ا٨ٌزةياَ ثبٌمةةبْٔٛ ِةةٓ لجةةً اٌّّبهٍةة١ٓ ٌٍَةةٍطخ  -2

 اٌعبِخ فٟ ِغبي اٌقلِخ اٌعبِخ.

اٌَّبءٌخ ع١ٍّخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو: ثبٌولبثخ ٚاٌزؾىُ ٚا٨ٌزياَ ثبٌمبْٔٛ، أٞ اٌَّبءٌخ أكاح  -3

 ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو.

 يخ انزعهيًيخ:انعىايم انزي أدد إني الأةز ثُ بو انًحبعج -5

اٌّؾبٍةةج١خ ِةةب ٘ةةةٟ إ٨ أكاح ٌزطةة٠ٛو اٌّؤٍَةةبد اٌزع١ّ١ٍةةةخ ٚلةةل ٨ ٠وعةةع ِةةةب ٠عب١ٔةةٗ اٌةةةزعٍُ 

اٌّٖوٞ اٌّعبٕو ِٓ ِْى٩د ٚأىِبد رعٛق ؽووخ رملِٗ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٗ ِٚزطٍجبرٗ إٌٟ اٌفمةو 

 َبرٗ.أٚ إٌمٔ فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ماد اٌىفبءح ثمله ِب ٘ٛ أىِخ فٟ إكاهح اٌزع١ٍُ ِٚؤٍ

ونٌه ٚعل اٌعل٠ل ِٓ ا٤ٍجبة ٚاٌّجوهاد اٌزٟ رةلعٛ إٌةٟ ا٤فةن ثٕظةبَ اٌّؾبٍةج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ 

 ٌلٜ اٌّؤٍَبد ِٚٓ ٘نٖ ا٤ٍجبة ِب ٠ٍٟ:

وض١و ِةٓ اٌّةلاهً ٚاٌّعٍّة١ٓ ٨ ٠ةؤكْٚ عٍّٙةُ ثْةىً ِٕبٍةت إ٨ إما فٚةعٛا ٌّوالجةخ  (أ 

ٚرٛع١ٗ ّل٠ل٠ٓ
(liv)

. 

ب أكٞ إٌةةٟ اٌزو٘ةةً ٚاٌفَةةبك ا٦كاهٞ ٔز١غةةخ رعةةل إٌظةةبَ اٌزوثةةٛٞ ثعٕبٕةةوٖ اٌّقزٍفةةخ ِّةة (ة 

إففبق أٔظّخ اٌّؾبٍج١خ فٟ رؾم١ك اٌوك 
(lv)

. 

فةٟ  أزمبي اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ كافً اٌّلهٍةخ إٌةٟ إٌّةبىي ٚاٌّواوةي اٌقبٕةخ، ِزّضٍةخ (ط 

هب٘وح اٌلهًٚ اٌق١ٕٖٛخ ٚأزْبه ٘نٖ اٌظب٘وح ٠لي عٍٟ لٖٛه أعٙيح اٌولبثخ اٌزٟ 

رزبثع أكاء اٌّعٍُ كافً اٌّلهٍخ
(lvi)

. 

ا٨ٔقفبٗ اٌٛاٙؼ فٟ َِز٠ٛبد إٌّزظ اٌزع١ٍّٟ ٚفٟ رؾم١ك ا٨رٖبي اٌغ١ل ث١ٓ اٌزع١ٍُ  (ك 

ٍفزةٗ ثبٌْةىً ٚاٌج١ئخ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٕبؽت ف١ةٗ ا٤كاء اٌّةٕقف٘ ريا٠ةل فةٟ ِعةلي رى

اٌنٞ ٠غعٍٗ ِٛٙٛ  ِؾبٍج١خ أِبَ اٌّغزّع
(lvii)

. 

 

 أَىاع انًحبعجيخ ورصُيفبرهب: -6

ٌةةُ رعةةل اٌّؾبٍةةج١خ لبٕةةوح عٍةةٟ ِغةةب٨د ِؾةةلكح، ٚثٕةةبء عٍةةٟ مٌةةه هٙةةود ِغّٛعةةخ ِةةٓ 

اٌز١ٕٖفبد اٌّقزٍفخ ا٤ّىبي، ٚأٔٛا  اٌّؾبٍج١خ ثعٚٙب ٠ٙزُ ثبٌّؾبٍج١خ ثٛعٗ عبَ، ٚاٌجع٘ ا٢فةو 

 بٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ثٛعٗ فبٓ، ِٚٓ  ٕ٘ب ٠عوٗ اٌجؾش ٌجع٘ أٔٛا  اٌّؾبٍج١خ:٠ٙزُ ثبٌّؾ

 :Managerial Accountabilityانًحبعجيخ الإداسيخ  -أ

اٌّؾبٍج١خ ا٦كاه٠خ رعزّل عٍٟ اٌّبٟٙ ٚاٌؾبٙو ٚاٌَّزمجً ٚرٙزُ ثزمل٠ُ ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد 

زُ ثبٌج١بٔةبد اٌزؾ١ٍ١ٍةخ ٚاٍةزقلاَ ٙوٚه٠خ ِٚف١لح فٟ ارقةبم اٌمةواهاد اٌقبٕةخ ثةبٌزقط١ٜ ٚوةنٌه رٙة

أٍب١ٌت ه٠ب١ٙخ ٚإؽٖبئ١خ فئٔٙب رعًّ عٍٟ هثٜ ا٤٘لاف ٚاٌقطٜ اٌزٟ رٚعٙب اٌّؤٍَبد ثبٌٕزةبئظ 

اٌّزٛاعلح ثبٌفعً
(lviii)

. 
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 :Hierarchy Accountabilityانًحبعجيخ انهشييخ  -ة

ٙةب ِواععةخ ٟ٘ اٌّؾبٍج١خ اٌّج١ٕخ عٍٟ اٌع٩لةخ اٌٙو١ِةخ ثة١ٓ اٌةوئ١ٌ ٚاٌّةوؤًٚ ِٚةٓ أِضٍز

أكاء ا٤فواك ٠ٍٕٛبً أٚ ٖٔا ٠ٍٕٛبً ؽ١ش ٠مَٛ اٌَّئٛي ِواععخ ٚرم١١ُ أكاء اٌّوؤ١ٍٚٓ
(lix)

. 

 :Legal Accountabilityانًحبعجيخ انقبَىَيخ  -ة

ٌةةلٜ اٌّؤٍَةةبد اٌزوث٠ٛةةخ اٌزياِةةبد لب١ٔٛٔةةخ ِع١ٕةةخ ٌٍّٚةةٛا١ٕٛٓ اٌؾةةك فةةٟ هفةةع لٚةةب٠ب ٙةةل 

فئخ أٚ اٌز١١ّي أٚ ِْى٩د فبٕخ ثبٌزع١ٍُ اٌقبٓاٌّؤٍَبد اٌزوث٠ٛخ ِضً: غ١بة اٌفوٓ اٌّزىب
(lx)

. 

 ٚثغبٔت رٍه ا٤ٔٛا  ٠ٛعل اٌعل٠ل ِٓ ا٤ٔٛا  ا٤فوٜ اٌنٞ ٠غت أ٨ ٔغفً عٕٙب ِضً:

  اٌّؾبٍج١خ ا١ٌّٕٙخProfessional Accountability 

  اٌّؾبٍج١خ اٌج١ولوا١ٛخBureaucratic Accountability 

   اٌّؾبٍج١خ ا٤ف٩ل١خMoral Accountability 

  اٌّؾبٍج١خ اٌزمل٠و٠خDiscretionary Accountability 

  اٌّؾبٍج١خ اٌّب١ٌخFiscal Accountability 

 صعىثبد رطجيا انًحبعجيخ انزعهيًيخ: -2

 رٛعل علح ٕعٛثبد رؾٛي كْٚ رطج١ك اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ثٛعٗ عبَ ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:

ٔةلهح رمةجٍُٙ ثىةً ِةب ٠زعٍةك رىبًٍ اٌىض١و ِٓ أعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚٙةعا ؽّبٍةُٙ ٚ .أ 

ثٕظبَ اٌّؾبٍج١خ، فٟ ؽ١ٓ رطج١ك اٌّؾبٍج١خ ٠ؾزبط إٌٟ أفواك ِزق١ٖٖٓ ٚعٍةٟ كهعةخ 

عب١ٌخ ِٓ اٌؾّبً ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌللخ ٚاٌْفبف١خ ٚاٌٖواؽخ
(lxi)

. 

غ١ةةبة اٌْةةفبف١خ ث١ةةُٕٙ فةةٟ رمةةل٠و ؽغةةُ اٌفَةةبك ٚرمةةل٠و أعىبٍةةبرٗ ا١ٌَبٍةة١خ ٚاٌزع١ّ١ٍةةخ  .ة 

ٍةةةٛاء اٌؾب١ٌةةةخ ِٕٙةةةب أٚ اٌَّةةةزمج١ٍخ ٚاٌزَةةةزو عٍةةةٟ اٌفَةةةبك  ٚا٨عزّبع١ةةةخ ٚا٨لزٖةةةبك٠خ

ِٚورىج١ٗ
(lxii)

. 

ٚعةةٛك اٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌّعٛلةةبد ا٦كاه٠ةةخ ِٕٙةةب لٍةةخ اٌةةلٚهاد اٌزله٠ج١ةةخ اٌزةةٟ رعمةةل ٌزةةله٠ت  .ط 

اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ عٍٟ اٍزقلاَ ِجبكا اٌّؾبٍج١خ، وةنٌه وضةوح ا٤عجةبء ا٦كاه٠ةخ اٌزةٟ 

٠ىٍا ثٙب اٌعب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ
(lxiii)

. 

ا اٌزغن٠خ اٌواععخ ٚعلَ اٍزّواه٠زٙب ٚرمةل٠ّٙب فةٟ ٚلةذ ِزةرفو ٍة٠ٕٛبً فةٟ ٔٙب٠ةخ ٙع  .ك 

اٌعبَ ٚإٌظو إ١ٌٙب ورٍٍٛة ٌٍعمبة ٚر١ٖل ا٤فطبء ِّب ٠ٚعا ِةٓ آصبه٘ةب فةٟ رطة٠ٛو 

ا٤كاء
(lxiv)

. 

عّٛك إٌٛارظ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠عبد ِٚؾلٚك٠ةخ َِةب٠ورٙب ٌٍزطةٛهاد اٌّزَةبهعخ عٍةٟ  .ٖ 

بك عٍٟ اٌزٕظ١ُ اٌٙوِٟ ٚاٌّووي٠خ اٌّفوٛخوبفخ اٌَّز٠ٛبد ٚا٨عزّ
(lxv)

. 

ِؾلٚك٠خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌّقٖٖبد اٌّبك٠خ اٌّزبؽخ ٌٍٕظُ ٚاٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٌني  .ٚ 

٠غت رٛه١ا رٍه اٌّٛاهك ثبٌْىً ا٩ٌئك ٌزؾم١ك ا٤٘لاف إٌّْٛكح
(lxvi)

. 

ثزف٠ٛ٘ اٌٍَطخ، غ١بة إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍم١بكاد ا٦كاه٠خ اٌزٟ رَّؼ  .ى 

ٚأ٠ٚةةبً غ١ةةبة اٌّْةةبهوخ فةةٟ ارقةةبم اٌمةةواه، ٚغ١ةةبة اٌعّةةً اٌغّةةبعٟ أٚ اٌزعةةبٟٚٔ ثةة١ٓ 

اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ
(lxvii)

. 

ِعٛلةةبد ٙةةعا ِٚٙةةةبهاد اٌم١ةةبكاد ا٦كاه٠ةةةخ ٌٍّْةةبهوخ فةةٟ ٕةةةٕع اٌمةةواه ٚأ٘ةةةلاف  .ػ 

اٌّؾبٍج١خ اٌّله١ٍخ ٚٔمٔ اٌزعبًِ ِةع اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّزملِةخ ٚوةنٌه ٙةعا اٌّْةبهوخ 

فعبٌخ ٥ٌٍوح فٟ اٌعًّ اٌّلهٍٟاٌ
(lxviii)

. 
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لٖةةٛه أكاء أعٙةةيح اٌولبثةةخ عٍةةٟ ا٤كاء اٌزع١ٍّةةٟ، ٚ٘ةةٟ اٌٛه١فةةخ ا٦كاه٠ةةخ اٌزةةٟ رزةةٌٟٛ  .ٛ 

اٌّزبثعخ اٌلائّخ ٌٍزرول ِةٓ ِطبثمبرٙةب ٌّعةب١٠و ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ِٚةلٜ رؾم١مٙةب ٥ٌ٘ةلاف 

اٌّقططخ
(lxix)

. 

ٔقفةبٗ َِةزٜٛ اٌوٚارةت ِعٛلبد اعزّبع١ةخ ٚصمبف١ةخ رؾةل ِةٓ ْٔةو ٔظةبَ اٌّؾبٍةج١خ وب .ٞ 

ٌةةجع٘ اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌغٙةةبى ا٦كاهٞ ٚٙةةعا اٌزةةله٠ت ٚا٨ٍةةزغبثبد اٌَةةٍج١خ ِةةٓ لجةةً 

اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌّؾبٍج١خ
(lxx)

. 

انًحىس انثبنةث: دوس انًحبعةجيخ انزعهيًيةخ فةي رطةىيش الأداء انًؤعغةي نهحهقةخ انثبَيةخ يةٍ انزعهةيى 

 الأعبعي ثًصش يٍ حيث:

 ٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ:ٔجنح عٓ اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِ -1

٠عزجو اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ثّٖو رع١ٍّةبً إٌيا١ِةبً ٠ةٕظُ ف١ةٗ ع١ّةع أثٕةبء ا٨ِةخ ٌّةلح رَةع ٍةٕٛاد 

كها١ٍخ ِزٍٖخ ِٚزىبٍِخ ٠ّٚضً اٌزع١ٍُ ا٦علاكٞ ثٖفٛفٗ اٌض٩صخ ِٚلاهٍٗ اٌمبئّخ اٌؾٍمةخ اٌضب١ٔةخ ِةٓ 

 اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ.

ف ِٖو فمل رؾلك اٌٙلف اٌعبَ ٌٍزعٍة١ُ ا٤ٍبٍةٟ ٚأط٩لبً ِٓ أ١ّ٘خ ِوؽٍخ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ 

( ِةةٓ 15َ ١ٌؾةةلك ٩ِِؾةةٗ، ٚرٚةةّٕذ اٌّةةبكح )1191اٌَةةٕٗ  131ِةةٓ فةة٩ي ٕةةلٚه لةةبْٔٛ اٌزعٍةة١ُ 

اٌمبْٔٛ أْ اٌزع١ٍُ ا٨ٍبٍٟ ؽك ٌغ١ّع ا٤ٛفبي اٌّٖو١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠جٍغْٛ اٌَبكٍخ ِٓ عّوُ٘، ٚرٍزيَ 

ِةةةٛه ثزٕف١ةةةنٖ، ٚمٌةةةه عٍةةةٟ َِةةةزٛٞ رَةةةع ٍةةةٕٛاد اٌلٌٚةةةخ رةةةٛف١وٖ ٌٙةةةُ ٠ٍٚةةةيَ ا٢ثةةةبء أٚ أ١ٌٚةةةبء ا٤

كها١ٍخ
(lxxi)

. 

٠ٍٚزيَ اٌّؾبفظْٛ فٟ وً كائوح افزٖبٕٗ إٕلاه اٌمواهاد ا٩ٌىِخ ٌزٕظ١ُ ٚرٕف١ةن ا٦ٌةياَ 

ثبٌَٕةةجخ ٣ٌثةةبء ٚأ١ٌٚةةبء ا٨ِةةٛه عٍةةٟ َِةةزٛٞ اٌّؾبفظةةخ وّةةب ٠ٖةةلهْٚ اٌمةةواهاد ا٩ٌىِةةخ ٌزٛى٠ةةع 

ؾبفظخ، ٠ٚغٛى فٟ ؽبٌخ ٚعٛك أِبوٓ اٌزغةبٚى ثةبٌٕمٔ ا٨ٛفبي عٍٟ ِلاهً اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ فٟ اٌّ

عٓ ٍزخ اّٙو ِٓ ؽَٓ ا٨ٌياَ ِع علَ ا٦ف٩ي ثعلك اٌط٩ة اٌّموه ٌٍفًٖ
(lxxii)

. 

ٚرمَٛ فٍَفخ اٌزع١ٍُ ا٨ٍبٍٟ عٍٟ إٌظو إٌٟ اٌز١ٍّن ٔظوح ّبٍِخ ِزىبٍِخ ٨ رّٙةً أٞ عبٔةت 

عٍةةٟ اٌزعبِةةً ثىفةةبءح ِةةع اٌزؾةةل٠بد  ِةةٓ عٛأةةت ّقٖةة١زٗ، ٌىةةٟ ٠ىةةْٛ ِٛإٛةةب ٍةة٠ٛبً ِزٛاىٔةةب لةةبكهاً 

ٚاٌّْةةى٩د اٌؾ١بر١ةةخ اٌزةةٟ رموٙةةٙب اٌؾ١ةةبح اٌّعبٕةةوح ٌةةنٌه رَةةزٕل اٌفٍَةةفخ اٌزةةٟ رمةةَٛ ع١ٍٙةةب اٌزَةة١ٍُ 

ا٤ٍبٍٟ عٍٟ أهثع كعبئُ ٟ٘
(lxxiii)

: 

 أٔٙب ِوؽٍخ أٍب١ٍخ. .ٚ 

 إٔٙب ِوؽٍخ إٌيا١ِخ. .ى 

 إٔٙب ِوؽٍخ ِغب١ٔخ. .ػ 

 إٔٙب ِوؽٍخ عبِخ. .ٛ 

يى الأعبعييذاسط انحهقخ انثبَيخ يٍ انزعه
(lxxiv)

: 

  ٟرّضً اٌؾٍمخ ا٦علاك٠خ ٔٙب٠خ ِوؽٍخ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ٟٚ٘ ِوؽٍخ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍةٟ ٚ٘ة

 ِوؽٍخ اٌٍٛطٟ ث١ٓ اٌزع١ٍُ ا٨ثزلائٟ ٚاٌزع١ٍُ اٌضب٠ٛٔخ ثٕٛع١ٗ اٌعبَ ٚاٌفٕٟ.

 .ِلح اٌلهاٍخ ثٙنٖ اٌؾٍمخ ص٩س ٍٕٛاد 

 َاٌلهاٍخ ا٨ثزلائ١خ. ٠ٍزؾك اٌط٩ة ثٙنٖ اٌؾٍمخ ثعل ؽٌُٖٛٙ عٍٟ ّٙبكح إرّب 

  ًرٙلف اٌّلهٍةخ ا٦علاك٠ةخ )ثمَة١ّٙب اٌعةبَ ٚإٌّٙةٟ( إٌةٟ إعةلاك اٌز١ِ٩ةن عم١ٍةبً ٚعَة١ّب

ٚفٍم١ةةةبً ٚاعزّبع١ةةةبً ٚل١ِٛةةةبً ٚرةةةٛف١و اٌلهاٍةةةبد ٚاٌٍٛةةةبئً ا٩ٌىِةةةخ ٨وزْةةةبف ١ِةةةٌُٛٙ 
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 ٚللهارُٙ ٚر١ّٕزٙب ثّب ٠ّىٓ ِٓ رٛع١ُٙٙ إٌٟ ِٛإٍخ اٌلهاٍخ فةٟ اٌّوؽٍةخ اٌضب٠ٛٔةخ أٚ

 اٌف١ٕخ عٍٟ ؽَت اٍزعلاكٖ ٚللهارٗ.

 أهذاف انزعهيى الأعبعي:

  إٌظةةو إٌةةٟ اٌزعٍةة١ُ ا٤ٍبٍةةٟ عٍةةٟ أٔةةٗ عةةيء ِةةٓ اٌزعٍةة١ُ ا٦ٌياِةةٟ ٚا٤ٍبٍةةٟ ٌغ١ّةةع

 اٌّٛا١ٕٛٓ.

  رؾم١ةةك فٍَةةفخ اٌزعٍةة١ُ ا٦عةةلاكٞ ٚٚهبئفةةٗ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌَةةعٟ إٌةةٟ ر١ّٕةةخ ٛبلةةبد اٌز١ِ٩ةةن

 ب١ٌخ.ٚللهارُٙ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌز

  ٟروٍةة١ـ اٌمةة١ُ اٌل١ٕ٠ةةخ ِٚةةُٕٙ اٌةةل٠ٓ فّٙةةبً ٕةةؾ١ؾبً ٚرع١ّةةك ِةةب ؽٖةةٍٗ اٌز١ٍّةةن ِٕٙةةب فةة

 اٌّوؽٍخ ا٤ٌٟٚ.

عٛاِةً ا٤فةن ثٕظةةبَ اٌّؾبٍةج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ ٌزطةة٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ثبٌّلهٍةخ ا٦علاك٠ةةخ  -2

 ثّٖو:

أ٘ةةلافٙب  رعزجةةو ا٦كاهح اٌّلهٍةة١خ اٌّع١ةةبه ٚاٌّؾةةه فةةٟ ٔغةةبػ اٌّلهٍةةخ ا٦علاك٠ةةخ ٚرؾم١ةةك

ٚثبٌزبٌٟ ٠مع عٍةٟ عةبرك إكاهح اٌّلهٍةخ ا٦علاك٠ةخ أعجةبء أوضةو ِةٓ ِض٩١رٙةب ِةٓ اٌّةلاهً ا٤فةوٜ، 

ٌىٛٔٙب رُٚ عةلك ٨ ٠َةزٙبْ ثةٗ ِةٓ اٌطة٩ة، ٚعٍةٟ اٌةوغُ ِةٓ اٌغٙةٛك اٌّجنٌٚةخ ِةٓ عبٔةت اٌلٌٚةخ 

٠وٖ ٚا٨هرمبء ثةٗ، ٚاٌّغزّع ثبٌزع١ٍُ ا٦علاكٞ، إ٨ أْ ٕ٘بن اٌعل٠ل ِٓ اٌّجوهاد اٌزٟ كعذ إٌٟ رطٛ

ِٚٓ رٍه اٌعٛاًِ اٌزٟ أكد ٥ٌفن ثٕظبَ اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٟ٘
(lxxv)

: 

رٚقُ أعلاك ا٦كاه١٠ٓ ِع اٌزَّه ثبٌّووي٠خ ٚاٌج١وٚلوا١ٛةخ ٚرةلافً اٌَّةئ١ٌٛبد ثة١ٓ  (أ 

 اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ِّب ٠ْىً عجئبً عٍٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّلهٍخ.

ٌعب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ ِٓ ِع١ٍّٓ ٚإكاه١٠ٓ فةٟ ع١ٍّةخ ٕةٕع اٌمةواه كافةً ٙعا ِْبهوخ ا (ة 

اٌّلهٍخ، ثب٦ٙبفخ إٌٟ ٙعا لٕٛاد ا٨رٖبي اٌفعبٌخ ٚاٌّزجبكٌةخ ثة١ٓ اٌّلهٍةخ ٚاٌج١ئةخ 

 اٌّؾ١طخ.

علَ ٚعٛك ِفَٙٛ ٚاٙؼ ِٚؾلك ٌغٛكح اٌزع١ٍُ اٌّؾبٍج١خ ثة١ٓ اٌىض١ةو ِةٓ أعٚةبء ١٘ئةخ  (ط 

زُٙ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك عٛكح اٌزع١ٍُ اٌّؾبٍجٟ، ٚٔةزظ اٌزله٠ٌ، ٔزظ عٕٗ افز٩ف فٟ ِّبهٍ

عٕةةةٗ أ٠ٚةةةبً غ١ةةةبة كٚه٘ةةةُ اٌفبعةةةً رغةةةبٖ اٌزقطةةة١ٜ ٚاٌزٕف١ةةةن ٌزؾم١ةةةك عةةةٛكح اٌزعٍةةة١ُ 

اٌّؾبٍجٟ
(lxxvi)

. 

اٌزرص١و اٌّزعبهُ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚا٨رٖبي فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌزع١ٍُ ِٓ فة٩ي ث١ئةخ  (ك 

 رع١ٍّخ مو١خ رزعلك ف١ٙب اٌق١بهاد اٌزع١ّ١ٍخ.

ه صٛهح ا٨رٖب٨د ٚا٦ع٩َ فٟ رْةى١ً اٌعمةً اٌغّعةٟ أٚ اٌىةٟٛٔ ِةٓ فة٩ي رغ١ّةع كٚ (ٖ 

اٌّعٍِٛةةبد ٚإعةةبكح رٕظ١ّٙةةب ْٚٔةةو٘ب ٌّقزٍةةا كٚي اٌعةةبٌُ، ٚإٔةةجؾذ ا٤كِغةةخ اٌجْةةو٠خ 

ِزواثطةةخ ِعةةبً ثٛاٍةةةطخ ث١ئةةخ ِعٍِٛبر١ةةخ رؾز١ةةةخ ٙةةقّخ، رةةزؾىُ ف١ٙةةةب ّةةووبد وجةةةوٜ 

ع١خ ٌٍفىو ٚاٌعمًٌٍّعٍِٛبد، اؽزٍذ ِىبٔخ اٌّلهٍخ ٚكٚه٘ب وّٛ
(lxxvii)

. 

ؽوٓ اٌّلهٍخ ثٛعٗ فبٓ ٚاٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ثٛعع عبَ اٌؾٖةٛي عٍةٟ ّةٙبكاد  (ٚ 

اٌزةةةٟ رَةةةعٝ إ١ٌٙةةةب ع١ّةةةع  ISOاٌغةةةٛكح اٌعب١ٌّةةةخ فةةةٟ ا٤كاء اٌزع١ٍّةةةٟ وْةةةٙبكح ا٠٤ةةةيٚ 

اٌّؤٍَةةبد اٌزع١ّ١ٍةةخ ٚغ١ةةو اٌزع١ّ١ٍةةخ ٌٍؾٖةةٛي ع١ٍٙةةب ٚمٌةةه ررو١ةةلاً عٍةةٟ أكائٙةةب ا١ٌّّةةي 

 ع.َِٚزٛا٘ب اٌّورف

لٖةةٛه كٚه ِغةةبٌٌ ا٤ِٕةةبء ٚا٢ثةةبء ٚاٌّعٍّةة١ٓ فةةٟ اٌزعةةبْٚ ِةةع إكاهح اٌّلهٍةةخ فةةٟ  (ى 

 اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ.

غ١بة ٔظبَ اٌولبثخ ٚاٌّزبثعخ ٚرٛو١ل اٌغٛكح إٌٟ عبٔت ٙعا اٌٛعٟ اٌّغزّعٟ ثر١ّ٘ةخ  (ػ 

ٚٙوٚهح اٌّْبهوخ فٟ ا٩ٕ٦ػ اٌّلهٍٟ
(lxxviii)

. 
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اٌفعةةبي ٚر١ّٕةةخ اٌّةةٛاهك ٙةةعا اٌمةةلهح اٌّؤٍَةة١خ فةةٟ ِغةةب٨د اٌزقطةة١ٜ ٚا٦ّةةواف  (ٛ 

اٌجْةةو٠خ ٚوفةةبءح اٌم١ةةبكح اٌلاف١ٍةةخ ٠ٕٚةةزظ عةةٓ مٌةةه عةةلَ اٌمةةلهح عٍةةٟ اٌٛفةةبء ثّزطٍجةةبد 

 اٌزط٠ٛو، ٚٙعا رؾم١ك هٍبٌخ ٚأ٘لاف اٌّؤٍَخ.

اٌٖةةعٛثبد اٌزةةٟ رٛاعةةٗ رطج١ةةك اٌّؾبٍةةج١خ اٌزع١ّ١ٍةةخ ٌزطةة٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةةٟ ثّةةلاهً  -3

 ٛه٠خ ِٖو اٌعوث١خ:اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ثغّٙ

إْ اٌٛالع اٌؾبٌٟ ٌٍزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ثّٖو ٠ىْا عٓ ؽلٚس ٛفوح َٔج١خ رؾممذ ِةؤفواً فةٟ 

ث١ٕزةةٗ ِٚؤٍَةةبرٗ إ٨ أٔةةٗ ٨ ىاي ٠ٛاعةةٗ اٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌّْةةى٩د ٚاٌٖةةعٛثبد اٌزةةٟ رّضةةً فةةٟ ِغٍّٙةةب 

 ٕعٛثبد رؾٛي كْٚ رطج١ك اٌّؾبٍج١خ فٟ رٍه اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ِٕٙب:

٠ةةخ اٌْةةل٠لح ٚٙةةعا ا٩ٌِووي٠ةةخ عٍةةٟ َِةةزٜٛ ا٦كاهح، ٚثبٌزةةبٌٟ ٠ٍزةةيَ ٍةةطٛح اٌّووي (أ 

ا٦كاه٠ةةْٛ اٌزٕف١ةةن٠ْٛ ثّةةب ٠ٍّةةٟ عٍةة١ُٙ ِةةٓ هؤٍةةبئُٙ ٠ٚىةةْٛ اٌزفةة٠ٛ٘ فةةٟ رٍةةه اٌؾبٌةةخ 

ثةةركٟٔ كهعبرةةٗ، ِّةةب ٠ٚةةعا لةةلهح اٌةةوئ١ٌ عٍةةٟ َِةةبءٌخ اٌّةةوؤًٚ فةةبهط ا٤ٛةةةو 

ٚاٌمٛا١ٔٓ
(lxxix)

. 

اٌج١ولوا١ٛةةخ فةةٟ عّةةً اٌغٙةةبى ا٦كاهٞ رعمةةل اٌٍةةٛائؼ ٚا٦عةةواءاد، ٍٚةة١بكح اٌةةوٚر١ٓ ٚ (ة 

 ثْىً عبَ.

ٙجبث١خ ر١ٕٖا اٌّٙبَ اٌقبٕخ ثىً إكاهٞ ٚهئ١ٌ فٟ اٌّؤٍَةخ اٌزع١ّ١ٍةخ، ٚاٌةنٞ ِةٓ  (ط 

ّةةبٔٗ إ٠غةةبك اٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌٖةةعٛثبد اٌزةةٟ رةةؤكٞ إٌةةٟ غ١ةةبة اٌَّةةئ١ٌٛخ، ِةةٓ صةةُ إعٙةةبٗ 

 اٌَّبءٌخ ِّب ٠عٛق ل١بً ا٤كاء اٌّؤٍَٟ ٚرط٠ٛوٖ.

ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ١ّ٘٤خ اٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ فةٟ اٌزطة٠ٛو ٙعا إكهان اٌم١بكاد  (ك 

إٌّْٛك ثبٌّلاهً ا٦علاك٠خ، ٠ّٚىةٓ اٌزغٍةت عٍةٟ مٌةه ثعمةل إٌةلٚاد ٚرمةل٠ُ اٌةلٚهاد 

ٚٚهُ اٌعًّ ٌٍزٛع١خ ؽٛي أ١ّ٘خ ِٛاوجخ رٍه اٌّةلاهً فةٟ ِغةبي اٌّؾبٍةج١خ ِةٓ أعةً 

 رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ.

كافً ا٦كاهح اٌّله١ٍخ ٚونٌه ٕعٛثخ  Team Workٌعًّ ٙعا أزْبه صمبفخ فوق ا (ٖ 

 رؾل٠ل ا٤كٚاه كافً اٌفو٠ك ثٕبء عٍٟ إِىب١ٔبد ٚللهاد ا٤عٚبء.

غ١ةةبة اٌَّةةبٚاح فةةٟ رم١ةة١ُ ا٤كاء اٌةةٛه١فٟ، ٚهٙةةٛه اٌّؾَةةٛث١خ فةةٟ ثعةة٘ ا٦كاهاد،  (ٚ 

 ٚونٌه لٖٛه ِعوفخ ثع٘ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌٍعب١ٍِٓ ٨ٚ ٠عوف اٌّؾَٓ ِٓ اٌَّٟء.

ا٦ِىبٔةةبد اٌّبك٠ةةخ ٚاٌٍٛةةبئً اٌع١ٍّةةخ اٌّزةةٛفوح ٔز١غةةخ ٙةةعا اٌز٠ّٛةةً ٚاٌةةلعُ ٙةةعا  (ى 

 اٌّزبػ ٌٍّلاهً ِّب ٠ؤكٞ إٌٟ ٕعٛثخ رط٠ٛو ا٤كاء ٚا٨هرمبء ثبٌّؤٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ.

 انًحىس انشاثع: يقزشحبد إجشائيخ نزفعيم دوس انًحبعجيخ انزعهيًيخ:

 ِٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّمزوؽبد ِب ٠ٍٟ:

 ٌّؾبٍج١خ اٌزع١ّ١ٍخ ث١ٓ أٛواف اٌّغزّع اٌّلهٍٟ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٢رٟ:ْٔو اٌٛعٟ ثضمبفخ ا -1

اٌزلل١ك اٌْبًِ فٟ وً ِٓ ِلف٩د ِٚقوعبد اٌع١ٍّةخ اٌزع١ّ١ٍةخ أٞ اٌّزبثعةخ اٌَّةزّوح ٌىبفةخ  -أ 

 اٌّواؽً ٚمٌه ٌزؾم١ك وفبءح ٚعٛكح اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ.

كاهح اٌزغ١ةةو ثعمةةل اٌةةلٚهاد اٌعّةةً عٍةةٟ إعةةلاك اٌىةةٛاكه ٚاٌم١ةةبكاد ا٦كاه٠ةةخ اٌمةةبكهح عٍةةٟ إ -ة 

اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌعًّ اٌّقزٖةخ ٌٍّْةوف١ٓ ِٚةل٠وٞ اٌّةلاهً فةٟ ٙةٛء ِعةب١٠و ٙةّبْ 

 اٌغٛكح فٟ اٌّلهٍخ ِٚٓ ف٩ي اٌَّبءٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ.

ل١بَ اٌٛىاهح ثطجع ْٚٔو وز١ت أٚ ك١ًٌ ٠ٚزُ رٛى٠عٗ عٍٟ اٌّغزّةع اٌّلهٍةٟ ِةٓ اٌّعٍّة١ٓ  -ط 

ء ا٤ِةٛه ٠ٛٙةؼ ف١ةٗ أ١ّ٘ةخ اٌّؾبٍةج١خ اٌزع١ّ١ٍةخ ِٚةب ِٚل٠وٞ اٌّةلاهً ٚا٦كاهاد ٚأ١ٌٚةب

 ٠مَٛ ثٗ ِٓ رغ١١واد ٚإ٩ٕؽبد فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ.
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 ا٨ٌزياَ ثزطج١ك ِجلأ اٌْفبف١خ فٟ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ِٓ ف٩ي ا٢رٟ: -2

ِةةٓ أٚاِةةو اؽزةةواَ اٌزٍََةةً ا٦كاهٞ فةةٟ ارٖةةب٨د اٌعةةب١ٍِٓ اٌٛه١ف١ةةخ ٚرٕف١ةةن ِةةب ٠ٖةةله إ١ٌةةٗ  -أ 

ٚرع١ٍّبد، ٠ٚزؾًّ وً َِئٛي َِةئ١ٌٛخ ا٤ٚاِةو اٌزةٟ رٖةله ِٕةٗ وّةب ٠ىةْٛ َِةئ٨ًٛ عةٓ 

 ؽَٓ ١ٍو اٌعًّ فٟ ؽلٚك افزٖبٕبرٗ.

اٌزوو١ي عٍٟ كٚه اٌم١بكاد اٌع١ٍةب ٌةلعُ ِجةلأ اٌْةفبف١خ ِةٓ فة٩ي فةزؼ اٌّغةبي أِةبَ ِْةبهوخ  -ة 

ٌةةٟ رمةةل٠ُ اٌةةلعُ ٚاٌزغن٠ةةخ اٌعةةب١ٍِٓ ثبٌّلهٍةةخ، ٚرْةةغ١ع هٚػ اٌّجةةبكهح ٚاٌزغل٠ةةل، إٙةةبفخ إ

 اٌواععخ.

ٚٙع اٌعل٠ل ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠عبد اٌغل٠ةلح اٌزةٟ رٚةّٓ ٌٍعةب١ٍِٓ ؽمةٛلُٙ أعىبٍةبً ٌمة١ُ  -ط 

اٌعلاٌخ ٚإٌيا٘خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌلٌٚخ ِٓ أعً رطة٠ٛو اٌزعٍة١ُ ٌٚٙةنا ٠ٕجغةٟ أْ رمةَٛ ثّواععةخ 

 د اٌّؾ١طخ.ا٤ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ثْىً كٚهٞ ٌّٛاوجخ اٌَّزغلاد ٚاٌّزغ١وا

 رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ِٓ ف٩ي ا٢رٟ: -3

رغ١١و إٌّب٘ظ ٚاٌجواِظ اٌزوث٠ٛخ ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ٠غت اٌعًّ عٍةٟ اعزّةبك اٍةزوار١غ١خ عل٠ةلح  -أ 

ٌىةُ ٚعٍةٟ فٟ إعلاك اٌّموهاد رمَٛ عٍٟ اٌىفب٠بد ثل٨ً ِٓ ا٤٘لاف ٚعٍٟ اٌى١ا ثل٨ً ِٓ ا

 اٌزعلك ٚاٌزٕٛ  ثل٨ً ِٓ ا٤ؽبك٠خ ٚاٌزْبثٗ.

اٌعٕب٠ةةخ ثةةبٌّٛاهك اٌجْةةو٠خ ٍةةٛاء عٍةةٟ اٌَّةةزٛٞ اٌّةةبكٞ ٚهةةوٚف اٌعّةةً أٚ عٍةةٟ َِةةزٛٞ  -ة 

اٌزى٠ٛٓ ا٤ٍبٍٟ ٚاٌَّزّو ونٌه ا٨٘زّبَ ثبٌز٠ًّٛ اٌىبفٟ ٚرو١ّل إٌفمبد ؽ١ش إْ اٌغٛكح 

ّٔةةب ِةةب رؾممةةٗ ِةةٓ ٔزةةبئظ عٍةةٟ أهٗ ٨ رمةةبً ثبٌّجةةبٌلأ ٚا٤ِةةٛاي اٌّوٕةةٛكح ٌٍّْةةوٚ ، ٚإ

 اٌٛالع ثرلً اٌزىب١ٌا.

ا٨ٍزفبكح  ِٓ اٌقجواد ٚاٌزغبهة اٌعب١ٌّخ، ٚمٌه ٔظةواً ٌعب١ٌّةخ ٔظةبَ اٌغةٛكح ٚاٌز١ّةي، ٌةنا  -ط 

ٌةةيَ ا٨ٍةةزعبٔخ ثبٌزغةةبهة ٚفجةةواد اٌةةلٚي اٌّزملِةةخ ٚاٌوائةةلح فةةٟ ٘ةةنا اٌّغةةبي ِةةع ِواعةةبح 

إٌةةٛاؽٟ لجةةً رطج١ةةك أٞ ِةةٓ رٍةةه ٚاٌؾةةوٓ عٍةةٟ اٌم١ةةبَ ثلهاٍةةبد عل٠ةةلح فةةٟ ِقزٍةةا 

اٌزعةةل٩٠د عٍةةٟ إٌّظِٛةةخ اٌزوث٠ٛةةخ ٚمٌةةه ٌٚةةّبْ رٛافمٙةةب ِةةع ِجةةبكا ٔظةةبَ اٌغةةٛكح فةةٟ 

 اٌّغزّع اٌّٖوٞ.

ٙوٚهح ا٨٘زّبَ ثزؾ١َٓ ِقوعبد اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ٚمٌةه ِةٓ فة٩ي  -4

 ا٢رٟ:

اٌّزّووي ؽٛي اٌطبٌةت ٚا٨٘زّةبَ ثةبٌى١ا اٌزؾٛي ِٓ اٌزعٍُ اٌّزّووي ؽٛي إٌّٙظ إٌٟ اٌزعٍُ  -أ 

أوضو ِٓ اٌىُ ٚاٌةزقٍٔ ِةٓ إٌّط١ةخ ٚا٨٘زّةبَ ثب٤ْٔةطخ ا٩ٌٕةف١خ ِضةً )ى٠ةبهاد إٌةٛاكٞ 

اٌع١ٍّخ ٚاٌّزبؽا ِٚؤٍَبد ِٚواوي اٌجؾش اٌعٍّٟ ٚغ١و٘ب. ِٚواعبح اٌفوٚق اٌفوك٠خ ٌةلٜ 

زعةةبٟٚٔ ٚا٨ثزىةةةبهٞ اٌطةة٩ة َِٚةةبعلرُٙ عٍةةةٟ ارمةةبْ أوضةةو ِةةةٓ ٛو٠مةةخ ٌٍةةزعٍُ وةةةبٌزع١ٍُ اٌ

 ٚا٨ٍزىْبفٟ.

اٌمٚبء عٍٟ اٌج١وٚلوا١ٛخ ا٦كاه٠خ فٟ اٌّغبي اٌزع١ٍّةٟ ٚأ٠ٚةبً اٌّووي٠ةخ فةٟ ٕةٕع ٚارقةبم  -ة 

اٌمواهاد ِٓ لجً اٌوؤٍٚبء ِٚل٠وٞ اٌّلاهً ٚا٤فن ثبٌّجبكا ٚإٌظُ اٌغل٠لح ِضً رفة٠ٛ٘ 

٩لةبد ا٦َٔةب١ٔخ ثةة١ٓ اٌَةٍطخ ٚاٌّْةبهوخ فةٟ ٕةةٕع اٌمةواه ٚوةنٌه ا٤فةن ثّجةةلأ اٌْةفبف١خ ٚاٌع

 اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ.

رم١ًٍ علك اٌط٩ة فٟ اٌفًٖ اٌٛاؽل ٌٌَٙٛخ رطج١ك اٌزعٍُ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾةل٠ش ثب٦ٙةبفخ إٌةٟ  -ط 

ا٨٘زّبَ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّوافك، ٚإكفبي رغل٠ةلاد رٛاوةت ِٕةزظ ِةٓ اٌمةٜٛ اٌجْةوٞ رزَةك 

 ِٚزطٍجبد اٌعٖو.
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ٌٍعب١ٍِٓ ثّلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍةٟ ِةٓ ٙوٚهح رٛافو أٍٍٛة اٌزؾف١ي ا٦كاهٞ  -5

 ف٩ي ا٢رٟ:

رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ؽ١ش ٠غت عٍٟ اٌّل٠و رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ثرفًٚ ِب ٌل٠ٗ ثزٛف١و ِب ٠ؾزبعْٛ إ١ٌٗ  -أ 

 ِٓ اٌّٛاهك ٚونٌه رف٠ٛ٘ اٌّٙبَ.

بكاد اٌزمةل٠و اٌزول١خ ٚونٌه رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ وبٌّىبفتد ٚاٌؾٛافي اٌّع٠ٕٛخ وبٌْىو ّٚةٙ -ة 

ٚمٌه ؽزٟ ٨ ٠عبٟٔ اٌعبٍِْٛ اٌّزفٛل١ٓ ٚا٤مو١ةبء ِةٓ اٌْةعٛه ثبٌٍّةً ثَةجت عةلَ ّةعٛهُ٘ 

 ثبٌزملَ ٌىُٛٔٙ ٠جؾضْٛ عٓ اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ إهٙبه علاهرُٙ ٚللهارُٙ ثْىً ِزىوه.

و اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ عٍٟ أٍب١ٌت عل٠لح ِٓ ّبٔٙب إٔغبى اٌعًّ ثَوعخ ٚكلخ ٚاٌعًّ عٍٟ رط٠ٛ -ط 

 اٌّٙبهاد ٚاٌَّبعلح عٍٟ ؽً اٌّْى٩د.

 ٙوٚهح اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثىفبءح ٚفبع١ٍخ فٟ اٌعًّ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٢رٟ: -6

رمل٠ُ اٌعل٠ل ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌىً ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚا٦كاه١٠ٓ ونٌه اٌّعٍّة١ٓ ٚمٌةه  -أ 

 .ٌٍمٚبء عٍٟ هٚػ اٌغّٛك اٌزٟ ٍبك اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ لجً

رةةٛف١و ِزطٍجةةبد اٍةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٌّةةلاهً اٌؾٍمةةخ اٌضب١ٔةةخ ِةةٓ اٌزعٍةة١ُ ا٤ٍبٍةةٟ  -ة 

ّةةجىبد إٔزؤةةذ ّةةجىبد ارٖةةبي ثةة١ٓ أعٙةةيح   -ا٤كٚاد  –ٚمٌةةه ِةةٓ فةة٩ي رةةٛف١و ا٤عٙةةيح 

 اٌّلهٍخ ٚا٦كاهاد اٌزوث٠ٛخ، ِع ا٤فن فٟ ا٨عزجبه أعلاك اٌط٩ة فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ.

ً اٌزٟ رزٕبٍت ِع اٌّبكح اٌلها١ٍخ ٚٛج١عخ ِٛٙةٛ  اٌةلهً اٌّطٍةٛة و٩ّئّةخ افز١به اٌٍٛبئ -ط 

 ا١ٌٍٍٛخ ٌقٖبئٔ اٌز١ِ٩ن ٚونٌه ر١ٙئخ اٌز١ِ٩ن ٨ٍزقلاَ رٍه اٌٍٛبئً.

 ٙوٚهح رطج١ك ِجلأ ا٩ٌِووي٠خ فٟ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزع١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ِٓ ف٩ي ا٢رٟ: -7

فٟ اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ةن ٌىةً َِةز٠ٛبد ا٦كاهح اٌزوث٠ٛةخ ارجب  ١ٍبٍخ ِٛؽلح عٍٟ َِزٜٛ اٌلٌٚخ  -أ 

 اٌزٕف١ن٠خ(. –اٌٍٛطٟ  –اٌض٩صخ )اٌع١ٍب 

إعلاك ٚافز١به ٚرله٠ت اٌّعٍّة١ٓ فةٟ وةً ِواؽةً اٌزعٍة١ُ، ٚوةنٌه إعةلاك اٌم١ةبكاد اٌزوث٠ٛةخ  -ة 

ٚا٦كاه٠ةةخ ٚاٌف١ٕةةخ ٚا٦ّةةوال١خ ٌٍزعٍةة١ُ ٚرةةله٠جُٙ عٍةةٟ اٍةةزقلاَ اٌّفةةب١ُ٘ اٌؾل٠ضةةخ وزفةة٠ٛ٘ 

 خ ٚاٌزقط١ٜ ا٨ٍزوار١غٟ  ٚا٨رٖبي اٌفعبي ٚاٌعًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚغ١و مٌه.اٌٍَط

رطج١ك أٍٍٛة اٌزف٠ٛ٘ ٌزؾ١َٓ ا٤كاء اٌّؤٍَةٟ ثّةلاهً اٌؾٍمةخ اٌضب١ٔةخ ِةٓ اٌزعٍة١ُ ِةٓ فة٩ي  -8

 ا٢رٟ:

رفةة٠ٛ٘ اٌوؤٍةةبء عةةٓ اٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌٖةة٩ؽ١بد ٚاٌّٙةةبَ ٌٍعةةب١ٍِٓ ا٤لةةً فةةٟ اٌَةةٍُ اٌةةٛه١فٟ  -أ 

 ٕع ٚارقبم اٌمواه ٚفبٕخ فٟ ؽبٌخ ؽلٚس ا٤ىِبد ثبٌّلهٍخ.ٌزله٠جُٙ عٍٟ و١ف١خ ٕ

ا٨٘زّبَ ثرٍجبة ٙةعا ا٤كاء، ٚمٌةه ِةٓ فة٩ي ٚٙةع فطةخ عّةً رٕف١ن٠ةخ ٌٍمٚةبء ع١ٍٙةب  -ة 

فّض٩ً إما وبْ ٍجت ٙعا ا٤كاء ٠وعةع إٌةٟ أقفةبٗ كافع١ةخ اٌفةوك فة١ّىٓ رمةل٠ُ ؽةً ٌٙةنٖ 

 ُ اٌؾٛافي ٥ٌكاء اٌغ١ل.اٌّْىٍخ عٓ ٛو٠ك ٚٙع ٔظبَ ٌٍّىبفتد ٚٚٙع آ١ٌخ ٌزمل٠

رم٠ٛةةةخ ّةةةعٛه ا٨ٔزّةةةبء إٌةةةٟ ِٕظِٛةةةخ اٌّلهٍةةةخ ٚاٌعّةةةً ثةةةوٚػ اٌفو٠ةةةك ٚرم٠ٛةةةخ ّةةةعٛه  -ط 

 اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌضمخ ٚا٨عزياى ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌزعبْٚ ٚا٨ؽزواَ ث١ٓ اٌغ١ّع.

رؾم١ك ا٨َٔغبَ ٚإ٠غبك ِٕبؿ عًّ ١ٛت ٠ٛصك اٌع٩لبد ث١ٓ اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤٍٚة١ٓ ٚاٌطة٩ة  -ك 

 ١ٍّٓ ٚع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ.ٚاٌّع
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(xxi ) :المنظمةة العربيةة إ تيةكترمدتي كتري م كترةشية كفوكترخ م كترم نةة عامر بن خرر الكبيسي ،
 .189، ص2115لمتنمية ا،دارية، القاىرة، 

(xxii ) 11، ص2119 –مصر  –الييئة الوطنية لمتقويم واةعتماد ا،كاديمي. 

(xxiii ) ر ا،داي المؤسسةةي بجامعةةة جنةةوب الةةوادلا فةةي رةةوي معةةايير تطةةوي –محمةةد أحمةةد جةةاد حسةةين
التمييز لممؤسسة ا،وروبية ،دارة الجودة مالنموذج ا،وروبي ،دارة التميزم مجمةة ا،دارة التربويةة، 

 .28(، ص7، العدد )2115الجمعية المصرية لمتربية المقارنة وا،دارة التعميمية، مصر، 

(xxiv ) ا،داي المؤسسةةي بجامعةةة جنةةوب الةةوادلا فةةي رةةوي معةةايير  تطةةوير –محمةةد أحمةةد جةةاد حسةةين
مجلةةةةة كتلإ تيةكالتميةةةةةز لممؤسسةةةةةة ا،وروبيةةةةةة ،دارة الجةةةةةودة: النمةةةةةوذج ا،وروبةةةةةي ،دارة التميةةةةةزم، 

، العةةدد 2115مصةةر، ديسةةمبر  –، الجمعيةةة المصةةرية لمتربيةةة المقارنةةة وا،دارة التعميميةةة تربيةدةةة 
 .28الساب ، ص

(xxv )لعنةةةزلا، المحاسةةةبية التعميميةةةة وعاقتيةةةا بتطةةةوير ا،داي المؤسسةةةي فةةةي سةةةامي مجبةةة  مارةةةي ا
، كميةةةة التربيةةةة بالةردقةةةة، جامعةةةة جنةةةوب الةةةوادلا، ييةةة ر ك لبةةةديت التعمةةةيم العةةةام بدولةةةة الكويةةةت، 

 .89، ص2115

(xxvi ) ىنةةاي شةةحات السةةيد إبةةراىيم، دور المؤشةةرات التعميميةةة فةةي التقةةويم أداي المؤسسةةات التعميميةةة– 
 .571م، ص2116، ييةوكتر دروكتري  سكر م نكجد ةكتربيلةمكتري روترمؤبميكتر

(xxvii ) أحمةةد موسةةي فةةرج ا ، دور اةسةةت مار فةةي تكنولوجيةةا المعمومةةات فةةي تطةةوير ا،داي المؤسسةةي
في مؤسسات التعميم العالي الفمسةطيني، دراسةة تطبيقيةة عمةي الجامعةات الفمسةطينية، قطةاع  ةزة، 

 .73، ص2112
(xxviii)ترمؤبميكجارب ا،جنبية في تحسين ا،داي المؤسسي بمؤسسات التعميم العةالي، نوا  نصر، الت

ترةة دروكترنةة نوتكتلابج هةة ةكترح ةنةة كفةةوكبطةةدةيكت  ت كترمؤييةةوكك-تريةةنديكلترييةةةوكترخةة مس
 .65م،  ص2111، ت ل  ةموكفوكمؤيي ةكتربيلةمكتري روكترندعوكفوكمايكدتري رمكترييةو

(xxix )عرفةةةةةةة فةةةةةةي تحسةةةةةةين ا،داي المؤسسةةةةةةة، دراسةةةةةةة حالةةةةةةة كميةةةةةةة العمةةةةةةوم قمبوحسةةةةةةينو، دور إدارة الم
 .73، ص2115اةقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة محمد خيرر، بعسكرة، الجزائر، 

(xxx ) ،67، صمرج  سابينوا  نصر. 
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(xxxi ) حنين نعمان عمي الشريف، أ ر المسايلة ا،دارية عمي ا،داي الوظيفي لمعاممين ا،داريةين فةي
 .33م، ص2113رة التربية والتعميم بقطاع  زة، وزا

(xxxii ) يحيي إسماعي  محمود، تطوير إدارة المدرسة ال انوية العامة بمصر في روي مدخ  التمكين
مجمةةةة عمميةةةة متخصصةةةة تصةةةدرىا الجمعيةةةة المصةةةرية لمتربيةةةة المقارنةةةة ، مجلةةة كتربيةةةةة ا،دارلا، 

 .312م، ص2115 جامعة عين شمس،كمية التربية  وا،دارة التعميمية، العدد الساب ،

(xxxiii ) راتب السعود، درجةة تفةويض السةمطة لةدا عمةداي الكميةات اةكاديميةة فةي الجامعةات ا،ردنيةة
مجلةة كتبحةة  كترج ميةة ةكترييةةةة ككالحكوميةةة وعاقتيةةا بةةا،داي الةةوظيفي لةةدا رؤسةةاي ا،قسةةام فييةةا، 

 .45، ص2114 اىرة،الق ، المجمد ال اني عشر، العدد ال الث،رلبيةة كدعلمكترن س

(xxxiv ) إيمةةان صةةاح الةةةدين عبةةد الحميةةد، اتجاىةةةات حدي ةةة فةةي إدارة مشةةةاري  التخةةرج ك حةةد رةةةمان
تلابج هة ةكةينةدتنكترمؤبميكترينديكترييةوكترخة مسمك –تطوير ا،داي بمؤسسات التعميم العةالي 

فةوكماةيكترح ن كفوكبطدةيكت  ت كترمؤييوكدت ل  ةموكفوكمؤيي ةكتربيلةمكتري روكترنةدعوك
 م.2111، دتري رمكترييةو

(xxxv ممةةةدوح سةةةورا منةةةوخ  ) ،نةةةيكب ةةةدةطكتريةةةلط كعلةةةوكفي رةةةة كت  ت كرةةة  كتريةةة ملةنكالطفيةةةرلا 
بمدينةةةة الكويةةةت، دراسةةةة تطبيقيةةةة عمةةةي وزارة الشةةةئون اةجتماعيةةةة  ةمؤييةةة ةكترعطةةة وكترحلةةةدمو
 .24م، ص2112والعم ، جامعة الشري ا،وسط، 

(xxxvi )ن أحمةةد خرةةر، تطةةوير ا،داي المؤسسةةي وا،كةةاديمي بمؤسسةةات خديجةةة عبةةدا  يسةةمم، إيمةةا
التعميم العالي الخميجي مبالتطبيي عمي جامعتي الطائف والممك فيد لمبتةرو  والمعةادن بالسةعودية 

، ترمؤبميكتريلموكتريةنديمكترييةةوكترخة مسمكترة دروكترنة نووجامعة ا،مارات العربية المتحدة،  
 .99م، ص2111المجمد ا،و ، 

(xxxvii ) ،محمةةةد سةةةيد حمةةةزاولا، قيةةةاس ا،داي فةةةي المنظمةةةات والمؤسسةةةات المعاصةةةرة، كميةةةة التةةةدريب
 .8-7م، ص2113الرياض، 

(xxxviii ) ،42-41صص محمد جاد حسين، مرج  سابي. 

(xxxix ) مصةةطفي شةةاويش، إدارة المةةوارد البشةةرية، إدارة ا،فةةراد، الطبعةةة ال ال ةةة، ا،ردن، دار الشةةروي
 .88-87صص م، 2115لمنشر والتوزي ، 
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(xl ) سةةامي محمةةود أحمةةد البحيةةرلا، مةةداخ  ا،صةةاح ا،دارلا والتطةةوير التنظيمةةي والتةةدريب وتقيةةيم
 .114، ص2111، ا،كاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي، لندن، يي ر كم جيبةيا،داي، 

(xli )صةةدرىا ت ،تربيةةةة كمجلةة ي، عفةةاف الكةةومي، نمةةوذج مقتةةرح لتقيةةيم أداي المةةراجعين، صةةنيةةي العا
كميةةةة التربيةةةة جامعةةةة عةةةين الجمعيةةةة المصةةةرية لمتربيةةةة المقارنةةةة وا،دارة التعميميةةةة، العةةةدد السةةةاب ، 

 .219، ص2115ديسمبر شمس، 

(xlii ) قياس ا،داي المؤسسيwww.hrdiscussion.com   12:36ساعة الدخو Am ،2118 
(

xliii
 )  Marco Segonel 'Democratic Evaluation working paper univif, 

Regional of fice for Attain America and the cerebrum No. 3, May 1998, 

(p.p 1-69), PP. (11-12). 

(xliv )( 2117المنظمةةة العربيةةة لمتنميةةةة ا،داريةةة ،)ميجةةةمكترماةةطلح ةكتلإ تيةةةة كترمنبمةةة كترييةةةةة ك
 .9القاىرة، ص ،رلبنمة كتلإ تية 

(xlv )( آليةةات مقترحةةة لتفعيةة  مةةدخ  المحاسةةبية التعميميةةة الشةةاممة 2112عبةةد الخةةالي فةةؤاد محمةةد ،)
لمةدارس الحمقةة ا،ولةي مةن التعمةيم ا،ساسةي بمصةر فةي رةوي توجييةات ا،دارة التربويةة الفعالةةة، 

 .213( جامعة ا،مارات العربية المتحدة، ص31العدد ) ترمجل كتر درة كرلأةح لكتربيةدة 

(xlvi )( مرج  سابي، ص2119ماىر محمد أحمد حسن ،)65. 
(xlvii( سةناي أحمةد كمةا  عبةد السةام )2111 ،)باةديكمعبةيلكربعةدةمك  ت ك ع ة  كهةلة كتربة يةسك

 .212، كمية التربية، جامعة عين شمس، صتربيةدةةنكفوك د كترمح يةة كدترحية كتلال  ةمة 

(xlviii )( 2116أحمةةد البطةةاح )دار الشةةروي لمنشةةر والتوزيةة ، ةدةةة ق ةة ة كمي اةةيةكفةةوكتلإ تيةكتربيك ،
 .73عمان، ا،ردن، ص

(xlix ) (المحاسةةةةبية التعميميةةةةة كمةةةةدخ  لرفةةةة  ا،نتاجيةةةةة العمميةةةةة 2119مةةةةاىر محمةةةةد أحمةةةةد حسةةةةن ،)
(، العةةدد ا،و ، 25، المجمةةد )مجلةة كللةةة كتربيةةةة ،عرةةاي ىيئةةة التةةدريس بالجامعةةات المصةةرية، 

 .67كمية التربية، جامعة أسيوط، يناير، ص

(l )(  دراسةة مقارنةة لةنظم المحاسةبية التعميميةة فةي كة  مةن اسةتراليا 2118رانيا عبةد المعةز الجمةا ،)
مكانيةةة ا،فةةادة منيةةا فةةي مصةةر،  ، تصةةدرىا الجمعيةةة 23، عةةدد مجلةة كتربيةةةة وانجمتةةرا ونيوزلنةةدا واك

 .27المصرية لمتربية المقارنة وا،دارة التعميمية، ص

(li )( 2119ماىر محمد أحمد حسن،) 67مرج  سابي، ص. 

http://www.hrdiscussion.com/
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(lii )( اتجاىات التعميم ال انولا فةي انجمتةرا، 1998نادية عبد المنعم ،)مجمةد مجلة كتربيةةة كدتربيلةةم ،
 .75(، القاىرة، ص12(، عدد )5)

(liii )(  مرج  سابي، ص2119رانيا عبد المعز الجما ،)58. 

(liv )( درجةةةةة تطبيةةةةي المسةةةةايلة ا،داريةةةةة والح2117عبةةةةد السةةةةام محمةةةةود حسةةةةين ) وكمةةةةة المؤسسةةةةية
والعاقةةة بينيمةةا فةةي مةةديريات التربيةةة والتعمةةيم فةةي ا،ردن مةةن وجيةةة نظةةر القةةادة ا،داريةةين فييةةا، 

 .114م سمطنة عمان، صمجل كتر يتي ةكتربيةدة كدترن ية م

(lv )(  واقة  تطبيةي المسةايلة التربويةة الجةودة الشةاممة والعاقةة بينيمةا 2112إيمان مصطفي جمية )
ييةةة ر كة الةةةةوث الدوليةةةة فةةةي الرةةةفة الةربيةةةة مةةةن وجةةةو نظةةةر المةةةديرين فييةةةا، فةةةي مةةةدارس وكالةةة

 .21، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، صم جيبةي

(lvi )( 2111سةةيير عمةةي الجيةةار ) ( المحاسةةبية ا،خاقيةةة فةةي المؤسسةةات التربويةةة )الواقةة  والمةة مو
كميةةة ، ية كرلبيةةةة كترمع ينةة كدتلإ تيةكتربيلةمةةة ترمةةؤبميكتريلمةةوكترب يةة كعشةةيمكترجميةةة كترماةة

 .393صالتربية جامعة عين شمس، 

(lvii )( آليةةات تحقيةةي الشةةفافية فةةي إدارة مؤسسةةات التعمةةيم قبةة  الجةةامعي 2111ىالةةة أمةةين مةةةاورلا )
التةي تصةدرىا الجمعيةة المصةرية لمتربيةة المقارنةة وا،دارة  مجلة كتربيةةة بمصر )دراسةة تحميميةة(، 

 .123(، كمية التربية، جامعة عين شمس، ص31ية، عدد )التعميم

(lviii )( المحاسةةةبية التعميميةةةة فةةةي مصةةةر بةةةين إشةةةكالية التنظةةةيم 2114مجةةةدلا صةةةالع طةةةو الميةةةدلا )
(، 55، الجزي ا،و ، العدد )مجل كللة كتربيةة وممارسة التطبيي في روي خبرات بعض الدو ، 

 .918جامعة المنصورة، مصر، صكمية التربية، 

(lix )( واقةةة  المحاسةةةبية التعميميةةةة فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية، 2111ماجةةةدة بنةةةت إبةةةراىيم الجةةةارودلا )
 .77المممكة السعودية، ص –( الرياض 5، عدد )ترمجل كترييد ة كرلبيلةمكتري رو

(lx )( واقةةةةة  الشةةةةةفافية ا،داريةةةةةة ومتطمبةةةةةات تطبيقيةةةةةا فةةةةةي الجامعةةةةةات 2111نعيمةةةةةة محمةةةةةد حةةةةةرب )
اسةةةتكماةم لمتطمبةةةات ا،عةةةداد لرسةةةالة ماجسةةةتير فةةةي إدارة ا،عمةةةا ،  البحةةةثالفمسةةةطينية، قةةةدم ىةةةذا 

 .44الجامعة ا،سامية بةزة، كمية التجارة، قسم إدارة ا،عما ، ص، مجل كتربيةة كقطاع  زة،

(lxi )( مرج  سابي، ص2111ماجدة بنت إبراىيم الجارودلا )76. 
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(lxii )ية كما يدركيا أعراي ىيئةة التةدريس (، المحاسبية التعميم2113ر عبد المطيف أبو العا )سيي
( جمعيةةة ال قافةةة مةةن أجةة  التنميةةة، 72، العةةدد )مجلةة كترنع فةة كدتربنمةةة فةةي كميةةة التربيةةة ب سةةوان، 

 .93سوىاج، دار العمم وا،يمان، دسوي، كفر الشيخ، ص
(lxiii )( نظةام المحاسةبية واعتمةاد جةودة مؤسسةات التعمةيم، 2117فاطمة محمد السيد عمي )ترمةؤبميك

م، مصر، مجمد يلموكترن منكرلبيةة مك"جد ةكدتعبم  كمؤيي ةكتربيلةمكتري مكفوكتردطنكترييةوتر
 .279(، ص1)

(lxiv )( اسةةتراتيجية مقترحةةة لتطةةوير ا،شةةراف التربةةولا بمؤسسةةات 2111أميةةرة رمرةةان عبةةد اليةةادلا )
تةي ( ال31عةدد ) مجلة كتربيةةة ذولا اةحتياجات الخاصة في مصر في رةوي الخبةرة ا،مريكيةة، 

، كميةةة التربيةةة جامعةةة عةةين شةةمس تصةةدرىا الجمعيةةة المصةةرية لمتربيةةة المقارنةةة وا،دارة التعميميةةة،
 .67ص

(lxv )( نظةةةام مقتةةةرح لممحاسةةةةبية بةةةا،دارات التعميميةةةةة 2111حنةةةان محمةةةد عبةةةةد الحمةةةيم أبةةةو  زالةةةةة ،)
 (، كميةةةة التربيةةةة، جامعةةةة عةةةين شةةةمس،ييةةة ر كم جيةةةبةيالمحميةةةة فةةةي جميوريةةةة مصةةةر العربيةةةة )

 .327ص

(lxvi )( إدارة المخةةةةةاطر مةةةةةدخ  لتحقيةةةةةي سةةةةةامة المةةةةةدارس ال انويةةةةةة 2112مرفةةةةةت صةةةةةالع ناصةةةةةف )
التةةي تصةةدرىا الجمعيةةة المصةةرية لمتربيةةة  مجلةة كتربيةةةة الصةةناعية فةةي جميوريةةة مصةةر العربيةةة، 

، 2112نةةوفمبر،  جامعةةة عةةين شةةمس، –كميةةة التربيةةة  (،38المقارنةةة، ا،دارة التعميميةةة، العةةدد )
 .131ص

(lxvii )(  1999ىةةاني عبةةد الةةرحمن صةةالع الطويةة ،)"  الناشةةر دار تلإ تيةكتربيلةمةةة ك"م ةة هةمكد"فةة ،
 .246وائ  لمطباعة والنشر، عمان، ا،ردن، ص

(lxviii )(  تطوير ا،دارة المدرسةية بمصةر فةي رةوي متطمبةات 2118محمود أبو النور عبد الرسو ،)
المصةةةةرية لمتربيةةةةة المقارنةةةةة وا،دارة  التةةةةي تصةةةةدرىا الجمعيةةةةة مجلةةةة كتربيةةةةةة العصةةةةر ومتةيراتةةةةو، 
 .271(، كمية التربية جامعة عين شمس، ص23التعميمية، العدد )

(lxix )(  مرج  سابي، ص2118رانيا عبد المعز الجما )75. 

(lxx )( مرج  سابي، ص2111ىالة أمين المةاورلا )131 . 
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(lxxi )( المسايلة في ا،دارة العامة في ا،ردن، د2112أحمد عودة دويرلا ) راسة ميدانية تحميمية من
، جامعةة يية ر كم جيةبةيوجية نظر المديرين في وزارة التنمية ا،دارية وأجيزة الرقابة المركزيةة، 

 .112 – 111اليرموك، عمان، ا،ردن، ص
(lxxii ) ،القةةةاىرة، مكتةةةب الةةةوزير، م9199ريةةةن كك931قةةة ندنكتربيلةةةةمكيقةةةمكوزارة التربيةةةة والتعمةةةيم ،

 م.1981

(lxxiii )عمر: مالمستولا اةقتصادلا واةجتماعي للأسرة وأ ره عمي فاعمية التعمةيم لةدا  عزة سيد أحمد
، معيةةةد الدراسةةةةات والبحةةةةوث ييةةةة ر كم جيةةةةبةيتاميةةةذ التعمةةةةيم ا،ساسةةةي فةةةةي محافظةةةة القةةةةاىرةم، 

 .93م، ص1999التربوية، جامعة القاىرة، 

(lxxiv ) الصفحة الرئيسية لوزارة التربية والتعميم المصريةwww.moe.gov.eg   12:57الساعةA 
/11/25/2018. 

(lxxv ) عبةةد الخةةالي فةةؤاد محمةةد، آليةةات مقترحةةة لتفعيةة  مةةدخ  المحاسةةبية التعميميةةة الشةةاممة بمةةدارس
ترمجلةة كالحمقةةة ا،ولةةي مةةن التعمةةيم ا،ساسةةي بمصةةر فةةي رةةوي توجيةةات ا،دارة التربويةةة الفعالةةة، 

 .182م، ص2112، 31، جامعة ا،مارات العربية المتحدة، العدد يةدة تر درة كرلأةح لكترب

(lxxvi )  خالةةةد عبةةةد العزيةةةز عطيةةةة، عةةةاي الةةةدين محمةةةود زىةةةران، نمةةةوذج مقتةةةرح لتقيةةةيم جةةةودة البةةةرام
، ترمجلةة كترييةةةة كر ةةم نكجةةد ةكتربيلةةةمكترجةة ميوالمحاسةةبية مةةن منظةةور اةعتمةةاد ا،كةةاديمي، 

 .26ص ،2118(، 2المجمد ا،و ، العدد )

(lxxvii )46، صسابيالمرج  ال. 

(lxxviii )182عبد الخالي فؤاد محمد، مرج  سابي، ص. 

(lxxix ) حنين نعمان عمي الشريف، أ ر المسايلة ا،دارية عمي ا،داي الوظيفي لمعاممين ا،داريين في
 جامعةةةةة ا،زىةةةةر، –كميةةةةة التربيةةةةة  ،ييةةةة ر كم جيةةةةبةيوزارة التربيةةةةة والتعمةةةةيم العةةةةام بقطةةةةاع  ةةةةزة، 

 .25م، ص2113
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