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  : ملخص البحث
یم                 ي إدارات التعل ة ف ھدف البحث الحالي إلى تشخیص واقع توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفی

ز التنظیمي، والتعرف                   اد والتمی ك الأبع ین تل ة ب ن العلاق سعودیة، والكشف ع ة ال في المملكة العربی
ى الم ات   عل ي، والآلی ز التنظیم ق التمی وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی ودة الحی ھ ج ي تواج ات الت عوق

 .المقترحة لتحقیق ذلك
ولتحقیق أھداف البحث استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي معتمداً على الاستبانة كأداة             

الغ  رئیسة للبحث، وقد تم تطبیقھا على جمیع القیادات في الإدارة العا      مة للتعلیم بمنطقة الریاض، والب
ددھم  امعي   ) ٥٦(ع ام الج ن الع ي الأول م صل الدراس لال الف ة خ راء الدراس رة إج لال فت ردة خ مف
ة     . ھ ـ١٤٣٩/١٤٤٠ ع الدراس ى كامل مجتم ة عل ق أداة الدراس م تطبی ة ت ع الدراس ة مجتم ولمحدودی

ة،    بأتباع أسلوب الحصر الشامل، ولمعالجة البیانات إحصائیًا تم     سب المئوی استخدام التكرارات، والن
اط   ل ارتب سابیة، ومعام طات الح ون(والمتوس ات ) بیرس ل ثب اخ(، ومعام ا كرونب راف )ألف ، والانح

  .المعیاري
    :      وكان من أھم النتائج التي توصل إلیھا البحث ما یلي

  ق ا یتعل ي  فیم یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج وافر أبع ع ت ة بواق ة العربی  المملك
 :بینت النتائج ما یليالسعودیة 

ي               ة ف اة الوظیفی اد جودة الحی وافر أبع ى ت كشفت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما عل
ل  )٥٫٠٠ من ٣٫٣٨(إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط     ، وأبرز ملامح توفره تمث

  ).٥ من ٤٫٠٠(بمتوسط  ارة وقیمھافي تبنى الموظفون ثقافة الإد

    یم        فیما یتعلق ي إدارات التعل ز التنظیمي ف ة والتمی اة الوظیفی بالعلاقة بین أبعاد جودة الحی
 : بینت النتائج ما یليفي المملكة العربیة السعودیة

ة     اة الوظیفی  كشفت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على العلاقة بین أبعاد جودة الحی
ن  ٣٫٤٠(والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط        ، )٥٫٠٠ م

 ).٥ من ٣٫٧٣(بمتوسط  وأبرز ملامح ذلك تمثل في تمتع الموظفون بالروح المعنویة العالیة
     ز ق التمی وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی ودة الحی ھ ج ي تواج ات الت ق بالمعوق ا یتعل وفیم

 :في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بینت النتائج ما یليالتنظیمي 
ق    وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی ودة الحی ھ ج ي تواج ات الت ى المعوق ون عل ة موافق راد الدراس أن أف

  ). ٥٫٠٠ من ٤٫٠٧(التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط 
ي یؤمل أن           بناءً على ما أسف    ن التوصیات والمقترحات الت دم الباحث مجموعة م ائج، ق ھ النت رت عن

ة        ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ي ف ز التنظیم ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ودة الحی ى ج ؤدي إل ت
  .السعودیة

  :الكلمات المفتاحیة للبحث
ة اة الوظیفی ودة الحی ة  :ج ة والمعنوی ل المادی ن العوام ة م وفر مجموع ي إدارة ت ا ف ف أبعادھ  بمختل

التعلیم، وبشكل جید، مما ینعكس على الموظفین فیشعرون بالرضا والأمان الوظیفي ویبذلون أقصى      
  .جھد لتحقیق التمیز
ي  ز التنظیم ي    :التمی یم الت ل إدارات التعل ا داخ ام بھ تم القی ي ی الیب الت شطة والأس ن الأن ة م مجموع

  .ات كفاءة وفاعلیة عالیةتھدف إلى تفوق الأداء وتحقیق نتائج ذ



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٤٢٥

Title of Paper: Quality of Professional Life and its Role on Achieving 
the Organizational Excellence at Education Directorate in Kingdom of 
Saudi Arabia "Field Study Applied on Education Directorate in Riyadh". 
The current paper aimed to diagnosis fact of availability of professional 
life dimensions on education  in Kingdom of directorate in Kingdom of 
Saudi Arabia, detect the relation between these dimensions and 
organizational excellence, and know the obstacles, which facing 
professional life quality and impeding the process of achieving the 
organizational excellence and mechanisms proposed to achieve it. 
 To achieve the objectives of research, the researcher used the survey 
descriptive methodology, based on questionnaire as basic tool of 
research and it has been implemented on all leaders at public directorate 
in Riyadh region, with number 56 term  within the first semester from 
the first semester from university year 1439H-1440H. As the result of 
study population limited, the tool of study is implemented on full 
community of paper, throughout following up comprehensive inventory 
method. The frequencies, percentages, means, Pearson coefficient of 
correlation, Coefficient of reliability ( Cronbach’s Alpha ) , and standard 
deviation were utilized in order to treat data statistically.  

The most important results were as the followings: 
In relation to availability of professional life quality at education 
directorate in KSA, the results showed as the followings:  

 The results detected that the study individuals are extremely agree on 
professional life quality at education directorate in KSA with average 
(3.38 out 5.00), and highlights of its availability are adopting the 
employees on culture of management with average (4.00 out 5) 

    In relation to dimensions of  professional life quality and 
organizational excellence at education directorates at KSA,  the results 
showed as the followings:  

The results detected that the study individuals are extremely agree on 
dimensions of  professional life quality and organizational excellence at 
education directorate in KSA with average (3.40 out 5.00), and 
highlights represent on  the employees having the  high morals with 
average (3.73 out 5).  
Regarding to obstacles  facing professional life quality and impeding 
the process of acquiring the organizational excellent at Education 
Directorates in KSA, the results showed as the followings: 
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The study individuals are agreeing on obstacles facing professional life 
quality and impeding the process of achieving the organizational 
excellence at Education Directorates in KSA (4.07 out 5.00),  
According to results, the researcher made many of recommendations and 
proposals and hopes to lead the professional life quality in order to 
achieve the organizational excellence at Public directorate in KSA. 
Key words:  
 Quality of Professional Life: availability of group of material and 
moral factors with its dimension difference at Education Directorate with 
a good manner, which reflecting on employees, thus feeling with 
professional satisfactory and safety and doing great efforts to acquire 
excellence. 
 Organizational Excellence: group of activities and methods to be 
performed and carried out inside education directorates, which aiming to 
performance excellence and achieving with highest efficient and 
sufficient result.   

  : مقدمة الدراسة
یشھد العالم تطورًا سریعًا في المیادین المختلفة، والمیدان الإداري كغیره من المیادین تأثر             

دة،      ى الإدارة أدوارًا جدی بھذه التطورات، وواجھ تحدیات مختلفة كنتیجة لثورة المعرفة، مما ألقى عل
ا سابقة والأداء         جعلھ ادئ ال نظم والمب الیب وال ن الأس ي ع ا التخل رض علیھ دیات تف ام تح ف أم  تق

سھ،  ى نف ق عل ع المنغل م      المتواض ى فھ ادرة عل ون ق ة أن تك ات الناجح ى المنظم اً عل بح لزام فأص
ي           ي تواجھ الإدارة ف دیات الت رز التح ن أب ز م واستیعاب تلك التطورات والتحدیات، كما أصبح التمی

ى   ) chiung) 2006, p3الحادي والعشرین، ویشیر شیونق القرن  إلى أن تحدي العولمة یفرض عل
  .الدول النامیة مراجعة نظمھا واستراتیجیاتھا متى أرادت تحقیق التمیز والتفوق والمنافسة العالمیة

سیة                  ا التناف ق المزای اً لتحقی ات، ومصدراً مھم وارد المنظم ى م شریة أغل وتعتبر الموارد الب
دنیاً                ل املین ب ة الع ا لحمای ن اتخاذھ ي یمك دابیر الت ى الت د عل وارد یعتم ذه الم ھا، والاستخدام الأمثل لھ

  .ومعنویاً
ة  ر الحویل د ذك ة ،   ) ١م، ص٢٠٠٦( وق ة متقدم وارد تكنولوجی ك م ي تمتل سات الت أن المؤس

و            ذه الم ى إدارة ھ ادرة عل ن أن تكون ق ة ضخمة ، لا یمك وارد مادی الٍ ، وم ال ع ا ورأس م ارد مھم
اه المؤسسة،               ى تحمل مسؤولیاتھا تج ادرة عل ة وق شریة مؤھل وارد ب تعددت وتنوعت  دون وجود م
ك لأن             ة للمؤسسات، وذل ة المختلف وعلیھ فإن الموارد البشریة تعد حجر الزاویة في الأجھزة الإداری

درات                ى الق ر عل د كبی ى ح د إل التھا یعتم ق رس ي تحقی ة ف ا   مدى فاعلیة الأجھزة الإداری شریة، وم الب
) ٣٣م، ص ٢٠٠٤(وأشار عبد الباقي . یتمتع بھ الأفراد من مھارات، وطاقات، ودوافع، وطموحات    

ك         شري، ذل ورد الب دیر الم ا ت سة، كونھ اح المؤس اتیح نج ك مف شریة تمتل وارد الب ى أن إدارة الم إل
د             ن تقلی سة الأخرى، إذ یمك ل المؤسسات المناف ن قب د م ل للتقلی د    المورد غیر القاب ن تقلی ة، ویمك الآل

ونظرًا لتلك الأھمیة، فإن . أسلوب العمل، أو طریقة الإنتاج، أو التوزیع، لكن من الصعب تقلید الفرد      
ة             ة التنموی ن الغای ل م ل ك ي تمث شریة، فھ وارد الب ى إدارة الم ا إل ل اھتمامھ ھ ج سات توج المؤس

ب       ل       للمنظمات، والأداة الأساسیة للتنفیذ في الوقت ذاتھ، مما یتطل ي ظل ك لازم ف داث التطویر ال  إح
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ین         ن تثم ة ع من حساسیة الوضع، وتعدد المؤثرات، وتعقد المكونات، ومسئولیة النظم الإداریة العام
  .الكفاءات الفردیة التي تمثل استثمارًا لا یستھان بقیمتھ

شریة وتحف                  الموارد الب رة ب ة الأخی ي الآون ة ف ن الدراسات البحثی د م د اھتمت العدی ز  لذلك فق ی
ا                ة بأبعادھ اة الوظیفی اس جودة الحی ام بقی سیة والاھتم درة التناف ز الق طاقات الأفراد الإبداعیة، وتعزی

  .المختلفة
ام      ات ع شركات والمنظم ل ال ة داخ اة الوظیفی ودة الحی ام بج دأ الاھتم د ب ث ) م١٩٧٠(وق حی

شاریع ش          داد م ي إع رة ف ات الكبی شركات والمنظم ن ال د م ي العدی ة شرعت الإدارات ف املة ومتكامل
دمھا          ول دون تق ي تح ات الت ن العقب تخلص م ا، وال ویر أدائھ ة، وتط وى العامل ة الق سین إنتاجی لتح

  ).٦٨م، ص٢٠٠٧العنزي والفضل، (وتطورھا 
داعم لإیجاد        ) ١٩٦م، ص٢٠١٤دیوب،  (وقد أكد    ة ال اة الوظیفی ام بجودة الحی ى أن الاھتم عل

ا        وافر بھ ات الإدارة، واتخاذ       بیئة عمل آمنة وصحیة ومناسبة، تت ي عملی املین ف شاركة الع أشكال م
ق               ى تحقی ة أخرى، یعمل عل ن جھ ة م اة الأسریة والعائلی ام بالحی ة، والاھتم ن جھ ا م رار جمیعھ الق

  .التوازن بین بیئة العامل في العمل ومتطلباتھ العائلیة
و       ا   كما أن جودة الحیاة الوظیفیة تمثل الأعمال والأفعال والممارسات التي تق ا الإدارة العلی م بھ

ة            اتھم الوظیفی ي حی ان ف ة والاطمئن من أجل إرضاء العاملین لدیھا، وإسعادھم، وزیادة شعورھم بالثق
ى               ؤدي إل ا ی الھم بم ي أداء أعم درة وسلطة ف ر مق وا أكث أن یكون ساعدھم ب دوره ی والأسریة، والذي ب

راھیم    د إب د أك ائج، وق ضل النت ق أف صر الم) ٨م، ص٢٠٠١(تحقی د  أن ع م یع ات ل ة والمعلوم عرف
ا            دیم، وإنم ي الھرم البیروقراطي الق ت سائدة ف ي كان ة الت یعترف بأداء نمطي تحدده الوظیفة التقلیدی

  .تعتمد على العناصر التي تتسم بالتمیز، وتعدد المعارف وتنوعھا
  :مشكلة الدراسة

شریة ھ                 وارد الب ع أن الم ى نطاق واس وم عل ات الی رف المنظم ر  تعت د العناصر الأكث ي أح
ق         ي تحق ة، والت وة ومركزی ر ق أھمیة بالنسبة لھا لكي تكون فعالة، فالموارد البشریة ھي العامل الأكث
شكل خاص،           شریة ب وى الب دة للق شریة ككل، والمواھب الفری مكاسب مستدامة من خلال الموارد الب

ة، و          ة العالی وق، والإنتاجی ة، والأداء المتف ي تطویر       كالابتكار، والمرون مًا ف صرًا حاس وفر عن ي ت الت
 –أن الموارد البشریة شغلت  ) ٢م، ص٢٠٠٦(، وأكد الحویلة )Inyang, 2010,  p.23(المنظمة 
ة ركزت       -ولا تزال  الإدارة الحدیث ادین الإدارة، ف ول ومی  معظم العاملین والمدیرین والباحثین في حق

اة  . بشریة بشكل خاصعلى الموارد المالیة والمادیة بشكل عام، والموارد ال         وبدأ الاھتمام بجودة الحی
ن               وة العمل م ة وق ي تحسین إنتاجی ن الإدارات ف د م الوظیفیة منذ أوائل السبعینات، حیث بدأت العدی
ق      ن تحقی د م ان لاب ك ك ق ذل ة، ولتحقی اة الوظیفی ودة الحی ى ج ة عل أثیرات التنظیمی ة الت خلال دراس

وبدأ حدیثًا .  یشغلھا، وھذا ما تسعى إلیھ إدارة الموارد البشریة  التوافق بین كفاءة الفرد والوظیفة التي     
سابقة،            ن الدراسات ال د م دت العدی ا أك یم بوجھ خاص، كم الاھتمام بالموارد البشریة في میدان التعل

، ودراسة البدري )م١٩٩٤(والأدبیات، وتوصیات المؤتمرات العلمیة المشار إلیھا في دراسة دلیمي         
ا مجال              ، إلى أھم  )م١٩٩٧( ة، ومنھ ي المجالات كاف شریة ف وارد الب ا إدارة الم ي تحتلھ یة المكانة الت

  .التعلیم، ورفع مكانة التعلیم، وتھیئة البیئة الصالحة، والمناخ الملائم لأداء العمل التربوي
سي                    ن الدراسات كدراسة بدی د م ق   ) ٢٣٧م، ص٢٠٠٣(ھذا وقد أشارت العدی ى أن تحقی إل

ة       التمیز لا    ة، ویكون بمثاب شاملة للمنظم ن الاستراتیجیة ال یكون إلا من خلال برنامج عمل مستمد م
ة               یلة اتصال داخلی ة وس امج بمثاب ذا البرن عقد یلتزم بھ الجمیع من صناع قرار وسیاسیین، فیصبح ھ

رى للمؤس             داف الكب ین الأھ اھم والتطابق ب رجم التف سة وكذا أداة تعبئة للجمیع، فالبرنامج یجب أن یت
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وتنخفض كفاءة الجھاز الإداري في القیام بمھامھ وبخاصة إدارات التعلیم التي    . وأھداف العاملین بھا  
ام    ن القی نھم م ا لا یمك ة مم اطق التعلیمی ي المن ة ف لطة حقیقی ى س د إل ة تفتق زة تنفیذی ى أجھ ول إل تتح

ى     ، الأمر ا )٣٣٨ھـ، ص ١٤٢٣الحامد وآخرون، (بالأدوار القیادیة المناطة بھم    د الحاجة إل ذي أك ل
ة       ن مراجع وم م جھود تطویر متكاملة، وزیادة الوعي الإداري، ولذلك فإن إدارات التعلیم لابد لھا الی
أسالیبھا وأنظمتھا والاستجابة لمتطلبات التغییر المتوقعة، والسعي نحو التمیز والإتقان وجودة الأداء   

سفة عصریة ت         ب       الذي لن یحدث إلا بتبني أسلوب إداري وفل دیات والتغل ع التح ن التعامل م ا م مكنھ
  . علیھا فتحقق الكفاءة والفاعلیة والتمیز في الأداء

ام            ذ ع وزارة من از ال ي جھ وي ف ل الترب ادة العم ادى ق د ن ویر،  ١٤٢٣  وق ضرورة التط ـ ب ھ
ن     )٥٣ھـ، ص١٤٢٣(واقترح ابن دھیش في دراستھ     شري المسئول ع ، بضرورة تنمیة العنصر الب

ات      التطوی ر من خلال برامج تدریبیة فعالة، وإیجاد نظام للحوافز یساعد على إطلاق القدرات والطاق
  .الكامنة

ز                    ذي تتمی وتعد جودة الحیاة الوظیفیة أحد مصادر رضا العاملین، ومؤشراً للمناخ الخاص ال
ا ا             ة بأبعادھ اة الوظیفی ة   بھ المنظمة عن غیرھا من المنظمات، فتحسین جودة الحی سیة والاجتماعی لنف

ى      شریة عل وارد الب والطبیعیة تشكل مسؤولیة تتحملھا المنظمات، ویتفق الباحثون في مجال إدارة الم
ى       ائج ملموسة عل ث     أن كفاءة المنظمة في تحمل ھذه المسؤولیة، ینعكس بنت ن حی ة، م ود المنظم جھ

ة   فنجاح المنظمة بتھی) زدھار، التكیف للمتطلبات البیئیة النمو، الإ ( اة الوظیفی ئة جودة مناسبة من الحی
د   اً لھ املین، تحقیق ا الع ات أفرادھ لاق طاق ي إط ساعدھا ف ن أن ی اً  یمك اً ونوع ة كم ادة الإنتاجی ف زی

ن أجل    ) ٦٠م، ص ٢٠١٤ماضي،  ( من ھذا المنطلق یتضح أن ھناك توجھًا یدعو إلى العمل الجاد م
ذي   ر ال شریة، الأم وارد الب ة الم اءة وفاعلی ي بكف د  الرق د والتجوی ى التجدی ستمرة إل ة م ل الحاج یجع

ع              ة لرف اة الوظیفی ق جودة للحی ي تحقی والتطویر على نحو یتصف بالشمول والتكامل، والذي یتمثل ف
ة           وارد المعرفی ى استثمار الم ن خلال العمل عل مستوى الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة ، والتي تتحقق م

وارد    المتاحة وبخاصة البشریة باعتبارھا دعائم   ا لوصول الم  الإبداع والتطویر، حیث یعد ذلك طریقً
ز    ى تمی نعكس عل ائج ی ن النت ستوى م ى م یم إل ي إدارات التعل شریة ف ي  الب دماتھا الت ا وخ  مخرجاتھ

ة      تقدمھا   وفي ضوء ما سبق فإن مشكلة الدراسة الحالیة تتمثل في تشخیص واقع جودة الحیاة الوظیفی
 .ي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةودورھا في تحقیق التمیز التنظیم

  : أھداف الدراسة
  :تھدف ھذه الدراسة إلى ما یلي    

ة     .١ ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج وافر أبع ع ت شخیص واق ت
 .السعودیة

ي إدا      .٢ ي   الكشف عن العلاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي ف یم ف رات التعل
 .المملكة العربیة السعودیة

ز             .٣ ق التمی وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی ودة الحی ھ ج ي تواج ات الت ى المعوق رف عل التع
 .التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

ي        .٤ ز التنظیمي ف ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ودة الحی ق ج ة لتحقی ات المقترح ى الآلی التعرف عل
 .ارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةإد
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  :تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من جانبین ھما: أھمیة الدراسة
  :الأھمیة العلمیة النظریة: أولًا
    داف ق الأھ ویر وتحقی ي التط ل ف رئیس والفاع ة ودوره ال اة الوظیفی ودة الحی وع ج ة موض أھمی

 .بشكل أكثر كفاءة وفاعلیة

   ا ام الب تثارة اھتم وث        اس ن البح د م راء مزی وي لإج یط الترب ل الإدارة والتخط ي حق حثین ف
 .والتقصي لموضوع جودة الحیاة الوظیفیة في التعلیم

  :الأھمیة العملیة التطبیقیة: ثانیًا
               ي ة ف اة الوظیفی ي جودة الحی واطن الضعف والقصور ف د م ي تحدی یستفاد من ھذه الدراسة ف

ة ال  ة العربی ي المملك یم ف ز   إدارات التعل ا، وتعزی ي تطویرھ ساھمة ف ق الم ا یحق سعودیة بم
ف              ة والتكی داف التنمی ق أھ الإدارة الحدیثة القائمة على التمیز لتلبیة متطلبات المجتمع وتحقی

 .مع متغیرات العصر

            ي إدارات ة ف تفید ھذه الدراسة في التعرف على الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفی
ة، ب  ي المملك یم ف داف  التعل ام، والأھ شكل ع ة ب ة للدول ط التنموی داف الخط ق أھ ا یحق م

 .التطویریة لوزارة التعلیم وإدارات التعلیم بشكل خاص

               الجھود ق ب ا یتعل ي كل م یم ف إدارات التعل سئولین ب مساھمة نتائج الدراسة الحالیة في إفادة الم
 .الوظیفیةالرامیة إلى اتخاذ قرارات وتوفیر آلیات معینة لتحقیق جودة الحیاة 

  : أسئلة الدراسة
 ما واقع توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة؟ .١
ة              .٢ ي المملك یم ف ي إدارات التعل ز التنظیمي ف ما العلاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمی

 العربیة السعودیة؟
ي  .٣ ات الت ا المعوق اة ام ودة الحی ھ ج ي   تواج ي ف ز التنظیم ق التمی وق تحقی ي تع ة والت لوظیفی

 ؟ إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
یم         .٤ ي إدارات التعل ما الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمي ف

 في المملكة العربیة السعودیة؟
  : مصطلحات الدراسة

ستھدف     ھي مجموعة   : جودة الحیاة الوظیفیة   ي ت ستمرة والت من العملیات المتكاملة والمخططة والم
ذي            ضاً، وال اتھم الشخصیة أی املین وحی ة للع اة الوظیفی ى الحی تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر عل

ا     املین معھ ا، والمتع املین فیھ ة، والع تراتیجیة للمنظم داف الاس ق الأھ ي تحقی دوره ف ساھم ب اد (ی ج
  )٩م، ص٢٠٠٨الرب، 

  :لباحث جودة الحیاة الوظیفیة إجرائیًا في ھذه الدراسة بأنّھاویُعرف ا
ا            د، مم شكل جی یم، وب ي إدارة التعل ا ف ف أبعادھ ة بمختل  توفر مجموعة من العوامل المادیة والمعنوی

  .ینعكس على الموظفین فیشعرون بالرضا والأمان الوظیفي ویبذلون أقصى جھد لتحقیق التمیز
ارف     :التمیز ز           ھو مجموعة المع ا أصحاب الأداء المتمی ي یمتلكھ درات الت ارات والق  والمھ

  ). ٧٦م، ص٢٠٠٨أبو النصر، (
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ي  ز التنظیم ة     : التمی ا، وخدم ضل لموظفیھ ق أداء أف ى تحقی ة عل ات الحكومی درة المنظم ق
ى            شكل إیجابي عل نعكس ب ا ی متمیزة لمتلقي الخدمة وذلك من خلال تطویر آلیات عملھا وبم

صادي والاج و الاقت ا  النم ا وإجراءاتھ ة عملیاتھ ق فعالی اعي ویحق صر،(تم و الن م، ٢٠٠٣أب
  ).٤١ص

ھ  ة بأنّ ذه الدراس ي ھ ا ف ي إجرائیً ز التنظیم ث التمی رف الباح شطة : ویُع ن الأن ة م مجموع
ائج        والأسالیب التي یتم القیام بھا داخل إدارات التعلیم التي تھدف إلى تفوق الأداء وتحقیق نت

  .ذات كفاءة وفاعلیة عالیة
  :الإطار النظري

  :جودة الحیاة الوظیفیة: بحث الأولالم
  : مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة

  : یستعرض الباحث التعریفات الأكثر شیوعاً لجودة الحیاة الوظیفیة على النحو التالي          
رب             اد ال رف ج ا   ) ١٩٩٩( ع ة بانھ اة الوظیفی ودة الحی وم ج ة  : مفھ ات المتكامل العملی

ة      الم اة الوظیفی ى الحی ؤثر عل ي ت ب الت ف الجوان سین مختل ستھدف تح ي ت ستمرة، والت ة والم خطط
للعاملین وحیاتھم الشخصیة، والذي یسھم بدوره في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة والعاملین      

ي      ة تعن اة الوظیفی ودة الحی رون أن ج رى آخ ا ی ا، فیم املین معھ ا والمتع دة  " فیھ ل جی روف عم ظ
ق           وإش  ة، وتتحق دي بالوظیف ام والتح ن الاھتم دراً م دة، وق أت جی ا و مكاف ات ومزای داً، ومرتب رافاً جی

اة    ودة الحی ود ج تخدام جھ شجع اس ي ت املین الت ات الع سفة علاق لال فل ن خ ة م اة الوظیفی ودة الحی ج
ستو          ى م ة عل ساھمة الفعال ائفھم، والم ى وظ أثیر عل ر للت اً أكب املین فرص اء الع ة لإعط ى الوظیفی

  ) . ٦،ص٢٠٠٤مغربي ، " ( المنظمة ككل 
ى   : "  وأخرون ن بأن جودة الحیاة الوظیفیة، ھي Gibsonورأى            د عل فلسفة الإدارة التي تؤك

سمانیة            ة والج ب المعنوی سین الجوان ة، وتح ة المنظم ي ثقاف رات ف ور التغی املین، وتط ة الع كرام
   ) .  ٧، ص ٢٠٠٨جاد الرب، (" للعاملین عن طریق إتاحة فرص النمو والتطویر 

ي    ا ماض ا  ) ٦٥، ص٢٠١٤( وعرفھ ة   : " أنھ رامج المرتبط ة والب ن الأنظم ة م مجموع
ؤثر         ن شأنھا أن ت ي م ة، والت بتحسین وتطویر مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظم

ذي       صحیة، وال ة وال ة والثقافی تھم الاجتماعی راد وبیئ ة للأف اة الوظیفی ى الحی اً  عل نعكس إیجاب دروه ی ب
رد والأطراف           ة والف داف المنظم على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن ثم یساھم في تحقیق أھ

  " . كافة ذات العلاقة بالمنظمة 
ا   ) ٢١، ص  ٢٠١٤( وعرفھا اشتیوي       ة        : " بأنھ وفره المنظم ا ت املین تجاه م ة رضا الع حال

ة      ة ومعنوی ة عمل مادی ن بیئ ر البلب ". م سي  وذك ا   ) ٧، ص٢٠١٢( ی راءات  : " أنھ سیاسات والإج ال
املین           ة، والشخصیة للع اة الوظیفی والعملیات التي تنفذھا المؤسسة بھدف تطویر وتحسین جودة الحی
ا،                دافھا وتطلعاتھ ق أھ ذلك تتحق اً، وب راد إیجابی ى أداء المؤسسة، والأف دوره عل نعكس ب ذي ی فیھا، ال

ات       ا یضمن استمراریة نجاح المؤسسة، وحصانتھا         وفي الوقت نفسھ تلبي وتشبع رغب ا، مم  عاملیھ
  ". ضد الكثیر من الأزمات
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  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة
  : الأمن والصحة المھنیة . ١

ا     اس بأنھ ا عب ن      : " عرفھ املین م ة الع ة بوقای ة الخاص راءات الإداری شاطات والإج ك الن تل
ا،  ي یزاولونھ ال الت ن الأعم ة ع اطر الناجم ابتھم  المخ ى إص ؤدي إل ي ت ل الت اكن العم ن أم  وم

وادث  الأمراض والح الي      ". ب ي الت ة ف صحة المھنی ن وال ة الأم ن أھمی ایش،  : ( وتكم ل، وع الھابی
  ). ٩٠،ص٢٠١٢

  : العلاقات الاجتماعیة. ٢
وفیر            ي ت اً ف د عاملاً مھم ة یع ي المنظم أن الاھتمام بالجانب الإنساني في التعامل مع الأفراد ف

ى          المناخ ا  ى عل ع بالدرجة الأول لإیجابي الداعم للإنتاجیة والإبداع، وإن مسئولیة توفیر ھذا المناخ تق
ین           ات ب ز العلاق ي تعزی ھ الإیجابي ف القائد الذي یعمل من خلال قراراتھ الموضوعیة، وطریقة تعامل

ستویات الأداء             ع م ود، ورف ن المجھ د م ذل المزی دفعھم لب ح،  ( الأفراد ل إ   ). ٢٠١٦مل ذا ف ة  ل ن طبیع
ماضي،  (العلاقات الاجتماعیة السائدة بین العاملین في مكان العمل یمكن تحدیدھا بالمستویات الآتیة      

   ) . ٩٣، ص ٢٠١٤
 . العلاقات بین المرؤوسین -١
 . العلاقات بین الرؤساء -٢
 . العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین -٣

  : الأجور والرواتب. ٣
ذا الأداء؛   وتمثل الأجور والرواتب أھمیة كبرى في      ھ ھ  تحدید أداء الموظفین والعاملین وتوجی

ة           ة والأجور علاق اه الدافعی ین اتج وبالتالي، توجھ دافعیة العاملین في اتجاه معین، حیث إن العلاقة ب
ة،                 ى مستوى المنظم ا عل ع تحقیقھ ائج المتوق اج والنت ى مستوى الإنت ؤثر عل ائج ت قویة، تؤدي إلى نت

ة ا   ستوى الخدم ى م ذلك عل ات       وك ة الاحتیاج ن تلبی ور ع ذا الأج صور ھ ة، فق دمھا المنظم ي تق لت
ائج                   ھ نت ب علی ا یترت لأداء، مم سلبي ل سلوك ال اه ال الأساسیة للعاملین ، یدفع ھؤلاء العاملین نحو اتج

  . خطیرة وسلبیة على المنظمة 
د والعمل،                 ذل الجھ ي تحث الأشخاص لب ة الت ھ  لذا فتعتبر الأجور من أھم الحوافز المادی إذ أن

سین م         د وتح ذل الجھ ى ب ل عل افز العام ر، زاد ح ا زاد الأج ش،  ( ستوى الأداء كلم        ،٢٠٠٧العك
  ) . ١٠ص 

  : الإشراف ومشاركة العاملین في الإدارة. ٤
ذي  : " فعملیة مشاركة العاملین في الإدارة عرفھا كیث وجیرلینغ بأنھا          ذلك النمط الإداري، ال

ة      یقوم على المشاركة النظام  رارات المتعلق ات صنع الق ي عملی یة والملموسة للعاملین في المؤسسة ف
شكلاتھا  ا، وم ة، ومھامھ سیاسات المنظم شا ". ب نمط الت ب ال ا  ویتطل رطین ھم وافر ش : ( ركي ت

   ) . ١٤ ، ص٢٠٠٩، الرفاعي
النفس          -١ ة ب توفر درجة عالیة من الثقة المتبادلة بین العاملین في المؤسسة، إضافة إلى الثق

 .  المدیرین أو العاملین لدى
ى أساس           -٢ رار عل شاركیة، وصناعة الق ادة الت وم القی توفیر مستوى عال من القناعة بمفھ

 .تعاوني
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ة،          اة الوظیفی ودة الحی ق ج رص تطبی زداد ف املین ت شاركة الع ا زادت م ھ كلم رب أن اد ال رى ج وی
اة    فالمشاركة لھا آثار ونتائج إیجابیة، حیث تعتبر عنصراً أساسیاً لنجاح       رامج جودة الحی  مبادرات وب

رب ،  : ( الوظیفیة في بیئة العمل التشغیلیة والإداریة و الاشرافیة، من أھم ھذه النتائج    ٢٠٠٨جاد ال
   ) . ٩٢،ص

 . الثقة التنظیمیة بین العاملین وأصحاب العمل -١
 . الأمان الوظیفي، وعدم الخوف من الطرد، أو الاستغناء عن الموظفین -٢
وظیفي ف    -٣ ن ال ن          الأم ة م ة، وخالی حیة وآمن ة ص ذه البیئ ل ھ ا یجع ل، مم ة العم ي بیئ

 . الأمراض والحوادث والأخطار المھنیة 
 . حصول العاملین على حقوقھم المالیة والوظیفیة  -٤
ة               -٥ ار إبداعی ا أفك د عنھ شاركة یتول ف لجان الم ن خلال مختل تم م إثراء المناقشات التي ت

  .منظمات التعلم وحلول ابتكاریة، وھذا یؤدي إلى ما یسمى ب
  : الأمان والاستقرار الوظیفي. ٥

ة ، أو           ن الأقدمی اص م دون انتق سھا ب ة نف ي المنظم ف ف رد موظ اء الف و بق وظیفي ھ ان ال الأم
املین ،       صحة الع م ل دد مھ و مح ة، فھ ى الإنتاجی ابي عل ر إیج ھ أث ا ل ب، مم وق الرات ر، أو حق الأج

الم    اظ ب ین والأداء     ورفاھیتھم الجسدیة والنفسیة، والاحتف زام التنظیم وظیفي والالت وظفین، والرضا ال
وظیفي   ن          )  Yousef. 1997 . 184( ال وفیر مجموعة م وظیفي بت ان والاستقرار ال د الأم ا یع كم

ل   املون، مث ا الع ي یتطلبھ ة الت افع الوظیفی ضمانات والمن باب  : ال ة دون أس دان الوظیف ن فق ن م الأم
روح         شرعیة، الأمن من إجراءات إداریة تعسف      ع ال سي، ورف ى الاستقرار النف ؤدي إل یة الأمر الذي ی

   ) . ٢٦ ،٢٠٠٦الشنطي ، ( المعنویة، وبالتالي تحسین الأداء وتوثیق الولاء 
  : الترقیة والتقدم الوظیفي . ٦

ي    ) علاقي  ( ویرى   ا ورد ف ي ،  ( كم ا        ) ١٦،ص ٢٠١٠العتیب ة فیم داف الترقی ال أھ ن إجم ھ یمك أن
  : یلي 

اك    توفیر الظروف  -١ أن ھن  التي من شأنھا تحفیز العاملین لمزید من العمل، وذلك لعلمھم ب
 . علاقة بین معدل أو مستوى الأداء، وبین الأجر أو الحافز الذي یتلقونھ 

ات أخرى             -٢ ى جھ رك العمل إل رراً لت دم إعطائھم مب زین، وع الاحتفاظ بالموظفین المتمی
 . ات منافسة بفعل شروط عمل أفضل تقدمھا لھم تلك الجھ

ا      -٣ تساعد عملیة الترقیة المنظمة الإداریة على اجتذاب قوى العمل من خارجھا للعمل فیھ
 . مما یضمن لھا الاستمراریة، ویجنبھا أزمات بفقدان العاملین فیھا 

ا     -٤ تعلم فیھ ة ی ل مدرس ة أو العم ا أن تصبح الوظیف ن خلالھ ن م ة یمك یلة تثقیفی ر وس تعتب
 .  یشعر بالملل، أو النھایة لطموحاتھ أو لقدراتھ العامل العمل الجدید كل یوم، ولا

  : فوائد جودة الحیاة الوظیفیة 
   ) . ١٠،ص ٢٠٠٨جاد الرب ، : (  بأن برامج جودة الحیاة الوظیفیة تھدف إلى  Huntأشار 
 . زیادة ثقة العاملین  -١
 . المشاركة في حل المشاكل  -٢
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 . زیادة الرضا الوظیفي  -٣
 . زیادة الفاعلیة التنظیمیة  -٤

اة          ودة الحی ة لج سة، الملاءم ز الرئی اییر التمی د مع ز، وتحدی ق التمی ات تحقی ى متطلب رف عل وللتع
ز              ز، والتمی وم التمی ة مفھ ك معرف ب ذل سعودیة، یتطل الوظیفیة في إدارة التعلیم في المملكة العربیة ال

یتم   ذي س ھ، وال ات تحقیق ز، ومعوق ق التمی ل تحقی داف ومراح ھ، وأھ ي، وأھمیت ي التنظیم ھ ف عرض
  .المبحث الثاني لھذا البحث

  التمیز التنظیمي: المبحث الثاني
  :(Excellence)مفھوم التمیز 

د     وي تفی راث اللغ ي الت رى ف ات أخ اك كلم رز، وھن زل والف صل والع ا الف التمیز لغویً صد ب        یق
  ).٤٠م، ص ١٩٩٦ابن منظور، (معنى التمیز مثل العلیاء، والعلا، والمعالي 

ا           ) ٧٦م، ص ٢٠٠٨(و النصر    ویعرفھ أب  ي یمتلكھ درات الت ارات والق ارف والمھ ھ مجموعة المع بأن
  .أصحاب الأداء المتمیز

ز     ى التمی ون معن ذا یك ى ھ ل       : وعل ى ك ن عمل وعل ھ م ا یؤدی ستویات الأداء فیم ى م رد أعل وغ الف بل
  .المستویات

  ):Organizational Excellence(التمیز التنظیمي 
ر        : "بأنھ) ٨٠ م، ص ٢٠٠١(عرفھ السلمي    ستویات غی ق م وق التنظیمي تحق داع والتف ن الإب حالة م

ھ               تج عن ا ین ة بم ي المنظم ا ف ة وغیرھ سویقیة والمالی عادیة من الأداء والتنفیذ للعملیات الإنتاجیة والت
ي            ھ العملاء وأصحاب المصلحة ف سون، ویرضى عن ھ المناف ا یحقق ى م وق عل ائج وإنجازات تتف نت

  ".المنظمة
  :(Excellence Management)ارة التمیز مفھوم إد

ة   ) ٦٩م، ص ٢٠٠٥(       عرف البیلاوي    إدارة التمیز بأنھا القیام بمھام جدیدة، وتأكید المھام الحالی
  .التي تتماشى مع سابقتھا، والتي تدفع حركھ العمل نحو التمیز

  :أھمیة التمیز التنظیمي في المنظمات
أتي  حدد باكال دواعي أخذ المنظمات لم         ا ی : بررات التمیز نظرًا لأھمیتھ لھا من خلال م

  ):٤٦م، ص١٩٩٩باكال، (
 .المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات التي تواجھھا حال ظھورھا .١
ة        .٢ رارات الھام اذ الق ن اتخ تمكن م ى ت ات، حت ع المعلوم یلة لجم ى وس ة إل ات بحاج المنظم

ار    بخصوص الموارد البشریة، من الذي یجب تر       روح الإیث سم ب قیتھ؟، من الموظف الذي یت
 والمبادرة والتمیز في الأداء؟

ى     .٣ وظفین، حت دیرین أو الم واءً الم ستمرة س صفة م ضائھا ب ویر أع ى تط ة إل ة بحاج المنظم
 .یستطیعوا المساعدة في جعل المنظمة أكثر تمیزًا في الأداء قیاسًا مع المنظمات المنافسة

تمعن     المنظمة بحاجة إلى توفر المھ  .٤ رد أو مجموعة، وال ارات اللازمة لصانع القرار سواء ف
 .في حساسیة الدور الذي یقوم بھ، وأھمیتھ في تحقیق الإبداع والتمیز في المنظمات
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  أھداف ومراحل تحقیق التمیز
  الأھداف  المرحلة

ي           بناء ثقافة التمیز اح ف راز النج ة لإح ا المطلوب ة وثقافتھ دة المنظم اس وقاع ع أس وض
  .مستقبلال

ات والنجاح               القیادة یم والتوجھ اختیار قیادة الإدارة العلیا للمنظمة، وتوصیف الق
ي           ادة ف في التخطیط وتوقعات الأداء والتركیز على بناء نظام لتطویر القی

  .المستقبل
یط   التخط

  الاستراتیجي
  .تطور المنظمة خططھا الاستراتیجیة والإجرائیة

ة   التوجھ بالعمیل دد المنظم ة  تح ي المنظم لاء، وتبن ضیلات العم ات وتف ات وتوقع متطلب
ساب            ى اكت ود إل ي تق سیة الت ل الرئی د العوام ع العملاء، وتحدی العلاقات م

  .رضا العملاء والاحتفاظ بھم
  .إدارة موارد المنظمة بفاعلیة  إدارة الموارد

وارد   إدارة الم
  البشریة

ل              ن كام تفادة م ن تطویر والاس املین م ن الع اء   تحفیز وتمك اتھم، وبن  طاق
  .بیئة عمل إیجابیة ومناخ مدعم للاتصال مع العاملین لتمیز الأداء

ال         العملیات ا الأعم ضمنة تكنولوجی ة، مت سیة لإدارة العملی ب الرئی ع الجوان وض
سیة          ال الرئی دات الأعم ات ووح ة العملی الرئیسیة، وعملیات الدعم في كاف

  .مع التركیز على البساطة
الي،      ال  نتائج الأعمال ائج الأداء الم ة بنت وقوف على نتائج الأداء الرئیسیة الأربعة المتعلق

  .ونتائج العملاء ونتائج العاملین، ونتائج التأثیر على المجتمع
سین  التح

  المستمر
ة   ي كاف ة ف سینات المتطلب دى التح ة وم دنیا لأداء المنظم دود ال د الح تحدی

  .الجوانب الرئیسة للأعمال
  ).٢٨(الریاض، ص: مكتب العبیكان. إدارة الموارد البشریة). م٢٠٠٤. (نرشید، ماز :المصدر

  :معوقات تحقیق التمیز التنظیمي
  :معیقات إدارة التمیز التنظیمي في المنظمات كالتالي) ٣٨م، ص٢٠٠١(     صنف اللوقان 

 معوقات تنظیمیة، وتتمثل فیما یلي:  
 .ضوح الأھدافالبیروقراطیة وما یرافقھا من جمود، وتعقید، وعدم و .١
 .عدم مرونة وكفاءة الھیكل التنظیمي .٢
 .القصور في ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة .٣
 .عدم الاستقرار التنظیمي، والتغیرات المتتالیة .٤
 .جمود القوانین، وفقدان التحفیز .٥
 .عدم وضوح الرؤیة، وغیاب جو الحریة .٦
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 .انخفاض مستوى الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز .٧
 .لیة الابتكارضعف تحفیز عم .٨

 معوقات بشریة، وتتمثل فیما یلي:  
 .القیادة الاستبدادیة .١
 .الخوف من الفشل .٢
 .الضغوط التي تمارسھا الجماعات غیر الرسمیة .٣
 .عدم وجود مناخ تنظیمي ملائم ومشجع على التمیز .٤
 .تجنب المخاطر .٥
 .العقاب في حال الفشل .٦
 .غیاب الدوافع الداخلیة للتمیز والإبداع .٧
 .عمل الجماعي، والتمسك بالأنماط المألوفةعدم مساندة ال .٨
 .المحافظة على الوضع الاجتماعي، وعدم الرغبة في التغییر .٩

 معوقات مالیة، وتتمثل فیما یلي:  
 .عدم وجود الدعم الكافي لتطبیقات إدارة التمیز .١
 .عدم إدارة الممتلكات العامة بكفاءة .٢
 .عدم بناء شراكات مع المجتمع المحلي .٣
 .تنمیة الإیرادات المالیةضعف تطویر برامج  .٤
 .الھادر المالي، وعدم ترشید عملیات الإنفاق .٥

 معوقات تكنولوجیة، وتتمثل فیما یلي:  
 .الافتقار إلى قواعد معلومات دقیقة .١
 .عدم وجود إدارة لنظم المعرفة .٢
 .عدم مواكبة التقنیات المستجدة .٣
 .قدم الأنظمة الإلكترونیة .٤
 .عدم استثمار الموارد التقنیة المتوفرة .٥

  : الدراسات السابقة
   :دراسات في جودة الحیاة الوظیفیة: أولاً
   سي،  (أجرى وان   ) م٢٠١٢البلی وظیفي       (دراسة بعن ى الأداء ال ا عل ة وأثرھ اة الوظیفی جودة الحی

ى مستوى     ھدفت الدراسة) للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة إلى التعرف عل
ق عناصرھا      جودة الحیاة الوظیفیة في المنظما     ت الحكومیة في قطاع غزة ودرجة الالتزام بتطبی

ة      ر الحكومی ات غی املي المنظم دى ع وظیفي ل ستوى الأداء ال ى م رف عل ا والتع ل أروقتھ داخ
ن          ومدى تأثرھا بتطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة من عدمھ ، بالإضافة للخروج بتوصیات م



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٤٣٦

ة للمنظ   اة الوظیفی ا     شأنھا أن ترتقي بجودة الحی ا وأداء عاملیھ ة وأدائھ ر الحكومی ات غی دمت  . م ق
أن تراعي الإدارة أثناء قیامھا بالتصمیم الوظیفي وضوح وسلاسة    : الدراسة عدد من التوصیات   

سنى                 ذھا ، لكي یت ي تنفی م ف ساحة مناسبة لھ المھام الوظیفیة وقدرات وجھود العاملین ، وترك م
صى إنتاج     ى أق ة الحصول عل ر الحكومی ة غی وظیفي    للمنظم ان ال ق الأم ا، تحقی ة وأداء لعاملیھ ی

دماتھم           ن خ ي الاستغناء ع للعاملین وضمان شعورھم بالاستقرار في المؤسسة وتفنید مخاوفھم ف
م       ى أقصى أداء لھ م والحصول عل ساب ولائھ م      . لاكت ح وملائ ى وجود نظام واض الحرص عل

 . ظمات وطموحات عاملیھاللترقیات في المنظمات غیر الحكومیة بما یضمن تحقیق أھداف المن

    دوح ،   (أجرى وان    )٢٠١٥الدح ة       : " ، دراسة بعن دى معلمي المرحل ة ل اة الوظیفی جودة الحی
ى مستوى      " الأساسیة بمحافظات غزة وعلاقتھا بمستوى أدائھم    ى التعرف عل ھدفت الدراسة إل

ة الأساسیة بمحافظات غزة، ومستوى أ                دى معلمي المرحل ین  جودة الحیاة الوظیفیة ل داء المعلم
ة           اة الوظیفی ة لمستوى جودة الحی راد العین دیر أف والكشف عن العلاقة بین متوسطات درجات تق
ي،               نھج الوصفي التحلیل داف الدراسة استخدم الباحث الم وعلاقتھا بمستوى أدائھم، ولتحقیق أھ

لماً ومعلمة، مع ) ٣٣٦٨( كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وبلغ حجم مجتمع الدراسة     
ا     ) ٢٥٩( و   بعض التوصیات منھ ع    : مدیراً ومدیرة، وخرجت الدراسة ب ام برف ضرورة الاھتم

ب            ي صرف الروات ن خلال الانتظام ف ة، م دارس الحكومی مستوى جودة الحیاة الوظیفیة في الم
ا               ي اتخ شاركة ف ین للم ام المعلم وظیفي، إتاحة الفرصة أم ان والاستقرار ال ذ والتركیز على الأم

ة،                 ة التربوی ي العملی م ف ؤھلھم لأداء دورھ ي ت اراتھم الت دراتھم ومھ ي ق ة ف القرار، مما یزید الثق
ى                 اً عل نعكس إیجاب ا ی ین؛ مم سویة للمعلم ة والصحیة ال ة المدرسة المادی ى تحسین بیئ العمل عل

حصائیة وجود علاقات ذات دلالة إ: ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة   . الأداء الوظیفي 
صائیة    ة إح أثیر ذات دلال ود ت املین، وج وظیفي للمع ة والأداء ال اة الوظیفی ودة الحی اد ج ین أبع ب
ي       ي فرص الترق ل ف لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة، وأن أھم الأبعاد تأثیراً في الأداء الوظیفي تتمث

شار        وظیفي، الم ان ال تقرار والأم ة، الاس ات الاجتماعی وظیفین العلاق دم ال اذا  والتق ي اتخ كة ف
  . القرارات 

  :دراسات في التمیز التنظیمي: ثانیاً
 ا م ،(أجرت ف وھاش وان ) م٢٠١٠ناص ة بعن دارس  (دراس ز بالم ق التمی ة لتحقی ة مقترح رؤی

ى الأساس النظري     )المصریة في ضوء جوائز التمیز الدولیة      ، وھدفت الدراسة إلى التعرف عل
ز       للتمیز التنظیمي بالمدارس في الفكر التنظیم      ق التمی ات تحقی ن متطلب ي المعاصر، والكشف ع

ي        ز التنظیم ع التمی ى واق رف عل ة، والتع ز الدولی وائز التمی وء ج ي ض دارس ف ي بالم التنظیم
ة،      بالمدارس المصریة والوصول إلى رؤیة مقترحة لتحقیق التمیز في ضوء جوائز التمیز الدولی

ز  واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى      وضع رؤیة مقترحة لتحقیق التمی
ا          زتین أساسیتین ھم ى ركی ة  : بالمدارس المصریة في ضوء جوائز التمیز الدولیة اشتملت عل بنی

 .تنظیمیة مقترحة للمدارس المصریة المتمیزة وجائزة تمنح للمدارس المتمیزة

   رى ان، (وأج وان   ) م٢٠١١اللوق ة بعن ات ال   (دراس ي الجامع ي ف ز التنظیم ة إدارة التمی حكومی
سعودیة ات   ) ال ي الجامع ي ف ز التنظیم ق إدارة التمی رح لتطبی صور مقت ع ت ى وض دفت إل ھ

ات           ع جامع ن أرب ة م ة الدراس ت عین ة، وتكوَّن اییر الدولی وء المع ي ض سعودیة ف ة ال الحكومی
ن          ة م ة مُكوَّن ى عین سعودیة ، عل ة ال ة العربی نھج    ) ٣٨١(حكومیة في المملك ردًا، واستخدم الم ف

ون            الوصفي،   راد الدراسة موافق ائج الدراسة أنَّ أف ات، وأظھرت نت ع البیان والاستبانة كأداة لجم
سعودیة، وأنَّ درجة           ) بدرجة كبیرة جداً  ( ة ال ات الحكومی ي الجامع ز ف ات إدارة التمی ى متطلب عل

ي      ي الت ز التنظیم اد التمی ي أبع سعودیة ف ة ال ات الحكومی ي الجامع ز ف ق إدارة التمی ة تطبی أھمی
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ت      كشفت   ا الدارسة كان دًا   (عنھ رة ج ون    )بدرجة كبی راد الدراسة موافق رة  (، وأنَّ أف ) بدرجة كبی
على معوقات تطبیق إدارة التمیز التنظیمي في الجامعات الحكومیة السعودیة، وأوصت الدراسة    
ة               ات اللازم وفیر المتطلب ى ت رح، والعمل عل ة للتصور المقت سعودیة الحكومی بتبني الجامعات ال

ق إ ة،    لتطبی ا الدراس شفت عنھ ي ك سعودیة الت ة ال ات الحكومی ي الجامع ي ف ز التنظیم دارة التمی
  .والعمل على إنشاء وحدة متخصصة لرعایة التمیز التنظیمي في ھذه الجامعات

    شریة  (دراسة بعنوان ) م٢٠١٥السالم، (كما أجرت التمیز التنظیمي لوظائف إدارة الموارد الب
شخیص      )- نموذج مقترح – العربیة السعودیة في إدارات التعلیم في المملكة ھدفت إلى ت

ة      ة العربی ي المملك واقع التمیز التنظیمي لوظائف إدارة الموارد البشریة في إدارات التعلیم ف
ك     ي تل شریة ف وارد الب ائف إدارة الم ھ وظ ي تواج ات الت ى المعوق وف عل سعودیة، والوق ال

ة لتح    ات المقترح ى الآلی رف عل اذج    الإدارات، والتع ة النم ي، ودراس ز التنظیم ق التمی قی
دفت              ا ھ رح، كم وذج المقت دیم النم ي تق ا ف تفادة منھ ن الاس ي یمك العالمیة للتمیز التنظیمي الت
یم            ي إدارات التعل شریة ف وارد الب ز التنظیمي لوظائف إدارة الم إلى بناء نموذج مقترح للتمی

داف الدراسة    . في المملكة العربیة السعودیة    نھج الوصفي     ولتحقیق أھ ة الم استخدمت الباحث
م                    د ت سة للدراسة، وق أداة رئی تبانة ك ى الاس دةً عل الوثائقي، والمنھج الوصفي المسحي معتم

ردًا  ) ٤٠٠(تطبیقھا على أفراد الدراسة المكون من       ي توصلت       . ف ائج الت م النت ن أھ ان م وك
ای    : إلیھا الدراسة ما یلي  ى أن استخدام مع ون عل تم    أفراد الدراسة موافق ز التنظیمي ی یر التمی

ط  طة بمتوس ة متوس ن ٢٫٧٢(بدرج ار  )٥ م ي معی ل ف تخدامًا تمث اییر اس ذه المع ر ھ ، وأكث
وارد          . العملیات ي تواجھ وظائف إدارة الم ات الت وأفراد الدراسة موافقون تمامًا على المعوق

ق الت     ز التنظیمي   البشریة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة التي تعوق تحقی می
ة           ). ٥٫٠٠ من   ٤٫٢٣(بمتوسط   دمت الباحث ذه الدراسة، ق ائج ھ ھ نت ا أسفرت عن بناءً على م

ي        یم ف ي إدارات التعل شریة ف وارد الب ائف إدارة الم ي لوظ ز التنظیم ا للتمی ا مقترحً نموذجً
ن  ون م سعودیة، تك ة ال ة العربی الي) ٦(المملك سة كالت اییر رئی ادة،: (مع تراتیجیة، القی  الاس

ائج الأداء       ویم نت اس وتق ة، قی ات، إدارة المعرف شریة، العملی وارد الب ارًا  ) ٢٣(، و)الم معی
  .فرعیًا

  :التعلیق على الدراسات السابقة
اة             یلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت موضوع البحث المرتكز على مبحثین وھما جودة الحی

ا         ذان تناولتھم ز التنظیمي، والل دة أوجھ، فركزت دراسات        الوظیفیة والتمی ن ع سابقة م  الدراسات ال
ة     ات الحكومی ي المنظم ة ف اة الوظیفی ودة الحی ستوى ج ى م رف عل ى التع ة عل اة الوظیفی ودة الحی ج
املي            دى ع وظیفي ل ستوى الأداء ال ى م ا، وعل ل أروقتھ رھا داخ ق عناص زام بتطبی ة الالت ودرج

رامج ج      ق ب ا بتطبی دى تأثرھ ة وم ر الحكومی ات غی ي    المنظم ھ، وف ن عدم ة م اة الوظیفی ودة الحی
ز              ق التمی ات تحقی ن متطلب شف ع ى الك ضھا عل ي بع ز ف ان التركی ي فك ز التنظیم ات التمی دراس
رح          ى وضع تصور مقت بعض الأخر عل التنظیمي بالمدارس في ضوء جوائز التمیز الدولیة، وفي ال

ي        سعودیة ف ة ال ات الحكومی ي الجامع ي ف ز التنظیم ق إدارة التمی ة، و   لتطبی اییر الدولی وء المع ض
ة           ي المملك یم ف ي إدارات التعل شریة ف وارد الب ائف إدارة الم ي لوظ ز التنظیم ع التمی شخیص واق ت

ي    . العربیة السعودیة  وتشترك الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدام المنھج الوصفي، وف
ة    أداة للدراس تبانة ك تخدام الاس ض الدراس    . اس ع بع شترك م ا ت د     كم عیھا لتحدی ي س سابقة ف ات ال

اة          ي دراستھا لجودة الحی سابقة ف ع الدراسات ال شترك الدراسة م ات، وت دیم المقترح الصعوبات وتق
  .الوظیفیة والتمیز التنظیمي بشكل عام
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اة     وتمتاز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كونھا سعت إلى تشخیص واقع جودة الحی
  . التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةالوظیفیة ودورھا في تحقیق

ي تواجھ                ات الت ا تستقصي المعوق ي كونھ كما تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ف
ة            ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ز التنظیمي ف ق التمی وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی جودة الحی

  . ترحات لتحقیق ذلكالسعودیة، وتقدیم مق
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

ر مناسبة     )المسحي( استخدم الباحث المنھج الوصفي     :منھج الدراسة  نھج العلمي الأكث ؛ باعتباره الم
  .لطبیعة الدراسة الحالیة
یم         :مجتمع وعینة الدراسة   ة للتعل ي الإدارة العام ادات ف  یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من جمیع القی

ددھم بمنطق الغ ع اض، والب ي  ) ٥٦(ة الری صل الدراس لال الف ة خ راء الدراس رة إج لال فت ردة خ مف
ى     . ھـ١٤٣٩/١٤٤٠الأول من العام الجامعي     ق أداة الدراسة عل م تطبی ولمحدودیة مجتمع الدراسة ت

  .كامل مجتمع الدراسة بأتباع أسلوب الحصر الشامل
داف     عمد الباحث إلى استخدام الاستبانة  :أداة الدراسة   أداةً لجمع البیانات؛ وذلك نظراً لمناسبتھا لأھ

ساؤلاتھا  ى ت ة عل ا، وللإجاب ا، ومجتمعھ ع  . الدراسة، ومنھجھ ائل جم م وس د أھ تبانة أح ر الاس وتعتب
  .البیانات والمعلومات المقننة، والأكثر صدقاً وثباتاً 

ة  )أ  اء أداة الدراس ات ال    :بن ة، والدراس ات التربوی ى الأدبی لاع عل د الاط صلة  بع سابقة ذات ال
اء الأداة            م بن دافھا ت ساؤلات الدراسة وأھ بموضوع الدراسة الحالیة، وفي ضوء معطیات وت

ا،   . ، وتكونت في صورتھا النھائیة من ثلاثة أجزاء      )الاستبانة( ة بنائھ وفیما یلي عرض لكیفی
  :والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقھا، وثباتھا

ات        یحتوي على مقدمة تع:القسم الأول  -١ ات والمعلوم وع البیان داف الدراسة، ون ة بأھ ریفی
التي یود الباحث جمعھا من أفراد الدراسة، مع تقدیم الضمان بسریة المعلومات المقدمة،         

  .والتعھد باستخدامھا لأغراض البحث العلمي فقط
ن      :القسم الثاني  -٢ الي          ) ٣٠( ویتكون م دول الت ة محاور، والج ى أربع ارة، موزعة عل عب

 .بارات الاستبانة، وكیفیة توزیعھا على المحاوریوضح عدد ع
  محاور الاستبانة وعباراتھا) ١(جدول 

عدد   المحور
  العبارات

ة      ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج وافر أبع ع ت واق
  ١٠  السعودیة

یم       ي إدارات التعل ي ف ز التنظیم ة والتمی اة الوظیفی ودة الحی ین ج ة ب ة  العلاق ي المملك  ف
  ١٠  العربیة السعودیة

ي         ي ف ز التنظیم ق التمی وق تحقی ي تع المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والت
  ٥  إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

ي إدارات              ي ف ز التنظیم ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ق جودة الحی الآلیات المقترحة لتحقی
  ٥  التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

 ٣٠  أربعة محاور
  عبارة
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ق       ة، وف ة الدراس راد عین تجابات أف ى اس صول عل ي للح رت الخماس اس لیك تخدام مقی م اس ت
ة    شدة   : (درجات الموافقة التالی ق ب ق –مواف ا     –  مواف د م ى ح ق إل ق   – مواف ر مواف ق   - غی ر مواف  غی

اً            ). بشدة سابقة درجة، وفق ارات ال ن العب ارة م ومن ثم التعبیر عن ھذا المقیاس كمیاً، بإعطاء كل عب
ا   ) ٤(درجات، موافق   ) ٥(موافق بشدة   : للتالي ق    ) ٣(درجات، موافق إلى حد م ر مواف درجات، غی

  .احدةدرجة و) ١(درجتان، غیر موافق بشدة ) ٢(
د           ن الح ى م د الأعل دى بطرح الح م حساب الم ولتحدید طول فئات مقیاس لیكرت الخماسي، ت

اس         )٤ = ١ –٥(الأدنى   ي المقی ة ف ر قیم ى أكب سیمھ عل م    )٠٫٨٠ = ٥ ÷ ٤(، ثم تم تق ك ت د ذل ، وبع
ذا أصبح   )١(إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس    طول  ؛ لتحدید الحد الأعلى لھذه الفئة، وھك

  : الفئات كما ھو موضح في الجدول التالي
  )حدود متوسطات الاستجابات(تقسیم فئات مقیاس لیكرت الخماسي ) ٢(جدول 

  حدود الفئة
  الفئة  م

  إلى  من

  ٥٫٠٠  ٤٫٢١  موافق بشدة  ١
  ٤٫٢٠  ٣٫٤١  موافق  ٢
  ٣٫٤٠  ٢٫٦١ موافق إلى حد ما  ٣
  ٢٫٦٠  ١٫٨٠  غیر موافق  ٤
  ١٫٨٠  ١٫٠٠  غیر موافق بشدة  ٥

تجابات                طات اس ى متوس م موضوعي عل ى حك صول عل ي الح دى ف ول الم تخدام ط م اس وت
  . أفراد عینة الدراسة، بعد معالجتھا إحصائیاً

  :صدق أداة الدراسة  )ب 
ل العناصر          تبانة لك ھ شمول الاس صدق أداة الدراسة یعني التأكد من أنھا تقیس ما أعدت كما یقصد ب

ن   التي تدخل في التحلیل م     ن ناحیة، ووضوح عباراتھا من ناحیة أخرى، بحیث تكون مفھومة لكل م
  :یستخدمھا وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال

  ):صدق المحكِّمین(الصدق الظاھري لأداة الدراسة  -١
ا وضعت لقیاسھ                     یس م ا تق ن أنھ ،  للتعرف على مدى الصدق الظاھري للاستبانة، والتأكد م

تم عرضھا بصورتھا الأولیة على عدد من المحكمین المختصین في موضوع الدراسة، حیث وصل     
ث           ) ٣( عدد المحكمین إلى    ن حی تبانة، م یم جودة الاس ین تقی سادة المحكم ن ال ب م محكمین وقد طُل

ن خلال            ك م داف الدراسة، وذل ا لأھ قدرتھا على قیاس ما أعدت لقیاسھ، والحكم على مدى ملاءمتھ
دیل،            تح ن تع ھ م دید وضوح العبارات، وانتمائھا للمحور، وأھمیتھا، وسلامتھا لغویاً، وإبداء ما یرون

  .أو حذف، أو إضافة للعبارات
ا                    ق علیھ ي اتف ة الت دیلات اللازم م إجراء التع ى الملحوظات، ت       وبعد أخذ الآراء، والاطلاع عل

  .نھائیةغالبیة المحكمین، ومن ثم خروج الاستبانة بصورتھا ال
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 :صدق الاتساق الداخلي للأداة -٢
ون                      اط بیرس ل ارتب ساب معام م ح تبانة، ت داخلي للاس ساق ال دق الات ن ص ق م للتحق

(Pearson's Correlation Coefficient)         ارات ن عب ارة م اط كل عب ى درجة ارتب ؛ للتعرف عل
اط  الاستبانة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ العبارة، وتوضح الجداول ا  لتالیة معاملات الارتب

  .لكل محور من المحاور بما فیھا من عبارات
  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلیة للمحور) ٣(الجدول رقم 

  المحور الأول
  )واقع توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة(

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد ةرقم العبار

٠٫٧٣٨  ٦ **٠٫٧٩١  ١** 
٠٫٧٦٤  ٧ **٠٫٨١٩  ٢**  
٠٫٥٩٥  ٨ **٠٫٧٥٨  ٣** 
٠٫٤٧٣  ٩ **٠٫٥٣٣  ٤** 
٠٫٧٧٢  ١٠  **٠٫٦٤٤  ٥**  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
ارات                  ة     یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العب ة، ودال دھا موجب ع بُع  م

ة  ستوى الدلال د م صائیاً عن ارات  ) ٠٫٠١(إح ین عب داخلي ب ساق ال دق الات ى ص شیر إل ا ی ل؛ مم فأق
   . المحور الأول، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت لقیاسھ

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة للمحور) ٤(الجدول رقم 

  المحور الثاني
  لعلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم ا(

  )في المملكة العربیة السعودیة

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة

٠٫٦٥٧  ٦ **٠٫٦٧٦  ١** 
٠٫٧٠٣  ٧ **٠٫٦٩٨  ٢** 
٠٫٦٧٨  ٨ **٠٫٦٨٥  ٣** 
٠٫٧٨٦  ٩ **٠٫٦٣١  ٤** 
٠٫٦٥٧  ١٠ **٠٫٥٢١  ٥** 

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
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ة إحصائیاً            ة، ودال دھا موجب ع بُع ارات م ن العب ارة م یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عب
ة   ستوى الدلال د م ور    ) ٠٫٠١(عن ارات المح ین عب داخلي ب ساق ال دق الات ى ص شیر إل ا ی ل؛ مم فأق

   . قیاسھالثاني، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت ل
  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة للمحور) ٥(الجدول رقم 

  المحور الثالث
المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والتي تعوق تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات (

  )التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة بالبعدمعامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٨٥٢  ٤ **٠٫٦٤٨  ١** 
٠٫٧٩٥  ٥ **٠٫٦٦٠  ٢** 
٠٫٥٧٨  ٣**  -  -  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
ة إحصائیاً            ة، ودال دھا موجب ع بُع ارات م ن العب ارة م یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عب

ة   ستوى الدلال د م ل؛ مم) ٠٫٠١(عن ور    فأق ارات المح ین عب داخلي ب ساق ال دق الات ى ص شیر إل ا ی
   . الثالث، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت لقیاسھ

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلیة للمحور) ٦(الجدول رقم 

  المحور الرابع
 في إدارات التعلیم في الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمي(

  )المملكة العربیة السعودیة

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة

٠٫٦٩٥  ٤ **٠٫٥٠٩  ١** 
٠٫٧٤٥  ٥ **٠٫٦١٩  ٢** 
٠٫٥٧٨  ٣** -  -  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
ارة م     ة إحصائیاً       یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عب ة، ودال دھا موجب ع بُع ارات م ن العب

فأقل؛ مما یشیر إلى صدق الاتساق الداخلي بین عبارات المحور الرابع   ) ٠٫٠١(عند مستوى الدلالة    
  .  ، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت لقیاسھ

      :ثبات أداة الدراسة  ) ج 
ات ألفاكر       اخ  تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثب اخ   (ونب ا كرونب ة ألف ) معادل

)Cronbach's Alpha (α)(     اخ لكل محور ات ألفاكرونب ، ویوضح الجدول التالي قیم معاملات الثب
  .من محاور الاستبانة
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  معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة) ٧(جدول رقم 

ثبات   عدد العبارات  محاور الاستبانة
  المحور

ودة الحی  اد ج وافر أبع ع ت ي  واق یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی
  ٠٫٨٦٥٢  ١٠  المملكة العربیة السعودیة

ي إدارات          ز التنظیمي ف ة والتمی اة الوظیفی ین جودة الحی العلاقة ب
  ٠٫٧٨٩٥  ١٠  التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

ق             ي تعوق تحقی ة والت اة الوظیفی المعوقات التي تواجھ جودة الحی
  ٠٫٨٣٢١  ٥  رات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةالتمیز التنظیمي في إدا

ز       ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ودة الحی ق ج ة لتحقی ات المقترح الآلی
  ٠٫٨٥٦٢  ٥  التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

  ٠٫٨١٣٨  ٣٥  الثبات العام

غ       ث بل الٍ حی ام ع ات الع ل الثب م أن معام دول رق ن الج ضح م ى أن  )٠٫٨١٣٨(یت دل عل ذا ی ، وھ
د                ا یُع داني للدراسة، كم ق المی ي التطبی ا ف اد علیھ ن الاعتم ة یمك ات مرتفع الاستبانة تتمتع بدرجة ثب
ي حال إعادة        ة ف ستقرة وثابت مؤشراً مھماً على أن العبارات المكونة لمحاور الاستبانة تعطي نتائج م

الي ت   رى؛ وبالت رة أخ ة الدراسة م راد عین ى أف ا عل اور  تطبیقھ ات مح ل بیان اه تحلی ة تج د طمأنین وج
  .الاستبانة

  :إجراءات تطبیق الدراسة
دق      ن ص تبانة (بعد التأكد م اع         ) الاس دانیاً باتب ا می ام الباحث بتطبیقھ ق، ق ا، وصلاحیتھا للتطبی وثباتھ

  : الخطوات التالیة

 .توزیع الاستبانة -١
 . استبانة) ٥٦(جمع الاستبانات بعد تعبئتھا ، وقد بلغ عددھا  -٢

 .مراجعة الاستبانات، والتأكد من صلاحیتھا، وملاءمتھا للتحلیل -٣
 :أسالیب المعالجة الإحصائیة

ن                     د م تخدام العدی م اس د ت ا، فق م تجمیعھ ي ت ات الت ل البیان ة، وتحلی داف الدراس ق أھ لتحقی
ة       وم الاجتماعی صائیة للعل زم الإح تخدام الح بة باس صائیة المناس الیب الإح  Statisticalالأس

Package for Social Sciences والتي یرمز لھا اختصاراً بالرمز )SPSS.(  
 :وبعد ذلك تم حساب المقاییس الإحصائیة التالیة

د استجاباتھن               -١ ة الدراسة، وتحدی راد عین التكرارات، والنسب المئویة؛ للتعرف على خصائص أف
  .تجاه عبارات المحاور الرئیسة التي تتضمنھا أداة الدراسة

وزون ال -٢ سابي الم ط الح رجح(متوس ط "Weighted Mean) "الم ى متوس رف عل ك للتع ؛ وذل
ب                  ي ترتی د ف ھ یفی ا أن ارات المحاور، كم ن عب ارة م ى كل عب ة الدراسة عل استجابات أفراد عین

  . العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون
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سابي  -٣ ط الح تجابات "Mean"المتوس اض اس اع، أو انخف دى ارتف ة م ك لمعرف ة ؛ وذل راد عین  أف
ط      ى متوس سب أعل اور ح ب المح ي ترتی د ف ھ یفی م بأن ع العل سة، م اور الرئی ن المح ة ع الدراس

  .حسابي
راد      "Standard Deviation"الانحراف المعیاري  -٤ دى انحراف استجابات أف ى م ؛ للتعرف عل

ن        سة ع  عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئی
ة         . متوسطھا الحسابي  راد عین ي استجابات أف شتت ف ح الت اري یوض ویلاحظ أن الانحراف المعی

ت           ا اقترب سة، فكلم ب المحاور الرئی ى جان الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، إل
 .قیمتھ من الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتھا

 .لداخلي لأداة الدراسةمعامل ارتباط بیرسون للتحقق من صدق الإتساق ا -٥
 .معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات أداة الدراسة -٦

  :نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا
سؤال الأول : أولاً ة ال ي       : إجاب یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج وافر أبع ع ت ا واق م

  المملكة العربیة السعودیة ؟
سعودیة  للتعرف على واقع توافر أبعاد جودة ال       حیاة الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة ال

ب               ة، والرت ات المعیاری ، تم حساب التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحراف
  :لاستجابات أفراد الدراسة، وجاءت النتائج كما یلي

ة الحیاة الوظیفیة في إدارات استجابات أفراد الدراسة حول واقع توافر أبعاد جود) ٨(جدول رقم 
  التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

الموظفون ثقافة یتبنى  ٤ ١ ٣ ١٠ ٢٣ ١٩ ك
 ١٫٨ ٥٫٤ ١٧٫٩ ٤١ ٣٣٫٩ %  الإدارة وقیمھا

١ ٠٫٩٥٣  ٤٫٠٠ 

یمكّن المدیر الموظفین  ٢ ١ ٦ ١٨ ١٩ ١٢ ك
 ١٫٨ ١٠٫٧ ٣٢٫٢ ٣٣٫٩ ٢١٫٤ %  في العمل

٢ ١٫٠٠١  ٣٫٦٣ 

تمنح الترقیات على  ١٠ ٢ ٧ ٢٠ ١٣ ١٤ ك
 ٣٫٦ ١٢٫٥ ٣٥٫٧ ٢٣٫٢ ٢٥ %  أساس كفاءة الأداء

٣ ١٫١١١  ٣٫٥٤ 

یشارك الموظفون في  ١ ٣ ١٠ ١٦ ١٢ ١٥ ك
 ٥٫٤ ١٧٫٩ ٢٨٫٥ ٢١٫٤ ٢٦٫٨ %  حل المشكلات

٤ ١٫٢٢٠  ٣٫٤٦ 

 ٢ ١٠ ٢٣ ١١ ١٠ ك
٣ 

یتبع مدیر الإدارة النمط 
التشاركي في القیادة 

 ٣٫٦ ١٧٫٩ ٤١ ١٩٫٦ ١٧٫٩ %  والاشراف
٥ ١٫٠٧٧  ٣٫٣٠ 

 ٥ ١٢ ١٥ ١١ ١٣ ك
٩ 

تتیح الإدارة فرص 
صال مع الموظفین الات

 ٨٫٩ ٢١٫٤ ٢٦٫٩ ١٩٫٦ ٢٣٫٢ %  في كافة المستویات
٦ ١٫٢٨٦  ٣٫٢٧ 

 ١ ١٣ ٢٤ ٩ ٩ ك
٨ 

تقدم الإدارة تسھیلات 
لتحقیق التوازن بین 

 ١٫٨ ٢٣٫٢ ٤٢٫٨ ١٦٫١ ١٦٫١ %الحیاة الوظیفیة 
٧ ١٫٠٣٩  ٣٫٢١ 
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 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  والشخصیة
تتبع الادارة سیاسة  ٥ ٢ ١٥ ٢٠ ٩ ١٠ ك

 ٣٫٦ ٢٦٫٨ ٣٥٫٦ ١٦٫١ ١٧٫٩ %  م ذلكالتدریب وتدع
٨ ١٫١٣٠  ٣٫١٨ 

 ٣ ١٢ ٢٣ ٩ ٩ ك
٦ 

تلبي برامج التدریب 
الحاجات المستقبلیة 

 ٥٫٤ ٢١٫٤ ٤١ ١٦٫١ ١٦٫١ %  للموظفین
٩ ١٫١٠٨  ٣٫١٦ 

توفر الإدارة بیئة عمل  ٧ ١ ١٨ ٢٣ ٨ ٦ ك
 ١٫٨ ٣٢٫١ ٤١٫١ ١٤٫٣ ١٠٫٧ %  آمنة

١٠ ٠٫٩٩١  ٣٫٠٠ 

  ٠٫٥٥٥  ٣٫٣٨ المتوسط العام

اة                             اد جودة الحی وافر أبع ى ت ا عل د م ى ح یتضح في الجدول أن أفراد الدراسة موافقون إل
، وھو متوسط )٥٫٠٠ من ٣٫٣٨(الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط         

اس الخما      ات المقی ن  (سي  یقع في الفئة الثالثة من فئ ى  ٢٫٦١م وافر     )٣٫٤٠ إل ى ت ون عل م موافق ، فھ
ي    ل ف سعودیة تمث ة ال ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ن أبع ة م أربع

م   ارات رق ا ،         ) ١ ، ١٠ ، ٢ ، ٤(العب ة علیھ راد الدراس ة أف سب موافق اً ح ا تنازلی م ترتیبھ ي ت الت
  :كالتالي

ا    :" وھي ) ٤(جاءت العبارة رقم     -١ ة الإدارة وقیمھ ون ثقاف ى الموظف ن     "  یتبن ى م ة الأول بالمرتب
ا بمتوسط          راد الدراسة علیھ ة أف ن  ٤٫٠٠(حیث موافق ون      ) ٥ م أن الموظف ذه النتیجة ب سر ھ وتف

 .یتلقون توجیھات ومتابعة من الإدارة مما یعزز من تبنیھم لثقافة الإدارة وقیمھا

دی :" وھي) ٢(جاءت العبارة رقم     -٢ ل   یمكّن الم ي العم ث      "  ر الموظفین ف ن حی ة م ة الثانی بالمرتب
دراء یحرصون     ) ٥ من  ٣٫٦٣(موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط       أن الم وتفسر ھذه النتیجة ب

على تھیئة الموظفون للقیام بمھام عملھم على الوجھ الأكمل ولذلك نجدھم یحرصون على تمكین 
 .الموظفین في العمل

ن     " تمنح الترقیات على أساس كفاءة الأداء:" ھيو) ١٠(جاءت العبارة رقم   -٣ ة م ة الثالث بالمرتب
ط     ا بمتوس ة علیھ راد الدراس ة أف ث موافق ن ٣٫٥٤(حی دراء   ) ٥ م أن الم ة ب ذه النتیج سر ھ وتف

دھم          ذلك نج ل ول تھم للعم زز دافعی ا یع اھم بم ق رض وظفین وتحقی ز الم ى تحفی ون عل یحرص
 . الأداءیحرصون على منح الترقیات على أساس كفاءة

م   -٤ ارة رق شكلات :" وھي ) ١(جاءت العب ل الم ون في ح شارك الموظف ن   " ی ة م ة الرابع بالمرتب
ط     ا بمتوس ة علیھ راد الدراس ة أف ث موافق ن ٣٫٤٦(حی دراء   ) ٥ م أن الم ة ب ذه النتیج سر ھ وتف

دھم       ذلك نج ا ول ل ومواجھتھ شكلات العم ل م ي ح وظفین ف ادرة الم ز مب ى تعزی ون عل یحرص
 .اك الموظفون في حل المشكلاتیحرصون على إشر

اة                      اد جودة الحی ن أبع وافر ستة م ى ت ا عل د م ى ح ون إل راد الدراسة موافق ائج أن أف ن النت ویتضح م
م            ارات رق ي العب ا ف ل أعلاھ سعودیة تمث ة ال )  ،٩، ٣(الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربی

  : علیھا إلى حد ما ، كالتاليالتي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة
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م    -١ ارة رق ي) ٣(جاءت العب راف   :" وھ ادة والاش ي القی شاركي ف نمط الت دیر الإدارة ال ع م  "  یتب
سر  ) ٥ من ٣٫٣٠(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا إلى حد ما بمتوسط       وتف

درائھ               اد م ق باعتم ي    ھذه النتیجة بأن الموظفین یواجھون صعوبات تتعل م الأسلوب المركزي ف
 . العمل مما قلل من موافقتھم على إتباع مدیر الإدارة النمط التشاركي في القیادة والاشراف

ة المستویات    :" وھي) ٩(جاءت العبارة رقم     -٢ ي كاف  تتیح الإدارة فرص الاتصال مع الموظفین ف
ا بمتو   "  د م ى ح ا إل ة علیھ راد الدراس ة أف ث موافق ن حی ة م ة الثانی ط بالمرتب ن ٣٫٢٧(س ) ٥ م

ة   راءات المتعلق روتین الإج ق ب شكلات تتعل ون م وظفین یواجھ أن الم ة ب ذه النتیج سر ھ وتف
ع    صال م رص الات ة الإدارة لف ى إتاح وافقتھم عل ن م ل م ا قل ل مم ي العم سیق ف ل والتن بالتواص

  .الموظفین في كافة المستویات
التي أوصت بضرورة الاھتمام برفع ) ٢٠١٥(وبذلك فھذه الدراسة تتفق مع دراسة الدحدوح            

ان         ى الأم ز عل ب والتركی رف الروات ي ص ام ف لال الانتظ ن خ ة ، م اة الوظیفی ودة الحی ستوى ج م
ي                    ة ف د الثق ا یزی رار، مم ي اتخاذ الق شاركة ف ین للم ام المعلم والاستقرار الوظیفي، إتاحة الفرصة أم

ة المدرسة    قدراتھم ومھاراتھم التي تؤھلھم لأداء دورھم في العم       لیة التربویة، العمل على تحسین بیئ
 .المادیة والصحیة السویة للمعلمین؛ مما ینعكس إیجاباً على الأداء الوظیفي

اً اني: ثانی سؤال الث ة ال ي   : إجاب ي ف ز التنظیم ة والتمی اة الوظیفی ودة الحی اد ج ین أبع ة ب ا العلاق م
  إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ؟

استجابات أفراد الدراسة حول العلاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز )  ٩(جدول رقم 
  التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار
النسبة  العبارات م

% 
موافق 
موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

الروح   ٩ ٢ ٢ ١٩ ١٩ ١٤ ك ون ب ع الموظف یتمت
 ٣٫٦ ٣٫٦ ٣٣٫٩٣٣٫٩ ٢٥ %   المعنویة العالیة

١ ١٫٠٠٠  ٣٫٧٣ 

شكاوى  ٦ ٢ ٧ ١٧ ١٧ ١٣ ك نخفض ال ت
 ٣٫٦ ١٢٫٥ ٣٠٫٤٣٠٫٤ ٢٣٫١ %  والتظلمات سنویاً

٢ ١٫٠٩٣  ٣٫٥٧ 

 ١ ٨ ٢١ ١١ ١٥ ك
٣ 

ى   ون عل رص الموظف یح
شكل  سین الأداء ب تح

 ١٫٨ ١٤٫٣ ١٩٫٦٣٧٫٥ ٢٦٫٨ %   مستمر
٣ ١٫٠٩٤  ٣٫٥٥ 

یطور الموظفون مخرجات ١٠ ٣ ٤ ٢٤ ١١ ١٤ ك
 ٥٫٤ ٧٫١ ١٩٫٦٤٢٫٩ ٢٥ %  العمل الإداري والخدمي

٤ ١٫١١٢  ٣٫٥٢ 

ق   ٤ ١ ٧ ٢٠ ٢٠ ٨ ك ام وف ذ المھ تم تنفی ی
 ١٫٨ ١٢٫٥ ٣٥٫٧٣٥٫٧ ١٤٫٣ %  لھاالخطط المعدة 

٥ ٠٫٩٥٣  ٣٫٤٨ 

 ١ ٩ ٢٠ ٢١ ٥ ك

٨ 

وا إدارات   ف موظف یتكی
الات    ع الح یم م التعل

  الطارئة في العمل
  

% ١٫٨ ١٦٫١ ٣٧٫٥٣٥٫٧ ٨٫٩ 
٦ ٠٫٩٢٣  ٣٫٣٦ 
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 درجة الموافقة التكرار
النسبة  العبارات م

% 
موافق 
موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

ي   ٥ ٣ ٨ ٢٣ ١٢ ١٠ ك تم ف ل ت راءات العم اج
 ٥٫٤ ١٤٫٣ ٢١٫٤٤١ ١٧٫٩ %   وقتھا المحدد

٧ ١٫٠٩٧  ٣٫٣٢ 

 ١ ١٤ ٢٢ ٩ ١٠ ك
٢ 

یم   ون تقی ستطیع الموظف ی
أداءھم وفق معاییر التقییم 

 ١٫٨ ٢٥ ١٦٫١٣٩٫٢ ١٧٫٩ %   الذاتي
٨ ١٫٠٧٩  ٣٫٢٣ 

و إدارات    ١ ٣ ١٤ ٢٠ ١٠ ٩ ك ؤدي موظف ی
 ٥٫٤ ٢٥ ١٧٫٩٣٥٫٦ ١٦٫١ %   التعلیم العمل بدقة واتقان

٩ ١٫١٣٥  ٣٫١٤ 

 الموظفون  ینخفض تسرب  ٧ ١ ١٧ ٢٠ ١٢ ٦ ك
 ١٫٨ ٣٠٫٤ ٢١٫٤٣٥٫٧ ١٠٫٧ %  في إدارات التعلیم

١٠ ١٫٠١٤  ٣٫٠٩ 

  ٠٫٥٨١  ٣٫٤٠ المتوسط العام

اة                  اد جودة الحی ین أبع ة ب یتضح في الجدول أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على العلاق
ي   یم ف ي إدارات التعل ي ف ز التنظیم ة والتمی ط الوظیفی سعودیة بمتوس ة ال ة العربی ن ٣٫٤٠(المملك  م

اس الخماسي       )٥٫٠٠ ات المقی ن فئ ة م ة الثالث ي الفئ ع ف ط یق ن (، وھو متوس ى ٢٫٦١م ، )٣٫٤٠ إل
  .وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق إلى حد ما على أداة الدراسة

اة    ویتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على خمسة من ملامح العلاقة ب        اد جودة الحی ین أبع
م            ارات رق ي العب ل ف سعودیة تمث ة ال ة العربی الوظیفیة والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملك

  :التي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھا ، كالتالي) ٤ ، ١٠ ، ٣ ، ٦ ، ٩(

الروح المعن     :" وھي ) ٩(جاءت العبارة رقم     -١ ون ب ع الموظف ة  یتمت ة العالی ى    "  وی ة الأول بالمرتب
أن الموظفین    ) ٥ من ٣٫٧٣(من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط   وتفسر ھذه النتیجة ب

ذلك            م ول ن أدائھ ا یحسن م یتلقون معاملة جیدة من مدرائھم الذي یعملون على تعزیز رضاھم بم
 .نجد الموظفون یتمتعون بالروح المعنویة العالیة

ث    " تنخفض الشكاوى والتظلمات سنویاً:" وھي) ٦( رقم  جاءت العبارة  -٢ ن حی بالمرتبة الثانیة م
ون     ) ٥ من ٣٫٥٧(موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط       أن الموظفین یتمتع وتفسر ھذه النتیجة ب

ا       ادة م ذلك ع اتھم ول كاویھم وتظلم ن ش ل م ا قل سابقة مم رة ال ة الفق ن نتیج ین م ا تب ا كم بالرض
 .لتظلمات سنویاًتنخفض الشكاوى وا

م  -٣ ارة رق اءت العب ي) ٣(ج ستمر :" وھ شكل م سین الأداء ب ى تح ون عل رص الموظف  "  یح
وتفسر ھذه النتیجة ) ٥ من ٣٫٥٥(بالمرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط         

دھم یحرصون                 ذلك نج ي العمل ول ي ف درائھم والترق ة م بأن الموظفین یحرصون على كسب ثق
 .تحسین الأداء بشكل مستمرعلى 

م   -٤ ارة رق اءت العب ي) ١٠(ج دمي  :" وھ ل الإداري والخ ات العم ون مخرج ور الموظف  " یط
ط     ا بمتوس ة علیھ راد الدراس ة أف ث موافق ن حی ة م ة الرابع ن ٣٫٥٢(بالمرتب ذه ) ٥ م سر ھ وتف
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وظی     ى وضعھم ال في النتیجة بأن الموظفین یحرصون على تحسین أدائھم في العمل للمحافظة عل
 .وتحسینھ ولذلك نجدھم یحرصون على تطویر مخرجات العمل الإداري والخدمي

ن   " یتم تنفیذ المھام وفق الخطط المعدة لھا   :" وھي) ٤(جاءت العبارة رقم     -٥ بالمرتبة الخامسة م
ط     ا بمتوس ة علیھ راد الدراس ة أف ث موافق ن ٣٫٤٨(حی وظفین   ) ٥ م أن الم ذه النتیجة ب سر ھ وتف

 .ائھم ولذلك نجدھم یحرصون على تنفیذ المھام وفق الخطط المعدة لھایتابعون من قبل مدر
ین                     ة ب ح العلاق ن ملام ویتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على خمسة م

ل                سعودیة تمث ة ال ة العربی ي المملك یم ف أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي في إدارات التعل
د      ) ٥ ،   ٨(ي العبارات رقم    أعلاھا ف  ى ح ا إل التي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھ

  :ما ، كالتالي

ل      :" وھي) ٨(جاءت العبارة رقم     -١ ي العم ة ف الات الطارئ  " یتكیف موظفو إدارات التعلیم مع الح
سر  ) ٥ من ٣٫٣٦(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا إلى حد ما بمتوسط       وتف

ع            یفھم م ن تك ل م ھذه النتیجة بأن بعض موظفو إدارات التعلیم تنقصھم المھارات اللازمة مما قل
 .الحالات الطارئة في العمل

م       -٢ ارة رق ا المحدد        :" وھي ) ٥(جاءت العب ي وقتھ تم ف ل ت ن     "  اجراءات العم ة م ة الثانی بالمرتب
ا بمتوسط            د م ى ح ا إل ن  ٣٫٣٢ (حیث موافقة أفراد الدراسة علیھ أن     ) ٥ م ذه النتیجة ب سر ھ وتف

 . بعض إجراءات العمل تتمیز بالروتین مما قلل من إتمامھا في وقتھا المحدد
سي     ھ البلی ى ب ا أوص ع م ق م ة تتف ذه الدراس ضح أن ھ ذلك یت ي  ) ٢٠١٢(وب رورة أن تراع ن ض م

درات      ة وق ام الوظیفی املین ،   الإدارة أثناء قیامھا بالتصمیم الوظیفي وضوح وسلاسة المھ ود الع وجھ
ى أقصى                ة الحصول عل ر الحكومی ة غی سنى للمنظم ذھا ، لكي یت ي تنفی م ف وترك مساحة مناسبة لھ

 .إنتاجیة وأداء لعاملیھا
ق             : إجابة السؤال الثالث  : ثالثاً ي تعوق تحقی ة والت اة الوظیفی ي تواجھ جودة الحی ما المعوقات الت

  ة العربیة السعودیة ؟التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملك
استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والتي ) ١٠(جدول رقم 

تعوق تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب 
  متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

سط المتو
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 ١ ١ ٦ ٢٠ ٢٨ ك

٥ 

قصور الدعم الفني 
والتكنولوجي 
اللازم لجودة 
  الحیاة الوظیفیة

% ١٫٨ ١٫٨ ١٠٫٧ ٣٥٫٧ ٥٠ 
١ ٠٫٨٧٢  ٤٫٣٠ 

 ١ ١ ٨ ١٧ ٢٩ ك
١ 

ضعف آلیات 
المشاركة في صنع 

 ١٫٨ ١٫٨ ١٤٫٣ ٣٠٫٤ ٥١٫٧ %  لقرارا
٢ ٠٫٩٠٩  ٤٫٢٩ 

 ٣ ١٫٠٤٢  ٤٫٠٧ ٢ ٣ ٧ ٢١ ٢٣ ك  جمود أنظمة العمل ٤
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 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

سط المتو
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

% ٣٫٦ ٥٫٤ ١٢٫٥ ٣٧٫٥ ٤١ 
 ١ ٣ ١٢ ١٩ ٢١ ك

٣ 

تدني برامج 
التدریب التي تعزز 

جودة الحیاة 
  الوظیفیة

% ١٫٨ ٥٫٤ ٢١٫٤ ٣٣٫٩ ٣٧٫٥ 
٤ ٠٫٩٩١  ٤٫٠٠ 

 ٣ ٧ ١٤ ١٤ ١٨ ك
٢ 

صور أنظمة ق
الترقیة والتقدم 

 ٥٫٤ ١٢٫٥ ٢٥ ٢٥ ٣٢٫١ %  الوظیفي
٥ ١٫٢١٠  ٣٫٦٦ 

  ٠٫٥٧٠  ٤٫٠٧ المتوسط العام

یتضح في الجدول أن أفراد الدراسة موافقون على المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة  
ي        یم ف ي إدارات التعل ي ف ز التنظیم ق التمی وق تحقی ي تع ط    والت سعودیة بمتوس ة ال ة العربی المملك

اس الخماسي     )٥٫٠٠ من   ٤٫٠٧( ن  (، وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقی ى  ٣٫٤١م  إل
  .، وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق على أداة الدراسة)٤٫٢٠

و                    ي تع ة والت اة الوظیفی ي تواجھ جودة الحی ات الت ن المعوق ین م ى أثن ق فھم موافقون بشدة عل
سع           ة ال ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل م     تحقیق التمیز التنظیمي ف ارتین رق ي العب ثلان ف ودیة تم

  :اللتین تم ترتیبھما تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھما بشدة ، كالتالي) ١، ٥(

م   -١ ارة رق اءت العب ي) ٥(ج اة   :" وھ ودة الحی لازم لج وجي ال ي والتكنول دعم الفن صور ال ق
ن  ٤٫٣٠(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بشدة بمتوسط   "  وظیفیةال ) ٥ م

ة     اة الوظیفی ن    وتفسر ھذه النتیجة بأن قصور الدعم الفني والتكنولوجي اللازم لجودة الحی د م یزی
لبیة            نعكس بصورة س ذي ی ر ال ة الأم ا التقنی ن مزای تفادتھم م ة اس صعوبات العمل للموظفین لقل

 .لى جودة الحیاة الوظیفیة لدیھم ویعوق بالتالي من تحقیق التمیز التنظیميع

رار     :" وھي) ١(جاءت العبارة رقم     -٢ ن     "  ضعف آلیات المشاركة في صنع الق ة م ة الثانی بالمرتب
ن  ٤٫٢٩(حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بشدة بمتوسط   أن ضعف      ) ٥ م ذه النتیجة ب سر ھ وتف

ن          القرارآلیات المشاركة في صنع   ل م رار ویقل ة أتخاذ الق ي عملی شاركة الموظفین ف یقلل من م
دیھم     ة ل مناسبة القرارات المتخذة لھم الأمر الذي ینعكس بصورة سلبیة على جودة الحیاة الوظیفی

 .ویعوق بالتالي من تحقیق التمیز التنظیمي
ات الت                 ن المعوق ة م ى ثلاث ون عل ة موافق راد الدراس ضح أن أف اة   ویت ودة الحی ھ ج ي تواج

ل           سعودیة تمث ة ال ة العربی ي المملك یم ف الوظیفیة والتي تعوق تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعل
راد   "  جمود أنظمة العمل:" وھي) ٤(في أعلاھا في العبارة رقم     ة أف بالمرتبة الأولى من حیث موافق

ة     ن جمود أنظمة العملوتفسر ھذه النتیجة بأ) ٥ من   ٤٫٠٧(الدراسة علیھا بمتوسط     ن المرون ل م یقل
ى            لبیة عل في العمل لدى الموظفین مما یزید من صعوبات العمل لدیھم الأمر الذي ینعكس بصورة س

 .جودة الحیاة الوظیفیة لدیھم ویعوق بالتالي من تحقیق التمیز التنظیمي
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ع     : رابعاً سؤال الراب ة ال اة          : إجاب ق جودة الحی ات المقترحة لتحقی ا الآلی ز    م ق التمی ة لتحق الوظیفی
  التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ة ؟

الوظیفیة  استجابات أفراد الدراسة حول الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة) ١١(جدول رقم 
لتحقق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب 

  وسطات الموافقةمت
 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى 
  حد ما

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 ٢ ١ ٣ ٢١ ٢٩ ك

٤ 

دراسة كافة 
جوانب بیئة العمل 
المادیة والمعنویة 
اللازمة لتحسین 
جوانب الحیاة 

  الوظیفیة

% ٣٫٦ ١٫٨ ٥٫٤ ٣٧٫٥ ٥١٫٧ 
١ ٠٫٩٣٦  ٤٫٣٢ 

 ١ ٣ ١٠ ١٧ ٢٥ ك
١ 

وضع رؤیة 
مشتركة مع 

المھتمین بجودة 
  الحیاة الوظیفیة

% ١٫٨ ٥٫٤ ١٧٫٩ ٣٠٫٤ ٤٤٫٥ 
٢ ١٫٠٠٣  ٤٫١١ 

 ٣ ٢ ١٠ ١٤ ٢٧ ك
٣ 

تقدیم الدعم 
المعلوماتي 

والتقني اللازم 
  لذلك

% ٥٫٤ ٣٫٦ ١٧٫٩ ٢٥ ٤٨٫١ 
٣ ١٫١٤٢  ٤٫٠٧ 

 ١ ٣ ١٣ ١٥ ٢٤ ك

٢ 

تبني القیادة 
الدیمقراطیة التي 
تساھم في تحقیق 

جودة حیاة 
  وظیفیة للموظفین

% ١٫٨ ٥٫٤ ٢٣٫٢ ٢٦٫٨ ٤٢٫٨ 
٤ ١٫٠٢٦  ٤٫٠٤ 

 ٢ ٤ ١٤ ٢١ ١٥ ك

٥ 

تبني فكرة تبادل 
الخبرات مع 

ادارات التعلیم في 
المملكة والتي لھا 
خبرتھا في دعم 
وتحسین جودة 
  الحیاة الوظیفیة

% ٣٫٦ ٧٫١ ٢٥ ٣٧٫٥ ٢٦٫٨ 
٥ ١٫٠٤٤  ٣٫٧٧ 

  ٠٫٦١٤  ٤٫٠٦ المتوسط العام

اة    ودة الحی ق ج ة لتحقی ات المقترح ى الآلی ون عل ة موافق راد الدراس دول أن أف ي الج ضح ف یت
سعودیة بمتوسط                  ة ال ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل  ٤٫٠٦(الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمي ف
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ى  ٣٫٤١من ( وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي      ،)٥٫٠٠من   ، )٤٫٢٠ إل
  .وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق على أداة الدراسة

ق    ة لتحق اة الوظیفی ودة الحی ق ج ة لتحقی ات المقترح ن الآلی دة م ى واح شدة عل ون ب م موافق فھ
م       التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة ا       ارة رق ي العب ل ف سعودیة تمث ة ال :" وھي ) ٤(لعربی

ة   اة الوظیفی ب الحی سین جوان ة لتح ة اللازم ة والمعنوی ل المادی ة العم ب بیئ ة جوان ة كاف  "  دراس
ة             ) ٥ من   ٤٫٣٢(بمتوسط   ة والمعنوی ل المادی ة العم ب بیئ ة جوان أن دراسة كاف ذه النتیجة ب وتفسر ھ

ة         اللازمة لتحسین جوانب الحیاة الوظیفیة  ي تواجھ الموظفین وتھیئ ي معالجة المشكلات الت  یسھم ف
سھم        دیھم وی ة ل اة الوظیفی بیئة العمل المناسبة لھم الأمر الذي ینعكس بصورة إیجابیة على جودة الحی

 .بالتالي في تحقیق التمیز التنظیمي
ا    ودة الحی ق ج ة لتحقی ات المقترح ن الآلی ة م ى أربع ون عل ة موافق راد الدراس ضح أن أف ة ویت

ي               ا ف ل أعلاھ سعودیة تمث ة ال ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمي ف
  :التي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھا ، كالتالي) ١(العبارة رقم 

ة            :" وھي ) ١(جاءت العبارة رقم     -١ اة الوظیفی ین بجودة الحی ع المھتم ة مشتركة م  " وضع رؤی
ط      ا بمتوس ة علیھ راد الدراس ة أف ث موافق ن حی ى م ة الأول ن ٤٫١١(بالمرتب ذه  ) ٥ م سر ھ وتف

ة             ي وضوح الرؤی سھم ف ة ی اة الوظیفی ین بجودة الحی النتیجة بأن وضع رؤیة مشتركة مع المھتم
نعكس بصورة         ذي ی ر ال ا للموظفین الأم لمتطلبات تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة مما یدعم تحقیقھ

 .ى جودة الحیاة الوظیفیة لدیھم ویسھم بالتالي في تحقیق التمیز التنظیميإیجابیة عل
  :توصیات الدراسة ومقترحاتھا

  :أبرز نتائج الدراسة
  :توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزھا

سؤال الأول : أولاً ة ال ي       : إجاب یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج وافر أبع ع ت ا واق م
  لكة العربیة السعودیة ؟المم

ي                یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی اد جودة الحی وافر أبع ى ت ا عل د م ى ح ون إل راد الدراسة موافق أف
  .المملكة العربیة السعودیة

ي    یم ف ي إدارات التعل ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ن أبع ة م وافر أربع ى ت ون عل ة موافق راد الدراس أف
  :ل فيالمملكة العربیة السعودیة تمث

 . یتبنى الموظفون ثقافة الإدارة وقیمھا -١

 . یمكّن المدیر الموظفین في العمل -٢

 .تمنح الترقیات على أساس كفاءة الأداء -٣

 .یشارك الموظفون في حل المشكلات -٤
یم          ي إدارات التعل أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على توافر ستة من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ف

  :ة السعودیة تمثل فيفي المملكة العربی

 . یتبع مدیر الإدارة النمط التشاركي في القیادة والاشراف -١
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 .تتیح الإدارة فرص الاتصال مع الموظفین في كافة المستویات -٢

 . تقدم الإدارة تسھیلات لتحقیق التوازن بین الحیاة الوظیفیة والشخصیة -٣

 . تتبع الادارة سیاسة التدریب وتدعم ذلك -٤

 . الحاجات المستقبلیة للموظفینتلبي برامج التدریب  -٥

 .توفر الإدارة بیئة عمل آمنة -٦
اً اني: ثانی سؤال الث ة ال ي   : إجاب ي ف ز التنظیم ة والتمی اة الوظیفی ودة الحی اد ج ین أبع ة ب ا العلاق م

  إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ؟
ي   أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على العلاقة بین أبعاد جودة الح      یاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي ف

  .إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
ز      ة والتمی اة الوظیفی ودة الحی اد ج ین أبع ة ب ح العلاق ن ملام سة م ى خم ون عل ة موافق راد الدراس أف

  :التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل في

 . یة العالیةیتمتع الموظفون بالروح المعنو -١

 .تنخفض الشكاوى والتظلمات سنویاً -٢

 . یحرص الموظفون على تحسین الأداء بشكل مستمر -٣

 .یطور الموظفون مخرجات العمل الإداري والخدمي -٤

 .یتم تنفیذ المھام وفق الخطط المعدة لھا -٥
اة الوظ               اد جودة الحی ین أبع ة ب ح العلاق ن ملام ى خمسة م ا عل ة  أفراد الدراسة موافقون إلى حد م یفی

  :والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل في

 .یتكیف موظفو إدارات التعلیم مع الحالات الطارئة في العمل -١

 . اجراءات العمل تتم في وقتھا المحدد -٢

  . یستطیع الموظفون تقییم أداءھم وفق معاییر التقییم الذاتي -٣

 . مل بدقة واتقانیؤدي موظفو إدارات التعلیم الع -٤

 .ینخفض تسرب الموظفون في إدارات التعلیم -٥
ق             : إجابة السؤال الثالث  : ثالثاً ي تعوق تحقی ة والت اة الوظیفی ي تواجھ جودة الحی ما المعوقات الت

  التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ؟
ق  أفراد الدراسة موافقون على المعوقات التي تواجھ                  جودة الحیاة الوظیفیة والتي تعوق تحقی

  .التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
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ي تعوق            أفراد الدراسة موافقون بشدة على أثنین من المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والت
  :ودیة تمثلان فيتحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السع

 . قصور الدعم الفني والتكنولوجي اللازم لجودة الحیاة الوظیفیة -١

 . ضعف آلیات المشاركة في صنع القرار -٢
وق    ي تع ة والت اة الوظیفی ودة الحی ھ ج ي تواج ات الت ن المعوق ة م ى ثلاث ون عل ة موافق راد الدراس أف

  : السعودیة تمثل فيتحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة

 . جمود أنظمة العمل -١

 .تدني برامج التدریب التي تعزز جودة الحیاة الوظیفیة -٢

 .قصور أنظمة الترقیة والتقدم الوظیفي -٣
ع     : رابعاً سؤال الراب ة ال ز             :إجاب ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ق جودة الحی ات المقترحة لتحقی ا الآلی  م

  ؟ربیة السعودیةالتنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة الع
ز التنظیمي          ق التمی ة لتحق اة الوظیفی أفراد الدراسة موافقون على الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحی

  .في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
ق          ة لتحق اة الوظیفی ق جودة الحی أفراد الدراسة موافقون بشدة على واحدة من الآلیات المقترحة لتحقی

ة   :" التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل في  التمیز   ب بیئ دراسة كافة جوان
  "  العمل المادیة والمعنویة اللازمة لتحسین جوانب الحیاة الوظیفیة

ز           ق التمی ة لتحق أفراد الدراسة موافقون على أربعة من الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفی
  : إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل فيالتنظیمي في

 .وضع رؤیة مشتركة مع المھتمین بجودة الحیاة الوظیفیة -١

 . تقدیم الدعم المعلوماتي والتقني اللازم لذلك -٢

 .تبني القیادة الدیمقراطیة التي تساھم في تحقیق جودة حیاة وظیفیة للموظفین -٣

ع ادارات ا         -٤ رات م ادل الخب م وتحسین          تبني فكرة تب ي دع ا ف ا خبرتھ ي لھ ة والت ي المملك یم ف لتعل
 . جودة الحیاة الوظیفیة

  :توصیات الدراسة
  : في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیھا، فإن الباحث یوصي بما یلي

           اة ب الحی سین جوان ة لتح ة اللازم ة والمعنوی ل المادی ة العم ب بیئ ة جوان ة كاف دراس
 .الوظیفیة

 مھتمین بجودة الحیاة الوظیفیةوضع رؤیة مشتركة مع ال. 
 تقدیم الدعم المعلوماتي والتقني اللازم لذلك. 
 تبني القیادة الدیمقراطیة التي تساھم في تحقیق جودة حیاة وظیفیة للموظفین. 
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           م ي دع ا ف ا خبرتھ ي لھ ة والت ي المملك یم ف ع ادارات التعل رات م ادل الخب ي فكرة تب تبن
 .وتحسین جودة الحیاة الوظیفیة

  :حات للدراسات المستقبلیةمقتر
    ز ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ودة الحی ق ج ات تحقی ول معوق ستقبلیة ح ات م راء دراس  إج

 .التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
      ز ق التمی ة لتحق اة الوظیفی ودة الحی سین ج ات تح ستقبلیة حول متطلب ات م إجراء دراس

 .في المملكة العربیة السعودیة التنظیمي في إدارات التعلیم 
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  : المراجع العربیة
  شر  : القاھرة. استراتیجیات النجاح وأسرار التمیز   ). م٢٠٠١. (إبراھیم، یحیى دار التوزیع والن

  .الإسلامیة
         ،د االله د عب ى          )ھ ـ١٤٢٣(ابن دھیش، خال ة إل ة مقدم یم مسؤولیة مشتركة، ورق ، تطویر التعل

ادة العم   ر لق اء العاش ة     اللق ة المكرم ة مك یم بمنطق ة للتعل الإدارة العام د ب وي المنعق ل الترب
  .، تعلیم جدة"تطویر التعلیم مسؤولیة مشتركة" بعنوان 

  سان العرب   ). م١٩٩٦. (ابن منظور شر،           . ل اء والن ألیف والأنب ة للت المؤسسة المصریة العامل
  .الدار المصریة للتألیف والترجمة

  د دحت محم صر، م و الن ز). م٢٠٠٣. (أب اھرة. الأداء الإداري المتمی ة : الق ة العربی المجموع
  .للتدریب والنشر

   الة          )٢٠١٤( اشتیوي، محمد ة غزة، رس ي بلدی اة العمل ف ، اتجاھات العاملین نحو جودة حی
  . دكتوراه غیر منشورة، جامعة القدس المفتوحة ، غزة 

 رت ال، روب یم الأداء، ). م١٩٩٩. (باك ونس(تقی ى ی ة موس ار : اضالری). ترجم دار الأفك
  .الدولیة للنشر والتوزیع

    دنان ة الرسمیة،        ). م١٩٩٧.( البدري، ع ات الأردنی ي الجامع املین ف ة إدارة شؤون الع فاعلی
  .رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة بغداد، العراق

  صاد        ). م٢٠٠٣. (بدیسي، فھیمة سیة، الاقت زة تناف ق می ي خل ا ف شریة ودورھ إدارة الموارد الب
  .تمع، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، المغربوالمج

  اد امة زی سي، اس وظیفي  " ،  )٢٠١٠( البلبی ى الأداء ال ا عل ة واثرھ اة الوظیفی ودة الحی ج
زة   اع غ ي قط ة ف ر الحكومی ات غی ي المنظم املین ف شورة،  "للع ر من ستیر غی الة ماج ، رس

  . الجامعة الإسلامیة، غزة 

   ،اییر      ).م٢٠٠٥. (حسن وآخرون البیلاوي ز ومع الجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمی
  .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة: عمان. الاعتماد

  ٣٥٦، الاسماعیلیة ، ص " إدارة الموارد البشریة" ،  )٢٠٠٣( جاد الرب ، سید .   

   سعودیة التعلیم في المم) . ھـ١٤٢٣.(الحامد ، محمد بن معجب وآخرون ة  . لكة العربیة ال رؤی
  .مكتبة الرشد: الریاض. الطبعة الأولى. الحاضر واستشراف المستقبل

    ادي سن ھ د المح ة، عب ي وزارة     ).م٢٠٠٦.( الحویل شریة ف وارد الب ة إدارة الم ة فاعلی درج
  .رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة الیرموك ، الأردن . التربیة في دولة الكویت

   ل ي ، فاض ة ). م١٩٩٤(.دلیم ة المنظم داخل فعالی یم   : م اع التعل ة لقط ة تطبیقی ة تحلیلی دراس
  .الجامعة الأردنیة، الأردن. العالي في العراق

 الریاض: مكتب العبیكان. إدارة الموارد البشریة). م٢٠٠٤.(رشید، مازن.  

    غیر الإدارة بالمشاركة وأثرھا على العملین ، رسالة ماجستیر   " ،   )٢٠٠٩( الرفاعي، محمد
  . منشورة، جامعة سانت كلیمانس العالمیة ، كلیة الإدارة ، بریطانیا 

    د ي إدارات            ).م٢٠١٥.(السالم، ماجدة محم شریة ف وارد الب ز التنظیمي لوظائف إدارة الم التمی
سعودیة      ة ال ة العربی ي المملك یم ف ة والتعل رح _التربی صور مقت وراه . _ت الة دكت إدارة . رس

 .المملكة العربیة السعودیة.  محمد بن سعود الإسلامیةوتخطیط تربوي، جامعة الإمام
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  ي سلمي، عل رة ). م٢٠٠١.(ال ي الإدارة المعاص واطر ف اھرة. خ ة  : الق ب للطباع دار غری
  .والنشر

    اھرة . إدارة الموارد البشریة، مدخل تطبیقي معاصر   ). م٢٠٠٤.(عبد الباقي، صلاح الدین : الق
  .الدار الجامعیة

  ن مطن ااالله ب ي ، عط وظیفي  " ،  )٢٠١٠( ي العتیب ى ال ا بالرض ة وعلاقتھ ات الوظیفی الترقی
ة      "للعاملین في جوزات مدینة الریاض     ایف العربی ة ن شورة، جامع ر من ، رسالة ماجستیر غی

  . للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة 
     وظیفي  نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسین الأ   " ،   )٢٠٠٧( العكش، علاء خلیل داء ال

ة      "في وزارات السلطة  الفلسطینیة في قطاع غزة           شورة، الجامع ر من ، رسالة ماجستیر غی
  . الإسلامیة غزة 

   اد د فھ ان، محم سعودیة     ). م٢٠١١.(اللوق ة ال ات الحكومی ي الجامع ي ف ز التنظیم إدارة التمی
ة     اییر الدولی وء المع ي ض رح ف صور مقت شورة   . ت ر من وراه غی الة دكت ة إدارة تر. رس بوی

 .وتخطیط، جامعة أم القرى ، المملكة العربیة السعودیة
   ل وظیفي    " ،  ) ٢٠١٤( ماضي ، خلی ستوى الأداء ال ى الم ا عل ة وأثرھ اة الوظیفی جودة الحی

ة  "دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة  : للعاملین   ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامع
  . قناة السویس ، مصر 

     امر مل ي تحسین الأداء ،        )ھ ـ١٤٢٣(وح ،المطیري، ث ا ف ام ودورھ ة القطاع الع ، إعادة ھیكل
  . ھـ ،  الریاض١٤٤٠ورقة مقدمة إلى ندوة الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد السعودي حتى عام 

    جودة حیاة العمل وأثراھا في تنمیة الاستغراق الوظیفي   " ،   )٢٠٠٤( المغربي، عبدالحمید– 
ة  ة میدانی ة الدرا"دراس ة، جامع   ، مجل وث التجاری ات والبح ارة،   س ة التج ازیق، ملی ة الزق

  ). ٢(العدد
   ن ح، سوس ة     " ،  )٢٠١٦( المفل ي بیئ اجح ف ة الأداء الإداري الن سانیة بواب ات الإن العلاق

  ١٤٣٧ ، ربیع آخر ، ١٣٢، موقع التنمیة الاداریة ، العدد "العمل
    ب ومر أدی ا عل   )٢٠٠٤( ناصر ، س ة الأجور وأثرھ ركات  ، ط أنظم ي ش املین ف ى أداء الع

وریة   ي س صناعي ف ام ال اع الع سات القط ة–ومؤس ة میدانی ر " دراس ستیر غی الة ماج ، رس
  منشورة، جامعة تشرین ، كلیة الاقتصاد سوریة  

   ادر د الق ة عب م، نھل الح، وھاش ت ص ف، میرف ز  ). م٢٠١٠(ناص ق التمی ة لتحقی ة مقترح رؤی
ز ا  وائز التمی وء ج ي ض صریة ف دارس الم ةبالم ة،  . لدولی ة واجتماعی ات تربوی ة دراس مجل

  ).١٣٢-١١ص ص(، القاھرة، جامعة عین شمس، )٣(، عدد١٦مجلد

  ود شطي، محم شریة   )٢٠٠٦( الن وارد الب ى أداء الم ي عل اخ التنظیم ر المن ة –، ط أث  دراس
شورة،     "میدانیة على وزارات السلطة  الفلسطینیة في قطاع غزة       ر من ، رسالة ماجستیر غی

  . الإسلامیة غزة الجامعة 
    سلامة والصحة   " ،  )٢٠١٢( الھابیل، وسیم اسماعیل وعایش، علاء محمد تقییم إجراءات ال

املین        ي      –المھنیة في المختبرات العلمیة من وجھة نظر الع املین ف ى الع ة عل  دراسة میدانی
ة  ، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والا"الجامعات الفلسطینیة قطاع غزة  داری

   . ١٤٣-٨٣، ص  )٢( ، العدد  )٢٠( عة الاسلامیة، المجلد رقم الدراسات، الجام
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