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 :مستخلص الدراسة
عرف درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة ھدفت الدراسة ت 

للشفافیة الإداریة من وجھة نظر المعلمین، ولتحقیق ھدف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة لجمع 
فقرة، تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المرحلة الثانویة بمحافظة ) ٢٥(البیانات تكونت من 

% ٢٠معلم بنسبة) ٦٥(معلماً، وتكونت عینة الدراسة من ) ٣٢٤(ة والبالغ عددھم المناص التعلیمی
من مجتمع الدراسة تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة، أظھرت نتائج الدراسة أن الدرجة الإجمالیة 
لممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة من وجھة نظر عینة 

سة كانت متوسطة، وكانت أعلى الأبعاد ممارسة ھي الشفافیة في الأنظمة والقوانین بمتوسط الدرا
، یلیھ بعد الشفافیة )٣،٠٣(، یلیھ بعد الشفافیة في المعلومات وآلیات العمل بمتوسط بلغ )٣،١٣(بلغ 

قات ، وأظھرت النتائج كذلك أن الدرجة الإجمالیة لمعی)٣،٠٢(في صناعة القرارات بمتوسط بلغ 
ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة من وجھة نظر عینة 

 . الدراسة كانت كبیرة
 .  الشفافیة الإداریة- القیادة المدرسیة – الممارسة :الكلمات المفتاحیة

The reality of the practice of the leaders of secondary schools in Nemas 
Educational Governorate for administrative transparency. 

From the point of view of the teachers 
Dr. Moshref bin Ali Abdullah Al-amri *  

ABSTRACT: 

The purpose of this study identified to the degree of administrative 
transparency for the practice of the leaders of high school in Al Namas 
educational governorate in the point of view of teachers. in order to achieve 
the goal of the study the researcher develops a questionnaire to collect data 
formed from 25 a paragraphs. The community of the study contain all 
teachers of high school in AlNamas educational governorate amounting to 
their number (324) teacher, consisted sample, the study of (65) teacher 20% 
of the community of the study selected way random. Results of the study 
showed the overall score of the exercise administrative transparency of 
secondary school leaders in Al-Namas Educational Governorate Based on 
the point of view of the study sample was medium. The highest dimensions 
exercise is the transparency in systems and laws and average was (3.13) 
followed by the dimension ،dimension of the transparency in of 
information and working mechanisms with average of (3.03) followed by 
dimension of the transparency in decision-making with average of (3.02) 
The results also showed that the overall score of impediments to the 
practice of secondary school leaders in Al-Namas Educational Governorate 
for Administrative Transparency based on the point of view was great.  
Keywords: high school leaders, administrative transparency, transparency 
barriers. 
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 : المقدمة
یع المؤسسات باختلاف أنواعھا وأحجامھا ومنھا المؤسسات التعلیمیة للرقي تسعى جم

بمخرجاتھا وتحقیق أھدافھا من خلال تطبیق مبدأ الشافیة لتأكید النزاھة والوضوح وزیادة مساحة 
جودة الأداء وصولا للتمیّز والفعالیة، ومن ھذا المنطلق فإنھ من الأھمیة سعي المؤسسات التربویة 

التحسین والتحدیث لكافة نظمھا، وذلك نتیجة لتزاید بعض المشكلات الإداریة، كالروتین للتطویر و
والتزمّت وعدم المرونة، والتردد في اتخاذ القرارات، وممارسة الصلاحیات، وعدم الرغبة في 

  .تفویض الصلاحیات، والسریة الزائدة وإھمال الفرد ومعاملتھ على أنھ آلة
ى أن الكثیر من المشكلات التي تعاني منھا المؤسسات في الدول إل) ٥٤، ٢٠٠٣(وأشار عامر 

النامیة، ما ھي إلا نتیجة لتمسك ھذه المؤسسات ببعض الأنماط الإداریة التقلیدیة التي ترسّخ مظاھر 
الاعتماد على السلطة، كالخوف الوظیفي وعدم إبداء الرأي، والقلق غیر الصحي، والخوف من 

ي سیاسات وخطوات العمل، وقتل الأفكار والإبداع، والسریة المؤلمة، ضیاع الوظیفة، والجمود ف
 . وحكر المعلومات

أنھ في محاولة للتغلب على مشكلة السریة في الأعمال، وعدم ) ٢١٩، ١٩٨٩(  وذكر حسن 
الوضوح التي تعاني منھا بعض المؤسسات، جاءت ثقافة الانفتاح، والاعتمادیة المتبادلة، والشفافیة، 

نھج الإدارة المفتوحة الذي ظھر في أوائل الستینیات من القرن العشرین تطورًا منطقیا في فیعد م
  .ممارسة الفكر الإداري الساعي لمواكبة تطورات العصر وحاجاتھ المتغیرة

وتُعد القیادة التعلیمیة الفعالة من أھم الركائز الأساسیة لنجاح النظام التعلیمي في تحقیق الأھداف 
نھ، وللتأكد من جودة المؤسسة التعلیمیة وكفاءتھا وجودة مخرجاتھا، یُنظر أولاً إلى قیادتھا وما المرجوة م

یتوافر لدیھا من قدرات وإمكانات ووعي متكامل للأدوار المطلوبة منھا ولدور المؤسسة التعلیمیة في 
وفھا تتشابھ مع غیرھا المجتمع، ویُخطئ من یظُن أن قیادة المؤسسات التعلیمیة سھلة ومُیسرة أو أن ظر

  ). ٤٩، ٢٠١٠حیدر، (من المؤسسات الأخرى 
كما تمثل القیادة جوھر العملیة الإداریة، فھي التي تقوم بالدور الأساسي الذي یؤثر في كل 

ً وأداة رئیسة تستطیع المؤسسات من خلالھا تحقیق جوانب العملیة الإداریة،  كما تُعد عنصراً حیویا
ار وازدھار نشاطھا وعملیاتھا المختلفة مرھون بھذه القیادة، والمجتمع الذي أھدافھا، ویعتبر استمر

یحتضن ھذه المنظمات سیصل إلى التقدم، من خلال قدرات ھذه المؤسسات وقدرات قیاداتھا 
  ).١٦٥، ٢٠١٢الحراحشة، (

ماً في أن مدیر المدرسة یؤدي دوراً مھ وقائد المدرسة الثانویة ھو المسئول الأول عنھا، ولا شك 
تیسیر العملیة التعلیمیة وإنجاحھا، فھو المسئول عن توجیھ المعلمین في النواحي الفنیة بالاشتراك مع 

وكذلك لھ العدید من الاختصاصات والمسئولیات المتعلقة بالعملیة التعلیمیة وسیر الدراسة . التوجیھ الفني
بمسئولیات وعملیات التخطیط والتنظیم للسیاسة بالمدرسة والأنشطة المختلفة، فمدیر المدرسة الثانویة یقوم 

العامة للمدرسة ووضع برنامج شامل للعمل، ویقوم بعملیات الإشراف على تنفیذ البرنامج والنظم 
والمشروعات، وسیر الدراسة والأنشطة المختلفة بالمدرسة، وكذلك علاج ما قد یظھر من نواحي الضعف 

 فلا یكتفي أن تنسج الوزارة أھدافاً وتضع أشكالاً ة لرسالتھا،والمشكلات التي تحول دون تحقیق المدرس
ومخططات للتعلیم، إنما لابد من توفیر الأسالیب الإداریة التي تترجم ھذه الأھداف، وتنفیذ الخطط 

 ومع تغیر النظرة للإدارة المدرسیة، لم یعد ھدف ).١٥، ٢٠٠٩إسماعیل، (التعلیمیة بصورة ناجحة 
مجرد المحافظة على النظام في مدرستھ، والتأكد من سیر المدرسة وفقًا للجدول ویة الثانمدیر المدرسة 

الموضوع، وحصر حضور التلامیذ وتغیبھم، والعمل على إتقانھم للمواد الدراسیة، بل أصبح محور العمل 
   ).١٣، ٢٠٠١البوھي، (في ھذه الإدارة یدور حول التلمیذ، وتحقیق الأغراض التربویة والاجتماعیة 
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٢٤٠

ولكون الإدارة التعلیمیة ھي المعنیة بتطبیق الشفافیة في المستویات العلیا في الجھاز التعلیمي، 
فالإدارة المدرسیة ھي الوحدة القائمة بتنفیذ تلك السیاسات عن طریق قائد المدرسة ومھمتھ ھي 

  ). ٢٠٠٥بدري، ( توجیھ المدرسة نحو أداء رسالتھا وفق اللوائح والأنظمة 
افیة المعلومات في الواقع الحالي ضرورة ملحة تفرضھا آلیات العصر الحدیث ونظام وتمثل شف

العولمة الذي نعیش فیھ، وأصبحت الشفافیة المعلوماتیة أساساً مھماً لتحقیق عملیات التنمیة المختلفة 
 ومنھا التنمیة الاقتصادیة، ومن دون الشفافیة یظل الاقتصاد المحلي اقتصاداً مغلقاً یفر منھ

المستثمرون ویعجز المخططون وصناع القرار عن تحقیق الخطط الاقتصادیة المطلوبة، ولذلك 
یجب القول إن شفافیة المعلومات أصبحت شرطاً ضروریاً وجوھریاً لتعظیم المنفعة الاقتصادیة 

 ).  ٢٠١٢یوسف، (ولتحقیق الأداء العالي للتنمیة 
دیثة والمتطورة التي یتوجب على الإدارات الواعیة ولما كانت الشفافیة من المفاھیم الإداریة الح

ضرورة الأخذ بھا، لما لھا من أھمیة في إحداث التنمیة الإداریة الناجحة، إضافة إلى إسھامھا في 
تنمیة التنظیمات الإداریة للوصول إلى تنظیم سلیم، قادر على مواجھة التحدیات الجدیدة والتغیرات 

ارتیمة، (ا في العملیات الإداریة في أجھزة الإدارة العامة المحیطة، جاءت محاولات تطبیقھ
٢٠٠٥.(  

بأن مفھوم الشفافیة تاریخیاً نادراً ما استعمل في سیاق المؤسسات ) Meyer, 2003(ویرى 
وأن الشفافیة تفھم كما تستعمل وأنھا مرتبطة بشكل معقد بالثقة حیث تعمل على خلق الثقة بین 

  .قرارات مرئیة أكثر، وتدعم مشاركة الجمیعالمعنیین، وتشجع على اتخاذ 
ونظرًا لاستمرار بعض القیادات المدرسیة في استخدام الأنماط الإداریة التقلیدیة، ومنھا 

عدم : التسلط، والتنفیذ بالقوة وبشكل فوقي، مما یؤدي إلى ظھور وانتشار مظاھر غیر مرغوبة، مثل
اركة في صنع القرارات، وعدم التفویض الوضوح، والغموض في أدوار الموظفین، وعدم المش

الفاعل وتقلیص الصلاحیات والحجب، والتعتیم على المعلومات، فقد ظھر مفھوم الشفافیة الإداریة 
الذي یشیر إلى الوضوح، والمكاشفة، وحریة تدفق المعلومات التي تبنى علیھا المساءلة في كافة 

عزیز قیم النزاھة، والعدالة، والموضوعیة تحت أشكال، وأنماط العملیات الإداریة، مما یسھم في ت
مظلة تشریعیة تتصف بالوضوح، والاستقرار، وتعكس النھج الدیمقراطي في تمكین العاملین في 

  . المؤسسات من تحمل مسؤولیاتھم من خلال وجود قنوات اتصال مفتوحة وتدفق حر للمعلومات
ر أنظمتھا التعلیمیة؛ من أجل تعزیز جودة وتسعى الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء في تطوی

وفي إطار ھذه الجھود، توجھت ھذه الدول المتقدمة إلى . التعلیم والتي شملت معظم العناصر التعلیمیة
مزید من اللامركزیة في إدارة تعلیمھا وجعل المدرسة وحدة إداریة قائمة بذاتھا تعمل تحت قیادة واعیة، 

لیة، وتعزز من قدرات معلمیھا، وتشارك في وضع مقاییس جدیدة لتقویم وتصنع قراراتھا بحریة واستقلا
وفي ظل ذلك استُحْدِثَتْ أنواعٌ من المدارس مثل مدارس المیثاق ). م٢٠١٢عبدالعزیز،(أدائھا ومحاسبتھا 

Charter schools) ( في الولایات المتحدة الأمریكیة التي تتیح حق اختیار واسع المدى، مرتبط
ت شفافیة عالیة، لیس فقط من قبل السلطات الرسمیة، وإنما من قبل أعضاء المجتمع أنفسھم، بمحاسبیة ذا

 في غالب -كما تتصف بدرجة عالیة من الشفافیة، تسمح بممارسة المحاسبیة من أكثر من جھة، مما یوفر
 درجة عالیة من الأداء، ینعكس على مخرجات التعلیم من حیث إعدادھا، وجودتھا، -الأحیان

 ).م٢٠٠٤، الزھیري.(وظیفتھاو
وفي مناخ تعلیمي دیمقراطي، حیث التحول من المركزیة إلى اللامركزیة في نظم التعلیم 

، ومدارس الغد Independent Schoolsاستحدثت أنواع من المدارس، مثل المدارس المستقلة 
School of Tomorrowوالمدارس التعاقدیة ،Charter schools  ت المتحدة في كل من الولایا

الأمریكیة، والمملكة المتحدة، واسترالیا، ونیوزیلندا، التي تتیح حق اختیار واسع المدى، مرتبط 
بمحاسبیة ذات شفافیة عالیة، لیس فقط من قبل السلطات الرسمیة، وإنما من قبل أعضاء المجتمع 
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یئیة، سواء على المستوى أنفسھم، مما یؤكد على أن النظم التعلیمیة بھذه الدول تلبي الاحتیاجات الب
المحلي أم القومي، كما تتمتع بدرجة عالیة من الشفافیة، تسمح بممارسة المحاسبیة من أكثر من 
جھة، مما یوفر في أغلب الأحیان درجة عالیة من الأداء، ینعكس على مخرجات التعلیم من حیث 

  .)٢٠١٢یوسف، (إعدادھا وجودتھا ووظیفتھا 
ومي في المملكة العربیة السعودیة نحو الإصلاح الإداري، والشفافیة، وتمشیا مع التوجھ الحك

ومساءلة المقصرین، ولأھمیة الشفافیة الإداریة في الإدارات المدرسیة، فقد جاءت ھذه الدراسة 
محاولة للكشف عن درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة 

 ما قد یفید على - بإذن االله- المعلمین، إذ من المؤمل أن یكون في نتائجھا الإداریة من وجھة نظر 
  . مستوى النظریة والتطبیق، وإثراء للأدبیات المتوفرة في موضوع الشفافیة

 : مشكلة الدراسة وأسئلتھا
تتحدد مشكلة البحث في أن نظام التعلیم في المملكة العربیة السعودیة یعاني كغیره من الأنظمة 

یمیة من العدید من المشكلات، والتحدیات التي تقف عائقاً في مسیرة العملیة التعلیمیة، والتي تحتاج التعل
وتتنوع ھذه التحدیات ما بین تحدیات دولیة، وتحدیات داخل النظام . وقفة جادة للنھوض بھ وتطویره

ات تغیرات في نمط الإدارة وبالرغم من محاولات التطویر الحتمیة إلا أنھ لم تقابل ھذه التطور. التعلیمي
المدرسیة، فقد أظھرت الدراسات أن الإدارة المدرسیة تعاني عدداً من الصعوبات الإداریة، والمشكلات 
التنظیمیة التي تحد من فاعلیتھا في أداء رسالتھا، والوفاء بواجباتھا؛ ولعل ذلك یعود إلى المركزیة الشدیدة، 

ي نتج عنھا العدید من المشكلات، إضافة لما تسببھ من تأخیر العمل، والإجراءات البیروقراطیة المعقدة الت
وضیاع الجھود، وضعف المشاركة في اتخاذ القرار، كما تواجھ الإدارة المدرسیة مشكلات عدة في مسألة 

 ،٢٠٠٩، البشر،٢٠٠٨الخریف،(المحاسبیة والمشاركة المجتمعیة في إدارة التعلیم العام وتمویلھ 
  ).٢٠١١العریفي،

إن الاھتمام بممارسة الشفافیة في المؤسسات الحكومیة بشكل عام، والمؤسسات التربویة 
بشكل خاص یعد مطلبًا أساسیا للإدارة الناجحة كونھا تسھم في وضعھا في الصدارة وتنمیتھا، 
بالإضافة إلى قدرتھا على مواجھة التحدیات لاسیما في ظل التطورات الحدیثة، حیث أصبحت 

 المؤسسات الحكومیة في أرجاء العالم تواجھ تغیرات مھمة ومتعددة، فھي تشھد خدمات العدید من
جدیدة، وعملیات متغیرة، إلا أن بعض المؤسسات تتبع أسلوبًا تقلیدیا یؤثر سلبًا في طبیعة عملھا، 

 . مما یؤدي إلى وجود العدید من المشكلات الإداریة المختلفة
المیدانیة على ضرورة تبني مبدأ الشفافیة الإداریة في جمیع وقد اتفقت الكثیر من الدراسات 

المنظمات الحكومیة ومن بینھا مؤسسات التعلیم العالي، ومن تلك الدراسات على سبیل المثال لا 
، والفانك )م٢٠٠٥(، وأبو كریم )م٢٠٠٤(، ودعیبس )م٢٠٠١(أبو النادي : الحصر، دراسة كل من

یر نتائج الدراسات إلى وجود الكثیر من المعیقات التي تعیق إذ تش) م٢٠٠٩(والعتیبي ) م٢٠٠٧(
: ممارسة الشفافیة الإداریة في الأجھزة الحكومیة في الدول العربیة، ومن أھم ھذه المعیقات

التعقیدات الإداریة،وضعف وضوح التعلیمات، وغیاب المساءلة، والنزاھة وغیاب النھج 
). م٢٠٠٥(، ودراسة أرتیمة )م٢٠٠٤( دراسة دعیبس :الدیمقراطي، والسریة، ومن تلك الدراسات

بالإضافة إلى أن الباحث قد لاحظ من خلال عملھ قائداً لمدرسة أن ھناك الكثیر من التعقیدات 
الإداریة وغیاب للشفافیة في كثیر من المدارس، وأن ھناك العدید من المعیقات التي تعیق ممارسة 

 . المركزیة في ممارسة الأعمال الإداریةالشفافیة، ومنھا اتخاذ اسلوب السریة و
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 : وبناءً علیھ فإن مشكلة الدراسة تتحدد من خلال الإجابة على السؤالین التالیین

  ما واقع ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة في
من وجھة )  صناعة القرارات- المعلومات وآلیات العمل-الأنظمة والقوانین(الأبعاد التالیة 
 نظر المعلمین؟

  ما معیقات ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة من
  وجھة نظر المعلمین ؟

  :أھداف الدراسة
ھدفت الدراسة تعرف واقع ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة 

  .عوقاتھالإداریة وم
 :أھمیة الدراسة

 : یتوقع أن تكون ھذه الدراسة ذات أھمیة على مستوى النظریة والتطبیق من خلال ما یلي

  أتت ھذه الدراسة استجابة لتوصیات عدد من الباحثین الذین اقترحوا إجراء المزید من
ى الدراسات حول موضوع الشفافیة الإداریة في المؤسسات التربویة عمومًا على المستو

 .العربي والمحلي

  أھمیة موضوع الشفافیة الإداریة، وما یترتب على تطبیقھا من إیجابیات مما یتطلب إجراء
 .المزبد من الدراسات حولھا سواء من حیث دراسة واقعھا أو معوقاتھا أو سبل تطویرھا

 تعلیم  القیادات في وزارة ال- في حال تطبیقھا -من المؤمل أن تساعد نتائج الدراسة الحالیة
في التعرف إلى واقع ممارسة الشفافیة في المدارس الثانویة بمحافظة النماص، ومعرفة 
المعیقات التي تحد من ممارستھا، وبالتالي محاولتھم تطویر الاستراتیجیات الإداریة الكفیلة 

 . برفع مستوى الشفافیة، والتقلیل من الصعوبات التي تواجھھا

 الأسالیب الإداریة الحدیثة ؛ لتطویر العمل بھا، وذلك حاجة المدارس الثانویة للأخذ ب
لتحسین الإنتاجیة، وتحقیق معدلات أعلى من الأداء وبكفاءة عالیة، بالإضافة إلى تحسین 

 .ظروف العمل، وأدائھ بشكل صحیح

  أتت ھذه الدراسة متزامنة مع توجھ الدولة نحو محاربة الفساد، وتطبیق مبدأ الشفافیة في
 . الدولة ومؤسساتھا، ومن بینھا مؤسسات التعلیمجمیع قطاعات 

 : حدود الدراسة
 ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة : الحدود الموضوعیة

الشفافیة في الأنظمة والقوانین، وفي المعلومات وآلیات : (الإداریة، وفق الأبعاد التالیة
 )العمل، وفي صناعة القرارات

 علمي المدارس الثانویة م:ود البشریة والمكانیةالحد.  

 محافظة النماص التعلیمیة بالمملكة العربیة السعودیة: الحدود المكانیة. 

 ھـ١٤٤٠ -١٤٣٩( الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي : الحدود الزمانیة( 
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 : مصطلحات الدراسة
جمیع شؤونھا التربویة  ھو المسئول الأول في مدرستھ، وھو المشرف على :قائد المدرسة .١

وزارة التعلیم، .( والتعلیمیة والإداریة، والاجتماعیة، وھو القدوة الحسنة لزملائھ أداءً وسلوكاً
 ) ھـ١٤٢٠

وضوح التشریعات، وسھولة فھمھا، واستقرارھا، وانسجامھا "  تعَّرف بأنھا :الشفافیة الإداریة .٢
رھا وفقاً للتغیرات الاقتصادیة مع بعضھا وموضوعیتھا، ووضوح لغتھا، ومرونتھا، وتطو

والاجتماعیة والإداریة بما یتناسب مع روح العصر، إضافة إلى تبسیط الإجراءات ونشر 
  )٢٠٠٩السكارنة، (المعلومات بحیث تكون متاحة للجمیع 

مجموعة السلوكیات، والآلیات التي یقوم بھا قائد المدرسة : " ویقصد بھا في مفھومھا الإجرائي
التي تضمن الوضوح التام للتشریعات، والقوانین، والأنظمة، والكشف عن المعلومات، الثانویة، و

والمشاركة في صنع القرارات، مما یسھم في القضاء على الفساد الإداري، وبناء أنظمة نزیھة 
 .عادلة

تلك العوامل، والمؤثرات السلبیة التي قد تحول :  یقصد بھا في ھذه الدراسة:معیقات الشفافیة .٣
 . تحقیق ممارسة قادة المدارس الثانویة للشفافیة الإداریةدون

  :الدراسات السابقة
  الدراسات العربیة: أولاً

دراسة ھدفت تعرف درجة ممارسة قائدات المدارس المتوسطة ) ٢٠١٧(أجرت الأحمدي  
 من للشفافیة الإداریة بمدینة جدة، واتبعت الدراسة المنھج الوصفي المسحي، وتكونت عینة الدراسة

معلمة، وأظھرت النتائج أن درجة ممارسة قائدات المدارس للشفافیة الإداریة جاءت بدرجة ) ٢٠٠(
متوسطة ولجمیع مجالات الدراسة، كما أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  .ةمتوسطات درجات ممارسة قائدات المدارس للشفافیة الإداریة تُعزى لمتغیر عدد سنوات الخبر
دراسة ھدفت تعرف مستوى وعي مدیري المدارس الثانویة ) ٢٠١٥(وأجرى التویجري 

الحكومیة بالتخطیط التعلیمي وعلاقتھ بمستوى ممارستھم للشفافیة الإداریة من وجھة نظر 
المدرسین في محافظة دیالي، واتبعت الدراسة المنھج الوصفي المسحي، وتكونت عینة الدراسة من 

لمة، وأظھرت النتائج أن مستوى وعي مدیري المدارس بالتخطیط التعلیمي جاء معلما ومع) ٣٤٧(
  .بدرجة متوسطة، وأن مستوى ممارسة مدیري المدارس للشفافیة الإداریة جاء بدرجة متوسطة

ھدفت تعرف أثر الشفافیة الإداریة في تحقیق محوري الجودة ) ٢٠١٤(دراسة محمود 
وقد توصلت الدراسة . بجامعة الطائف)  الفاعلیة التعلیمیة-سیةالقدرة المؤس(والاعتماد الأكادیمي 

وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات تقدیر : إلى مجموعة من النتائج كان من بینھا
لمستوى ممارسة الشفافیة الإداریة ) المستفیدین، الطلاب، أعضاء ھیئة التدریس(الفئات الثلاث 

د فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات تقدیر الفئات الثلاثة وكذلك وجو، على مستوى الأبعاد
وكذلك وجود علاقة ارتباط ، لمستوى تحقیق الجودة والاعتماد الأكادیمي على مستوى الأبعاد

موجبة قویة بین درجات تقدیر أفراد العینة للشفافیة الإداریة ودرجاتھم لتحقیق الجودة والاعتماد 
 . الأكادیمي

ھدفت تعرف درجة تحقق الشفافیة الإداریة لدى مدیري مدیریات ) ٢٠١٤(ش دراسة الحشا
وقد توصلت الدراسة إلى العدید من . التربیة والتعلیم بمحافظات غزة وعلاقتھا بدرجة أداء العاملین

أن درجة تحقق الشفافیة الإداریة لدى مدیري مدیریات التربیة والتعلیم بمحافظات غزة : النتائج منھا
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ضرورة تحقیق مدیري التربیة : وكان من أھم التوصیات التي أوصت بھا الدراسة، بیرةكانت ك
وتعزیز الممارسات التي ، والتعلیم للشفافیة الإداریة بدرجة أكبر مما ھي الآن في عملیاتھم الإداریة

 على بالإضافة إلى سن القوانین والتشریعات التي تلزم مدیري التربیة والتعلیم، تقضى إلى تحقیقھا
 .   انتھاج الشفافیة في عملیاتھم الإداریة

دراسة ھدفت إلى الكشف عن دور الشفافیة الإداریة في تطویر ) ٢٠١٣(وأجرى بني ملحم 
العمل الإداري بمدیریات التربیة والتعلیم في محافظة أربد من وجھة نظر العاملین فیھا، اتبعت 

موظفاً وموظفة، وأظھرت ) ٢٣٠(لدراسة من الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة ا
الاتصال الإداري، وتلاه : النتائج أن دور الشفافیة في تطویر لعمل الإداري وفقا للترتیب الاتي

الإجراءات واتخاذ القرارات، ثم آلیات العمل، واخیراً تقییم الأداء والمساءلة، كما أظھرت نتائج 
الجنس، (داریة في تطویر العمل تعزى لمتغیرات الدراسة عدم وجود فروق لدور الشفافیة الإ

  ).المستوى التعلیمي، سنوات الخدمة، المدیریة
دراسة ھدفت تعرف واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقھا لدى ) ٢٠١١(أجرى حرب 

الإدارة العلیا في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة، وتحدید مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
ابات المبحوثین بین نظام المعلومات، والاتصال الإداري، والمساءلة الإداریة، والمشاركة، في إج

وإجراءات العمل على تطبیق الشفافیة الإداریة في تلك الجامعات، ومحاولة الخروج بتوصیات 
. تعمل على زیادة الالتزام بالشفافیة الإداریة بما یحقق تجوید مخرجات العمل وحل مشكلاتھ

دت الباحثة في دراستھا على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث طبقت الدراسة على عینة واعتم
موظفاً من الإداریین والأكادیمیین الذین یشغلون ) ٤١٠(عشوائیة طبقیة من مجتمع الدراسة البالغ 

وقد بلغ حجم العینة . مناصب إداریة في الجامعة الإسلامیة وجامعة الأزھر، وجامعة الأقصى
وظفاً في الجامعات المبحوثة، واستخدمت الاستبانة لقیاس متغیرات الدراسة وتمثلت أھم م) ٢٠٥(

وجود التزام بممارسة الشفافیة الإداریة بدرجة مقبولة لدى الإداریین : نتائج الدراسة فیما یلي
الجامعات الفلسطینیة، وجود علاقة ذات دلالة  والأكادیمیین ممن یشغلون مناصب إداریة في

نظام المعلومات، والاتصال الإداري، والمساءلة الإداریة، )یة بین مجالات الدراسة إحصائ
وواقع الشفافیة الإداریة في الجامعات الفلسطینیة، وجود فروق ذات (والمشاركة، وإجراءات العمل 

دلالة إحصائیة في استجابة المبحوثین حول واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقھا في مجالات 
لاتصال الإداري، والمساءلة الإداریة، والمشاركة، وإجراءات العمل، والشفافیة الإداریة تعزى إلى ا

  .الجامعة ولصالح جامعة الأزھر
ھدفت الكشف عن العلاقة بین أداء مدارس المیثاق في ضوء ) Blitz ,2011(دراسة بلیتز 

ولتحقیق أھداف الدراسة . لسوقالمحاسبیة، ومعالجة تصورات المحاسبیة المستندة إلى متطلبات ا
.  الوصفي النوعي، وذلك من خلال إتباع أسلوب المقابلة لجمع البیاناتالمنھجتم استخدام أسلوب 

والتي ، مدیراً ومسؤولاً من مدیري ومسؤولي مدارس المیثاق) ١٨(وتكونت عینة الدراسة من 
ن، وتم إجراء التحلیل مدارس، وأعضاء من المجتمع المدرسي في ولایة ویسكونس) ٦(بلغت 

الموضوعي لإلقاء الضوء على مجالات المحاسبیة بالاعتماد على نوع المدرسة، والتعلیم، والأداء، 
وأظھرت نتائج الدراسة أن مھمة مدارس المیثاق تتمثل برفع مستوى التحصیل العلمي للطلبة، 

ین، وذلك من خلال وتحسین مستوى أداء المدرسة والتي تشتمل على أداء المدیرین والمعلم
والاختبارات التي تزید من رغبتھم في تحسین أدائھم لیستمروا في العمل في ، والتقییم، المساءلة

وذلك وفقاً لمعاییر ، ھذه المدارس، وتقدم المدرسة تقاریر مفصلة بما تم انجازه وماتھدف إلیھ
 .المحاسبیة التي توضع بناءً على أھداف المیثاق



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٢٤٥

ھدفت تعرف درجة مراعاة الشفافیة الإداریة في الجامعات ) ٢٠٠٩(دراسة الشمرى 
المعلومات والیات ، صناعة القرارات، الأنظمة والقوانین: السعودیة ضمن مجالات الدراسة وھي

وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة مراعاة . المساءلة وتقویم الأداء، العمل الاتصال الإداري
كما أسفرت نتائج الدراسة عن ، عودیة قد جاءت بدرجة متوسطةالشفافیة الإداریة في الجامعات الس

وجود العدید من الصعوبات التي تواجھ مراعاة الشفافیة الإداریة في الجامعات السعودیة، وفي 
تبسیط الإجراءات، وتفسیر : ضوء ذلك أوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات كان من أھمھا

وفتح المجال أمام الموظفین للمشاركة في ، فصاح عنھاونشر المعلومات والإ، اللوائح وتحدیثھا
 . اتخاذ القرارات

دراسة ھدفت معرفة مستوى ممارسة الشفافیة في منظمات القطاع ) ٢٠٠٩(أجرى العتیبي 
العام، كما ھدفت تعرف العوامل المؤثرة في تطبیق الشفافیة، ومحاولة الوصول إلى أھم الأسالیب، 

ولتحقیق ھدف ھذه الدراسة تم استطلاع . ، ورفع مستوى تطبیق الشفافیةوالآلیات المقترحة لتطویر
حیث وقع الاختیار بطریقة عشوائیة )  المشرفین – رؤساء الأقسام – الوكلاء–المدیرین ( اتجاھات 

وزارة بمدینة الریاض؛ لتمثل منظمات القطاع العام ) ٢٢(وزارة حكومیة من أصل ) ١١(على 
وقد أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبیق الشفافیة الإداریة . موظفًا) ٣٥٦(وبلغت عینة الدراسة

في المنظمات المبحوثة كان متوسطًا بشكل عام، كما أظھرت الدراسة إلى أن ھناك عوامل تؤثر في 
تطبیق الشفافیة، فقد جاءت القیادة، والتدریب كأكثر العوامل تأثیرًا في تطبیق الشفافیة، حیث تبین 

رة القادة في تحدید أولویات الأھداف المراد تحقیقھا، ووصول قیادات إداریة غیر أن ضعف قد
مؤھلة إلى مراكز علیا في المنظمات، تؤثر في تطبیق الشفافیة، وفي ضوء نتائج الدراسة قُدمت 
توصیات تؤكد على ضرورة وضع نظام لمكافحة الفساد، ومنح جائزة الشفافیة، لتكریم المتمیزین، 

  .عدة للبیانات داخل المنظمةوتوفیر قا
دراسة ھدفت تعرف درجة إدراك مفھوم الشفافیة ودرجة ) ٢٠٠٩(وأجرت فاخوري 

ممارستھا لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظات جنوب الأردن، ولتحقیق أھداف الدراسة تم 
ومدیرة، وقد مدیر ) ٣٠٠(تطویر استبانة لجمع البیانات وتوزیعھا على عینة الدراسة المكونة من 

أظھرت النتائج أن درجة إدراك مفھوم الشفافیة لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة جنوب 
الأردن، جاءت بدرجة متوسطة، وأظھرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إدراك 

یة الراجعة على مجال العاملین، تقییم الأداء والتغذ) النوع الاجتماعي(مفھوم الشفافیة تعزى لمتغیر 
ولصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالھ إحصائیة في درجة ممارسة الشفافیة تعزى لتفاعل 

على مجال دور المدیر مع أولیاء ) النوع الاجتماعي، والمؤھل العلمي، والخبرة الإداریة(متغیرات 
ھوم الشفافیة الأمور والمجتمع المحلي، ووجود علاقة ارتباطیة إیجابیة دالة بین درجة إدراك مف

  .ودرجة ممارستھا لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظات جنوب الأردن
ھدفت وضع تصور مقترح لتطبیق المحاسبیة في الإدارة المدرسیة ) ٢٠٠٨(دراسة الخریف 

وتحدید المعوقات ، بالمملكة العربیة السعودیة وكذلك التعرف على واقع المحاسبیة في الإدارة المدرسیة
وتم تطبیقھا على ، استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي معتمداً على الاستبانة أداة للدراسة، قھالتطبی

وطبقت على عینة عشوائیة ، واللجان التربویة بالریاض، وإدارة المتابعة، جمیع مشرفي الإدارة المدرسیة
ة في الإدارة المدرسیة تمارس وكشفت النتائج عن اتفاق غالبیة أفراد الدراسة على أن المحاسبی، منتظمة

بدرجة متوسطة في جمیع المجالات التي شملتھا الدراسة ماعدا مجال علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي 
 ،فإن المحاسبیة فیھ تمارس بدرجة ضعیفة

ھدفت تعرف واقع الشفافیة الإداریة لمدیري التربیة والتعلیم في ) ٢٠٠٨(أجرى العمایرة 
 من الضغط والأمن النفسیین للعاملین في مدیریاتھم، وقد تكون مجتمع الأردن وعلاقتھا بكل
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الدراسة من جمیع العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن من موظفي الفئتین الأولى، 
موظفاً، وبلغت عینة الدراسة ) ٤٠١٥(والثانیة ما عدا مدیري التربیة والتعلیم، والبالغ عددھم 

اختیارھم بالطریقة العشوائیة، ولتحقیق أھداف الدراسة تم استخدام ثلاث أدوات، موظفًا تم ) ٥٧٩(
للتعرف على تصورات العاملین لدرجة الشفافیة الإداریة التي یمارسھا مدیرو التربیة : الأولى

. لقیاس درجة الأمن النفسي: لقیاس درجة الضغوط النفسیة، والثالثة: والتعلیم في مدیریاتھم، والثانیة
قد بینَّت نتائج الدراسة أن مستوى الشفافیة الإداریة لدى مدیري التربیة والتعلیم من وجھة نظر و

العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم متوسط في المجالات كافة، ،حیث جاءت أكثر شفافیة في 
طیط، ثم مجال مجال إدارة المصادر المادیة، ثم تلاه مجال إدارة التعلم والتعلیم، فمجال إدارة التخ

إدارة المصادر البشریة، وأخیًرا مجال إدارة العلاقة مع المجتمع المحلي، وأشارت النتائج أیضاً إلى 
أن العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم یعانون من ضغوط نفسیة بدرجة متوسطة، وأن مصادر 

یة التي یعاني منھا العاملون الضغوط النفسیة التنظیمیة كانت أكثر تأثیرًا في تشكیل الضغوط النفس
 إلى أن العاملین في مدیریات التربیة - أیضًا-من الضغوط النفسیة الفردیة، كما أشارت النتائج

والتعلیم یشعرون بدرجة متوسطة من الأمن النفسي، وجاء مجال الشعور بالاستقرار النفسي أولاً، 
والقناعة، ثم مجال الشعور بالأمن في تلاه مجال الشعور بتقبل الآخرین، فمجال الشعور بالرضا 

  .الجماعة، وأخیرًا مجال الشعور بالراحة النفسیة والجسمیة
ھدفت تعرف واقع الشفافیة في الجامعات الحكومیة في إقلیم الشمال ) ٢٠٠٧(أجرى الفانك 

س حسب معاییر جائزة الملك عبد االله للتمیز، و تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التدری
عضو ھیئة تدریس، وقد تم جمع ) ١٧٤٠(في جامعات إقلیم الشمال في الأردن، إذ بلغ عددھم 

البیانات من خلال استبانة تم تطویرھا لھذه الغایة وتوزیعھا على عینة الدراسة العشوائیة، والتي 
 :عضو ھیئة تدریس، وتوصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أھمھا) ١١٧(تكونت من 

أن تقویم الأداء والشفافیة في الجامعات الحكومیة في إقلیم الشمال بحسب معاییر جائزة الملك عبد 
االله للتمیَّز من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس فیھا تركز على المالیة، والقیادة، والمعرفة، 

ر أعضاء ھیئة والأفراد، والعملیات، وأظھرت أیضاً نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات من وجھة نظ
  .التدریس إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیري الجنس، والمؤھل العلمي

دراسة ھدفت التعریف بمفھوم الشفافیة، وأھمیتھا في مراكز ) ٢٠٠٤(أجرى دعیبس 
الوزارات الأردنیة، ومعرفة واقع التطبیق لمبدأ الشفافیة، وقد تكون مجتمع الدراسة من كافة 

مدیرین الإشرافیین، والتنفیذیین في مراكز الوزارات الأردنیة الأكثر احتكاكًا بالمواطن، إذ بلغ ال
شخصًا، وتم ) ٢٣٦(وزارة التربیة والتعلیم، و بلغ حجم العینة : وزارة، منھا) ١٩(عدد الوزارات 

أن :  أھمھاجمع البیانات بواسطة استبانة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من
بناء الثقة المطلقة بین المواطن والحكومة من خلال الوضوح، والصراحة في الإجراءات، ھو 
المفھوم الأكثر إدراكًا من قبل الموظفین في الدوائر الحكومیة، وأن تطبیق الشفافیة في مراكز 

لشفافیة وتطبیقھ، الوزارات ضعیفًا، كما أن ھناك وجودًا لكثیر من المعیقات التي تعیق تبني مبدأ ا
والتي تتمثل بعدم وضوح أسس الشفافیة ومبادئھا، وكثرة القوانین، والتشریعات التي أدت إلى 

  .غموض فكرة الشفافیة
دراسة ھدفت إلى التعرف على تصورات رؤساء الأقسام ): ٢٠٠١(أجرى أبو النادي 

ات العلاقة بالشفافیة من الإداریة والأكادیمیة في جامعة الیرموك لبعض الممارسات الإداریة ذ
واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع . وجھة نظرھم

رئیس قسم، وقد ) ٦٩(رؤساء الأقسام الأكادیمیة، والإداریة في جامعة الیرموك والبالغ عددھم
 والإداریة في جامعة الیرموك أظھرت نتائج الدراسة أن درجة تصورات رؤساء الأقسام الأكادیمیة
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لبعض الممارسات الإداریة المطبقة لدیھم ذات العلاقة بالشفافیة كانت مرتفعة، كما توصلت الدراسة 
إلى أن أكثر الممارسات الإداریة ذات العلاقة بالشفافیة من وجھة نظر أفراد مجتمع الدراسة 

  .، تبعھ مجال التطویر الإداريتركزت في مجال الاتصال والعلاقات، یلیھ مجال التعلیمات
ھدفت الوقوف على مدى رضا المتعاملین مع الدوائر الحكومیة في ) ١٩٩٧(أجرى جرادات 

الأردن المعنیة عن مستوى الخدمة المقدمة إلیھم، بالإضافة إلى التعرف إلى مقترحات المواطنین؛ 
لتي تساعد على رفع مستوى لتلافي الثغرات ؛ونقاط الضعف لدى الدوائر، وتعزیز عوامل القوة ا

الأداء، وقد اتبع الباحث المنھج الوصفي المسحي في ھذه الدراسة، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع 
: فرد، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج، من أھمھا) ٥٠٠( البیانات، وبلغت عینة الدراسة 

ن للدوائر الحكومیة، وذلك بسبب تدني أن ھناك العدید من المشاكل التي یعاني منھا المراجعو
مستوى الشفافیة في التعامل من خلال عدم وضوح الوثائق المطلوبة، والإجراءات اللازمة لإنجاز 
المعاملات، وأن المواطنین لا یشعرون بالتحسینات التي تحدث في الدوائر المعنیة ؛وذلك بسبب 

  .اتھمعدم اعتماد تلك التحسینات على آراء المواطنین وحاج
  :الدراسات الأجنبیة: ثانیاً

دراسة ھدفت لتعرف أثر تبني الشفافیة على مستوى ثقة ) Norman et al ٢٠١٠( أجرى 
 مشارك تم اختیارھم ٣٠٤وتمثلت عینة الدراسة في . المرؤوسین في الرئیس وإدراكھم لفعالیتھ

: ر فرضیات الدراسة التالیةبشكل عشوائي في ولایة كولورادو بالولایات المتحدة الأمریكیة لاختبا
توجد علاقة ایجابیة . توجد علاقة ایجابیة بین تبني الرئیس للقدرات النفسیة و ثقة المرؤوسین فیھ

توجد علاقة ایجابیة بین شفافیة . ذات دلالة إحصائیة بین شفافیة اتصال الرئیس وثقة التابعین فیھ
أن مستوى شفافیة الرئیس : دراسة للنتائج التالیةوتوصلت ال. اتصال الرئیس وتقییم التابعین لفعالیتھ

إن العاملین . ومستوى قدراتھ النفسیة الایجابیة تؤثر في درجة ثقة المرؤوسین وإدراكھم لفعالیتھ
أكثر ثقة بالمدیر الذي یثق بقراراتھم ویقدم لھم المعلومات اللازمة لصنع القرارات، فالتحدي الأكبر 

یمات المنافسة، وإنما على العاملین في المقام الأول، فقد یشكل العاملون ألا یكون التركیز على التنظ
أن الإدارة التي تتبنى نظام اتصالات شفافة مع العاملین تستطیع . التھدید الأكبر أمام نجاح المنظمة

أن الإدارة التي تتعامل بشفافیة في علاقاتھا مع . التغلب على فترات الكساد التي تواجھھا المؤسسة
 .لجمھور الخارجي تمتلك سمعة جیدةا

أثر شفافیة القطاع "دراسة ھدفت تعرف ، Seyoum &Manyak) ٢٠٠٩(وأجرى 
أجرت جامعة جنوب شرق ".الخاص والعام على الاستثمارات الأجنبیة المباشرة في البلدان النامیة

ب الاستثمارات نوفا في فلوریدا تلك الدراسة لتختبر دور شفافیة القطاعین العام والخاص في جذ
وتعِّرف الدراسة شفافیة القطاع العام بتوفیر معلومات واضحة عن . الأجنبیة المباشرة للبلدان النامیة

وترتبط الشفافیة في القطاع العام . القواعد والإجراءات الحكومیة وشفافیة التشریعات واللوائح
أما شفافیة القطاع . سیادة القانونبدرجة الفساد والرشوة وحقوق الملكیة والكفاءة البیروقراطیة، و

الخاص فتشیر إلى كشف الشركات المنتظم والمستدام عن الأوضاع المالیة والمحاسبیة إلى الجھات 
في حین .  دولة من الدول النامیة في مناطق جغرافیة متنوعة٨٢وقد تم اختیار . الخارجیة والحكومة

 الانحدار المتعدد لتحدید العلاقة بین المتغیر واستخدمت الدراسة تحلیل.  دولة٥٨استوفیت بیانات 
وكان من أھم ). شفافیة القطاع العام والخاص(وعدة متغیرات مستقلة ) الاستثمارات الأجنبیة(التابع 

نتائجھا أن ھناك علاقة ایجابیة طردیة قویة بین شفافیة القطاع الخاص والاستثمارات الأجنبیة 
یة في القطاع الخاص زادت الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، فكلما زاد مستوى الشفاف. المباشرة

بالإضافة إلى أن شفافیة القطاع الخاص تؤثر على الاستثمارات الأجنبیة المباشرة بدرجة أكبر من 
  .شفافیة القطاع العام في الدول
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ھدفت معرفة مستوى الشفافیة في المجال العسكري في ) Marquart ١٩٩٩(أجرى 
دة الأمریكیة، وتكوَّن مجتمع الدراسة من مجموعة من رجال الأمن، وتوصلت الولایات المتح

أن الشفافیة تبدو شیئًا مألوفًا عندما تھیمن الروح الدفاعیة، : الدراسة إلى عدد من النتائج، من أھمھا
وتھتم الدول بتدعیم قواتھا، وموقفھا الدفاعي، وترجیحھ على الموقف الھجومي، وعندئذ ستكون 

ة الأمنیة في أدنى مستویاتھا، ولكن الشفافیة ستكون شیئًا عابرًا إن لم نقل غائبًا، عندما الضرور
تكون الكفة الراجحة للموقف الھجومي بغض النظر عن التوازن، فعندما تكون التوترات عالیة یكاد 

بعض، یكون الأمن معدومًا، ولكن الانفتاح قد یُسھم في تھدئة شكوك الدول حیال نوایا بعضھا ال
وفضلًا عن ذلك فإن الشفافیة تبدو الكلمة الرائجة ھذه الأیام، وعلى الرغم من أن الدول تزعم عادة 
التزامھا بالشفافیة، فإنھا لا تكشف كثیرًا عن نفسھا حتى في أوقات السلم، ولكن الانفتاح القائم على 

  .المؤسسیة لیس حلا لمشكلة انعدام الأمن
  :ابقةالتعلیق على الدراسات الس

یتضح من العرض السابق تنوع الدراسات التي اھتمت بموضوع الشفافیة بصفة عامة سواء في 
المؤسسات التعلیمیة أم في غیرھا من المؤسسات الأخرى، مؤكدة جمیعاً على أھمیة الشفافیة والآثار 

ه الإیجابیة المترتبة علیھا وضرورة العمل على تطویرھا وتنمیتھا، كما یلاحظ أن بعض ھذ
الدراسات تناول الشفافیة سواء من حیث واقعھا أو من حیث علاقتھا ببعض المتغیرات، وذلك في 
جھات متعددة وفئات متنوعة، وبالنظر إلى الدراسات السابقة یتضح أن الدراسة الحالیة اختلفت مع 
بعضھا من حیث موضوع الدراسة وبیئتھا في حین تشابھت مع بعضھا في المنھج والأداة 

و قد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة الحالیة، . سالیب الإحصائیةوالأ
  . وتحدیدھا بدقة وتحدید الأدب النظري الخاص بھذه الدراسة

  :الإطار النظري
  :مفھوم الشفافیة الإداریة: أولاً

ین الإدارة العلیا یشیر ھذا المفھوم إلى الوضوح والتبیان في كل مجالات العمل التي تتم ب
والمستویات الإداریة الأخرى، بحیث تكون المعلومة متاحة للجمیع، كل حسب اختصاصھ، وذلك 

  ).٢٠٠٦عبد الحلیم وعبابنة، (للإفادة منھا في أداء المھام المنوطة بالعاملین 

والشفافیة تعني ببساطة شدیدة توفر المعلومات اللازمة ووضوحھا وتداولھا عبر جمیع 
وسائل الإعلام المقروءة والمكتوبة والمسموعة والتصرف بطریقة مكشوفة وعلنیة، وتنبع أھمیتھا 
من تحقیق المصلحة العامة، والمساعدة في اتخاذ قرارات صحیحة، وتوفیر النجاح والاستمراریة، 

 جذب الاستثمارات وتشجیعھا، وإنعاش السوق المالي، وإزالة العوائق البیروقراطیة وتسھیل
 ). م٢٠٠٧الراشدي، . ( والروتینیة، ودورھا في تنمیة الخصخصة ومكافحة الفساد

 الوضوح والعقلانیة والالتزام بالمتطلبات أو الشروط المرجعیة للعمل وتكافؤ كما أنھا تعني
جراءات والحد من الفساد وھي تعني وضوح التشریعات وسھولة فھمھا الفرص للجمیع، وسھولة الإ

واستقرارھا وانسجامھا مع بعضھا وموضوعیتھا ووضوح لغتھا ومرونتھا وتطورھا وفقا 
للمتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة وبما یتناسب مع روح العصر، إضافة علي تبسیط 

( نھا وسھولة الوصول إلیھا، بحیث تكون متاحة للجمیعالإجراءات ونشر المعلومات والإفصاح ع
  ).١٧١، ٢٠١٤حسن، 

وھي من المبادئ الرئیسیة والمھمة الحاكمة للمحاسبة التعلیمیة، وتعني حق من حقوق 
المواطنین تجاه السلطة كأحد الضمانات الأساسیة لتعزیز الدیمقراطیة وتكریسھا في المجتمع، 
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 تداولھا عبر مختلف وسائل الإعلام، باعتبارھا وسیلة تسھم في وتعني تدفق المعلومات وعلانیة
تسھیل عملیة التصدي لمختلف أشكال الفساد في الواقع التعلیمي، وتوفیر وتواصل بین المواطنین 

كما تعني الشفافیة الإداریة الوضوح التام ، )٢٠٠٨، مجدي صلاح طھ(بالقائمین على أمر التعلیم 
الخطط والسیاسات وعرضھا على الجھات المعنیة بمراقبة أداء الحكومة في اتخاذ القرارات ورسم 

قدري، (نیابة عن الشعب وخضوع الممارسات الإداریة والسیاسة للمحاسبة والمراقبة المستمرة
١٧٢: ٢٠١٤.(  

  :أھمیة الشفافیة الإداریة: ثانیاً
لى كونھا تلزمھا بالتطور ترجع أھمیة الشفافیة الإداریة لمؤسسات التعلیم في الألفیة الثالثة إ

 لتصبح أكثر قدرة على مواجھة مشكلات الأفرادوالمرونة والانفتاح والاستجابة لحقوق ومتطلبات 
النظم الإداریة وتتمكن من تقدیم حلول مناسبة لعلاجھا قبل أن تتفاقم وتصبح خطراً یھدد الأدوار 

ضوع الشفافیة في مؤسسات التعلیم كما تزاید الاھتمام بمو). ٢٠١٢الحربي، (المختلفة للمؤسسة 
بعد ملاحظھ ضعف الأنظمة الإداریة التربویة في عصر العولمة والثورة المعرفیة والتكنولوجیة، 
حیث یعد منھج الشفافیة الإداریة طریقة جدیدة في التفكیر تدعو لتحقیق المشاركة الفعلیة للعاملین 

ملوا مسئولیاتھم الكاملة في تحقیق الأھداف في حین أن جمیع العاملین في المؤسسات یجب أن یتح
سعد، وأبو كریم، (وتنفیذ المھمات كما أن كافة المعلومات لابد وأن تكون متاحة لجمیع المعنیین بھا 

٣: ٢٠١٨.(  
أن الشفافیة الإداریة تعتبر واحدة من أبرز الاستراتیجیات التي ) Badah 2013(ویؤكد 

اري وكذلك مكافحة أشكال الفساد في صورھا المختلفة ھذا یمكن من خلالھا محاربة الفساد الإد
إضافة إلي أن زیادة مستویات الشفافیة في الأقسام الإداریة المختلفة إنما یعني وضوحا ودقة في 

أضف إلى ما سبق أن الشفافیة . الإجراءات المتبعة وتجنبا للتعاملات الروتینیة في الأوساط الإداریة
ر في تعزیز مستویات النمو والتطور الخاص بالمؤسسات إضافة إلى دعمھا الإداریة تسھم بدور كبی

عملیات التغییر والنجاح الإداري كما أنھا تساعد على دعم السیاسات والبرامج المستقبلیة كما أنھا 
وتساعد على تعزیز مستویات الاستقلالیة لدي العاملین في ، تعزز من عملیات الرقابة الداخلیة

ھذا إضافة إلي كونھا أحد المداخل التي یمكن من خلالھا ). Alsharah, 2014(یمیة البیئات التنظ
توفیر فرص حقیقیة للمنافسة بین المؤسسات وتحسین السمعة الخاصة بالبیئة التنظیمیة 

)Cameron, 2010.(  
وتتضمن الشفافیة أیضاً تقاسم المعلومات والتصرف بطریقة مكشوفة بأن تضع سلسلة 

وتعنى أیضا توفر إجراءات واضحة لكیفیة صنع القرار  علومات في متناول الجمیع،واسعة من الم
على الصعید العام، وترى بعض الأدبیات أن الشفافیة تعني فتحاً تاماً لقنوات الاتصال بین أصحاب 
المصلحة والمسئولین، وھي أداة مھمة جدا لمحاربة الفساد الإداري، وأحد أھم متطلبات الشفافیة 

وتعد ھذه أول .  عن مختلف القواعد والأنظمة والتعلیمات والإجراءات والآلیات المعتمدةالكشف
خطوة على درب فتح المجال للإقرار عملیا بالمحاسبة في حالة عدم احترام تلك القواعد والأنظمة 

  ).٢٠١٢یوسف، (
ي یعني أن كما تؤدي الشفافیة الإداریة دورا كبیرا في تحقیق التنمیة الإداریة الأمر الذ

توافرھا أصبح شرطا أساسیا في العملیات الإداریة والتنظیمیة، وتطھر أھمیة الشفافیة من خلال 
  ):١٧٤- ١٧٣: ٢٠١٤قدري، (مساھمتھا في 
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  تحقیق المصلحة العامة لان غیاب الشفافیة في بعض التشریعات والقوانین وعدم وضوح
للاجتھادات الشخصیة وبشكل لا یخدم النصوص لھذه التشریعات والأنظمة یعتبر سببا رئیسا 

 .المصلحة العامة
  توفیر النجاح والاستمراریة لأي منظمة ترید مكافحة الفساد بكل أشكالھ خاصة أن وجود

الأنظمة یعتبر من الأشیاء المھمة غیر أن عدم وضوح أحكام بنود ھذه الأنظمة یؤدي إلي 
مكافحة الفساد لابد من وجود الشفافیة ظھور بعض أشكال الفساد الإداري ولذلك فانھ من اجل 

 .الإداریة
  المساعدة في اتخاذ قرارات إداریة صحیحة ذلك أن عدم المراجعة الدوریة للقوانین والأنظمة

بشكل واضح وبشكل یواكب المستجدات العصریة في بیئات الأعمال یترتب علیھ اتخاذ قرارات 
ة العلمیة الأمر الذي یعرقل عملیات التنمیة إداریة سریعة وغیر سلیمة ولا تستند إلي المرجعی

 .الإداریة والشاملة لذلك فلابد من وجود الشفافیة داخل التنظیمات الإداریة
  إزالة العوائق البیروقراطیة والروتینیة حیث تساعد الشفافیة على إزالة العوائق البیروقراطیة

ت وزیادة كفاءتھا والتوسع في والروتینیة في الأنظمة والقوانین وتعل على تبسیط الإجراءا
اللامركزیة والعمل على توضیح خطوط السلطة من خلال وضوح الاتصالات الإداریة 

 .وإحداث إدارات واضحة وسھلة وھیاكل تنظیمیة تتمتع بدرجة كبیرة من المرونة

  :عناصر الشفافیة الإداریة: ثالثاً
 د الدقیق لرؤیتھا ودورھا فيوضوح رسالة المنظمة؛ ومبرر وجودھا وذلك من خلال التحدی

المجتمع وأھدافھا الاستراتیجیة، شرعیة ومشروعیة وجود المنظمة وان تتمتع بقبول من مختلف 
فئات المجتمع وترسم صورة ناصعة من خلال دورھا الواضح والمعزز لثقة الآخرین بھا، أن تتسم 

وان یجري تحدیث وتغییر  وإجراءات العلم والتخطیط بالبساطة والوضوح وعدم التعقید آلیات
مستمر لھذه الإجراءات وفق آلیات یتم مناقشتھا مع مختلف الجھات ذات المصلحة، النشر الواسع 
للمعلومات والبیانات وتوفیر أدلة یسترشد بھا الجمھور والجھات الأخرى لمراقبة عمل المؤسسة 

المثیرة للریبة والشك حیثما ومعرفة مدي تطورھا وتقدمھا، أن تبتعد المنظمة عن جمیع الممارسات 
أمكن وأن تتسم بالوضوح والإعلان عن النشاط والممارسات وان تعتمد في أسالیبھا الإداریة علي 
تعزیز مبادئ الدیمقراطیة والمساواة وتكافؤ الفرص، من الضروري أن تمتلك الأجھزة الحكومیة 

تصمیم برامج للتوعیة بمفھوم مدونات أخلاقیة تضعھا نصب أعینھا دائما وھي تمارس أعمالھا، 
الشفافیة وضرورة احترامھ وسبل التعامل مع المستفیدین ومعرفة حقوقھم وعدم تجاوزھا، أن یكون 
للمنظمات مواقع على شبكة الإنترنت یتم تحدیثھا باستمرار وتعطي صورة صادقة وأمینة ونزیھة 

  ).٦٧: ٢٠١٠الطروانة والعضایلة، (عما یجري داخلھا 

العلانیة تشكل العنصر . لبعض أن عناصر الشفافیة تتشكل من العلانیة والقانونیةكما یرى ا
لأولى في تطبیق الشفافیة من خلال إجراءات الرقابة والمساءلة على الأنشطة االأساسي والخطوة 

الإداریة العامة، وتوفیرھا من واجبات الإدارة التي تقوم بإیصال المعلومات لأفراد المجتمع عبر 
ندى ( العلانیة من خلال عدة طرق تتضمن المؤتمرات الصحفیة ووسائل الإعلام وغیرھا آلیات

، أما القانونیة فھي النص القانوني الثابت الذي یضمن توافر العلانیة من جھة )٢٠٠٩العتیبي، 
وممارسة حق الرقابة من جھة أخرى في حال نص القانون على إلزام الجھات الإداریة بالشفافیة، 

لي تتمكن أجھزة المجتمع المدني من أداء دورھا في كشف الانحراف والفساد في العملیة وبالتا
  ).٢٠٥: ٢٠١١بلال السكارنة،(الإداریة 
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  :أنواع الشفافیة: رابعاً
: إلا أن ھناك أربعة أنواع للشفافیة الإداریة وھي) ٢٥: ٢٠٠٩، وحوامدة، الطشة(أشار            

أو مقلدة بأسلوب نسخي لا یناسب طبیعة عمل ، بتعسفوھي شفافیة منقولة : الشفافیة المدبلجة
المؤسسة المعنیة وظروفھا كنقل شفافیة القطاع الخاص إلي الحكومة أو نقل الشفافیة المطبقة في 

وھي تلك التي تنطلق من ھدف محدد وتخدم : الحكومة إلى القطاع الخاص، الشفافیة المؤدلجة
وتبرز لخدمة ھدف معین ولا نراھا في ، مصمم آلیاتھامصالح معینة وتكون الأیدیولوجیا مصدرھا و

وتبرزھا ، وھي التي تنتقي النتائج الجیدة مھما تواضعت: الأحوال الاعتیادیة، الشفافیة الانتقائیة
وھذه الشفافیة طاغیة ومصحوبة بحملة إعلامیة وإعلانات عندما تكون الأرقام ، بأسلوب مبالغ فیھ

  .إذا كان ھناك إخفاقوالأحداث إیجابیة وبالمبررات 

  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا
 : منھج الدراسة 

استخدم الباحث في الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي فمن خلالھ قام الباحث برصد            
درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة، ومعیقاتھا من 

 .لدراسةوجھة نظر أفراد عینة ا

 : مجتمع الدراسة وعینتھا
تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المرحلة الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة والبالغ            
معلم ، والذین ھم على رأس العمل خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي ) ٣٢٤(عددھم 

أما ) ھـ١٤٤٠ -١٤٣٩(ص لعام ، وفق الإحصاءات الرسمیة لإدارة تعلیم النما)ھـ١٤٤٠ - ١٤٣٩(
من %) ٢٠(عینة الدراسة فقد تم اختیار عینھ ممثلة لمجتمع الدراسة بالطریقة العشوائیة وبنسبة 

 .معلماً) ٦٥(مجتمع الدراسة الكلي وقد بلغ عددھم 

 : أداة الدراسة
فظة استخدم الباحث الاستبانة كأداة رئیسة لقیاس درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحا          

 .النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة

 :صدق الأداة
) ٢٥(للتأكد من صدق المحتوى قام الباحث بعرض الاستبانة بصورتھا الأولیة المكونة من          

من المحكمین ذوي الخبرة في مجالات مختلفة من مجالات التدریس في جامعة ) ١٠(فقرة على 
لمحكمین أجمعوا على أن الاستبانة ممثلة ولا حاجة بیشة وجامعة الملك خالد، وقد وجد الباحث أن ا

لزیادة أو حذف فقرات منھا، مع الحاجة إلى بعض التعدیلات على الصیاغة اللغویة، وتم قبول الأداة 
 .كما ھي

 .        تم حساب ثبات أداة الدراسة بطریقة التجزئة النصفیة، و الفا كرونباخ:ثبات الأداة
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 )١(جدول 
 لأجزاء أداة الدراسةمعاملات الثبات 

التجزئة  أجزاء الدراسة وأبعادھا              
 النصفیة 

  ألفا 
 كرونباخ

واقع ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة / الجزء الأول 
 : النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة ویشتمل على الأبعاد التالیة

  

 882,0 876,0 في الأنظمة والقوانین: البعد الأول 
 923,0 877,0 في المعلومات وآلیات العمل:  البعد الثاني
 838,0 845,0 في صناعة القرارات: البعد الثالث

 969,0 904,0 الثبات الكلي للأبعاد 
معیقات ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة / الجزء الثاني 

 النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة
 

775,0 840,0 

أن معامل الثبات الكلي لدرجة ممارسة قادة المدارس الثانویة ) ١(الجدول یتبین من           
، أما بطریقة ألفا )٠ ،٩٠٤(بمحافظة النماص للشفافیة الإداریة بلغ بطریقة التجزئة النصفیة 

،أما معامل الثبات لمعیقات ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة )٩٦٩،٠(كرونباخ فقد بلغ 
، أما بطریقة ألفا كرونباخ، فقد )٠، ٧٧٥(الإداریة بلغ بطریقة التجزئة النصفیة النماص للشفافیة 

 وھي معاملات ثبات مرتفعة، ومناسبة لأغراض الدراسة ) ٨٤٠،٠(بلغ 

 :أسالیب المعالجة الإحصائیة
  المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة؛ للتعرف على واقع ممارسة قادة المدارس

 . ظة النماص التعلیمیة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسةالثانویة بمحاف
 معادلة ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة . 

 : إجراءات الدراسة
تم توزیع أداة الدراسة على أفراد عینة الدراسة من معلمي المدارس الثانویة بمحافظة           

استبانة، فقد منھا ) ٦٥(دراسة النماص التعلیمیة، وقد بلغ مجموع الاستبانات الموزعة على أفراد ال
استبانة في التحلیل الإحصائي للبیانات، بعد ) ٥٤(غیر مكتملة، وبذلك تم اعتماد ) ٦(واستبعد ) ٥(

ذلك تم إدخال البیانات إلى جھاز الحاسوب، وتحلیلھا باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
)SPSS ( 
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 :نتائج الدراسة ومناقشتھا
ما واقع ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص :" متعلقة بالسؤال الأول، وھوالنتائج ال

 -  المعلومات وآلیات العمل -الأنظمة والقوانین (التعلیمیة للشفافیة الإداریة في الأبعاد التالیة 
 من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة؟)صناعة القرارات

طات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لجمیع للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوس            
العبارات في كل بعد من أبعاد درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة في محافظة النماص التعلیمیة 

 للشفافیة الإداریة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة 

 الشفافیة في الأنظمة والقوانین :  البعد الأول
 )٢(جدول 

 حراف المعیاري لدرجة ممارسة بعد الأنظمة والقوانینالمتوسط الحسابي والان

رقم العبارة  الترتیب
المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط في المقیاس

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعیاري

یوضح أي غموض یظھر في نص الأنظمة  4 1
 كبیرة 0 ,908 40,3 .والقوانین

والقوانین فور یُطلع المعلمین على الأنظمة  3 2
 متوسطة 0 ,937 11,3 .صدورھا

یُقدم المعلومات والتعلیمات في الوقت  1 3
 متوسطة 777,0 02,3 .المناسب

یدرس اثر تطبیق الأنظمة والقوانین على بیئة  2 4
 متوسطة 752,0 98,2 .العمل والمعلمین

 متوسطة 6806,0 3,13 المتوسط العام

ستجابة أفراد عینة الدراسة لبُعد الأنظمة والقوانین من أن متوسط ا) ٢(یتضح من الجدول 
أبعاد ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة كانت بدرجة 

بمتوسط عام بلغ ) ٩٨،٢ و ٤٠،٣(متوسطة حیث كان المتوسط الحسابي للبعد محصورًا بین 
)٣،١٣ (  

وبدرجة ممارسة كبیرة والتي ) ٤٠،٣(تبة الأولى بمتوسط بلغ في المر) ٤(وقد جاءت الفقرة 
وجاءت بقیة " تنص على  یوضح قائد المدرسة أي غموض یظھر في نص الأنظمة والقوانین

في ) ٣(فقد جاءت العبارة : بدرجة ممارسة متوسطة وھي على النحو التالي) ٣(الفقرات وعددھا 
یُطلع قائد المدرسة المعلمین على الأنظمة " تنص على والتي ) ١١،٣(المرتبة الثانیة بمتوسط بلغ 

والتي تنص ) ٠٢،٣(في المرتبة الثالثة بمتوسط بلغ ) ١(وجاءت العبارة . "والقوانین فور صدورھا
في ) ٢(وجاءت العبارة ." یُقدم قائد المدرسة المعلومات والتعلیمات في الوقت المناسب" على 

یدرس قائد المدرسة اثر تطبیق الأنظمة " والتي تنص على ) ٩٨،٢(المرتبة الرابعة بمتوسط بلغ 
وقد تعزى ھذه النتیجة إلى قلة اھتمام قادة المدارس الثانویة ". والقوانین على بیئة العمل والمعلمین

وتتفق ھذه النتیجة . بدارسة الأثر المترتب على تطبیق الأنظمة والقوانین على بیئة العمل والمعلمین
، والتي أشارت إلى أن تصورات أفراد عینة الدراسة لدرجة )٢٠١٠( الطراونة مع نتائج دراسة
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الشفافیة في التشریعات والقوانین كانت بدرجة متوسطة، وناتجة عن الوضوح، والبساطة، والدقة، 
كذلك تتفق نتائج ھذه الدراسة مع نتائج دراسة . والعلنیة في القوانین الأنظمة والنزاھة في تنفیذھا

، والتي بینت أن جمیع عبارات مجال التشریعات، والقوانین، والأنظمة جاءت )٢٠٠٩(الطشة 
  .ضمن الدرجة المتوسطة من الالتزام بالشفافیة الإداریة

 الشفافیة في المعلومات وآلیات العمل: لبعد الثانيا
 )٣(جدول 

 العملالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدرجة ممارسة بعد المعلومات وآلیات 

الترتیب
رقم العبارة 

في 
 المقیاس

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا حسب المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعیاري

 كبیرة 926, 3,43 یوفر نماذج واضحة وسھلة لإنجاز الأعمال 9 1

 متوسطة 1,360 3,30 یوثق قائد المدرسة جمیع الإجراءات المتبعة 5 2

3 8 
 

 نظیمات واضحة لإنھاء الإجراءاتیستند إلى ت
 متوسطة 0,956 3,26

یوضح قائد المدرسة للجمیع أدوارھم في إتمام  7 4
 متوسطة 1,028 3,18 إجراءات العمل

یسھل إجراءات العمل بصورة تسمح بإنھاء  6 5
 متوسطة 1,000 3,15 .المعاملات دون تعقید

 متوسطة 0، 64350 3,03 المتوسط العام

أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة لبُعد الشفافیة في المعلومات ) ٣(جدول یتضح من ال        
وآلیات العمل من أبعاد ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة 

بمتوسط ) ٣،١٥ و ٣ ،٤٣(كانت بدرجة متوسطة حیث كان المتوسط الحسابي للبعد محصورًا بین 
وبدرجة ممارسة ) ٣،٤٣(في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ ) ٩(وقد جاءت العبارة  ) ٣،٠٣(بلغ 

وقد جاءت " یوفر قائد المدرسة نماذج واضحة وسھلة لإنجاز الأعمال" كبیرة والتي تنص على 
جاءت : بقیة العبارات وعددھا أربع عبارات بدرجة ممارسة متوسطة وھي على النحو التالي

یوثق قائد المدرسة جمیع " والتي تنص على ) ٣،٣٠(مرتبة الثانیة بمتوسط بلغ في ال) ٥(العبارة 
والتي تنص على  ) ٣،٢٦(في المرتبة الثالثة بمتوسط بلغ ) ٨(وجاءت العبارة " الإجراءات المتبعة 

في المرتبة ) ٧(وجاءت العبارة " یستند قائد المدرسة إلى تنظیمات واضحة لإنھاء الإجراءات" 
یوضح قائد المدرسة للجمیع أدوارھم في إتمام " والتي تنص على ) ٣،١٨(متوسط بلغ الرابعة ب

والتي ) ٣،١٥(في المرتبة الخامسة والأخیرة بمتوسط بلغ ) ٦(وجاءت العبارة " إجراءات العمل
وتتفق . یُسھل قائد المدرسة إجراءات العمل بصورة تسمح بإنھاء المعاملات دون تعقید" تنص على 

، والتي أشارتا إلى أن تصورات )٢٠١٠(ودراسة الطراونة ) ٢٠٠٩(یجة مع دراسة الطشة ھذه النت
بینما تختلف نتائج الدراسة . أفراد عینة الدراسة لدرجة الشفافیة في المعلومات كانت متوسطة

، والتي أثبتت أن مصداقیة )٢٠٠٥(الحالیة مع النتائج التي توصلت إلیھا دراسة أبو كریم 
 .لصادرة من الإدارة الأكادیمیة كانت بدرجة مرتفعةالمعلومات ا
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 الشفافیة في صناعة القرارات: البعد الثالث
  )٤(جدول  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدرجة ممارسة بعد صناعة القرارات

 الترتیب
رقم 

العبارة في 
 المقیاس

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا حسب المتوسط
 الحسابي

االانحر
ف 

 المعیاري
 الدرجة

متوسطة 0,845 3,25 یعلن عن القرارات التي یتخذھا بكل وضوح 14 1
متوسطة 0,779 3,04 یوفر جمیع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار 15 2

متوسطة 0,979 2,93 یرحب بمقترحات المعلمین لتطویر وتحسین العمل 13 3

متوسطة 1,001 2,86 ع القراراتیشارك معلمي المدرسة في عملیة صن 12 4
متوسطة ,61533 3,02 المتوسط العام

أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة لبُعد الشفافیة في صناعة ) ٤(یتضح من الجدول 
القرارات من أبعاد ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة كانت 

بمتوسط عام بلغ ) ٢،٨٦ و٣،٢٥( كان المتوسط الحسابي للبعد محصورًا بین بدرجة متوسطة حیث
في المرتبة الأولى ) ١٤(وقد جاءت جمیع العبارات بدرجة متوسطة حیث جاءت العبارة ). ٣،٠٢(

یعلن قائد المدرسة عن القرارات التي یتخذھا بكل وضوح " والتي تنص على)٣،٢٥(بمتوسط بلغ 
یوفر قائد " والتي تنص على ) ٣،٠٤(في المرتبة الثانیة بمتوسط بلغ ) ١٥(، وجاءت العبارة "

في المرتبة الثالثة ) ١٣(، وجاءت العبارة  "المدرسة جمیع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار
المدرسة بمقترحات المعلمین لتطویر وتحسین  یرحب قائد" والتي تنص على ) ٢،٩٣(بمتوسط بلغ 

یشارك " والتي تنص على ) ٢،٨٦(في المرتبة الرابعة بمتوسط بلغ ) ١٢(ة ، وجاءت العبار"العمل
 ".قائد المدرسة معلمي المدرسة في عملیة صنع القرارات

قد حصلتا على أعلى المتوسطات الحسابیة التي تتراوح بین ) ١٥، ١٤(ویلاحظ أن العبارتین 
قرارات التي یتخذھا قائد المدرسة على التوالي، وقد تُعزى ھذه النتیجة إلى أن ال )٣،٠٤، ٣،٢٥(

یتم اعلانھا لجمیع منسوبي المدرسة بكل وضوح، بالإضافة إلى أن قائد المدرسة یقوم بتوفیر جمیع 
 . المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار

قد حصلت على أقل المتوسطات الحسابیة والتي تتراوح ) ١٢، ١٣(في حین أن العبارتین 
والي، وقد تُعزى ھذه النتیجة إلى المركزیة في عملیة صناعة على الت) ٢،٨٦، ٢،٩٣(بین 

القرارات، فلا یسمح للمعلمین بالمشاركة في صناعة القرارات، وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع 
التي أشارتا إلى ) ٢٠١٠(ودراسة الطراونة ) ٢٠٠١(النتائج التي توصلت إلیھا دراسة أبو النادي 

بینما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع النتائج التي . ء بدرجة متوسطةأن بعد صناعة القرارات جا
التي أشارت إلى أن الشفافیة التشاركیة الإداریة )٢٠٠٣،Durenv( توصلت إلیھا دراسة دیورنف 

 . في الشركات والمؤسسات الأمریكیة جاءت بدرجة مرتفعة

  
  



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٢٥٦

  )٥(جدول  
معیاریة لأبعاد ممارسة قائد المدرسة الثانویة المتوسطات الحسابیة الإجمالیة والانحرافات ال

 .بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة من وجھة نظر المعلمین مرتبة تنازلیا

المتوسط     ترتیب الأبعاد تنازلیا حسب المتوسطات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة  المعیاري

 متوسطة 6806,0 3,13  الشفافیة في الأنظمة والقوانین: البعد الأول 1
الشفافیة في المعلومات وآلیات : البعد الثاني 2

 متوسطة  0، 64350 3,03 العمل 

 متوسطة  ,61533 3,02 الشفافیة في صناعة القرارات: البعد الثالث 3
 متوسطة 0 ,5566 3 ,06 المتوسط الإجمالي

دة المدارس الثانویة بمحافظة أن الدرجة الإجمالیة لأبعاد ممارسة قا) ٥(یتبین من الجدول 
النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة من وجھة نظر المعلمین كانت بدرجة متوسطة، حیث بلغ 

: وجاءت جمیع الأبعاد بدرجة ممارسة متوسطة، وھي على التوالي) ٣، ٠٦(المتوسط الإجمالي لھا 
عد الشفافیة في المعلومات وآلیات ، یلیھ ب)٣،١٣(بعد الشفافیة في الأنظمة والقوانین بمتوسط بلغ 

 ). ٣،٠٢(، یلیھ بعد الشفافیة في صناعة القرارات بمتوسط بلغ )٣،٠٣(العمل بمتوسط بلغ 

ما معیقات ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة :" النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وھو
 النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة وجھة نظر عینة الدراسة؟

وللإجابة عن ھذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لمعیقات 
ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة في من وجھة نظر عینة 

 : یوضح ذلك) ٦( الدراسة،  والجدول 
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 )٦(جدول 
ة لمعیقات ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری

 .النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة وجھة نظر عینة الدراسة مرتبة تنازلیا

الترتیب
رقم 

العبارة في 
 المقیاس

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا حسب المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعیاري

1 9 
 

لبیروقراطیة في عملیة صناعة انتشار الروتین وا
 القرارات داخل المدرسة

 كبیرة 0,701 4,10

 كبیرة 933,. 4,08 تفرد قائد المدرسة باتخاذ القرارات 12 2
 كبیرة 0,788 4,02 .انخفاض الثقة بین القائد والمعلمین 8 3
 كبیرة 0,985 3,90 ضعف الروابط الشخصیة بین منسوبي المدرسة 4 4
 كبیرة 0,660 3,78 ة والإجراءات الواضحة والسھلة للجمیعنقص الأنظم 3 5
 كبیرة 0,717 3,70 .قلة الوسائل الإلكترونیة اللازمة لتسریع عملیة الشفافیة 6 6

كثرة الإجراءات السریة التي تؤثر سلباً على مستوى  7 7
 كبیرة 0,865 3,53 .الشفافیة

 متوسطة 1,169 3,39 مدرسةمستویات الحریة والدیمقراطیة متدنیة في ال 10 8

قلة توفیر القیادة المدرسیة للمعلومات اللازمة لإجراءات  11 9
 متوسطة 726, 3,18 تقییم الأداء

 متوسطة 1,195 3,05 قلة وعي المعلمین بالمدرسة بحقوقھم وواجباتھم 1 10
 متوسطة 1,166 3,01 السریة والغموض أثناء تنفیذ إجراءات وآلیات العمل 2 11
 قلیلھ 726. 2.54 .ضعف القیادة المدرسیة في مواجھة المشكلات وحلھا 5 12

 كبیرة  3.52 المتوسط العام
أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة لمعیقات ممارسة قادة ) ٦(یتضح من الجدول           

 بین درجة كبیرة، و قلیلة المدارس الثانویة بمحافظة النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة تفاوتت
) ٣، ٥٢(بمتوسط عام بلغ ) ٥٤،٢ و ٤، ١٠(حیث كان المتوسط الحسابي للمعیقات محصوراً بین 

، والتي تنص على )٤،١٠(في المرتبة الأولى وبمتوسط بلغ ) ٩(وقد جاءت العبارة . وبدرجة كبیرة
وقد یُعزى ذلك إلى ". لمدرسةانتشار الروتین والبیروقراطیة في عملیة صناعة القرارات داخل ا" 

عدم تفعیل المدرسة للوسائل الإلكترونیة التي تؤدي إلى القضاء على الروتین، وتسرع عملیة 
. صناعة القرارات، بالإضافة إلى كثرة الإجراءات الإداریة التي تمر بھا عملیة صناعة القرارات

تفرد قائد " والتي تنص على ) ٤،٠٨(في المرتبة الثانیة وبمتوسط بلغ ) ١٢(وجاءت العبارة 
وقد یعزى ذلك إلى المركزیة الشدیدة التي ینتھجھا قائد المدرسة  في " المدرسة باتخاذ القرارات

عملیة صناعة القرارات، وبالتالي یودي ذلك إلى ضعف إشراك المعلمین في عملیة صناعة 
ي أشارت إلى تدني مستوى ، والت)م١٩٩٧(القرارات، وتتفق ھذه النتیجة مع نتیجة دراسة جرادات 

في ) ٥(الشفافیة من خلال قلة الاھتمام بأخذ آراء المواطنین، وضعف مشاركتھم، وجاءت العبارة 
كأقل معیق قد یواجھ ممارسة قائد المدرسة الثانویة بمحافظة ) ٢٫٥٤(المرتبة الأخیرة بمتوسط بلغ 

القیادة المدرسیة في مواجھة ضعف " النماص التعلیمیة للشفافیة الإداریة، والتي تنص على 
وقد یُعزى ذلك إلى الاختیار الجید والموفق لقادة المدارس الثانویة من قِبل قسم ." المشكلات وحلھا
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القیادة المدرسیة بإدارة التعلیم، بالإضافة إلى وجود الخبرة الكبیرة لقادة المدارس الثانویة في 
 . محافظة النماص التعلیمیة

 :یاتالاستنتاجات والتوص
 :استنتج الباحث من ھذه الدراسة ما یلي         

           شفافیةѧѧة للѧѧاص التعلیمیѧѧة النمѧѧة بمحافظѧѧدارس الثانویѧѧادة المѧѧة قѧѧالي لممارسѧѧستوى الإجمѧѧأن الم
الإداریة من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الإجمالي      

بعѧد الѧشفافیة   : وسѧطة، وھѧي علѧى التѧوالي     وجاءت جمیع الابعاد بدرجة ممارسة مت     ) ٣، ٠٦(لھا  
، یلیѧѧھ بعѧѧد الѧѧشفافیة فѧѧي المعلومѧѧات وآلیѧѧات العمѧѧل  )٣،١٣(فѧѧي الأنظمѧѧة والقѧѧوانین بمتوسѧѧط بلѧѧغ  

 ). ٣،٠٢(، یلیھ بعد الشفافیة في صناعة القرارات بمتوسط بلغ  )٣،٠٣(بمتوسط بلغ 
      ة بمحѧѧدارس الثانویѧѧادة المѧѧة قѧѧات ممارسѧѧالي لمعیقѧѧستوى الإجمѧѧة   أن المѧѧاص التعلیمیѧѧة النمѧѧافظ

للѧشفافیة الإداریѧѧة مѧن وجھѧѧة نظѧر أفѧѧراد عینѧة الدراسѧѧة كѧان بدرجѧѧة كبیѧرة، حیѧѧث بلѧغ المتوسѧѧط         
  ). ٣٫٥٢(الإجمالي لھا 

 :وفي ضوء ما توصلت إلیھ الدراسة من نتائج، یمكن التوصیة بالآتي

 اتضرورة أن یعمل قائد المدرسة على مشاركة المعلمین في عملیة صناعة القرار . 

  العمل على نشر النھج الدیمقراطي داخل المدرسة، للقضاء على الروتین والبیروقراطیة في
 .عملیة صناعة القرارات داخل المدرسة

  ضرورة استفادة المدارس من وسائل التكنولوجیا الحدیثة في الاتصال، ومواكبة التطور في ھذا
 الجانب، للوصول إلى درجة عالیة من الشفافیة

 عمل على تزوید منسوبي المدارس من معلمین، وموظفین، وطلاب بالمعلومات التي ضرورة ال
 .یحتاجونھا دون تردد

  :المقترحات
  تصور مقترح لتطویر الشفافیة الإداریة بالمرحلة الثانویة من وجھة نظر المشرفین

  .التربویین والمعلمین

 قادة المدارس والمعلمینمتطلبات تطبیق الشفافیة الإداریة بالمرحلة الثانویة من وجھة . 

 مستوى الشفافیة الإداریة وعلاقتھ بجودة الأداء لدى قادة المدارس بالمرحلة الثانویة 
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 قائمة المراجع
 المراجع العربیة

تصورات رؤساء الأقسام الإداریة في جامعة الیرموك لبعض ) "م ٢٠٠١( أبو النادي، مرام فؤاد 
رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، " علاقة بالشفافیةالممارسات الإداریة ذات ال

 .إربد، الأردن
مفھوم الشفافیة لدى الإدارة الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة ) م٢٠٠٥( أبو كریم، أحمد فتحي 

الرسمیة وعلاقتھ بفاعلیة الاتصال الإداري، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، 
 . ردنعَمَّان، الأ
درجة ممارسة قائدات المدارس المتوسطة للشفافیة الإداریة بمدینة ) م٢٠١٧. ( الأحمدي، حنان

جدة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الملك عبدالعزیز، جدة، المملكة 
 . العربیة السعودیة

دراسة :  التربیة والتعلیمشفافیة تقییم أداء العاملین في وزارة). ٢٠٠٥(ارتیمة، ماجدة سلیمان 
: رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك. میدانیة لواقع وأھمیة ومعوقات الشفافیة

  .إربد، الأردن
الإدارة المدرسیة الحدیثة في ضوء الاتجاھات العالمیة ). ٢٠٠٩. (إسماعیل، أحمد جلال حسن

  .المعاصرة، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، كفر الشیخ

الاتجاھات الحدیثة للإدارة المدرسیة في تنمیة القیادة التدریسیة، عمان، ) ٢٠٠٥(بدري، طارق 
 . دار الثقافة والنشر: الأردن
تطویر إدارة المدرسة الثانویة القائمة على نظام المقررات في ضوء ). ٢٠٠٩. (البشر، فاطمة

ة، قسم الإدارة التربویة، كلیة رسالة دكتوراه غیر منشور. الإدارة المتمركزة حول المدرسة
 .التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض، المملكة العربیة السعودیة

دور الشفافیة الإداریة في تطویر العمل الإداري بمدیریات التربیة ) ٢٠١٣. ( بني ملحم، شفاء
یة والتعلیم في محافظة إربد من وجھة نظر العاملین فیھا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كل

 التربیة، جامعة الیرموك، إربد، الأردن
الإدارة التعلیمیة والمدرسیة، دار قباء الحدیثة للطباعة والنشر ). ٢٠٠١. (البوھي، فاروق شوقي

  .والتوزیع، القاھرة

عرض أھمیة الشفافیة من تجارب كل من دائرة الجمارك ودائرة ) م ١٩٩٧( جرادات، أسامة 
تطویر القدرة ( الدخل، الأسبوع العلمي الأردني الخامس الأراضي والمساحة ودائرة ضریبة

الجمعیة العلمیة : عَمَّان" ) الشفافیة والمساءلة / الإنتاجیة / الجودة " التنافسیة في الأردن 
 . الملكیة

السلوك القیادي السائد لدى مدیري مدارس التربیة والتعلیم للواء ). ٢٠١٢. (الحراشة، محمد عبود
  . مفرق، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، المجلد العاشر، العدد الرابعقصبة محافظة ال

واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقھا في الجامعات الفلسطینیة ) "م٢٠١١(حرب، نعیمة محمد 
 . ، رسالة ماجستیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة"بقطاع غزة 
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لتزام بممارسھ الشفافیة الإداریة لدي الأقسام درجھ الا). ٢٠١٢. (الحربي، محمد بن محمد أحمد
، )١ (٦الأكادیمیة في كلیھ التربیة بجامعة الملك سعود، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، 

 .٣٤١، ٣٠٨ص ص 

دار الكتب : علم المنظمة الأصول والتطور والتكامل، الموصل). ١٩٨٩. (حسن، محمد حربي
 .للطباعة والنشر

الشفافیة الإداریة، مجلة الفكر الشرطي، مركز بحوث الشرطة، ). ٢٠١٤(. حسن، محمد قدري
 .١٧١، ص ٩٠، عدد ٢٣القیادة العامة لشرطة الشارقة، الإمارات، مجلد 

درجة تحقق الشفافیة الإداریة لدى مدیري مدیریات التربیة ). ٢٠١٤. (الحشاش، خالد سعد برھم
ین بھا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة والتعلیم بمحافظات غزة وعلاقتھا بأداء العامل

 . الجامعة الإسلامیة بغزة، التربیة

الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس المتوسطة من وجھة ). ٢٠١٠. (حیدر، علي حیدر
  .، جامعة بغداد٢٦نظر أعضاء الھیئة التدریسیة، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، العدد 

المحاسبیة في الإدارة المدرسیة تصور مقترح للتطبیق بالمملكة العربیة ). ٢٠٠٨. (الخریف، أحمد
رسالة دكتوراه غیر منشورة، قسم الإدارة التربویة، كلیة التربیة، جامعة الملك . السعودیة

 .سعود، الریاض، المملكة العربیة السعودیة
، رسالة "ت الأردنیةمدى تطبیق الشفافیة في مراكز الوزارا). "٢٠٠٤(دعیبس، منال فؤاد 

 . ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، اربد، الأردن
 .الأردن. عمّان: دار كنوز المعرفة). ١ط(الإدارة بالشفافیة ). ٢٠٠٧. (الراشدي، سعید

المحاسبیة في مدارس حق الاختیار مدخل لدعم مفھوم اللامركزیة في إدارة ). ٢٠٠٤. (الزھیري، إبراھیم
 . ٣٨٣ -٣٥٨، ٥٥مجلة كلیة التربیة، المنصورة،. التعلیم في مصر

الشفافیة الإداریة لدى رؤساء ). ٢٠١٨. (سعد، نداء أكرم أحمد، وأبو كریم، أحمد فتحي عبد الكریم
الأقسام الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة الخاصة في العاصمة عمان وعلاقتھا بالثقة 

یر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، التنظیمیة لأعضاء ھیئة التدریس، رسالة ماجست
 .عمان

 . دار الحامد للنشر والتوزیع: أخلاقیات العمل، عمان، الأردن) ٢٠٠٩. (السكارنة، بلال
  .دار وائل للنشر والتوزیع: الفساد الإداري، عمان). ٢٠١١. (السكارنة، بلال

 الجامعات السعودیة درجة مراعاة الشفافیة الإداریة في). ٢٠٠٩. (الشمري، سالم بن مبارك
، كلیة التربیة، قسم الإدارة وأصول التربیة، رسالة دكتوراه، والصعوبات التي تواجھھا

  .جامعة الیرموك

أثر تطبیق الشفافیة على ). ٢٠١٠. (الطراونة، رشا نایل حامد، والعضایلة، علي محمد عمر
 في إدارة الأعمال، مستوى المسائلة الإداریة في الوزارات الأردنیة، المجلة الأردنیة

 .٩٦ -٦٣، ص ص ١، العدد٦المجلد
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درجة الالتزام بالشفافیة الإداریة في وزارة ). ٢٠٠٩. (الطشة، غنیم حمود، وحوامدة، باسم علي
، ٢٤المجلد ، المجلة التربویة، التربیة والتعلیم في دولة الكویت من وجھة نظر العاملین فیھا

  .٩٣العدد

تصالات وكیفیة تحسینھا من أجل اتصال أكثر فعالیة، المؤتمر الا). ٢٠٠٣(عامر، سعید یس 
 . السنوي الثالث، القاھرة

أھمیة التفویض الإداري والشفافیة في ممارسھ الإبداع ). ٢٠٠٦. (عبد الحلیم، أحمد، وعبابنة، رائد
الإداري في القطاع العام الأردني من وجھھ نظر الإدارة الإشرافیة، ورقھ عمل مقدمة إلى 

 نیسان، ص ص ٢٧-٢٥تمر الإبداع والتحول الإداري والاقتصادي، جامعة الیرموك مؤ
٧٨ - ٥٣. 

تطبیقات مدخل الإصلاح المدرسي الشامل باسترالیا وإمكانیة الإفادة منھا ). ٢٠١٢. (عبد العزیز، محمد
 .٢٣مجلة كلیة التربیة بالإسماعیلیة، ع . دراسة مقارنة: في مصر

دراسة مسحیة على الأجھزة الحكومیة "لشفافیة في الأجھزة الحكومیة ا). ٢٠٠٩. (العتیبي، ندى
رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم الإدارة، كلیة إدارة الأعمال، جامعة ". بمدینة الریاض

  .الملك سعود، الریاض

دور المشاركة المجتمعیة في إصلاح التعلیم العام في المملكة العربیة ). ٢٠١١. (العریفي، سلطان
رسالة دكتوراه غیر منشورة، قسم أصول التربیة، كلیة التربیة، . ودیة تصور مقترحالسع

 .جامعة الملك سعود، الریاض، المملكة العربیة السعودیة
الشفافیة الإداریة لدى مدیري التربیة والتعلیم في الأردن ). ٢٠٠٨(عمایرة، عدنان خالد محمود 

أطروحة دكتوراه غیر . املین في مدیریاتھموعلاقتھا بكل من الضغط والأمن النفسیین للع
  .منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن

درجة إدراك وممارسة مدیري المدارس الحكومیة في محافظات ) "٢٠٠٩(الفاخوري، یارا فرید 
 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الأردن". جنوب الأردن لمفھوم الشفافیة

تقویم الأداء والشفافیة في الجامعات الحكومیة في إقلیم الشمال حسب ). "٢٠٠٧. (لفانك، سحرا
رسالة ". معاییر جائزة الملك عبد االله الثاني للتمیز من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس فیھا

  .دكتوراه غیر منشورة، جامعة الیرموك، اربد، الأردن
لیل العلاقة بین الشفافیة الإداریة وتحقیق الجودة تح). ٢٠١٤. (محمود، السید الحضري أحمد

دراسة تطبیقیة على جامعة الطائف بالمملكة العربیة السعودیة، مجلة : والاعتماد الأكادیمي
 . ، كلیة التجارة جامعة بورسعید١البحوث المالیة و التجاریة، ع

التنمیة المستدامة مع الشفافیة المعلوماتیة وعملیات ). ٢٠١٢. (یوسف، محمد محمود عبد االله
  .التعرض للتجربة المصریة، ورقة عمل، كلیة التخطیط العمراني والإقلیمي، جامعة القاھرة
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