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Abstract 

The study attempted to demonstrate the degree of practicing administrative transparency in the 

Saudi Electronic University (SEU) in Riyadh from the point of view of its administrative 

employees, and explore the most prominent obstacles and proposals that contribute to 

strengthening it, and present a suggested proposal for developing administrative transparency. 

The descriptive analytical approach was used and the questionnaire was employed for data 

collection. A sample of 158 female administrative employees was targeted. The most important 

findings showed that the participants agree to a small degree on the practice of administrative 

transparency.  They agreed to a large degree on the said obstacles.  The results also showed 

that there are statistically significant differences about the obstacles in favor of those whose 

academic qualifications are bachelor’s and master’s degrees, and there are statistically 

significant differences about the proposals in favor of those whose academic qualification is 

Ph.D. There are statistically significant differences about the degree of practicing 

administrative transparency in favor of those with job experience of (10) years or more, and 

there are statistically significant differences about obstacles in favor of those with job 

experience from (5) to less than (10) years, and there are differences Statistically significant 

about the proposals in favor of those with experience of less than (5) years. 

Keywords: Transparency, Administrative Transparency, Universities, Higher Education 

Administration. 
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 :المستخلص

هدف البحث إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة 

الرياض من وجهة نظر الموظفات الإداريات فيها، والكشف عن أبرز صعوباتها، والمقترحات التي تسهم 

واستخدم البحث المنهجَ الوصفي، والاستبانةَ كأداة لها وطبقت  في تعزيزها، وتقديم تصور مقترح لتعزيزها،

موظفة إدارية، وأتت أهم النتائج حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية من وجهة نظر 851على عينة بلغت 

أفراد العينة أنهن موافقات بدرجة قليلة، أما أبرز صعوباتها فكانت درجة موافقتهن كبيرة على عباراتها، 

نتائج المقترحات موافقة أفراد العينة على العبارات بدرجة كبيرة، كما بينت النتائج وجود فروق  وأظهرت

ذات دلالة إحصائية حول الصعوبات لصالح مَنْ مؤهلاتهن العلمية بكالوريوس وماجستير، كما توجد فروق 

أيضًا وجود فروق ذات  ذات دلالة إحصائية حول المقترحات لصالح مَنْ مؤهلتهن العلمية دكتوراه، واتضح

دلالة إحصائية بين مَنْ مؤهلتهن العلمية بكالوريوس ومَنْ مؤهلتهن العلمية ماجستير لصالح مَنْ مؤهلتهن 

العلمية ماجستير، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية لصالح مَنْ 

فروق ذات دلالة إحصائية حول الصعوبات لصالح من ( سنوات فأكثر، وتوجد 81خبرتهن الوظيفية من )

( سنوات، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المقترحات 81أقل من ) –( 5خبرتهن الوظيفية من )

 ( سنوات.5لصالح من خبرتهن أقل من )

 .الشفافية، الشفافية الإدارية، الجامعات، إدارة التعليم العاليالكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة:

يشهد العالم اليوم نهضة متسارعة في شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية، والسياسة والثقافية، 

صلت لما ووالتقنية وغيرها والتي أثَّرت في الدول النامية وجعلتها تحاول جاهدة للارتقاء بأدائها؛ لتصل 

 إليه الدول المتقدمة.

وإيماناً من المملكة العربية السعودية بأهمية مواكبة هذا التطور أطلقت رؤيتها الخاصة )رؤية 

م(، التي عبرت من خلالها عن تطلعاتها وأهدافها للسنوات القادمة من خلال ثلاثة محاور رئيسة، 0101

عمل في إطار من الحوكمة بمبادئه الثلاثة هي )مجتمع حيوي، واقتصاد مزدهر، ووطن طموح(، وال

 (./https://vision0101.gov.saم، 0101)الشفافية، والمساءلة، والمشاركة(. )موقع رؤية 

ا في تحقيق رؤية  م، وذلك 0101ويمارس التعليم العالي في المملكة العربية السعودية دورًا مهمًّ

دة حراك وتطوير وإصلاح التعليم فيه؛ على الرغم من  مما يعانيه من مشكلات، منها مركزية القرارات، بزيا

والفجوة بين مخرجاته وسوق العمل، والتضخم البيروقراطي، وتدني الرضا الوظيفي بين منسوبيه... إلى 

 آخره.

ركيز ات السعودية إلى تطبيقه والتويعدُّ بعُد الشفافية الإدارية أحد القضايا المهمة التي تسعى الجامع

عليه؛ لقدرته على توفير مناخ تنظيمي صحي، مبني على سلوكيات وممارسات وتعاملات صادقة، وتحقيق 

الرقابة الذاتية، والتواصل المستمر، والشراكة والثقة العالية بين العاملين والرؤساء والمستفيدين، كما أنها 

 د المالية والبشرية للجامعة.تعين على الاستثمار الأمثل للموار

 مشكلة البحث: 

تعد الشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تستخدمها الدول في حل مشكلات منظماتها 

وإصلاحها وتطويرها، فهي تهتم بإحداث التنمية الإدارية الناجحة، والإصلاح الإداري، والبناء التنظيمي 

 المصداقية والثقة بالجهاز الإداري.السليم، وتعمل على زيادة 

م(، لتصبح بوصلة 0101ولقد تبنت المملكة العربية السعودية مبدأ تطبيق الشفافية الإدارية في رؤية )

لتوجيه جميع القطاعات ومنها التعليمية؛ إذ يعب ِّر العمل بالشفافية الإدارية عن الإدارة الديموقراطية والأنظمة 

الفعال والمعلومات المفتوحة للمستفيدين لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  المعلوماتية ذات الاتصال

(Egorov, al, 2015 ،0182(، )الشهري.)م 

وتعتبر الجامعات إحدى القطاعات التعليمية التي تأتي  كوسيلة لبناء الإنسان الصالح، وأداة رئيسة 

يق الشفافية الإدارية فيها من خلال السعي لإصلاح لحراك المجتمع ورقي ِّه وتقدمه؛ ولذا تبرز أهمية تطب

إداراتها، وحل العديد من المشكلات التي تعتري مسيرة تقدمها، وتحول بينها وبين تحقيق أهداف وجودها، 

وتخلصها من الأنظمة التقليدية ولوائحها، وغياب المساءلة والثقة والرقابة الذاتية، وغيرها من المشكلات 

https://vision2030.gov.sa/
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داخلي وتطويرها لتواجه وتواكب التغي رات المتسارعة، التي فرضتها عليها الثورات العلمية لتقوية نسيجها ال

 العالمية، وزادت من حدة التنافسية فيما بينها.

وعند استعراض عدد من الدراسات التي أشارت إلى واقع الشفافية الإدارية في الجامعات العربية 

م( أن ممارسة 0188مول؛ حيث بيَّنت نتائج  دراسة )حرب، والسعودية يظهر أن مستوى تطبيقها دون المأ

م(، في 0185الشفافية الإدارية كانت بدرجة متوسطة، وانخفضت ممارستها في نتائج دراسة )المغربي، 

( وجود الكثير من المعيقات التي تؤثر في 8305(، و)المفيز، 0182حين أكدت الدراسات الآتية )الطوب، 

ية، مثل غياب المساءلة، والتعقيدات الإدارية وغيرها، وبينت في توصياتها ضرورة تفعيل الشفافية الإدار

تبني تعزيز الشفافية الإدارية في الجامعات، وتثقيف العاملين بأهميتها وإشراكهم في إعدادها؛ لتسهم في 

 رفع مستواها لديهم.

في الجامعة السعودية ومن هنا أتى البحث الحالي للكشف عن: درجة ممارسة الشفافية الإدارية 

 الإلكترونية، وتقديم تصور مقترح لتعزيزها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ما الإطار الفكري للشفافية الإدارية؟ (8

من وجهة نظر الموظفات ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية  (0

 الإداريات فيها؟

من وجهة نظر الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية صعوبات ممارسة ما أبرز  (0

 الموظفات الإداريات فيها؟

ن مالشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية ما المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة  (3

 وجهة نظر الموظفات الإداريات فيها؟

دارية في الجامعة السعودية الإلكترونية من وجهة ما التصور المقترح لتعزيز ممارسة الشفافية الإ (5

 ؟الموظفات الإداريات فيهانظر 

 أهداف البحث: 

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 عرض الإطار الفكري للشفافية الإدارية. (8

من وجهة نظر التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية  (0

 الموظفات الإداريات فيها.

وجهة  منالشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية صعوبات ممارسة الكشف عن أبرز  (0

 نظر الموظفات الإداريات فيها.

 تقديم تصور مقترح لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية. (3

 حدود البحث:

درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية من وجهة نظر  الحدود الموضوعية:

إدارياتها في مجالاتها الآتية )المساءلة، صنع واتخاذ القرار، المعلومات والبيانات، الأنظمة واللوائح، 
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اللازمة  الاتصالات الإدارية، إجراءات العمل، تقييم الأداء(، والكشف عن صعوباتها وأهم المقترحات

 لتعزيزها، وتقديم تصور مقترح لتعزيز ممارستها.

 الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض. الحدود المكانية:

 م.0182تم تطبيق الأداة في عام  الحدود الزمانية:

 مصطلحات البحث:

 الشفافية الإدارية:

التشريعات ودقة الأعمال  ( الشفافية الإدارية بأنها التي تتضمن802م، ص0112عرف الصيرفي )

المنجزة داخل التنظيمات، واتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة وسهلة، للوصول إلى اتخاذ قرارات 

 على درجة كبيرة من الموضوعية والدقة والوضوح.

وتعرفها الباحثة إجرائيًّا: بأنها وضوح قوانين وأنظمة العمل وشروطه المرجعية، وتيسير إجراءاتها، 

ر المعلومات والبيانات بين الموظفات الإداريات في الجامعة السعودية الإلكترونية، التي تظهر على ونش

 شكل مجموعة سلوكيات وممارسات إدارية، وتخضع للمحاسبة والمراقبة المستمرة. 

 الإطار المفهومي:

 الشفافية الإدارية: 

ة لإصلاح المنظمات، ودليلًا على ظهرت الشفافية الإدارية كأحد أهم المداخل الإدارية الحديث

تطورها؛ إذ تساعد العاملين على تحقيق أهدافهم الشخصية، بالإضافة إلى أهداف المنظمة، وذلك بمشاركتهم 

باتخاذ القرار، وذلك بوفرة البيانات والمعلومات المعينة لها، مما يقلص المركزية، ويوفر مقدارًا عالياً من 

ن والإدارة العليا؛ ليسهم في توفير التغذية الراجعة، وتوليد الأفكار الإبداعية، الاتصال المفتوح بين العاملي

 والثقة العالية، وتحقيق الرقابة الإدارية الفاعلة.

(  "فهم الإجراءات ووضوحها، وسرعة 85، ص0182فالشفافية الإدارية تعنى عند أبو مصطفى )

الإدارية على مواكبة المتغيرات، ووضوح القوانين  الإنجاز، وتعزيز مفهوم الثقة، وتعزيز قدرات الأجهزة

 والتشريعات وصدق المعلومات".

( بأنها  تعبر عن "وجود إدارة واعية، تعمل على إيجاد بيئة 83، ص0185ويعرفها القحطاني ) 

تنظيمية، تتصف بالوضوح والعلنية، والانفتاح، والسماح للمجتمع الداخلي والخارجي الذي تتعامل معه 

 اركة في مختلف نشاطات، ومجالات العمل التي تنظمها وتنفذها".بالمش

( أنها "مجموعة الآليات والأدوار التي تنتهجها إدارة الجامعة نحو 015، ص 0101وبينت سليمان )

العاملين بها،  تتضمن الوضوح التام للقوانين واللوائح، ونشر المعلومات وتبسيط إجراءات العمل، 

خاذ القرارات، والاتصال الإداري والإفصاح عن نتائج تقييم الأداء، والمساءلة والمشاركة في صنع وات

 العادلة للجميع من أجل تحقيق العدالة في العمل".
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وتخلص الباحثة من عرض التعاريف السابقة للشفافية الإدارية إلى أنها تركز على  كونها عملية 

واتخاذه، وكشف جوانب القوة والضعف في مقصودة، ومستمرة تعتمد على المشاركة في صنع القرار 

 المنظمة، وهي وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة )الداخلية والخارجية(، وأهداف الأفراد.

وتظهر أهمية الشفافية في كونها أداة يمكن الاعتماد عليها في التأكيد على المصداقية والنزاهة، والحد 

والحث على مشاركة كافة المساهمين في اتخاذ  من انتشار الممارسات الغامضة أو غير المبرر لها،

القرارات المختلفة المتعلقة بالصالح العام، وتفعيل وجود قنوات اتصال بين العاملين والإدارة العليا. 

 (.0182)الطوب، 

 وتتنوع مجالات الشفافية الإدارية كما يلي:

اواة  في الحقوق والواجبات : تسعى المساءلة لتحقيق العدالة والنزاهة والوضوح، والمسالمساءلة

والمسؤوليات، وتطبيقها على جميع منسوبي المؤسسة؛ لذا فإنها ترتبط ارتباطًا وثيقاً مع الشفافية الإدارية؛ 

 (. 0101لأنها تدعمها وتعززها في العمل )الشمري، 

ويعنى به التسلسل العلمي الذي يتم به مواجهة المشكلات التي تعترض المؤسسة،  صنع واتخاذ القرار:

وتبدأ بتحديد المشكلة، ومن ثم جمع المعلومات وطرح الحلول، واختيار أنسبها بعد المفاضلة بينها وفق 

القصوى (، ولا يتم تحقيق الفائدة 0182إمكانيات المؤسسة؛ لأجل تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية )معتوق، 

منه إلا بإيضاح الأسباب الدافعة لاتخاذ القرار لمنسوبي المؤسسة، ومشاركتهم في اتخاذه وإعطائهم 

 الصلاحيات اللازمة لتفعيله.

هي مشاركة المعلومات والبيانات التي يحتاج إليها منسوبو المنظمة بعد معالجتها  المعلومات والبيانات:

 وتصنيفها وإيضاحها.

فكلما كانت الأنظمة واللوائح واضحة ومعلنة وبسيطة استطاع الموظف استيعابها  :الأنظمة واللوائح

وفهمها والتعامل معها؛ مما يسهم في رفع كفاءة العمل وحفظ حقوق العاملين، ومنع الفساد الإداري  

 (.0180(، ) السبيعي، 0183)الحشاش، 

تابيًّا أو شفهيًّا( في المؤسسة كما يراها يعبر عنها بأنها مدى فعالية التواصل )ك الاتصالات الإدارية:

العاملون فيها  وما يصاحبها من تفاوض وتشاور، والإدارة الجيدة لنظام الاتصالات وتطويرها المستمر، 

 (alaba, 2017وربطها بالجانب التقني )

ولها دخ يشير مفهومها إلى الخطوات التفصيلية التي تمر بها المعاملات الإدارية منذإجراءات العمل: 

حتى وصولها للمستفيد، إذ يتم تحديد الوقت والنماذج والمسؤولية وآليات العمل والأدلة الإرشادية )البواردي 

 (.0182(، )أبو سنجر، 0182والرميان، 

وضوح المعايير المستخدمة لقياس أداء الموظفين، سواء الرئيس أو المرؤوس، وعرض   تقييم الأداء:

الموظف المقيم، ليعزز نقاط قوته، ويحسن نقاط ضعفه، ويسعى لتطوير نفسه وأدائه  ومناقشة تقييم الأداء مع

 ( .0182بما يخدمه )الطوب، 
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 الدراسات السابقة:

م(: هدفت الدراسة إلى معرفة درجة مراعاة الشفافية الإدارية في الجامعات 0112دراسة )الشمري، 

مت  نَ مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس، واستخدِّ السعودية، والصعوبات التي قد تواجهها، وتكوَّ

 اة الشفافية الإدارية فيالاستبانة كأداة لجمع المعلومات، ولقد كانت أبرز النتائج ما يلي: أن درجة مراع

الجامعات السعودية متوسطة، حيث احتل مجال الاتصال الإداري المركز الأول، تلاه مجال صناعة 

 القرارات، ثم المعلومات وآليات العمل، ثم المساءلة، ثم تقويم الأداء، وأخيرًا الأنظمة والقوانين. 

بيق الشفافية الإدارية في الجامعات م(: هدفت إلى التعرف على درجة تط0181دراسة )المعشنى، 

الخاصة بسلطنة عُمان )ظفار ونزوى وصحار( من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية العاملين بها، 

عضوَ هيئة تدريس، وكانت أبرز نتائجها أن  810واستخدم المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة على عينة 

ة في جامعتي ظفار ونزوى أما جامعة صحار فكانت درجة درجة تطبيق مبدأ الشفافية الإدارية كانت عالي

 التطبيق متوسطة.

م(: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها 0188دراسة )حرب، 

لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة 

موظفين من الإداريين والأكاديميين الذين يشغلون مناصب إدارية في الجامعات  015لى عينة بلغت ع

الآتية: الإسلامية، الأزهر، الأقصى، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة الشفافية الإدارية لدى الإدارة العليا 

غلون ريين والأكاديميين الذين يشفي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة أتت بدرجة مقبولة من وجهة نظر الإدا

 مناصب إدارية في الجامعات.

م(: هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية في القرارات 0180دراسة )المسيليم، 

الإدارية والأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليتي التربية والعلوم في جامعة الكويت، 

عضو هيئة تدريس، وطبقت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، واستخدم  811من  وتكونت عينة الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة الشفافية في مجال اللوائح والنظم جاءت بدرجة 

 ة.عمتوسطة، أما الصعوبات التي تواجه ممارسة الشفافية الأكاديمية فكانت الموافقة عليها بدرجة مرتف

م(: هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات 0180دراسة )العمري، 

السعودية ومعوقاتها، وطرق تحسينها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، واستخدم فيها المنهج 

عضوات هيئة الوصفي المسحي، والاستبانة  كأداة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء و

التدريس في الجامعات السعودية )جامعة الملك فيصل، وجامعة الملك خالد، وجامعة القصيم، وجامعة 

عضوَ وعضوة هيئة تدريس، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن  8121تبوك(، وتكونت عينة الدراسة من 

لدراسة كانت متوسطة، أما درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد ا

 نتيجة معيقات ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة فكانت كبيرة.

م(: هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في 0183دراسة )بدح، 

كاديمية فيها، واستخدم المنهج الوصفي الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأ

رئيسًا، وتوصلت الدراسة  20المسحي، وطبقت الاستبانة على عينة من رؤساء الأقسام الأكاديمية بلغت 
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درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية 

 فيها جاءت كبيرة.

م(: هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية للقيادات 0183دراسة )غيظان، 

الأكاديمية والإدارية في جامعة آل البيت، وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين فيها، واستخدم المنهج الوصفي 

مت استبانت 005الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من  ان عاملًا وعاملة في جامعة آل البيت، واستخُدِّ

إحداهما لقياس درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى القادة الأكاديميين والإداريين في جامعة آل البيت، من 

وجه نظر العاملين فيها، والأخرى لقياس درجة الرضا الوظيفي، وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج، 

يميين والإداريين في جامعة آل البيت من من أهمها أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى القادة الأكاد

 وجهة نظر العاملين فيها كانت متوسطة، وأن درجة الرضا الوظيفي كانت متوسطة.

م(: هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الشفافية الإدارية في جامعة الأميرة 0185دراسة )الشمري، 

ورئيسات الأقسام التعليمية وأعضاء نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر عميدات الكليات ووكيلاتهن 

أعضاء هيئة تدريس،  013هيئة التدريس، واستخدم المنهجَ الوصفي، والاستبانةَ كأداة، وبلغت عينة الدراسة 

عضوًا، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة الشفافية الإدارية  51أما القيادات الأكاديمية فبلغ عددهن 

 بد الرحمن جاءت بدرجة متوسطة. في جامعة الأميرة نورة بنت ع

م(: هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في 0182دراسة )أبو سنجر، 

الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، وعلاقتها بفاعلية الاتصال الإداري، واستخدم المنهج الوصفي، 

ممارسة الشفافية الإدارية، والثانية  وجمعت المعلومات عن طريق استبانتين، الأولى للتعرف على درجة

أعضاء هيئة تدريس، وتوصلت  011للاتصال الإداري، طبقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس بلغت 

الدراسة إلى نتائج من أهمها أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة 

 كانت متوسطة.

فت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة الشفافية الإدارية في م(: هد0182دراسة )عثمان، 

الجامعات السودانية من وجهة نظر القادة الأكاديميين، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة 

قائداً أكاديميًّا. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها أن درجة  825لها، وبلغت عينة الدراسة 

 مارسة وتطبيق الإدارة بالشفافية في الجامعات السودانية كما يراها أفراد الدراسة كانت كبيرة.م

م(: هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق رؤساء الأقسام الأكاديمية للشفافية 0182دراسة )غانم،

ان، وعلاقتها بالتفاؤل الأكاديمي لأعض تدريس اء هيئة الالإدارية في كليات المجتمع الخاصة في محافظة عم 

عضو هيئة تدريس، وتم استخدام استبانتين، إحداهما  818من وجهة نظرهم، وتكونت عينة الدراسة من 

لقياس درجة تطبيق رؤساء الأقسام للشفافية الإدارية، والثانية لقياس مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء 

أبرز نتائجها دالة على أن درجة تطبيق رؤساء هيئة التدريس، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وأتت 

ان من وجهة نظر أعضاء  الأقسام الأكاديمية للشفافية الإدارية في كليات المجتمع الخاصة في محافظة عم 

هيئة التدريس كانت متوسطة، أما درجة التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم 

 فكانت متوسطة.
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م(: هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الملك 0182دراسة )الموسى، 

فيصل من وجهة نظر الإداريين والإداريات فيها، واستخدم المنهج الوصفي، طبقت الاستبانة على عينة من 

دارية موظفاً/ وموظفة، وكانت نتائجها دالة على أن درجة ممارسة الشفافية الإ 001مجتمع الدراسة بلغت 

 في جامعة الملك فيصل من وجهة نظر الإداريين والإداريات فيها كانت متوسطة.

م(: هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية 0181دراسة )الشهري، 

لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية، والكشف عن الفروق بين استجابات أفراد عينة الدارسة 

ة ممارسة الشفافية الإدارية تبعاً لمتغير الدرجة العلمية، والتعرف على متطلبات توافرها في حول درج

الجامعات السعودية، وأجريت الدارسة في كل من جامعة: طيبة، والملك سعود، والملك خالد، وتبوك، 

لمنهج عضوَ هيئة تدريس تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدم ا8222وتكونت عينة الدراسة من 

الوصفي التحليلي، والاستبانة، والمقابلة كأداتين للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الشفافية 

 الإدارية بشكل عام في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كانت بدرجة متوسطة.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 السابقة في أداة الدراسة المستخدمة وهي الاستبانة.اتفق البحث الحالي مع الدراسات  -

 اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي. -

اختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في المكان؛ حيث اختصَّ البحث الحالي بالجامعة  -

 السعودية الإلكترونية.

 م(.0182ت السابقة، وهي دراسة )الموسى، اتفق مجتمع البحث الحالي مع بعض الدراسا -

( إلى 0182(؛ حيث هدفت دراسة )الموسى، 0182اختلف البحث الحالي مع دراسة )الموسى،  -

التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الملك فيصل من وجهة نظر الإداريين 

 رح لتعزيز الشفافية الإدارية فيوالإداريات فيها، أما البحث الحالي فهدف إلى تقديم تصور مقت

 الجامعة السعودية الإلكترونية، واقتصر مجتمع البحث فيها على الموظفات الإداريات فيها.

 منهجية البحث: 

 استخدم البحث المنهج الوصفي. 

 مجتمع البحث: 

تكون مجتمع البحث من جميع الموظفات الإداريات في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة 

موظفات إدارية. )إحصائيات غير منشورة صادرة عن الجامعة السعودية  012الرياض، وبلغ عددهن 

 م(.0182الإلكترونية، 

 عينة البحث: 

 موظفة إدارية وفقاً لمعادلة ستيفن ثامبسون: 820بلغ حجم العينة 

 (Steven K. Thampson,2012) n=
𝑁𝑝(1−𝑝)

(𝑁−1)(
𝑑2

𝑧2
)+𝑝(1−𝑝)

 



 الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية )تصور مقترح(

      
 4242العدد العاشر  42المجلد                                                                                البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 04 - 

وبعد توزيع الاستبانة على إداريات الجامعة السعودية الإلكترونية كان عدد الاستبانات الصالحة 

 من مجتمع البحث.  %58.20استبانة، وبنسبة  851للتحليل 

 خصائص أفراد العينة: 

 أ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي:

 العلمي( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل 4جدول )

 النسبة )%( التكرار المؤهل العلمي

 8.0 0 ثانوية عامة

 8.0 0 دبلوم

 51.0 20 بكالوريوس

 08.2 51 ماجستير

 2.2 80 دكتوراه

 811 851 المجموع
 

منهم  %08.2من أفراد العينة مؤهلهم العلمي بكالوريوس، وأن  %51.0( أن 8يتضح من الجدول )

منهم مؤهلهم العلمي  %8.0منهم مؤهلهم العلمي دكتوراه، وأن  %2.2مؤهلهم العلمي ماجستير، وأن 

 منهم مؤهلهم العلمي دبلوم. %8.0ثانوية عامة، وأن 

 ب( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة الوظيفية:

 حسب الخبرة الوظيفية ( توزيع أفراد العينة4جدول )

 النسبة )%( التكرار الخبرة الوظيفية

 00.1 02 سنوات( 5أقل من )

 22.2 881 ( سنوات81أقل من ) –( 5)

 2.2 80 ( سنوات فأكثر81)

 811 851 المجموع

( سنوات، 81أقل من ) –( 5من أفراد العينة خبرتهم الوظيفية من ) %22.2( أن 0يتضح من الجدول )

( 81الوظيفية من )منهم خبرتهم  %2.2( سنوات، وأن 5منهم خبرتهم الوظيفية أقل من ) %00.1وأن 

 سنوات فأكثر.

 ج( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الدورات التدريبية في الشفافية الإدارية:

 حسب الدورات التدريبية في الشفافية الإدارية ( توزيع أفراد العينة4جدول )

 النسبة )%( التكرار الدورات التدريبية

 18 801 لا يوجد

 5.8 1 دورة واحدة

 80.2 00 فأكثردورتان 

 811 851 المجموع
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من أفراد العينة لم يحصلوا على دورات تدريبية في الشفافية الإدارية،  %18( أن 0يتضح من الجدول )

 منهم حصلوا على دورة واحدة فقط. %5.8على دورتين فأكثر، وأن منهم حصلوا  %80.2وأن 

 أداة البحث: 

والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، وبناءً على بنُيت أداة البحث بالرجوع إلى الأدبيات 

طبيعة بيانات البحث والمنهج المتبع فيها، فإن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذا البحث هي الاستبانة، 

 وعليه فقد صممت استبانة مغلقة للإجابة عن أسئلة وأهداف البحث على النحو الآتي:

البيانات العامة التي يمكن من خلالها التعرف على خصائص أفراد العينة،  الجزء الأول: احتوى على 

 وهي )المؤهل العلمي، والخبرة العملية(. 

أما الجزء الثاني: المحور الأول: درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية 

 بمدينة الرياض من وجهة نظر أفراد البحث.

مدينة ب برز صعوبات ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونيةالمحور الثاني: أ

 الرياض من وجهة نظر أفراد البحث.

المحور الثالث: المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية 

 الإلكترونية بمدينة الرياض من وجهة نظر أفراد البحث.

استخدم مقياس ليكرت الخماسي للحصول على استجابات أفراد العينة، ولتحديد طول فئات مقياس وتم 

(، ثم حساب طول الفئة، 3=8-5ليكرت الخماسي تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى )

قيمة في  (، إلى أقل ِّ 1.1(، وبعد ذلك تم إضافة الناتج، وهو )1,1=5÷3بقسمة المدى على عدد الفئات )

 (؛ وذلك لتحديد طول الفئات الخمس لتكون:8المقياس )

 ( تقسيم الفئات وَفْقَ مقياس ليكرت الخماسي   0جدول رقم )

 درجة الموافقة المتوسط

 كبيرة جدًّا 5 – 3.08

 كبيرة 3.01 – 0.38

 متوسطة 0.31 – 0.28

 قليلة 0.21 – 8.18

 لا أوافق 8.11 – 8

 صدق أداة البحث:

 الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال:قامت 

 الصدق الظاهري: -أ

تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على ذوي الخبرة في تخصص الإدارة والتخطيط التربوي؛  

 حولها، وعدلت الاستبانة في ضوء ذلك لتخرج في صيغتها النهائية.آرائهم وملحوظاتهم لإبداء 
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 صدق الاتساق الداخلي:  -ب

للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه نقوم بقياس صدق الاتساق الداخلي 

للأداة من خلال بيانات استجابات أفراد العينة بحساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور، 

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.

 لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ( معاملات الارتباط4جدول )

 م
 معامل الارتباط

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

8 1.201** 1.522** 1.103** 

0 1.251** 1.222** 1.281** 

0 1.515** 1.100** 1.102** 

3 1.320** 1.121** 1.112** 

5 1.181** 1.182** 1.110** 

2 1.210** 1.211** 1.203** 

2 1.231** 1.222** 1.202** 

1 1.203** 1.221** 1.110** 

2 1.211** 1.108** 1.122** 

81 1.220** 1.255** 

 

88 1.135** 

 

80 1.282** 

80 1.251** 

83 1.201** 

85 1.202** 

82 1.108** 

82 1.135** 

81 1.251** 

82 1.208** 

01 1.201** 

08 1.222** 

00 1.205** 

00 1.251** 

 4044)**( دالة عند         

(، مما 1.18( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًّا عند مستوى )5يتضح من الجدول رقم )

 .يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور
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 البحث:ثبات أداة 

( قيمة معامل الثبات 2تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول رقم )

 لكل جزء من أجزاء الاستبانة.

 ( قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة4الجدول )

 معامل الثبات المحور

الإلكترونية بمدينة درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية 

 الرياض
1.255 

صعوبات ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة 

 الرياض
1.212 

المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة 

 السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض
1.250 

 1.102 كامل الاستبانة

( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة؛ مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة 2الجدول رقم )ويتضح من 

 عالية من الثبات.

 تحليل نتائج البحث وتفسيره:

 إجابة السؤال الأول: 

 من وجهة نظر السعودية الإلكترونية بمدينة الرياضدرجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة 

 :أفراد العينة

 ( يبين رأي أفراد العينة حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية 4جدول )

 بمدينة الرياض

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

ط
س
تو
لم
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

كبيرة 

 جدًّا
 لا أوافق قليلة متوسطة كبيرة

8 
تحديث المعلومات الصادرة من 

 الأكاديمية بشكل مستمر.القيادات 

 01 01 21 00 1 ك
0.25 8.18 3 

% 5.8 80.2 33.0 03.8 80.2 

0 
يتوفر في الجامعة نظام معلومات 

 يلبي متطلبات العمل.

 03 31 30 03 1 ك
0.20 8.81 2 

% 5.8 08.5 02.2 05.0 08.5 

0 
يوجد في الجامعة نظام اتصال 

 مفتوح بين إداراتها وأقسامها.

 01 01 31 30 80 ك
0.12 8.01 0 

% 2.2 02.2 01.3 82.2 82.2 

 تنوع وسائل الاتصال بالجامعة. 3
 83 01 52 02 00 ك

0.83 8.83 8 
% 80.2 00.1 05.3 82 1.2 

5 
يوجد في الجامعة آلية واضحة 

 للمساءلة الإدارية.

 23 00 00 82 3 ك
0.18 8.83 82 

% 0.5 81.8 01.0 01.0 32.1 

2 
آليات المساءلة الإدارية معلنة في 

 الجامعة لجميع الموظفات.

 10 31 01 83 0 ك
8.10 8.13 82 

% 8.0 1.2 80.2 05.0 58.2 
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 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

ط
س
تو
لم
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

كبيرة 

 جدًّا
 لا أوافق قليلة متوسطة كبيرة

2 
تنفذ إدارة الجامعة نظام المساءلة 

 بفاعلية وعلانية.

 23 01 81 80 3 ك
8.25 8.11 00 

% 0.5 2.2 88.3 82 52.5 

1 

الجامعة للموظفات تتيح إدارة 

المشاركة في وضع الخطط 

 الخاصة بها.

 11 02 01 80 0 ك

8.10 8.12 01 
% 8.0 2.2 82 82.5 55.2 

2 
تشجع إدارة الجامعة على إبداء 

 الرأي وتقديم المقترحات.

 51 30 01 00 2 ك
0.01 8.00 80 

% 0.1 01.0 82.2 02.2 08.2 

81 
إطلاع تحرص إدارة الجامعة على 

 الموظفات على نتائج عملهن.

 33 31 51 81 2 ك
0.01 8.80 80 

% 0.1 88.3 08.2 05.0 02.1 

88 
تنفذ إجراءات العمل في الجامعة 

 بنزاهة.

 30 33 33 81 81 ك
0.30 8.81 81 

% 2.0 88.3 02.1 02.1 02.2 

80 
سهولة الوصول لأنظمة العمل في 

 الجامعة وقوانينه.

 03 53 32 02 1 ك
0.20 8.11 1 

% 5.8 82.5 02.8 03.0 85.0 

80 
تخضع جميع الموظفات في 

 الجامعة للأنظمة والتعليمات.

 00 31 33 01 80 ك
0.21 8.08 5 

% 2.2 82 02.1 05.0 01.0 

83 
وضوح الأنظمة والقوانين في 

 الجامعة.

 01 30 51 00 83 ك
0.22 8.82 2 

% 1.2 80.2 08.2 02.2 82 

85 
توزع المهام الوظيفية بعدالة على 

 الموظفات.

 20 00 33 83 2 ك
0.81 8.85 82 

% 0.1 1.2 02.1 01.0 02.0 

82 
تحرص إدارة الجامعة على غرس 

 أخلاقيات العمل بين الموظفات.

 01 52 30 03 1 ك
0.53 8.81 2 

% 5.8 85.0 02.2 05.3 82.2 

82 
إدارة الجامعة تتسم قرارات 

 بالمصداقية والموضوعية.

 32 30 31 01 81 ك
0.38 8.08 88 

% 2.0 80.2 05.0 02.2 02.8 

81 
تشارك الموظفات في عملية اتخاذ 

 القرار في الجامعة.

 21 51 01 81 1 ك
8.22 1.212 00 

% 1 2.0 80.2 08.2 32.3 

82 
تشارك الموظفات في متابعة 

 في الجامعة. القرارات المتخذة

 23 31 02 81 1 ك
8.10 1.202 81 

% 1 2.0 82.5 01.3 32.1 

01 
يتسم مناخ الجامعة بالنمط 

 الديموقراطي الشوري.

 23 03 02 81 3 ك
8.22 8.12 08 

% 0.5 2.0 82.5 85.0 52.5 

08 
يتم تقييم الأداء الوظيفي للموظفات 

 في الجامعة وفق آليات محددة.

 00 02 33 32 81 ك
0.15 8.00 0 

% 2.0 02.8 02.1 82.5 01.0 

00 
تعتبر تقارير الأداء الوظيفي مهمة 

 لتحفيز الموظفات المتميزات.

 21 01 00 01 82 ك
0.00 8.31 83 

% 81.8 80.2 01.0 80.2 33.0 

00 
تطوير أداء الموظفات يستند إلى 

 تقويم الأداء الوظيفي.

 20 02 02 02 1 ك
0.82 8.01 85 

% 5.8 82.5 82.5 82.5 35.2 

 1.183، الانحراف المعياري العام = 0.00المتوسط الحسابي العام = 
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( موافقة أفراد البحث على عبارات درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة 2يتضح من الجدول )

( وبانحراف 0.00بمتوسط حسابي عام بلغ )السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض جاءت بدرجة قليلة، وذلك 

(، أما عبارات المحور فكانت درجات الموافقة عليها بدرجات )متوسطة، وقليلة، 1.183معياري مقداره )

م(، وتختلف 0188(، وهو ما يتفق مع دراسة )حرب، 8.25-0.83ولا أوافق( وتراوحت متوسطاتها بين )

م(، دراسة 0185م(، دراسة )الشمري، 0183ان، مع الدراسات السابقة التالية: دراسة )غيظ

م(، 0182م(، دراسة )أبو سنجر، 0182م(،  دراسة )الموسى، 0181م(، دراسة )الشهري، 0182)غانم،

م(، و)عثمان، 0183م( حيث كانت درجة الموافقة متوسطة، أما دراستا )بدح، 0180دراسة )العمري، 

 م( فأتت درجة الموافقة بدرجة كبيرة.0182

 وكانت أعلى ثلاث عبارات وفق استجابة أفراد البحث كالآتي:   

(، أي أن أفراد البحث موافقات 0.83تنوع وسائل الاتصال بالجامعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 على ذلك بدرجة متوسطة.

( 0.12يوجد في الجامعة نظام اتصال مفتوح بين إداراتها وأقسامها، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة متوسطة. أي أن

يتم تقييم الأداء الوظيفي للموظفات الإداريات في الجامعة وفق آليات محددة حيث بلغ المتوسط  -

 (، أي أن أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة متوسطة.0.15الحسابي )

وأشارت النتائج السابقة إلى أن الجامعة السعودية الإلكترونية لديها نظام اتصال مفتوح وفعال 

ومتنوع مع الموظفات؛ مما يساعدهن على تلقي التوجيهات ورفع استفساراتهن عما يشكل عليهن 

ن هبسلاسة، وهو ما يسمح لهن بممارسة أعمالهن بصورة جيدة، كما يسهم وعي الموظفات ببنود تقييم

 في فهم مسؤوليات وواجبات العمل الذي يقمن به. 

 أما أدنى ثلاث عبارات فكانت كما يلي:     

(، أي أن 8.22يتسم مناخ الجامعة بالنمط الديموقراطي الشوري، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أفراد البحث لا يوافقن على ذلك.

( أي، 8.22بلغ المتوسط الحسابي )تشارك الموظفات في عملية اتخاذ القرار في الجامعة، حيث  -

 أن أفراد البحث لا يوافقن على ذلك.

( أي أن 8.25تنفذ إدارة الجامعة نظام المساءلة بفاعلية وعلانية، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أفراد البحث لا يوافقن على ذلك.

، الذي النمط الشوريويظهر من النتائج السابقة أن الموظفات يتفقن على أن هنالك ضعفاً في استخدام 

يساعد في إشراك الموظفات في اتخاذ القرارات، وممارسة المساءلة في جميع تعاملاتها لدى إدارات وأقسام 

 الجامعة السعودية الإلكترونية. 
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 إجابة السؤال الثاني: 

هة ن وجم ينة الرياضالشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدممارسة أبرز صعوبات 

 .البحثنظر أفراد 

 ممارسة الشفافية الإدارية ( يبين رأي أفراد البحث حول أبرز صعوبات4جدول )

 في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض 

أن أفراد البحث موافقات بدرجة كبيرة على عبارات أبرز صعوبات ممارسة ( 1يلاحظ من الجدول )

(، 0.21الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

م(، ودراسة 0180(، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )العمري، 1.133وبانحراف معياري مقداره )

م(، وجاءت موافقة أفراد البحث على عبارات المحور ضمن درجة )كبيرة، ومتوسطة(، 0180يليم، )المس

 (.0.12-0.18وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

 

 

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

ط
س
تو
لم
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

كبيرة 

 جدًّا
 لا أوافق قليلة متوسطة كبيرة

8 
العجججام في الججججامعجججة يتسججججججم الججو  

 بممارسة مبدأ المركزية.

 3 00 31 31 50 ك
0.20 8.80 5 

% 00.2 05.0 05.0 80.2 0.5 

 غموض أنظمة وقوانين الجامعة. 0
 81 81 31 31 03 ك

0.32 8.80 1 
% 08.5 01.3 01.3 88.3 2.0 

0 
تخوف القيادات الجامعية من تطبيق 

 مبدأ الشفافية.

 80 1 31 53 33 ك
0.21 8.85 2 

% 02.1 03.0 05.0 5.8 2.2 

3 
ضجججعف ممارسجججة الشجججفافية من قبل 

 القيادات الجامعية.

 1 83 01 21 32 ك
0.22 8.88 0 

% 02.8 01 82 1.2 5.8 

5 
ضجججججججعججف تججفججويججض الصجججججججلاحججيجججة 

 للموظفات.

 1 80 31 32 50 ك
0.22 8.80 3 

% 00.2 02.8 05.0 2.2 5.8 

2 
قجنوات الاتصجججججججججال بين ضججججججعجف 

 الموظفات والقيادات الجامعية.

 3 01 32 32 30 ك
0.25 8.11 2 

% 02.2 02.8 02.8 80.2 0.5 

2 
ضججعف اسججتخدام مبدأ المسججاءلة من 

 القيادات الجامعية للموظفات.

 82 81 20 01 03 ك
0.00 8.85 2 

% 85.0 03.8 02.0 88.3 81.8 

1 
غجججمجججوض آلجججيجججات تجججقجججويجججم الأداء 

 للموظفات.

 01 81 23 00 03 ك
0.12 8.05 81 

% 85.0 01.0 31.5 2.0 82.2 

2 
ضعف الاهتمام بمشاركة الموظفات 

 في عملية اتخاذ القرار.

 3 01 02 33 53 ك
0.21 8.80 0 

% 03.0 02.1 00.1 80.2 0.5 

81 
ضعف الاهتمام بمشاركة الموظفات 

 في عملية متابعة اتخاذ القرار.

 2 1 51 31 53 ك
0.18 8.11 8 

% 03.0 05.0 08.2 5.8 0.1 

 1.133، الانحراف المعياري العام = 0.21المتوسط الحسابي العام = 
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 تي:أوكانت أعلى ثلاث عبارات هي ما ي 

 ضعف الاهتمام بمشاركة الموظفات في عملية متابعة اتخاذ القرار، حيث بلغ المتوسط الحسابي -

 ، أي أن أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.(0.18)

(، 0.21ضعف الاهتمام بمشاركة الموظفات في عملية اتخاذ القرار، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أي أن أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

(، أي أن 0.22ضعف ممارسة الشفافية من قبل القيادات الجامعية، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

ر النتائج السابقة أن مشاركة الموظفات في عملية اتخاذ القرار ومتابعته كانت من أبرز  وتظُهِّ

الصعوبات التي تظهر لدى الجامعة السعودية الإلكترونية، وهو ما يتفق مع نتائج أدنى ثلاث عبارات من 

؛ حيث أشارت عبارة )تشارك الموظفات في عملية اتخاذ القرار في الجامعة( السؤال الأول في هذا البحث

 (.8.22إلى أن أفراد البحث لا يوافقون على ذلك، وبلغ متوسطها الحسابي )

أما ما بينته نتيجة هذا السؤال من أن هنالك ضعفاً في ممارسة الشفافية من قبل القيادات في الجامعة 

فاتفقت معها نتائج أدنى ثلاث عبارات في السؤال الأول؛ حيث جاءت عبارة )يتسم السعودية الإلكترونية 

(، وعبارة )تنفذ إدارة 8.22مناخ الجامعة بالنمط الديموقراطي الشوري(، وبلغ المتوسط الحسابي لها )

البحث  أن أفراد (، وهذا يدل على8.25الجامعة نظام المساءلة بفاعلية وعلانية(، وبلغ متوسطها الحسابي )

 لا يوافقن على ذلك.

ويتضح من النتائج السابقة أهمية تطبيق الشفافية في الجامعة السعودية الإلكترونية للرفع من صحة 

 وجودة مناخ البيئة التنظيمية فيها.

 أما أدنى ثلاث عبارات فكانت كما يلي:

اد البحث (، أي أن أفر0.32غموض أنظمة وقوانين الجامعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

ضعف استخدام مبدأ المساءلة من القيادات الجامعية للموظفات، حيث بلغ المتوسط الحسابي  -

 (، أي أن أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة متوسطة.0.00)

(، أي أن أفراد 0.12غموض آليات تقويم الأداء للموظفات، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 حث موافقات على ذلك بدرجة متوسطة.الب

النتائج السابقة أن الأنظمة والقوانين في الجامعة السعودية الإلكترونية تتسم بالغموض؛ مما  تبين 

ت، المساءلة من القيادات الجامعية للموظفا ضعف مبدأكما أتت عبارتا في تطبيق الشفافية الإدارية،  يؤثر

 لتتفق نتائجهما مع نتائج السؤال الأول من هذا البحث. وغموض آليات تقويم الأداء للموظفات
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 إجابة السؤال الثالث: 

التي تسهم في تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة  المقترحات

 .البحثالرياض من وجهة نظر أفراد 

 تعزيز ممارسة الشفافية الإداريةحول المقترحات التي تسهم في  ( يبين رأي أفراد البحث4جدول )

 في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة

ط
س
تو
لم
 ا

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
 ال

ب
تي
ر
الت

 

كبيرة 

 جدًّا
 لا أوافق قليلة متوسطة كبيرة

8 
انتهاج مبدأ الديموقراطية في 

 الجامعة.

 81 83 01 03 20 ك
0.28 8.03 3 

% 35.2 08.5 82.2 1.2 2.0 

0 
تعزيز استخدام تقنية الاتصالات في 

 الجامعة.

 3 80 02 31 21 ك
3.13 8.12 0 

% 30 01.3 82.5 2.2 0.5 

0 
مراجعة الأنظمة والقوانين بهدف 

 تيسيرها.

 1 3 01 33 20 ك
3.12 8.12 8 

% 35.2 02.1 82 0.5 5.8 

3 
اتخاذ توسيع مشاركة الموظفات في 

 القرار.

 80 82 82 03 11 ك
0.22 8.01 0 

% 51.2 08.5 81.8 81.8 2.2 

5 
تشكيل لجان للنظر في المشكلات 

 التي تطرأ على العمل.

 82 81 01 02 21 ك
0.13 8.31 2 

% 32.3 82.5 80.2 88.3 81.8 

2 
إقامة دورات تدريبية للقيادات 

 الجامعية تختص بالشفافية الإدارية.

 01 81 80 03 13 ك
0.15 8.31 5 

% 50.0 85.0 2.2 88.3 80.2 

2 
إقامة ندوات حول أهمية تطبيق 

 الشفافية الإدارية.

 01 82 1 02 21 ك
0.22 8.21 2 

% 32.3 82.5 5.8 81.8 82 

1 
وضع مؤشرات موضوعية لإدارة 

 الأداء في الجامعة.

 83 03 81 01 23 ك
0.21 8.02 2 

% 32.1 82.2 88.3 85.0 1.2 

2 
تفعيل التغذية الراجعة للموظفات 

 والمستمدة من تقويم الأداء.

 03 83 01 01 11 ك
0.25 8.58 1 

% 51.2 80.2 80.2 1.2 85.0 

8.85، الانحراف المعياري العام = 0.12المتوسط الحسابي العام =   

أن درجة موافقة أفراد البحث على عبارات المقترحات التي تسهم في تعزيز ( 2يتضح من  الجدول )

ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض كانت كبيرة، وبلغ المتوسط 

ا (، ويتضح من خلال النتائج أن هناك تجانسً 8.85(، وبانحراف معياري مقداره )0.12الحسابي العام لها )

في موافقة أفراد البحث على المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية 

(، أي أن 0.22-3.12الإلكترونية بمدينة الرياض؛ إذ تراوحت متوسطات استجابات أفراد البحث بين ) 

حات التي تساعد في تعزيز جميع العبارات كانت ضمن درجة كبيرة، وأسفرت النتائج من محور المقتر

ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية على تيسير الأنظمة والقوانين، وتطوير وتفعيل 

 تقنية الاتصالات، ومشاركة الموظفات الإداريات في اتخاذ القرار، وهي على النحو الآتي: 
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(، أي أن أفراد 3.12متوسط الحسابي )مراجعة الأنظمة والقوانين بهدف تيسيرها، حيث بلغ ال -

 البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

(، أي أن أفراد 3.13تعزيز استخدام تقنية الاتصالات في الجامعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

(، أي أن أفراد 0.22توسيع مشاركة الموظفات في اتخاذ القرار، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

أما أدنى ثلاث عبارات في نتائج محور تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية 

 الإلكترونية فكانت كما يلي:

(، أي 0.21وضع مؤشرات موضوعية لإدارة الأداء في الجامعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.أن أفراد 

(، 0.25تفعيل التغذية الراجعة للموظفات والمستمدة من تقويم الأداء، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أي أن أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

 (، أي أن0.22إقامة ندوات حول أهمية تطبيق الشفافية الإدارية، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) -

 أفراد البحث موافقات على ذلك بدرجة كبيرة.

حول درجة البحث بين استجابة أفراد ( 1.15هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

تالية تعزى إلى المتغيرات ال الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياضممارسة 

 )المؤهل العلمي، والخبرة الوظيفية، والدورات التدريبية في الشفافية الإدارية(؟

والخبرة الوظيفية، للتعرف على ما إذا كان هنالك فروق بين متغيرات البحث )المؤهل العلمي، 

( Wallis – Kruskalوالس ) -اختبار كروسكال  ( تم استخداموالدورات التدريبية في الشفافية الإدارية

 لمعرفة الفروق الإحصائية لهذه المتغيرات، وهي كما يلي: 

 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي: -أ

 ( يوضح اختبار كروسكال ويلز لبيان الفروق الإحصائية بين إجابات أفراد البحث44جدول )

 بحسب متغير المؤهل العلمي 

 العدد المؤهل العلمي المحور
متوسط 

 الرتب
 مربع كاي

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

درجة ممارسجججججة الشجججججفافية 

الإداريجججة فججي الججججججامججعجججة 

السججججججعوديجججة الإلكترونيجججة 

 بمدينة الرياض

 811.51 0 ثانوية عامة

2.22 3 1.832 

 28.51 0 دبلوم

 23.15 20 بكالوريوس

 22.32 51 ماجستير

 812.10 80 دكتوراه

صعوبات ممارسة الشفافية 

الإداريجججة فججي الججججججامججعجججة 

 808.51 0 ثانوية عامة

 80.51 0 دبلوم *1.132 3 2.21

 22.20 20 بكالوريوس



 الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية )تصور مقترح(

      
 4242العدد العاشر  42المجلد                                                                                البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 44 - 

السججججججعوديجججة الإلكترونيجججة 

 بمدينة الرياض

 15.81 51 ماجستير

 52.51 80 دكتوراه

المقترحات التي تسججججهم في 

تعزيز ممارسججججة الشججججفافية 

فججي الججججججامججعجججة الإداريجججة 

السججججججعوديجججة الإلكترونيجججة 

 بمدينة الرياض

 35.51 0 ثانوية عامة

80.21 3 1.180* 

 01.51 0 دبلوم

 20.82 20 بكالوريوس

 20.53 51 ماجستير

 20.22 80 دكتوراه

 4044)*( دالة عند مستوى      

 ( ما يلي:81يتبين من الجدول رقم )

إحصائية في استجابات أفراد البحث حول درجة ممارسة الشفافية لا توجد فروق ذات دلالة  -

( 2.22الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل مربع كاي )

 (.1.15( وهو أكبر من )1.832( ومستوى دلالة )3عند درجة حرية )

ل صعوبات ممارسة الشفافية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد البحث حو -

( 2.21الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل مربع كاي )

(، ولمعرفة مصدر تلك 1.15( وهو أصغر من )1.132(، ومستوى دلالة )3عند درجة حرية )

ق ذات دلالة (، واتضح أنه توجد فروMann-Whitneyويتني )  -الفروق أجرينا اختبار مان 

إحصائية بين من مؤهلهم العلمي دبلوم والمؤهلات العلمية: بكالوريوس وماجستير لصالح 

المؤهلات العلمية: بكالوريوس وماجستير، وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنها اختلاف في وجهات 

ي ف النظر بين أفراد البحث، وتأثير المؤهل العلمي نحو صعوبات ممارسة الشفافية الإدارية

راد والماجستير من أف الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض إذ يمثل مؤهلا البكالوريوس

( الموضح 88من أفراد البحث بحسب جدول رقم ) %12.12موظفة، أي ما نسبته  830البحث 

( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 88لتوزيع أفراد البحث حسب المؤهل العلمي، والجدول رقم )

 ( ذلك:Mann-Whitneyويتني )  -

 (Mann-Whitneyويتني )  -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 44جدول )

 

 المؤهل العلمي ومتوسطاته

 ثانوية عامة

3.01 

 دبلوم

0.01 

 بكالوريوس

0.20 

 ماجستير

0.21 

 دكتوراه

0.18 

ي 
لم
لع
 ا
ل
ؤه
لم
ا

ته
طا
س
تو
وم

 

      3.01ثانوية عامة 

     1.110 0.01دبلوم 

    *1.108 1.830 0.20بكالوريوس 

   1.322 *1.102 1.023 0.21ماجستير 

  1.120 1.111 1.320 1.320 0.18دكتوراه 

 4044)*( دالة عند  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد البحث حول المقترحات التي تسهم في تعزيز  -

ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل 
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(؛ 1.15( وهو أصغر من )1.180( ومستوى دلالة )3( عند درجة حرية )80.21مربع كاي )

(، واتضح أنه Mann-Whitneyويتني )  -صدر تلك الفروق أجرينا اختبار مان ولمعرفة م

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من مؤهلهم العلمي دبلوم ومن مؤهلهم العلمي دكتوراه لصالح 

من مؤهلهم العلمي دكتوراه، واتضح أيضًا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من مؤهلهم 

ومن مؤهلهم العلمي ماجستير لصالح من مؤهلهم العلمي ماجستير، وتعزو العلمي بكالوريوس 

الباحثة نتيجة اختلاف وجهات نظر أفراد البحث باختلاف متغير المؤهل العلمي إلى أنه يعود 

لمستوى الوعي بأهمية المقترحات التي تعزز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية 

( Mann-Whitneyويتني )  -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 80رقم )الإلكترونية، والجدول 

 ذلك:

 (Mann-Whitneyويتني )  -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 44جدول )

 

 المؤهل العلمي ومتوسطاته

 ثانوية عامة

0.88 

 دبلوم

0.00 

 بكالوريوس

0.22 

 ماجستير

3.08 

 دكتوراه

3.03 

ي 
لم
لع
 ا
ل
ؤه
لم
ا

ته
طا
س
تو
وم

 

      0.88ثانوية عامة

     1.110 0.00دبلوم 

    1.120 1.022 0.22بكالوريوس 

   *1.112 1.153 1.831 3.08ماجستير 

  1.152 1.802 *1.102 1.802 3.03دكتوراه 

 4044)*( دالة عند  

 بالنسبة لمتغير الخبرة الوظيفية: -ب

 الإحصائية بين إجابات أفراد البحث بحسب متغير الخبرة الوظيفية( يوضح اختبار كروسكال ويلز لبيان الفروق 44جدول )

 العدد الخبرة الوظيفية المحور
متوسط 

 الرتب
 مربع كاي

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

درجة ممارسة الشفافية 

الإدارية في الجامعة 

السعودية الإلكترونية بمدينة 

 الرياض

 18.12 02 ( سنوات5أقل من )

82.32 0 1.11* 
 20.02 881 ( سنوات81أقل من ) –( 5)

 802.51 80 ( سنوات فأكثر81)

صعوبات ممارسة الشفافية 

الإدارية في الجامعة 

السعودية الإلكترونية بمدينة 

 الرياض

 22.10 02 ( سنوات5أقل من )

85.22 0 1.11* 
 11.18 881 ( سنوات81أقل من ) –( 5)

 02.51 80 ( سنوات فأكثر81)

المقترحات التي تسهم في 

تعزيز ممارسة الشفافية 

الإدارية في الجامعة 

السعودية الإلكترونية بمدينة 

 الرياض

 22.88 02 ( سنوات5أقل من )

88.01 0 1.11* 
 25.12 881 ( سنوات81أقل من ) –( 5)

 53 80 ( سنوات فأكثر81)

 4044)*( دالة عند مستوى 
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 ( ما يلي:80يتبين من الجدول رقم )    

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد البحث حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية  -

( عند 82.32في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل مربع كاي )

(، ولمعرفة مصدر تلك الفروق 1.15(، وهو أصغر من )1.11( ومستوى دلالة )0درجة حرية )

( واتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية Mann-Whitneyويتني )  -تم إجراء  اختبار مان 

( سنوات، و من 5( سنوات فأكثر والخبرات الوظيفية: أقل من )81بين مَنْ خبرتهم الوظيفية من )

نوات فأكثر، وتعزو الباحثة ( س81( سنوات لصالح من خبرتهم الوظيفية من )81أقل من ) –( 5)

البحث باختلاف متغير سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم نتيجة اختلاف وجهات نظر أفراد 

( سنوات فأكثر في ممارستهن للأعمال الإدارية إلى كونهن أكثر دراية 81الوظيفية من )

م على الرغم باتهبممارسات الشفافية الإدارية في العمل؛ وعليه فقد يكون للخبرة تأثير في استجا

( الموضح 0جدول رقم ) من المجموع الكلي، وهو ما يبينه %2.2من أن نسبة المجيبات كان 

( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 83لتوزيع أفراد البحث حسب الخبرة الوظيفية، والجدول رقم )

 ( ذلك:Mann-Whitneyويتني )  -

 (Mann-Whitneyويتني )  -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 40جدول )

 

 الخبرة الوظيفية ومتوسطاتها

 ( سنوات5أقل من )

0.31 

( 81أقل من ) –( 5)

 0.00سنوات 

 ( سنوات فأكثر81)

0.00 

ة 
في
ظي
لو
 ا
رة
خب
ال

ها
ات
ط
س
تو
وم

 

    0.31( سنوات 5أقل من )

 ( سنوات81أقل من ) –( 5)

0.00 
1.032   

  *1.11 *1.113 0.00( سنوات فأكثر 81)

 4044)*( دالة عند  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد البحث حول صعوبات ممارسة الشفافية  -

( 85.22الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل مربع كاي )

ر تلك (، ولمعرفة مصد1.15(، وهو أصغر من )1.11(، ومستوى دلالة )0عند درجة حرية )

(، واتضح أنه توجد فروق ذات دلالة Mann-Whitneyويتني )  -الفروق أجرينا اختبار مان 

( 5( سنوات، والخبرات: أقل من )81أقل من ) –( 5إحصائية بين مَنْ خبرتهم الوظيفية من )

( سنوات، 81أقل من ) –( 5( سنوات فأكثر لصالح من خبرتهم الوظيفية من )81سنوات، ومن )

لباحثة نتيجة الاختلاف إلى أن ارتفاع نسبة الاستجابات بين من تتراوح خبرتهن الوظيفية وتعزو ا

من المجموع الكلي للمستجيبات، كما  %22.2( سنوات إذ يمثلن ما نسبته 81أقل من ) –( 5من )

( الموضح لتوزيع أفراد البحث حسب الخبرة الوظيفية الأمر الذي قد 0يوضح ذلك جدول رقم )

أنهن لامسن الصعوبات التي تحول دون ممارسة الشفافية الإدارية بشكل أكبر من  يشير إلى

( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 85غيرهن في الجامعة السعودية الإلكترونية، والجدول رقم )

 ( ذلك:Mann-Whitneyويتني )  -
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 (Mann-Whitneyويتني )  -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 44جدول )

 

 الخبرة الوظيفية ومتوسطاتها

 ( سنوات5أقل من )

0.08 

( 81أقل من ) –( 5)

 0.22سنوات 

 ( سنوات فأكثر81)

0.12 

ة 
في
ظي
لو
 ا
رة
خب
ال

ها
ات
ط
س
تو
وم

 

    0.08( سنوات5أقل من )

 ( سنوات81أقل من ) –( 5)

0.22 
1.182*   

  *1.11 1.125 0.12( سنوات فأكثر81)

 4044)*( دالة عند       

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد البحث حول المقترحات التي تسهم في تعزيز  -

ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل 

(، 1.15(، وهو أصغر من )1.11( ومستوى دلالة )0( عند درجة حرية )88.01مربع كاي )

(، واتضح أنه توجد Mann-Whitneyويتني ) -صدر تلك الفروق أجرينا اختبار مان ولمعرفة م

 –( 5( سنوات، والخبرات: من )5فروق ذات دلالة إحصائية بين مَنْ خبرتهم الوظيفية أقل من )

( سنوات،  وتفسر 5( سنوات فأكثر لصالح من خبرتهم أقل من )81( سنوات، ومن )81أقل من )

ف وجهات نظر أفراد البحث باختلاف متغير سنوات الخبرة نحو المقترحات الباحثة نتيجة اختلا

التي تسهم في تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض 

 خبرتهن خمس السنوات،إلى أن المستجيبات من حديثات ممارسة العمل الإداري، إذ لا تتجاوز 

( الموضح لتوزيع أفراد البحث حسب الخبرة 0كما يظهر في جدول رقم ) %00.1وبلغت نسبتهن 

الوظيفية؛ الأمر الذي قد يكون له تأثير في محاولتهن لفهم وتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في 

بيئة الجامعة السعودية الإلكترونية، والتي قد يرين أن لها أثرًا في رفع مستوى صحة البيئة 

ويتني   -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 82لتحقق أهدافها، والجدول رقم )التنظيمية للعمل 

(Mann-Whitney:ذلك ) 

 (Mann-Whitneyويتني )  -( يبين مصدر الفروق لاختبار مان 44جدول )

 

 الخبرة الوظيفية ومتوسطاتها

( سنوات 5أقل من )

3.02 

( 81أقل من ) –( 5)

 0.22سنوات 

 فأكثر ( سنوات81)

0.31 

ة 
في
ظي
لو
 ا
رة
خب
ال

ها
ات
ط
س
تو
وم

 

    3.02( سنوات 5أقل من )

( سنوات 81أقل من ) –( 5)

0.22 
1.112*   

  1.802 *1.118 0.31( سنوات فأكثر 81)

 4044)*( دالة عند      
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 بالنسبة لمتغير الدورات التدريبية في الشفافية الإدارية: -ج

 الفروق الإحصائية بين إجابات أفراد البحث( يوضح اختبار كروسكال ويلز لبيان 44جدول )

 بحسب متغير الدورات التدريبية في الشفافية الإدارية 

 العدد عدد الدورات المحور
متوسط 

 الرتب
 مربع كاي

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

واقع الشججفافية الإدارية في الجامعة 

السججججججعوديججة الإلكترونيججة )شججججججطر 

 الطالبات( بمدينة الرياض

 22.11 801 لا يوجد

 810.25 1 دورة واحدة 1.028 0 0.21

 20.83 00 دورتان فأكثر

صججججججعوبات الشججججججفافية الإدارية في 

الجججامعججة السججججججعوديججة الإلكترونيججة 

 )شطر البنات( بمدينة الرياض

 11.83 801 لا يوجد

 51 1 دورة واحدة 1.833 0 0.12

 12.51 00 دورتان فأكثر

تسججججججهم في تعزيز المقترحات التي 

الشججججججفججافيججة الإداريججة في الجججامعججة 

السججججججعوديججة الإلكترونيججة )شججججججطر 

 الطابات( بمدينة الرياض

 11.11 801 لا يوجد

 22 1 دورة واحدة 1.212 0 1.253

 18.15 00 دورتان فأكثر

 4044)*( دالة عند مستوى 

 ( ما يلي:82يتبين من الجدول رقم )

إحصائية في استجابات أفراد البحث حول واقع الشفافية الإدارية في لا توجد فروق ذات دلالة  -

الجامعة السعودية الإلكترونية )شطر الطالبات( بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل مربع كاي 

 (.1.15(، وهو أكبر من )1.028( ومستوى دلالة )0( عند درجة حرية )0.21)

راد البحث حول صعوبات ممارسة الشفافية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أف -

الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية )شطر البنات( بمدينة الرياض، حيث بلغ معامل مربع 

 (.1.15(، وهو أكبر من )1.833( ومستوى دلالة )0( عند درجة حرية )0.12كاي )

زيز لمقترحات التي تسهم في تعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد البحث حول ا -

الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية )شطر الطابات( بمدينة الرياض، حيث بلغ 

(، وهو أكبر من 1.212( ومستوى دلالة )0( عند درجة حرية )1.253معامل مربع كاي )

(1.15.) 

 خلاصة لأبرز نتائج البحث:

 وهي:توصل البحث إلى العديد من النتائج 

أن هناك موافقة بدرجة قليلة بين أفراد البحث على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة  -

السعودية الإلكترونية؛ حيث أتت العبارة )تنوع وسائل الاتصال بالجامعة السعودية الإلكترونية( 

ا(، ها وأقسامهبالمرتبة الأولى، وتليها عبارة )يوجد في الجامعة نظام اتصال مفتوح بين إدارات

 وكانت موافقة أفراد البحث عليهما بدرجة موافقة متوسطة.
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أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد البحث على عبارات أبرز صعوبات ممارسة الشفافية  -

الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض، واحتلت عبارة )ضعف الاهتمام 

ة متابعة اتخاذ القرار( المرتبة الأولى، أما المرتبة الثانية فكانت من بمشاركة الموظفات في عملي

نصيب العبارة )ضعف الاهتمام بمشاركة الموظفات في عملية اتخاذ القرار(، وكانت موافقة أفراد 

 البحث على العبارتين بدرجة كبيرة.

ة ي تعزيز ممارسأن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد البحث على المقترحات التي تسهم ف -

الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية، وأتت العبارتين الآتيتين في المرتبتين الأولى 

والثانية على التوالي )مراجعة الأنظمة والقوانين بهدف تيسيرها(، و)تعزيز استخدام تقنية 

 بدرجة كبيرة.الاتصالات في الجامعة(، وكانت موافقة أفراد البحث على العبارتين 

 ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض: التصور المقترح لتعزيز

: منطلقات التصور المقترح:  أولاا

ينطلق التصور المقترح لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية من عدد 

 من المنطلقات الأساسية هي:

 العقيدة والقيم الإسلامية التي تؤكد على تحقيق ممارسة الشفافية في كل سلوكيات الفرد والمجتمع. -

 ( والتي تسعى لتحقيق أعلى مستويات الشفافية وتفعيلها.0101رؤية المملكة العربية السعودية ) -

 الأهداف العامة لخطة التنمية الخمسية )العاشرة( للمملكة العربية السعودية. -

ات العالمية والتحديات المعاصرة التي فرضت على المؤسسات التعليمية ممارسة الشفافية التوجه -

 الإدارية لتحسين وتطوير الأداء فيها. 

 الدراسات والأبحاث السابقة والمؤتمرات العلمية التي تناولت الشفافية الإدارية. -

 ثانياا: أهداف التصور المقترح:

زيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية يهدف التصور المقترح الحالي إلى تع

 وفق الآتي:

 تحديد درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية. -

 التعرف على صعوبات ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية. -

 افية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية. تقديم مقترحات تسهم في تعزيز ممارسة الشف -

 ثالثاا: أسس بناء التصور المقترح:

يعتمد التصور المقترح لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية على عدد 

 من الأسس هي:

 لي.ها الحالي والمستقبتضمين خطة الجامعة أهدافاً لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية لتحسين أدائ -

 إشاعة روح ومبادئ الديموقراطية في المناخ التنظيمي للجامعة. -
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تطوير وتعزيز تقنية الاتصالات وتنويعها في الجامعة لسرعة الوصول إلى البيانات والمعلومات  -

 والتواصل الفعال وإدارتها لتفعيل الشفافية الإدارية.

مراجعة وتطوير بيئة الجامعة لتحقيق الشفافية الإدارية الاستفادة من رأي العملاء الداخلي ين في  -

 فيها.

مراجعة ونشر الأنظمة والقوانين الداخلية لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة بين العاملين  -

 فيها.

 إشراك وتشجيع منسوبي الجامعة في عملية اتخاذ القرار ومتابعته؛ لضمان ممارسة الشفافية. -

 اءلة الإدارية، وتطوير إجراءاتها، وإعلان آلياتها بما يضمن النزاهة والموضوعية.نشر ثقافة المس -

تحديد إجراءات تقييم الأداء، والإعلان عن معاييره ونتائجه، على أن يتم إشراك جميع المستفيدين  -

 الداخلي ين فيه.

 رابعاا: مراحل تطبيق التصور المقترح:

 الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية وفقاً للآتي:يتم القيام بتعزيز ممارسة الشفافية 

 مرحلة الدراسة والإعداد: 

 ويتم فيها تهيئة بيئة الجامعة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية من خلال:

تشكيل لجنة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة ذات صلاحيات مستقلة مرتبطة بإدارة  -

ثل لـ)وكالة الجامعة، عمادات الجامعة، إدارة الموارد البشرية، الإدارة الجامعة، تتكون من مم

 القانونية، تقنية المعلومات والاتصالات(.

فهم وتحديد واقع ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية الحالي من جميع  -

افية الإدارية الحالية، الإمكانات جوانبه )أنظمة وقوانين، معايير تقييم الأداء، واقع ممارسة الشف

البشرية والمالية والمادية، ...( مع التركيز على مواطن نتائج البحث الحالي، والتي كان أبرزها: 

)أن يتسم مناخ الجامعة بالنمط الديموقراطي الشوري، ومراجعة الأنظمة والقوانين بهدف تيسيرها، 

عته في الجامعة، تنفذ إدارة الجامعة نظام المساءلة وتشارك الموظفات في عملية اتخاذ القرار ومتاب

 بفاعلية وعلانية، ممارسة الشفافية من قبل القيادات الجامعية، التوسع في استخدام تقنية الاتصالات(.

 بناء خطة  لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية من خلال الآتي: -

لجنة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة ذات صلاحيات مستقلة  بناء خطة أولية من قبل -

مرتبطة بإدارة الجامعة، تتكون من ممثل لـ)وكالة الجامعة، عمادات الجامعة، إدارة الموارد 

 البشرية، الإدارة القانونية، تقنية المعلومات والاتصالات(.

ة لإطلاعهم عليها، واستقبال المقترحات حولها. تحديد مواعيد للزيارات الميدانية لجهات الجامع -

بناء الخطة في صورتها شبه النهائية وإرسالها لمنسوبي الجامعة لهم للاطلاع عليها وإبداء 

 الملاحظات.

إصدار الخطة في صورتها النهائية بعد اعتمادها من إدارة الجامعة وتعميمها على الجهات فيها،  -

 معينة على تنفيذها.وتزويدهم بالأدلة واللوائح ال
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نشر ثقافة الشفافية الإدارية بين القيادات ومنسوبي الجامعة )كليات وأقسام أكاديمية وإدارية  -

 وغيرها( من خلال الدورات والورش التدريبة والمؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية.

معة، جميع أركان الجا نشر الأدلة والنشرات الخاصة بالتوعية بأهمية ممارسة الشفافية الإدارية في -

 ووسائل التواصل فيها.

 مرحلة التنفيذ: 

 وتحوي الخطوات الآتية:

تنفيذ برامج دورية تعنى بتفعيل خطة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية  -

 الإلكترونية، وإنزالها إلى الواقع عن طريق حزمة من البرامج التدريبية والورش والندوات المقدمة

لمنسوبي الجامعة، مثل برامج )تثقيف الموظفين بالحقوق والواجبات والمسؤوليات المرتبطة 

 بوظائفهم، تقييم الأداء، صنع القرار واتخاذه، المساءلة، تقنية الاتصالات، الشفافية الإدارية... (.

 قياس أثر البرامج التدريبية والورش والندوات المقدمة لمنسوبي الجامعة من خلال: -

 القياس المباشر )بتقييم البرنامج الورش والندوات( من قبل الحضور. -

القياس غير المباشر )بمتابعة تقارير أداء منسوبات الجامعة والمسؤولين فيها، وقنوات   -

 التواصل التي تعنى بالشكاوي والمقترحات والتواصل(. 

دارية للجنة تعزيز ممارسة الشفافية الإتنظيم الاجتماعات الدورية للجان الفرعية، والرفع بالتقارير  -

 في الجامعة )اللجنة الرئيسة(.

 مرحلة المتابعة والتقويم:

 يتم في هذه المرحلة تنفيذ من خلال:

تقارير إنجاز خطة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية الخاصة بالوحدات والأقسام العلمية والكليات  -

 ة.والوكالات في الجامعة السعودية الإلكتروني

تقارير نهاية العام لخطة تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية الخاصة بالوحدات والأقسام العلمية  -

 والكليات والوكالات في الجامعة السعودية الإلكترونية.

التقييم والمراجعة المستمرة لتقارير مستويات الإنجاز وتقييم الأداء، وقياس الرضا للموظفات  -

 ز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية. الإداريات من قبل لجنة تعزي

مراجعة الخطة الرئيسة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية للجامعة في نهاية كل عام، من قبل اللجنة  -

 المختصة بذلك للوقوف على أثرها والنظر في العقبات وجوانب القصور فيها.

 المقترح:  خامساا: مقترحات لتفعيل تنفيذ التصور

 دراسة الخبرات العالمية والعربية والمحلية في تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية للاستفادة منها. -

 دعم القيادات في الجامعة لتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية فيها. -
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ينة على تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة. -  سن وتعديل القوانين والأنظمة المُعِّ

متطلبات تعزيز ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة السعودية الإلكترونية )المادية، التقنية، توفير  -

 المالية، البشرية(.

 نشر وتوعية منسوبي الجامعة بأهمية الشفافية الإدارية، وكيفية ممارستها. -

 تقويم أداء الجامعة في جانب الشفافية الإدارية من قبل موظفاتها الإداريات. -

 المراجع:قائمة 

 المراجع العربية:

(. الشفافية الإدارية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بفاعلية 0182أبو سنجر، رامي )

 منشورة لكلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة. الاتصال الإداري. رسالة ماجستير

مديري مدارس المرحلة الثانوية في  (. درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى0182أبو مصطفى، إيمان. )

 محافظات غزة وعلاقتها بتمكين معلميهم. رسالة ماجستير في جامعة الأزهر. غزة.

(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر 0183بدح، أحمد. )

 .ة، جامعة الإسكندرية، الإسكندريةرؤساء الأقسام الأكاديمية فيها. مجلة كلية التربية، كلية التربي

( .توثيق وتطوير إجراءات العمل كمدخل لتحقيق رؤية 0183البواردي، فيصل والرميان، سلطان. )

 .8. مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، ط0101

(.. واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. 0188حرب، نعيمة. )

 رسالة ماجستير منشورة لكلية التجارة في الجامعة الإسلامية، غزة.

(. درجة تحقيق الشفافية الإدارية لدى مديرات التربية والتعليم بمحافظات غزة 0183الحشاش، خالد. )

 وعلاقتها بأداء العاملين فيها. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.

ية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية. (. دور الشفاف0180السبيعي، فارس. )

 .8مركز الدراسات والبحوث، الرياض، ط

(. تصور مقترح لتفعيل دور الشفافية الإدارية في تحقيق العدالة التنظيمية لدى 0101سليمان، حنان. )

 (.22، ع)العاملين بجامعة أسوان. المجلة التربوية في كلية التربية، جامعة سوهاج

م(. درجة مراعاة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية والصعوبات التي 0112الشمري، سالم. )

تواجهها. رسالة دكتوراه غير منشورة قسم الإدارة وأصول التربية كلية التربية، جامعة اليرموك، 

 إربد. الأردن.

دارية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد (. مستوى الشفافية الإ0185الشمري، فوزية والمنصور، سناء. )

 الرحمن. مجلة العلوم التربوية والنفسية، مركز النشر العلمي، جامعة البحرين.

(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى قائدات المدارس الأهلية بمحافظة الأحساء 0101الشمري، هيا. )

 ربية، جامعة الملك فيصل، الأحساء.من وجهة نظر المعلمات. رسالة ماجستير منشورة لكلية الت
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م(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية ومتطلبات توافرها في الجامعات السعودية. 0181الشهري، عبد الله. )

 المجلة التربوية. كلية التربية. جامعة سوهاج.

ورة ماجستير منش(. واقع الشفافية الإدارية في الإدارة العامة بمنطقة تبوك. رسالة 0182الشهري، شيخة. )

 في كلية التربية والآداب، جامعة تبوك، تبوك.

 م(. التطوير التنظيمي. دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.0112الصيرفي، محمد. )

(. واقع ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السودانية من وجهة نظر القيادات 0182عثمان، صلاح. )

وراه منشورة لمعهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم الأكاديمية والإدارية. رسالة دكت

 درمان الإسلامية.

م(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية ومعيقاتها وطرق 0180العمري، مشرف. )

تحسينها كما يتصورها أعضاء هيئة التدريس فيها. رسالة دكتوراه منشورة مقدمة لكلية التربية جامعة 

 م القرى، مكة المكرمة.أ

م(. الشفافية الإدارية لدى مديري التربية والتعليم في الأردن وعلاقتها بكل من 0111عمايرة، عدنان. )

الضغط والأمن النفسي ين للعاملين في مديرياتهم. رسالة دكتوراه غير منشورة في تخصص إدارة 

 بية للدراسات العليا، عمان.تربوية، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العر

(. درجة تطبيق رؤساء الأقسام الأكاديمية للشفافية الإدارية في كليات المجتمع الخاصة 0182غانم، عدنان. )

ان وعلاقتها بالتفاؤل الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم. دراسة  في محافظة عم 

ة التربوية مقدمة لقسم الإدارة والمناهج في كلية منشورة لنيل درجة الماجستير في الإدارة والقياد

 العلوم التربوية جامعة الشرق الأوسط.

(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية للقيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة آل 0183غيظان، ميساء. )

علوم التربوية لالبيت وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين فيها. رسالة ماجستير منشورة مقدمة لكلية ا

 في جامعة آل البيت، الأردن.

(. آليات مقترحة لتفعيل الشفافية الإدارية في الجامعات الحكومية بالمملكة 0182الطوب، ريم عبدالعزيز. )

العربية السعودية: دراسة ميدانية بجامعة حائل. مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز القومي 

 .00، ع0للبحوث غزة. مج

(. واقع ممارسة الشفافية الإدارية لمديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة 0185طاني، محمد. )القح

 الرياض. رسالة ماجستير كلية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

ات التي (. درجة ممارسة الشفافية في القرارات الإدارية والأكاديمية والصعوب0180المسيليم، محمد. )

تواجهها في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في بعض الكليات الجامعية. مجلة 

 التربية، كلية التربية، جامعة الأزهر.

(. برامج التنمية الإدارية وأثرها على فاعلية اتخاذ القرارات. مكتبة المجتمع العربي 0182معتوق، حسن. )

 .8،  طللنشر والتوزيع، عمان، الأردن
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(. درجة تطبيق الشفافية الإدارية في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان )ظفار 0181المعشنى، سامية. )

ونزوى وصحار( من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية العاملين بها. رسالة ماجستير منشورة 

 لكلية عمادة الدراسات العليا، جامعة مؤتة، الأردن.

(. متطلبات تفعيل الشفافية الإدارية في الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك. 0185)المغربي، إيمان عابد. 

 رسالة ماجستير غير منشورة في جامعة تبوك. المملكة العربية السعودية.

(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الملك فيصل. المجلة العربية للدراسات 0182الموسى، ناهد. )

 .88معهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشارية، ع ية،جتماعالتربوية والا

 ./https://vision2030.gov.saم، 0101موقع رؤية 
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