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Abstract 

The aim of this research was to identify the necessary administrative requirements for the 

development of educational affairs management in the Memorization Association of the Noble 

Quran in Riyadh, in order to achieve the standards of the European Foundation for Quality 

Management (EFQM) Excellence Model, from the perspective of supervisors. Additionally, 

the study aimed to explore the difficulties faced by the educational affairs management in the 

Memorization Association of the Noble Quran in Riyadh in achieving the EFQM Excellence 

Model standards, as perceived by supervisors. Moreover, the research aimed to propose 

essential recommendations to overcome the difficulties encountered by the educational affairs 

management in the Memorization Association of the Noble Quran in Riyadh in achieving the 

EFQM Excellence Model standards, based on a descriptive survey methodology. The survey 

was conducted using a questionnaire, which was administered to a sample of 183 supervisors 

from the charitable organization of the Memorization Association of the Noble Quran in 

Riyadh (Maknoon). The research findings revealed that the sample participants significantly 

agreed on the availability of the strategic plan, human resources, execution and operations, and 

the use of technology as necessary elements for the development of educational affairs 

management in the Memorization Association of the Noble Quran in Riyadh to achieve the 

EFQM Excellence Model standards. Additionally, the participants moderately agreed that the 

key difficulties faced by the educational affairs management in achieving the EFQM 

Excellence Model standards included the lack of field research and studies to determine the 

beneficiaries' needs in meeting excellence requirements, the scarcity of training programs in 

the field of administrative excellence, and the shortage of staff in the educational affairs 

management. Moreover, the participants highly agreed on essential proposals to overcome 

these difficulties, including clarifying and highlighting the vision and mission of the 

educational affairs management, providing a suitable work environment and organizational 

climate, and selecting scientifically and administratively qualified teachers and supervisors. 

Keywords: Requirements, Development, Charitable Organization, Maknoon, Standards, 

European Model. 
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 :المستخلص

هدف البحث التعرف على المتطلبات الإدارية اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ 

من وجهة نظر المشرفين.  EFQMالقرآن الكريم بمدينة الرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

والصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق 

من وجهة نظر المشرفين. والوصول إلى أهم المقترحات اللازمة  EFQMمعايير النموذج الأوربي للتميز 

في  ليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياضللتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التع

من وجهة نظر المشرفين، واعتمد البحث على المنهج  EFQMتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

( من مشرفي 381الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بياناته، طبقت على عينة قوامها )

الكريم بالرياض )مكنون(، وتوصل البحث في نتائجه إلى: موافقة أفراد  الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن

نفيذ والعمليات / الت -الموارد البشرية-العينة بدرجة كبيرة على توافر الخطة الاستراتيجية / الأفراد والعاملين 

ياض لتحقيق ر/ استخدام التقنية( لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة ال

، والموافقة بدرجة متوسطة على أن أهم الصعوبات التي تواجه EFQMمعايير النموذج الأوربي للتميز 

إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي 

لمستفيدين لمواكبة متطلبات التميز، )قلة البحوث والدراسات الميدانية لتحديد حاجات ا EFQMللتميز 

وكذلك قلة البرامج التدريبية في مجال التميز الإداري، إضافة إلى نقص عدد العاملين في إدارة الشؤون 

التعليمية(، والموافقة بدرجة عالية على أن أهم المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة 

يظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز الشؤون التعليمية بجمعية تحف

EFQM  هي )توضيح وإبراز رؤية ورسالة إدارة الشؤون التعليمية، وكذلك توفير بيئة عمل ومناخ تنظيمي

 ملائم، إضافة إلى اختيار المعلمين والمشرفين المؤهلين علمياً وإدارياً(.

 ات، تطوير، الجمعية الخيرية، مكنون، معايير، النموذج الأوربي.متطلبالكلمات المفتاحية: 
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 متطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون(

 EFQMفي ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 
 

 مقدمة:ال

أدت التطورات التقنية الحديثة وما يشهده العصر الحالي من تحولات متسارعة إلى تغير كثير من 

المفاهيم المنظمية والإستراتيجيات القيادية في مختلف القطاعات. فأصبحت المنظمات أكثر انفتاحاً، وأصبح 

لحصول الأقل كانت فرص ابمقدور أي فرد الوصول إلى معلومات تفصيلية لم تكن متاحة في السابق أو على 

عليها قليلة أو مكلفة. وهذا بدوره يسر على المستفيد القيام بمقارنات تحليلية، وبناء تفضيلات منطقية تساعد 

في اتخاذ قرارات عالية اليقين والثقة. ولعل المؤكد أن المؤسسات التعليمية لا يمكن أن تكون في معزل عن 

نها في تطوير منتجاتها وتحسين جودة خدماتها؛ رغبة في تحقيق جميع هذه التطورات. لذا شرعت كثير م

رضا المستفيدين، وضمان الحصول على تفضيلاتهم. ونتيجة لذلك فقد تسارعت وتيرة البحث والتطوير 

والتطبيق ضمن مفاهيم إدارية متعددة بداية من المعايير والفحص والمطابقة، إلى ضمان الجودة الشاملة، 

 يز المؤسسي. ووصولًا إلى التم

إن هذه التطورات تشكل مزيد من التحديات أمام المؤسسات التعليمية وتخلق عديد من المهام 

والمسؤوليات التي تقع على عاتقها؛ مما يجعلها تعيد النظر في أسلوب إدارتها، ويحتم عليها تبني المفاهيم 

ت المصاحبة للتطور العلمي ( على أن التغيرا2016الحديثة في مجال الإدارة. يؤكد أبو النصر )

والتكنولوجي، والانفجار المعرفي قد ألقت بمسؤوليات متزايدة على المؤسسات التعليمية لإصلاح وتطوير 

( أن التطوير إذا 2017أدواتها الحالية من أجل إثبات نجاحها في تحمل تلك المسؤوليات. ويرى الفاضل )

ً  يأخذ المؤسسات، فإنه كان مطلباً عاماً لجميع  في يتمثل إنتاجها للمدارس التي بالنسبة أكثر أهمية طابعا

 ومع مع الذات العيش وتحقيق الانسجام بهدف المعرفة، وربطه بالعمل أدوات من الإنسان وتمكينه إعداد

 الآخرين.

وتتأكد الحاجة إلى تطوير الأداء في المنظمات باختلاف أنواعها وأهدافها مع ظهور المشكلات 

( إلى 2012ي تعوق تحقق الأهداف وبعد واقعها عن خططها الإستراتيجية. ويشير حمادات )والتحديات الت

أهمية استفادت هذه المؤسسات من المداخل الإدارية الحديثة لمعالجة مشكلاتها وتطوير أدائها المدارس في 

  .2020ضوء معايير التميز الأوروبي 

الإدارة حيث تسعى إلى بناء المنظمات أيا كانت سواء تعد إدارة التميز من الاتجاهات الحديثة في و

تعليمية أو غيرها على أسس متميزة تحقق لها قدرات فائقة في مواجهة التغيرات والأوضاع الخارجية 

المحيطة بها من ناحية كما تكفل لها تحقيق الترابط والتناسق الكامل بين عناصرها ومكوناتها وذلك من أجل 

 تحقيق الأهداف.

د مفهوم التميز المؤسسي من المفاهيم الإدارية الحديثة والأكثر أهمية في مجال المؤسسات ويعُ

التعليمية؛ لذا تركز الدراسات البحثية على بناء النماذج العلمية التي تدعم تقييم أداء المؤسسات وفق معايير 

ثل منهجية تروم التميز علمية تحقق التحسين المستمر. ولعل الواضح أن كل نموذج من هذه النماذج، يم

المؤسسي، ويحدد بمجموعة من المعايير والمؤشّرات التي تقيس التميز. ويعُد نموذج المؤسسة الأوروبية 
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والمعروف  European Foundation for Quality Management (EFQM)لإدارة الجودة 

في طليعة النماذج الخاصة  EFQMاختصاراً باسم النموذج الأوروبي للتميز أو نموذج التميز الأوروبي 

 هذا . وتتبلور فلسفة(Fonseca et al., 2021) 2020بالتميز المؤسسي وخاصّة في نسخته الجديدة لعام 

مايتوقعه أصحاب المصالحة من المنافع المرجوة،  هو خدمة المستفيدين وتحقيق الأداء تميز النموذج في أن

وذج بسمات جديدة تتناسب مع مجال التعليم؛ حيث يذكر القيادة. ويتميز هذا النم خلال من ذلك ويتحقق

Longmuir (2020)  أنهُّ يلُبي القضايا الفعلية التي تواجه المؤسسات التعليمية المعاصرة، وينُاسب كافة

 المؤسسات التعليمية على اختلاف تصنيفاتها.

ساعدة المؤسسات أحد الأطر الرئيسة لمEFQM ويشكل نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز 

على تعزيز قدراتها التنافسية وتحقيق التميز باعتباره أحد أهم معاييرها، كما يعد أداة مهمة لتقييم الوضع 

المهني للموظفين داخل المؤسسات ومدى تقدمه وقوته ويقدم هذا النموذج وسيلة لدعم المؤسسات بهدف 

ارد البشرية ووضع خطط عمل واقعية التوصل إلى موازنة أولوياتها بصورة أفضل، وتوظيف المو

 (. 5م، ص9002لإدارتها) العايدي، 

وتتبلور فلسفة هذا النموذج في أن التميز في الأداء يتحقق من خلال القيادة الرشيدة القادرة على 

توجيه السياسات والاستراتيجيات، واستثمار الموارد البشرية، وادارة العمليات بنجاح، ولأهمية الدور الذي 

تؤديه إدارة التميز وأثره الإيجابي خصوصا في ظل الانفتاح المعرفي والتقني أصبح من الضروري أن 

إلى تطوير أنظمتها وتجويد خدماتها للوصول لأعلى  -ومنها تعليم القرآن الكريم  -تسعى مؤسسات التعليم 

 (.31م، ص 9030مستوى من التميز الإداري )ناصيف وهاشم، 

 مشكلة البحث:

هـ( بضرورة وجود رؤية استراتيجية للعملية التدريبية بما يتلاءم مع 3190دراسة عبود )أوصت 

 متطلبات عصر المعلومات والعولمة. 

هـ( بأن عملية تطوير الإدارات المعنية بالتدريب في قطاع 3198وهذا ما أكدته دراسة حمرون )

وإنما  داء أو تظهر نتائج غير مشجعة فحسب،التربية لا ترتبط أسبابها فقط عندما يتدنى أو يهبط مستوى الأ

تنطلق عملية التطوير أيضا من إدراك فرص جديدة وتطورات إدارية وتدريبية حديثة تسهم في تعزيز 

 تحقيق أهدافها بشكل أفضل.

وإذا كان التميز هدف المؤسسات بعامة، فإنه يجب أن يكون السمة الرئيسة للمؤسسات التربوية في 

السعودية وبخاصة في ظل ما تبذله الدولة من جهودا لتطوير أنظمة التعليم وتحديث أساليبه.  المملكة العربية

ولعل الوصول إلى درجة عالية من التميز في العمل التربوي وضمان جودة مخرجات المؤسسات التعليمية 

اود، الدات )مثل، . لذا تؤكد الدراسأصبح الهدف الذي تبني عليه الدولة طموحات وأهداف أخرى أكثر تقدمًا

أهمية تبني المدارس لمعايير التميز المؤسسي والعمل وفق على ( 2021؛ المخلفي،2021؛ عيسى،2020

 أطر ونماذج تحقق ذلك. 
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( 2021وفي هذا الإطار تتناغم نتائج عديد من الدراسات المحلية مثل دراسة المنقاش وبخاري )

( ودراسة الخريزي 2019( ودراسة عون )2020( ودراسة الغامدي )2020ودراسة آل مسلط وفضل )

( حول المستوى المتوسط لأداء المؤسسات التعليمية بالمملكة العربية السعودية، بينما تشير دراسة 2018)

 ( إلى وجود ضعف في الواقع الفعلي لأداء هذه المؤسسات.2019العتيبي )

ارجية والتغيرات المتنوعة التي وتواجه المؤسسات الخيرية العديد من التحديات الداخلية والخ

تفرض عليها السعي الدائم إلى تحسين وتطوير أنظمتها ووظائفها بما يتلاءم مع هذه التغيرات وهذا يحتاج 

إلى إدارة متميزة قادرة على إحداث التغيير لرفع مستوى الأداء بكفاءة وجودة عالية، ومن ذلك الجمعية 

 ( وهذا ما يوكد قيمة هذا البحث وأهميته. الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم )مكنون

ولهذا جاء هذا البحث للكشف عن: متطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ القران 

 EFQMالكريم بالرياض)مكنون( في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

 أسئلة البحث:

 ؟تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون(ما ملامح جمعية  .3

 ؟EFQMلمعايير النموذج الأوروبي للتميز  ما الإطار الفكري .9

ما متطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون( في ضوء  .1

 من وجهة نظر المشرفين؟ EFQMمعايير النموذج الأوروبي للتميز 

ما الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في  .1

 من وجهة نظر المشرفين؟  EFQMتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

ما المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ  .5

من وجهة نظر   EFQMبمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز القرآن الكريم 

 المشرفين؟

 أهداف البحث:

 تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون(.ملامح جمعية بيان  .3

 .EFQMلمعايير النموذج الأوروبي للتميز  الإطار الفكريعرض  .9

مدينة عليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بتعرف المتطلبات اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون الت .1

 من وجهة نظر المشرفين. EFQMالرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

تعرف الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض  .1

 ر المشرفين.من وجهة نظ  EFQMفي تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

التوصل إلى أهم المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية  .5

 EFQMبجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 من وجهة نظر المشرفين.
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 أهمية البحث:

 يستمد البحث أهميته من خلال:  الأهمية النظرية:

أهمية موضوعه وهو تطوير إدارة الشئون التعليمية والتي لها دور بارز في رفع مستوى العمل  .3

والذي يؤدي بدوره إلى جودة العملية التعليمية ومخرجاتها في أهم محتوى علمي يدرسه المسلم 

 وهو القرآن الكريم.

أهمية مدخل إدارة التميز باعتبارها مدخل تطويري حديث والذي يتبناه البحث من خلال معايير  .9

حيث اعُتمدت معاييره في كثير من مسابقات التميز المحلية  EFQMالنموذج الأوروبي للتميز 

 توالعربية كمقياس لتميز الأداء وقدرة هذا النموذج على تحسين المنظمات بشكل عام ومنها المنظما

 التعليمية وعلى رأسها تعليم القرآن الكريم.

تزويد المستفيدين بالمعلومات المرتبطة بمتطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ  .1

 القرآن الكريم وتكون مرجعاً علمياً لهم.

 الأهمية التطبيقية:

ات الكشف عن المتطلب أن نتائج هذا البحث قد تسهم في تطوير إدارة الشئون التعليمية من خلال .3

 اللازمة لتحسين عملياتها وتطوير أنظمتها.

( في أولياء الأمور... -المشرفين -المعلمين -أن هذا البحث سيقدم مقترحات تطويرية تفيد)الطلاب .9

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم للارتقاء بمستوى الأداء في ضوء معايير النموذج الأوروبي 

 للتميز.  

د نتائج الدراسة المسئولين عن جمعية تحفيظ القرآن الكريم )مكنون( بما تسفر عنه من نتائج قد تفي .1

 يساعد في ذلك.

 قد يفتح المجال لدراسات وبحوث أخرى لتبدأ من نتائج هذا البحث ومقترحاته وتوصياته. .1

 حدود البحث:

الحدود الموضوعية: اقتصر البحث على الكشف عن أهم المتطلبات اللازم توفرها لتطوير إدارة  .3

شؤون المعلمين بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

EFQM   ريةشالموارد الب-وفق الأبعاد التالية: )توافر الخطة الاستراتيجية / الأفراد والعاملين-  /

 التنفيذ والعمليات واستخدام التقنية(، وتحديد الصعوبات التي تواجهها ومقترحات التغلب عليها.

الحدود المكانية: إدارة شؤون المعلمين بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض لاتصالها الوثيق  .9

  بجمعية بموضوع البحث وحاجتها لتطوير واقعها في ضوء نموذج التميز الأوروبي.

 .هـ3111الحدود الزمانية: طبق البحث أداته الميدانية في الفصل الدراسي الأول  .1

استتتخدم البحث المنهج الوصتتفي بأستتلوبه المستتحي، باعتباره المنهج الملائم لطبيعة البحث،  منهج البحث:

( بتأنته لالمنهج الذي لا يتوقف فقط على وصتتتتتتف وجمع البيانات 938م ،ص 9001ويعرفته العستتتتتتاف )

ة رالمتعلقة بالظاهرة بل يتعداه إلى استتتتتتقصتتتتتاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة كذلك يقوم على تحليل الظاه

 وتفسيرها إلى استنتاجات في تطوير الواقع وتحسينهل.
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وتم توظيف المنهج الوصفي في هذا البحث من خلال وصف أهم المتطلبات اللازم توفرها لتطوير 

إدارة شؤون المعلمين بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

EFQM   التي تواجهها وآليات التغلب عليها.وتحديد أبرز الصعوبات 

 الدراسات السابقة:

ً من الأحدث  يعرض البحث فيما يلي بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعه مرتبة زمنيا

 للأقدم على النحو الآتي:

( بعنوان لدرجة ممارسة قائدي مدارس التعليم العام لأساليب تحقيق 2021هدفت دراسة المخلفي )

سي بمحافظة جدةل إلى الكشف عن درجة ممارسة قادة المدارس بمحافظة جدة لأساليب تحقيق التميز المؤس

التميز المؤسسي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتمثل مجتمعها في قادة المدارس، كما استخدمت 

ز يق التميالاستبانة لجمع البيانات الميدانية، وتكونت من محورين، الأول: )إسهام العاملين في تحق

المؤسسي(. والثاني: )إسهام القائد والبيئة المدرسية في تحقيق التميز المؤسسي(. وكشفت نتائج الدراسة عن 

 ممارسات بدرجة كبيرة لأساليب تحقيق التميز المؤسسي.

( بعنوان ل درجة تفعيل القيادات المدرسية لمبادرة الشراكة 2021هدفت دراسة العمود والمظفر )كما 

عية بمدارس التعليم العام في ضوء معايير جائزة ارتقاء للتميز. ل إلى معرفة درجة تفعيل القيادات المجتم

المدرسية لمبادرة الشراكة المجتمعية بمدارس التعليم العام في ضوء معايير جائزة ارتقاء للتميز، والكشف 

عليم معها من جميع قائدات مدارس التعن التحديات التي تواجه القيادات المدرسية في تفعيلها. وقد تكوّن مجت

العام بمحافظة الأحساء. ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع المنهج الوصفي، وتم جمع البيانات الميدانية باستخدام 

استبانة وزعت على عينة تم تحديدها بالطريقة العشوائية البسيطة. وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن 

سية لمبادرة الشراكة المجتمعية بمدارس التعليم العام في ضوء معايير جائزة واقع تفعيل القيادات المدر

ارتقاء للتميز، جاء بدرجة موافق بشدة، وبالمثل كانت موافقة أفراد الدراسة على التحديات التي تواجه تفعيل 

 القيادات المدرسية لمبادرة الشراكة المجتمعية بمدارس التعليم العام.

( بعنوان ل واقع التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض في 2020أما دراسة الداود )

ضوء معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة ل فقد هدفت إلى الكشف عن واقع التميز في أداء مدارس 

رس، االتعليم العام بمنطقة الرياض في ضوء معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة من وجهة نظر قادة المد

وتحديد الصعوبات التي تواجههم في تحقيق ذلك، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة أداة لجمع 

البيانات؛ حيث تم تطبيقها على قادة المدارس. وتوصلت الدراسة إلى أن واقع التميز في أداء المدارس 

رة المدرسة منها كثرة الأعباء متحقق بدرجة كبيرة، مع وجود صعوبات بدرجة عالية جداً تعيق عمل إدا

على قادة المدارس، وارتفاع أسعار الدورات التدريبية في مجالات التميز، وأيضاً ضعف الدافعية للتقديم 

 على جوائز التميز، وعدم تبني إدارة الجودة. 

 ى( بعنوان ل إدارة الكفاءات وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي لد2020وفي دراسة فوزية الغامدي )

قائدات مدارس منطقة الباحةل كان الهدف الكشـف عـن واقـع إدارة الكفاءات لدى قائدات مدارس منطقة 

الباحة، وعلاقته بتحقيق أبعاد التميز المؤسسي، وتم استخدام المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة 

يز ت نتائج الدراسة تحقيق التمالقائدات في المدارس وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات. وقد أظهر
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المؤسسي بدرجة كبيرة ، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية وقوية وذات دلالة إحصائية 

(0005≥α .بين جميع مجالات التميز المؤسسي وواقع إدارة الكفاءات لدى قائدات المدارس في الباحة ) 

 Roadmaps to Excellence for the Young لدراسة بعنوان  Potti et al. (2016)وقدم 

Self-financing Engineering Colleges in India ل هدفت إلى وضع خارطة طريق نحو التميز

المؤسسي لكليات الهندسة ذاتية التمويل في الهند؛ وركزت الدراسة على استقصاء أسباب الإخفاق في جذب 

كلية مصنفة ضمن قائمة  30المختلط، وتم تحديد أفضل  الطلاب الموهوبين، كما اتبعت الدراسة المنهج

أفضل الكليات. وفي الجانب الميداني، تم جمع البيانات من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين 

وممثلي الإدارة. وبينت النتائج أن جودة الخدمة المتدنية التي تؤدي إلى انخفاض رضا أصحاب المصلحة 

 جذب الطلاب لهذه الكليات.هي السبب الرئيس عن ضعف 

هـ( بعنوان ل درجة تطبيق إدارة التميز في مكاتب التعليم للبنات بمدينة 3111دراسة العمري )

لهدفت الدراسة إلى الكشف  EFQM-الرياض في ضوء نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

سة الرياض في ضوء نموذج التميز للمؤس عن درجة تطبيق إدارة التميز في مكاتب التعليم للبنات بمدينة

، من وجهة نظر مشرفات القيادة المدرسية، استخدمت الدراسة المنهج EFQM–الأوروبية لإدارة الجودة 

الوصفي بأسلوبه المسحي وتكون مجتمع الدراسة من جميع مشرفات القيادة المدرسية في مكاتب التعليم 

(، واعتمدت الدراسة الاستبانة أداة لجمع المعلومات وتوصلت 305للبنات بمدينة الرياض والبالغ عددهن )

الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها:  أن مشرفات القيادة المدرسية موافقات بدرجة متوسطة على تطبيق 

إدارة التميز في مكاتب التعليم للبنات بمدينة الرياض في ضوء نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة 

، وجاءت المعايير مرتبة تنازليا على النحو التالي: القيادة، والاستراتيجيات، ورضا EFQM –الجودة 

المستفيدين، والموارد البشرية، ورضا الموظفات، والعمليات، والشراكة والموارد، ونتائج الأداء الرئيسية، 

 وخدمة المجتمع.

مدارس مشروع تطوير بمدينة هـ( بعنوان ل متطلبات إدارة التميز في 3115دراسة الحربي )وفي 

.ل هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة EFQMالرياض في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

توفر متطلبات إدارة التميز في مدارس مشروع تطوير بمدينة الرياض في ضوء معايير النموذج الأوروبي 

قديم مقترحات تسهم في تفعيلها من وجهة ، والكشف عن المعوقات التي تحد من تحقيقها وتEFQMللتميز 

نظر المعلمات الأوُل، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي وتكون مجتمع الدراسة من 

( معلمة أولى واعتمدت 311المعلمات الأوُل في مدارس مشروع تطوير بمدينة الرياض والبالغ عددهن )

وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: درجة توفر الدراسة الاستبانة أداة لجمع المعلومات وت

متطلبات إدارة التميز في مدارس مشروع تطوير بمدينة الرياض في ضوء النموذج الأوروبي للتميز 

EFQM   كانت متوسطة بترتيب تنازليا:  القيادة، والشراكات والموارد، والاستراتيجية، والعمليات

 ية.   التنظيمية، والموارد البشر

  The application of the EFQM Excellenceبعنوان ل Cartmell (2014)وسعت دراسة 

Model within the Uk Further Education Sector [PhD Dissertation]إلى تقصي تطبيق ل

داخل قطاع التعليم العالي في المملكة المتحدة وإبراز أهمية الحاجة إلى  EFQMنموذج التميز الأوروبي 

تحقيق التميز في هذه المؤسسات من خلال تبني هذا النموذج لإدارة التميز المؤسسي. واستخدمت الدراسة 
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المنهج الوصفي، كما استخدمت الاستبانات والمقابلات الشخصية أدوات لجمع البيانات. وتوصلت الدراسة 

لى تحديد عوامل النجاح إلى أن استخدام نموذج التميز الأوروبي في مؤسسات التعليم العالي يساعد ع

اللازمة لتحقيق ثقافة التغيير والتحول، كما توصلت إلى وجود بعض المعوقات التي تعرقل تطبيق النموذج 

 الأوروبي لإدارة التميز المؤسسي بطريقة جيدة. 

م( بعنوان ل واقع الأداء المؤسسي في مدارس دار الأرقم بمحافظات 9031وهدفت دراسة الدجني )

ء الأنموذج الأوروبي للتميز وسبل تطويرهل التعرف على واقع الأداء المؤسسي في مدارس غزة في ضو

دار الأرقم بمحافظات غزة في ضوء النموذج الأوروبي للتميز وسبل تطويره واعتمدت الدراسة المنهج 

م عدده الوصفي  وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مدارس الأرقم )أكاديمي ،و إداري والبالغ

( عضوا واستخدمت الاستبانة أداة لجمع المعلومات ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  378)

أن واقع الأداء المؤسسي في مدارس دار الأرقم بمحافظات غزة في ضوء النموذج الأوروبي للتميز كان 

لموارد المالية والمادية، ونطاق عمل بدرجة مرتفعة وقد جاءت المعايير مرتبة تنازليا على النحو التالي: ا

 المدرسة، والخدمات المقدمة من المجتمع والقيادة والإدارة، والتخطيط الاستراتيجي، والموارد البشرية.

من خلال ما تم استعراضه من البحوث والدراسات السابقة، يمكن الإشارة  التعليق على الدراسات السابقة:

 إلى الملاحظات التالية:

الكبرى التي يحظى بها موضتتتتتتوع البحث وهو تعليم القرآن الكريم وتدريستتتتتته وتطوير  الأهميتة .3

 أساليب إدارة هذه المنظومة.

ندرة البحوث والدراستتات العربية التي تناولت موضتتوع البحث في مجال تطوير إدارة المستتتاجد  .9

الحالي في ، لذا يأمل الباحث أن يسهم البحث  EFQMللتميز  في ضتوء معايير التميز الأوروبي

 تسليط الضوء على هذا الموضوع المهم.

اتفق البحث مع الدراستتتتتتات التي تناولت نموذج التميز الأوروبي والدراستتتتتتات التي استتتتتتتخدمت  .1

 المنهج الوصفي.

 اختلف البحث عن الدراسات السابقة في مجتمعه وعينته كما اختلف في توجهه العام. .1

 ميم الأداة في وتفسير ومناقشة النتائج.الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء وتص .5

 مصطلحات البحث:

 Development التطوير: 

( بأنه لنسق نظامي مخطط ومدبر، يهدف إلى 915هـ، ص 3131عرفه البرعي والتويجري )

 تغيير أنظمة وسلوك التنظيم، وذلك بهدف تحسين كفاءة المنظمة في تحقيق أهدافها وحل مشكلاتهال.

 Maknoonمكنون: 

ء من النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الحلقات القرآنية يلبي جميع الاحتياجات الإدارية جز

والتعليمية والتربوية ضمن بوابة إلكترونية متطورة تربط بين جميع المستويات الإدارية للجمعية الخيرية 

 )موقع الجمعية الإلكتروني(.لتحفيظ القرآن الكريم بالرياض بداية من الطلاب ونهاية بالإدارة العامة للجمعية
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 EFQM Excellence Modelالنموذج الأوروبي للتميز: 

( بأنه عبارة عن أداة عملية لمساعدة المؤسسات للإنجاز ذلك عن 7م، ص 9002عرفه العايدي )

طريق قياس أين هم على طريق التميز ومساعدتهم في فهم القصور ومعالجته ويمكن تطبيقه في أي مؤسسة 

 النظر عن حجمها وهيكلتها وقطاعها.بغض 

  EFQM Model Standards   معايير النموذج الأوروبي:

التعريف الإجرائي: أداة تضم مجموعة من المعايير المتمثلة في القيادة، والاستراتيجية، والأفراد، 

لتميز ستوى اوالعمليات، والشراكات والموارد، والتي يمكن تطبيقها داخل المنظمة التربوية لتصل إلى م

 الإداري وتتمكن من عمليات التحسين والتطوير الدائمة لتحقق أهدافها بكفاءة وجودة عالية.

 الإطار النظري:

 المحور الأول: ملامح جمعية تحفيظ القرآن الكريم )مكنون(  

 نشأة جمعية تحفيظ القرآن الكريم )مكنون(:  .1

هـ، فـــي عـهــد جــلالـة 3181)مكنـــون( سنــة تــأسست جمعيـــة تحفيــظ القـــرآن بــالريـــاض 

المـلـك فيصــل بــن عبــد العـزيـز رحمـه الله، وبتكليــف كــريــم مــن مفتـي عـام المملكــة آنــذاك سمـاحة 

، وتـــولى -رحمهما الله-الشيخ محمد بن إبراهيم آل الشيخ لفضيلة الشيخ عبد الرحمـن بـن عبد الله الفريان 

والتـي  -يحفظـه الله-ئــاستهـا الفخـريــة خـــادم الحـــرمـين الشــريفـين الملك سلمـان بـن عبـد العـزيـز ر

 ( عـامـا كـأول رئيس فخـري لها، ثم تعاقب على رئاستها الفخرية أمراء منطقة الرياض.11دامت )

م المجتمع وتقلدوا مناصب وتخـرج سنـويـا آلاف الحفظة من الطلاب والطالبات ممن نفع الله به 

 عليا في الوطن، وإمامة وخطابة الحرمين الشريفين.

 ثم شهدت توسعاً مستمراً، وتطوراً متواصلاً، وازديادا دائما في عدد الخريجين والخريجات. 

 الرئيس الفخري -أمير منطقة الرياض-وقد دشـن صـاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن بندر 

وية الجديدة تحت شعار مكنون، والجمعيــة مرخصـة مـن وزارة العمل والتنمية الحالي للجمعية اله

 هـ   ولهــا مجـلس إدارة مختار من نخـب المجتمـع.3113-1-31وتـاريـخ  - 1317 -الاجتماعية بـرقـــم 

حلقة متنوعة في  38905مسجدا وعدد الحلقات  3138وعدد المساجد التي تشرف عليها الجمعية 

وعدد المعلمين  500مشرفاً وعدد الإداريين قرابة  900م ووسطه وأخره وعدد المشرفون يزيد عن أول اليو

طالبا. )موقع جمعية مكنون  1598طالبا وعدد الطلاب الخاتمين 395313معلما وعدد الطلاب  7258

 (.maknon.org.sr الإلكتروني
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 :الرياضأهداف الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في منطقة   .2

 :(maknon.org.sr تسعى الجمعية لتحقيق الأهداف التالية)موقع جمعية مكنون الإلكتروني

 تصحيح تلاوة القرآن الكريم. 

 تحفيظ القرآن الكريم. 

 العناية بتعليم وتجويد القرآن الكريم. 

 التعليم المتخصص لتلاوة وتحفيظ القرآن الكريم للفئات الاجتماعية. 

 لمات للعمل في حلقات القرآن الكريمإعداد المعلمين والمع. 

 التأهيل الفني للمشرفين والمشرفات على حلقات القرآن الكريم. 

 غرس تعظيم كتاب الله تعالى لدى أفراد المجتمع. 

 العناية بحفاظ القرآن الكريم وتشجيعهم. 

 نشر علم القراءات بين الحفاظ. 

 التعريف بنظام مكنون:  .3

شــامل لإدارة الحلقــات القرآنيــة والمــدارس النســائية يلبــي جميــع  المفهوم:  نظــام إلكترونــي  

الاحتياجات الإدارية والتعليميــة والتربويــة ضمــن بوابــة إلكترونيــة متطــورة تربــط بيـن جميـع 

ة العامــة يــة بالإدارالمسـتويات الإدارية للجمعيـة الخيريـة لتحفيـظ القـرآن الكريـم بدايـة مـن الطالــب ونها

للجمعيــة وذلك من خلال تفعيــل التقنيــة والاستفادة المثلــى منهــا فــي تعليــم القــرآن الكريــم والتربيــة 

 .عليــه

 يهدف نظام مكنون لتحقيق الأهداف الآتية: أهداف نظام مكنون: .1

  حاضنــة تقنيــة وبيئــة عمــل موحــدةتلبيــة احتياجــات الحلقــات والمــدارس النســائية فــي.   

  .تقديــم حلــول مبتكــرة وتطويريــة فــي أداء الحلقــات والمــدارس 

 المســاهمة فــي رفــع مســتوى العمــل المؤسســي والتقنــي فــي الحلقــات والمــدارس النســائية.  

 تطــور مــع تقليــل الاحتياج إلــى النمــاذج الانتقال مــن العمــل التقليــدي إلــى العمــل الم

  .الورقيــة

  تســهيل عمليــة التواصــل بيــن جميــع المســتويات الإدارية للجمعيــة بدايــة مــن الإدارة العامــة

 إلــى مســتوى الطالــب وولــي الأمر.

  بالتقاريـر الدقيقـة والمحكمـةمسـاعدة الجمعيـات فـي اتخـاذ القـرارات مـن خـال تزويدهـم.  

  تســهيل عمليــة حفــظ القــرآن الكريم علــى كافــة فئــات المجتمــع مــن خلال تطبيقــات جــوال

 .مبتكــرة

 :نطاق تطبيق نظـام مكنون .5

 نطاق المشروع الذي تطمح إليه الجمعية على ثلاث مستويات:

 طاعات والمجمعـات والمدارس النسـائية التابعـة لـه.المـسـتـــــوى الأول: مدينـة الريـاض والق 

  .المستوى الثانـــــي: منطقة الرياض والجمعيات الفرعية التابعة لها 

   المســتوى الثالــث: جمعيــات تحفيــظ القــرآن الكريــم علــى مســتوى المملكــة )إتاحــة الاستفادة

 مــن النظــام(
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 بيئة عمل نظـام مكنون: .6

 ــخة الرئيســية للنظــام ســتكون علــى الويــب أو الخدمــة الســحابية وتعمــل علــى جميــع النس

  المتصفحــات

 ملاءمة البرنامج للتصفح على الأجهزة الذكية. 

 وجود تطبيق خاص للبرنامج التعليمي. 

  والآيفون.وجـود تطبيـق خـاص بولـي أمـر الطالب علـى الأجهزة الذكيـة بنظام الأندرويد 

 نظام الصالحيات (workflow)   

 معززات نجاح نظـام مكنون:  .7

    تشـكيل فريـق عمـل مـن المهتميـن بالتقنيـة والحلقـات وعلـى رأس العمل ولهـم سـابق تجربـة

 فـي تصميـم البرامـج التقنيـة لحلقاتهم.

  .مستشارين تقنيين لهم اهتمام باحتياجات العمل الخيري  

  يات النظام كاملا قبل البدء في تنفيذه على أرض الواقع.تحليل لعمل  

  المرجع )موقع الجمعية الإلكتروني .وجود جهة داعمة مهتمة بالبرامج النوعية 

maknon.org.sr) 

  EFQMالمحور الثاني: الإطار الفكري لنموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

 : EFQMالتطور التاريخي للنموذج الأوروبي للتميز  .1

م( وكان ذلك بمثابة 3229بدأت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة جائزة الجودة الأوروبية عام )

البداية ووسيلة للتعرف على نماذج داخل أوروبا ومكافأة تميزها وتشجيعها على أن تصبح مرجعية بالإضافة 

ئزة بمجموعة من المعايير التي تم وضعها حيث يتم تقييم المؤسسات على أساسها لقيادة الآخرين، دعمت الجا

وتم بناء المعايير على أساس المعايير المستخدمة في جائزة بالدرج وشملت بالإضافة لذلك عناصر نتائج 

( خلال خمس EFQMالأعمال والتأثير على المجتمع ثم سعت إلى تطوير مخطط جائزة وأنموذج التميز )

م( تم البدء في جائزة مؤسسات 3255شرين سنة ليعكس تنوع الاقتصاد والمؤسسات القائمة، ففي عام )وع

م( تم 3221القطاع العمومي مع تنقيح الأنموذج ليمكن مؤسسات القطاع العام من تقييم نفسها، وفي عام )

ذية وفي للوحدات التنفيإنشاء جائزة ونموذج المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتبعها في نفس السنة جائزة 

م( تم إنشاء نموذج القطاع التطوعي والعام، الذي تم استخدامه في التعليم العالي، وفي عام 3222عام)

 (.91م، ص 9002م( تم تجديد وتحديث الأنموذج )العايدي، 9001)

ذج وكما قامت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة بإجراء بعض التحسينات على الإطار العام للأنم

ل وتهدف عملية التحسين إلى المساهمة في  EFQMالأوروبي للتميز، وأطلقت الدورة الجديدة للأنموذج ل

تطوير أداء المؤسسات، كما يركز الأنموذج الجديد على ثبات المؤسسات وشمولها للمتطلبات الحكومية 

 بالمبادئ الأساسية الثمانيةوالأخلاقية واستمرارية العمل والاستدامة، وفي ذات الوقت يحتفظ الأنموذج 

 ، (.9002للتميز، بالإضافة إلى مجوعة المعايير التسعة )العمري، 
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حيث تم  2010هـ( إلى أهم التحديثات التي أجُريت على أنموذج التميز 3111وقد أشار الدجني )

ت المعايير اتحديث المفاهيم بإضافة بعض التحسينات عليها لتصبح أكثر دينامكية كما تم تعديل بعض مسمي

 لتصبح أكثر فاعلية وهي معيار السياسات والاستراتيجية، تم تغييره إلى الاستراتيجية، ومعيار العمليات،

 والخدمات ومعيار نتائج الأداء الرئيسية تم تغييره إلى النتائج الرئيسة. والمنتجات، إلى: العمليات، تغييره تم

ً للتطورات والمستج دات الحديثة يتم تطوير الأنموذج بشكل دائم من وليظل هذا النموذج مواكبا

 م.9090خلال إدخال التعديلات اللازمة عليه حيث كان آخرها في عام 

 : EFQMمفهوم النموذج الأوروبي للتميز  .2

أحد النماذج المشهورة والناجحة في ضمان الجودة والتميز  EFQMيعُد النموذج الأوروبي للتميز 

للمؤسسات، ويمثل إطار عمل تنظيمي واسع الاستخدام في أوروبا. هذا النموذج ينظر للمؤسسة باعتبارها 

منظومة تتفاعل عناصرها لتحقيق مستوى النتائج التي تلبي توقعات أصحاب المصالح وتتخطاها للحفاظ 

كنظام إدارة يشجع على التخطيط  EFQM(، ويستخدم نموذج Nabitz et al., 2000)على التميز المستمر 

لقيادة التي كما تركز فلسفته على دور اوفق معايير التقييم الذاتي لجميع المؤسسات باختلاف طبيعة نشاطها. 

تقوم بصياغة السياسات والاستراتيجيات وتوجيه الموارد البشرية وإدارة العمليات المختلفة بالمؤسسة ) 

 (.2018القرزعي، 

( هو منافسة سنوية لأفضل المؤسسات في أوروبا 758م، ص9030وعرفه المزين والغامدي )

 تمثل الأساليب والمسببات والأربعة المتبقية تمثل النتائج.يتألف من تسعة معايير خمسة منها 

( بأنه الممارسات الباهرة في إدارة المؤسسة وتحقيق النتائج 18م، ص 9005بينما يعرفه غازي )

 والذي يقوم على تسع معايير تمثل نموذجا تستخدمه المؤسسات لتقييم الأداء المؤسسي.

على أولوية التركيز على المستفيد،  2020الأوروبي  ويؤكد الإصدار الجديد من نموذج التميز

والتواصل المستمر والفعال مع أصحاب المصالح الرئيسيين، وفهم العلاقة السببية بين ما تقوم به المؤسسة 

ولماذا تقوم به وكيف تقوم به وما النتائج التي تحققها مما تقوم به؟ ومن ميزات هذا الإصدار التحول من 

يم المؤسسات وتصنيفها بناء على أدائها إلى منهج شامل لإدارة المؤسسات على مستويات مجرد أداة لتقي

إستراتيجية وتشغيلية، مع التركيز على حاجة المؤسسات إلى فهم التحديات الكبرى الحالية والمستقبلية التي 

ً وتعزيزه وإدارته بنجاح، وفهم علاقة   السبب والأثر حولتواجهها، ودور القيادة في جعل التغيير ممكنا

 (. 2021كيفية قيام المؤسسة بأعمالها، والنتائج التي تم تحقيقها )شحاتة، 

( إلى منطق بسيط وواضح، يتمثل في طرح ثلاثة مجموعات من EFQMويستند هيكل نموذج )

 الأسئلة: 

 التوجه(.  ذات؟ماذا تم إنشاء هذه المؤسسة؟ ما الغاية التي تسعى لتحقيقها؟ لماذا هذه الإستراتيجية بال( 

 .)كيف تنوي المؤسسة الوفاء بغايتها وإستراتيجيتها؟ )التنفيذ 

 .)ما الذي تم تحقيقه حتى الآن؟ ماذا تنوي المؤسسة تحقيقه في المستقبل؟ )النتائج 
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 :EFQMأهداف النموذج الأوروبي للتميز  .3

 ه( الأهداف التالية:  3111ذكر الدجني )

  الأداء المؤسسي والذي يمكن من خلاله تحقيق أفضل النتائج التي تسهم شمول الأنموذج لكافة أبعاد

 في تطوير أداء المؤسسة من خلال بيان نقاط قوتها وفرص التحسين فيها

  ،مساهمته في تحسين عمل المنظمات وإعداد القيادات اللازمة لها وتطوير مهارات الكوادر البشرية

مادية مما يحقق الدقة والفعالية والتميز في الأداء الإداري مع الاستغلال الأمثل للموارد المالية وال

 للمؤسسة.

وعلى هذا الأساس اعتمدت الكثير من الدول في إعداد جوائزها للتميز المؤسسي والإداري على 

 معايير هذا النموذج نظرا لمرونة هذا النموذج واعتباره من النماذج الحديثة.

 :EFQMأهمية النموذج الأوروبي للتميز  .4

 ( عدد من النقاط التي توضح أهمية هذا النموذج711 -719م، ص 9030ذكر المزين و الغامدي )

 وهي:

 .دليل للتعرف على فرص التحسين 

 .أداة للتغيير وتوحيد ثقافة المنشأة 

 .طريقة تساعد على التفكير المتقن 

 .فرصة للمقارنة المرجعية مع المنشآت الأخرى المتميزة 

ولأهمية هذا الأنموذج وسهولة استخدامه تم تطبيقه في العديد من الدول كإسبانيا والنمسا، وإيطاليا، 

واسكتلندا، وفرنسا، وتركيا، والإمارات، والسعودية، ومصر، والأردن، وفلسطين بغرض تحسين أداء 

 الثاني كجائزة الملك عبد اللهمؤسساتها، كما أنها تعتمد عليه الكثير من الدول في جوائز التميز التي تقيمها 

 في الأردن، وجائزة محمد بن راشد للأداء الحكومي المتميز. 

 استخدامه عند بوضوح تظهر الأوروبي التميز ( أن فعالية أنموذج2م، ص 9002ويرى العايدي )

 الذاتي التقييم وهو الإدارة تخصص في رئيسي لعنصر النمو المتزايد من يلحقها وما إدارة ونظام كأداة

   المؤسسي

 :EFQMالمكونات الأساسية للنموذج الأوروبي للتميز  .5

 للنموذج الأوروبي للتميز ثلاث مكونات أساسية هي:  

المفاهيم الأساسية للتميز: وهي المبادئ الأساسية التي تشكل الأساس لتحقيق التميز المستدام في أي  -

 مؤسسة.

 المفاهيم الأساسية من خلال منهجية الرادار.المعايير التسعة: تساعد المؤسسات على تطبيق  -

 : أداة بسيطة لكنها قوية لتحسين منهجية القيادة في جميع مجالات المؤسسة.RADARمنهجية  -
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 المفاهيم الأساسية للتميز:  -أ

يستند أنموذج التميز الأوروبي على مجموعة من المفاهيم الأساسية، التي يتم من خلالها مساعدة 

تحسين وتطوير أدائها باستمرار ويعتبر الأنموذج إطار عمل يعينها على تطبيق تلك المفاهيم المؤسسات على 

 (1م، ص9039على أرض الواقع )غانم، 

م ثمانية مفاهيم أساسية 9031وقد حدد أنموذج التميز المعتمد من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

ل عالم التميز في البناء والعمل المؤسسي وهي واجبة التطبيق من قبل المؤسسات التي ترنو إلى دخو

(http://www.efqm.org :)/ 

  القيمة المضتتافة للعملاء: تضتتيف المؤستتستتات المُتميزة قيمة مضتتافة لعملائها باستتتمرار من خلال

 فهم احتياجاتهم وتطلعاتهم وفرصهم وكذلك توقعها وتلبيتها.

  تأثير إيجابي على العالم من حولها وذلك من بناء مستتتتقبل مستتتتتدام: إن المؤستتتستتتتات المُتميزة لها

خلال تحستين أدائها بينما هي ماضتية في نفس الوقت في العمل على تطوير الظروف الاقتصتادية 

 والبيئية الاجتماعية داخل المجتمعات التي تتأثر بهم.

  ج وخارتطوير القدرة المؤستتستتية: ترفع المؤستتستتات المُتميزة قدراتها من خلال إدارة التغير داخل

 الحدود المؤسسية بفاعلية.

  الاستتتتفادة من الابتكار والإبداع: تحُرز المؤستتتستتتات المتميزة قيمة ومستتتتويات أداء مرتفعة خلال

 التحسين المستمر والإبداع الممنهج عن طريق الاستفادة من ابتكار أصحاب مصلحتها.

 ادة الذين يشتتتتتتكلون المستتتتتتتقبل القيادة بالرؤيا والإلهام والنزاهة: تمتلك المؤستتتتتتستتتتتتات المتميزة الق

 ويحولونه إلى واقع، الذين يتصرفون على أنهم قدوة لحماية قيمها وأخلاقها.

  الإدارة بأستلوب يتستم بسترعة الاستتجابة: تصتبح المؤسسات المتميزة ذائعة الصيت نتيجة قدرتهم

 على تحديد الفرص والتهديدات والاستجابة لهم بفاعلية وكفاءة.

 عاملين الموهوبين: تقُدر المؤستتتتتتستتتتتتات المتميزة عامليها وتخلق ثقافة التمكين النجاح من خلال ال

 لتحقيق كلًا من الأهداف المؤسسية والشخصية.

  استتتدامة النتائج الباهرة: تحُقق المؤستتستتات المُتميزة النتائج الباهرة المُستتتدامة التي تلُبي احتياجات

 ق بيئتهم التشغيلية.أصحاب مصلحتها على المدى القصير والطويل داخل نطا

 EFQMالمعايير الرئيسة للنموذج الأوربي للتميز   -ب

؛ شحاتة، 2021؛ السحلي، وآخرون، 2022تناولت عديد من الدراسات )مثل، سليم، ومتولي، 

( معايير نموذج التميز الأوربي في نسخته الأخيرة، وبشكل عام يتكون هذا 2019؛ وأوهلال، 2021

 ئيسية ضمن ثلاثة مجالات هي:الإصدار من سبعة معايير ر

يتم تعريف المؤسسة المتفوقة والمتميزة من خلال غاية ملهمة ورؤية طموحة  المجال الأول: التوجه:

 وإستراتيجية ملبية، ويشتمل هذا المجال على معيارين:

نقطة(: غاية المؤسسة تبين أهمية عمل المؤسسة،  100الغاية والرؤية والاستراتيجية ) المعيار الأول:

وتهيئها لتطوير وتوفير قيمة مستدامة لجميع المعنيين، وتوفر إطار عمل تتولى فيه مسؤولية مساهمتها 
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وتأثيرها على النظام الإيكولوجي الذي تعمل فيه، بينما رؤية المؤسسة تصف ما تسعى إلى تحقيقه على 

ليل واضح لاختيار مسارات العمل الحالية والمستقبلية، وتمثل الركيزة الأساس المدى الطويل، وهي بمثابة د

في تحديد الإستراتيجية بما يتوافق مع الغايات الرئيسة للمؤسسة، أما إستراتيجية المؤسسة فيتم من خلالها 

 ية. ؤوصف كيفية تحقيق غاية المؤسسة، وتبين خططها المتعلقة بتحقيق الأولويات الإستراتيجية والر

نقطة(: الثقافة المؤسسية هي مجموعة محددة من  100: الثقافة المؤسسية والقيادة )المعيار الثاني

ً وخارجياً،  القيم يتشاركها العاملون داخل المؤسسة وتؤثر مع مرور الوقت على طريقة تعاملهم داخليا

رائدة ضمن النظام  والمؤسسة التي تطمح إلى أن يتم الاعتراف بها كنموذج يحتذى به، وكمؤسسة

الإيكولوجي يمكنها تحقيق النجاح من خلال التركيز على الأنشطة المصاحبة التالية: توجيه ثقافة المؤسسة 

ورعاية القيم، تهيئة الظروف لتحقيق التغيير، تمكين الإبداع والابتكار، توحيد الصفوف والانخراط في 

ن المتفوقة يتم تبني القيادة كنشاط وليس كدور، كما أ تحقيق الغاية والرؤية والإستراتيجية. وفي المؤسسة

سلوكيات القيادة واضحة في جميع مستويات المؤسسة ووحداتها. وهذا السلوك القيادي النموذجي يلهم 

 الآخرين ويعززهم، مما يساهم في توجيه الثقافة المؤسسية.

ين، ستدامة تلُبي أو تتجاوز توقعات المعنيالتنفيذ: من أجل أن تحقق المؤسسة نتائج باهرة وم المجال الثاني:

عليها أن تقوم بإشراك جميع المستفيدين في سبيل إيجاد قيمة مستدامة، وبناء ثقافة التفوق والريادة من خلال 

إدارة شاملة للأداء وقيادة التغيير؛ حيث أنّ تحديد توجه المؤسسة يمُهد لها الطريق للمضي قدُما، ويشتمل 

 لمعايير التالية:هذا المجال على ا

نقطة(: المؤسسة المتفوقة والمتميزة تقوم بتصنيف  100إشراك أصحاب المصلحة ) المعيار الثالث:

 المعنيين الرئيسيين إلى فئات ويتم تطبيق المبادئ التالية عند التفاعل معهم:

 .المتعاملون: بناء علاقات مستدامة 

 .العاملون: جذب واشراك وتطوير واستبقاء العاملين 

 .المعنيون بمصالح الأعمال والحوكمة: تأمين الدعم المستمر 

 .المجتمع: المساهمة في تطويره ورفاهيته وازدهاره 

 .الشركاء والموردون: بناء العلاقات، وضمان الدعم لبناء قيمة مستدامة 

نقطة(: يتضمن بناء القيمة المستدامة الخطوات  200تحقيق الاستدامة بأعلى قيمة ) المعيار الرابع:

التالية: تصميم وبناء القيمة، والتواصل وبيع القيمة وتقديمها، وتحديد وتطبيق التجربة الشاملة، مع الأخذ 

 بعين الاعتبار أن الخطط الحالية والمستقبلية قد تتوازى أو تتداخل بناء على طبيعة عمل المؤسسة.  

نقطة(: إن التوافق والتكامل ما بين قيادة الأداء  100رة الأداء وقيادة التغيير )إدا المعيار الخامس:

والتغيير تؤكد ضرورة قيام المؤسسة بالإنجاز حاليا وفي نفس الوقت الاستعداد للمستقبل، وذلك لضمان 

لحالية بنجاح ا تحقيق النجاح الحالي والمستقبلي. ولابد أن تقوم المؤسسة بمواصلة إدارة عملياتها التشغيلية

)إدارة الأداء( من ناحية، ومن ناحية أخرى تواجه المؤسسة عديد من التغييرات الداخلية والخارجية، والتي 

 لابد من إدارتها لضمان ديمومة النجاح )قيادة التغيير(. 
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لتنفيذ(؛ ا : يتضمن هذا المجال ما حققته المؤسسة ضمن المجالين السابقين )التوجه،المجال الثالث: النتائج

بما في ذلك التنبؤات المستقبلية. ومن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتفوقة تقوم بتقديم بيانات حول 

نتائجها المتعلقة بانطباعات آراء المعنيين، وبناء قيمة مستدامة، وإدارة الأداء والتغيير. ويشتمل هذا المجال 

 على المعايير الآتية:

نقطة(: يركز هذا المعيار على النتائج من  200عات أصحاب المصلحة ): انطباالمعيار السادس

الناحية العملية والتي تستند إلى ردود الفعل من المعنيين الرئيسيين حول تجاربهم الشخصية في التعامل مع 

المؤسسة )انطباعات الرأي(. وقد تتعلق هذه الانطباعات بالمعنيين السابقين والحاليين. ويمكن الحصول 

ليها من خلال عدد من المصادر؛ مثل: استبيانات الرأي، الصحافة، وسائط التواصل الاجتماعي، ع

 الاجتماعات العامة، تقارير المستثمرين، إفادات الثناء، الشكاوى. 

نقطة(: يركز هذا المعيار على النتائج المرتبطة  200الأداء الإستراتيجي والتشغيلي ) المعيار السابع:

من حيث: القدرة على تحقيق الغاية والإستراتيجية، وبناء قيمة مستدامة، والملاءمة  بأداء المؤسسة

ً للتنبؤ بالأداء  المستقبلية، ومن الناحية العملية تعمل المؤسسة المتفوقة على استخدام النتائج المحققة حاليا

راتيجي لقياس الأداء الإستالمستقبلي بدرجة عالية من اليقين. كما تستخدم المؤشرات المالية وغير المالية 

 والتشغيلي.

 المحور الثالث: إجراءات البحث الميداني ونتائجه

 الإجراءات المنهجية:

يتناول هذا الجزء الإجراءات المنهجية التي قام بها الباحث للإجابة عن تستتتتاؤلات البحث، بما يحقق 

 أهدافه، وذلك على النحو التالي:

تتمثتتل أهتتداف الجتتانتتب الميتتداني للبحتتث في التعرف على المتطلبتتات الإداريتتة الأهددداف الميدددانيددة للبحددث: 

اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض لتحقيق معايير 

من وجهة نظر المشرفين. والصعوبات التي تواجهها ووضع المقترحات  EFQMالنموذج الأوربي للتميز 

 لمناسبة للتغلب عليها.ا

 ( مشرفا.900يتكون مجتمع البحث من مشرفي الجمعية بمدينة الرياض والبالغ عددهم ) مجتمع البحث:

نظراً لقلتتة عتتدد مجتمع البحتتث فقتتد قتتام البتتاحتتث بتوزيع أداة البحتتث على جميع أفراد البحتتث  عيندة البحددث:

 مجتمع البحث. ( من أفراد%2305( فرداً، وهو ما يمثل )381استجاب معه )

اعتمد البحث على الاستتتتبانة أداة رئيستتتية لجمع البيانات، وقد تكونت الاستتتتبانة في صتتتورتها  أداة البحث:

( عبارة مقسمة على ثلاثة محاور، حيث يتناول المحور الأول: المتطلبات الإدارية اللازم 59النهائية من )

عتتايير يتتاض لتحقيق متوافرهتتا لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الر

الأفراد  –موزع على ثلاثة متطلبات وهي )توافر الخطة الاستتتتتراتيجية  EFQMالنموذج الأوربي للتميز 

أمتا المحور الثتاني فيتناول  ( عبتارة،93التنفيتذ والعمليتات واستتتتتتتختدام التقنيتة( ويتضتتتتتتمن ) –والعتاملين 

لقرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق الصتتتتتتعوبتات التي تواجه إدارة شتتتتتتؤون المعلمين بجمعية تحفيظ ا

( عبارة، ويتناول المحور الثالث المقترحات اللازمة للتغلب 90معايير النموذج الأوربي للتميز ويتضمن )
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على الصتعوبات التي تواجه إدارة شؤون المعلمين بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق 

وقتتد اعتمتتد البتتاحتتث على المقيتتاس ( عبتتارة، 33ويتضتتتتتتمن ) EFQMمعتتايير النموذج الأوربي للتميز 

 الخماسي وفقاً للفئات التالية:

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي1جدول )

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً 

1093 – 500 1013-1090 9013 – 1010 3083 – 9010 3 – 3080 

 قام الباحث بالتحقق من صدق أداة البحث من خلال ما يلي: صدق أداة البحث:

: بعتتد الانتهتتاء من بنتتاء أداة البحتتث تم عرضتتتتتتهتتا على مجموعتتة من المحكمين وذلتتك الصدددددددق الظدداهري

للاستتتتتتترشتتتتتتاد بتآرائهم، وبنتاء على التعتديلات والاقتراحتات التي أبتداهتا المحكمون، قتام البتاحتث بإجراء 

عليهتتا المحكمين، من تعتتديتتل بعض العبتتارات وحتتذف عبتتارات أخرى، حتى  التعتتديلات اللازمتتة التي اتفق

أصتتتبحت الاستتتتبانة في صتتتورتها النهائية، وتمثلت أبرز تعديلات المحكمين في إضتتتافة عبارتين للمحور 

الثتاني وهما العبارة الثالثة عشتتتتتتر والعبارة الثامنة عشتتتتتتر، وإضتتتتتتافة عبارة للمحور الثالث وهي العبارة 

نت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة محاور شمل المحور الأول العبارات التي تحدد التاستعة، وتكو

المتطلبتات الإداريتة اللازم توافرهتا لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتة بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة 

المحور الثاني ( عبارة، وشتتتمل 93وتكون من ) EFQMالرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

العبارات الخاصتتتتة بالصتتتتعوبات التي تواجه إدارة الشتتتتؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة 

( عبتتارة، وشتتتتتتمتتل المحور 90وتكون من ) EFQMالريتتاض في تحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

ليمية التي تواجه إدارة الشؤون التعالثالث العبارات التي تحدد المقترحات اللازمة للتغلب على الصتعوبات 

وتكون  EFQMبجمعيتة تحفيظ القرآن الكريم بمتدينتة الريتاض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 ( عبارة.33من )

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة البحث تم تطبيقها ميدانياً على  صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث:

( فرد، كما تمّ حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي 10ة من )عينة استطلاعية مكون

للاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور 

 الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية.

 لعبارات أبعاد محور )المتطلبات الإدارية( بالدرجة الكلية لكل محور( معاملات ارتباط بيرسون 2جدول )

 التنفيذ والعمليات واستخدام التقنية الأفراد والعاملين توافر الخطة الاستراتيجية

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

3 00182** 8 00175** 31 00129** 

9 00511** 2 00518** 37 00118** 

1 00703** 30 00100** 38 00101** 

1 00580** 33 00715** 32 00510** 

5 00711** 39 00735** 90 00578** 

1 00755** 31 00719** 93 00100** 

7 00185** 31 00127** - - 

- - 35 00511** - - 

00891** 00870** 00810** 

  1011دال عند مستوى  **
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( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ 3جدول )

 ( بالدرجة الكلية للمحورEFQMالقرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 الارتباطمعامل  العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

3 00891** 8 00707** 35 00182** 

9 00870** 2 00187** 31 00711** 

1 00810** 30 00129** 37 00111** 

1 00705** 33 00775** 38 00780** 

5 00110** 39 00729** 32 00187** 

1 00521** 31 00753** 90 00702** 

7 00138** 31 00701** - - 

  1011دال عند مستوى  **

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة 4جدول )

( EFQMالشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

3 00722** 7 00882** 

9 00797** 8 00895** 

1 00131** 2 00855** 

1 00110** 30 00872** 

5 00812** 33 00831** 

1 00895** - - 

  1011دال عند مستوى  **

(، 0.0.( أخ ا يع جدعبامجت  جلأبعاو وجدة عنو  سححت )  4، 3، 2يتضححم  خ ل ا جداوج ا م )  

ولادة على جمتفاع  عا  ت جلاتسحا  جدوجللي، م ا ييحيم ىدى  ريمجت قو   متفعة  ماةية  هذج يعطي 

 ي مخ جد ث   بها ةي تطبيق أوجة جدبحث.

 ا) جدباحث بقياس ثبات أوجة جدبحث باستلوج)  عا ا ثبات  جدفا مم نباخ(  جداو ا م )   ثبات أداة البحث:

 ذدك م ا يلي: ( ي ضم  عا ا جدثبات د حا م أوجة جدبحث  5 

 ( معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة البحث5جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المعايير م

 00831 7 توافر الخطة الاستراتيجية 3

 00851 8 الأفراد والعاملين )الموارد البشرية( 9

 00789 1 التنفيذ والعمليات واستخدام التقنية 1

1 

المتطلبات الإدارية اللازم توافرها لتطوير إدارة شتتتتتتؤون المعلمين بجمعية 

تحفيظ القران الكريم بالرياض في ضتتتتتوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

EFQM   

93 00873 

5 
الصتتعوبات التي تواجه إدارة شتتؤون المعلمين بجمعية تحفيظ القرآن الكريم 

   EFQMبمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 
90 00811 

1 

كيفية التغلب على الصتتتتتعوبات التي تواجه إدارة شتتتتتؤون المعلمين بجمعية 

تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الريتتاض في تحقيق معتتايير النموذج الأوربي 

   EFQMللتميز 

33 00859 

 00209 12 الثبات الكلي
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( أن استتتتتتبانة البحث تتمتع بثبات مقبول إحصتتتتتائياً، حيث بلغت قيمة 5يتضتتتتتح من خلال الجدول )

( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة البحث بين 00209معامل الثبات الكلية )ألفا( )

 حالي. (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة البحث ال00851، 00789)

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في البحث:

لتحقيق أهتداف البحتث وتحليتل البيتانتات التي تم تجميعهتا، فقتد تم استتتتتتتختدام العديد من الأستتتتتتاليب 

الإحصتتائية المناستتبة وهي: التكرارات والنستتب المئوية للتعرف على الخصتتائص الوظيفية لأفراد البحث، 

( لحستتاب صتتدق الاتستتاق الداّخلي لأداة البحث، معامل Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرستتون)

( لحستتتتتتاب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة البحث، المتوستتتتتتط Cronbach's Alphaألفتاكرونبتاخ )

ل وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استتتجابات أفراد البحث عن المحاور الرئيستتة Meanالحستتابي ل 

العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حستتب أعلى متوستتط حستتابي، تم استتتتخدام  )متوستتطات العبارات(، مع

للتعرف على مدى انحراف استتتتجابات أفراد البحث لكل  "Standard Deviation"الانحراف المعياري 

 .عبارة من عبارات متغيرات البحث

 عرض نتائج البحث ومناقشتها:

ما تم عرضتتتتتته في الإطار النظري للبحث،  تمتت الإجابة عن الستتتتتتؤالين الأول والثاني من خلال

ويتناول هذا الجزء عرض النتائج الميدانية للبحث ومناقشتتتتتتها من خلال عرض إجابات أفراد البحث على 

 عبارات الاستبانة وذلك بالإجابة عن أسئلة البحث الميدانية على النحو التالي:

مددا متطلبددات تطوير إدارة الشددددددئون التعليميددة بجمعيددة تحفيظ القرآن الكريم  السددددددؤال الميددداني الأول:

 من وجهة نظر المشرفين؟ EFQMبالرياض)مكنون( في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

تطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض تناول البحث متطلبات 

من خلال ثلاثة أبعاد وهي: توافر الخطة الاستتتتتراتيجية،  EFQMذج الأوربي للتميز لتحقيق معايير النمو

الأفراد والعاملين )الموارد البشترية(، التنفيذ والعمليات واستخدام التقنية، والجداول التالية تتناول بنوع من 

 التفصيل تلك الأبعاد، وذلك كما يلي:

 أولاً: توافر الخطة الاستراتيجية

اللازم توافرهتتا لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ المتطلبتتات الإداريتتة  للتعرف على

فيمتا يتعلق بتوافر الخطة  EFQMالقران الكريم بمتدينتة الريتاض لتحقيق معتايير النموذج الأوربي للتميز 

 ي؛ تم حستتتتتاب التكرارات والنستتتتتب المئوية والمتوستتتتتطات الحستتتتتابية والانحراف المعيارالاستتتتتتراتيجية

 لاستجابات أفراد البحث، وذلك على النحو التالي:
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( يوضح المتطلبات الإدارية اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة 6جدول )

 فيما يتعلق بتوافر الخطة الاستراتيجية EFQMالرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 العبارات م

 درجة الموافقة
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 عالية 

 جداً 
 منخفضة متوسطة عالية

 منخفضة 

 جداً 

    % ك % ك % ك % ك % ك
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تشُتتتتتتتتتجتتتع التتتختتتطتتتة 

الاستتتتتتتراتيجيتتتة على 
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شتتتتتتتتمتتتول التتتختتتطتتتة 

الاستتتتتتراتيجية لجميع 
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1
2

 9
3

01
 

1
5

 1
5

05
 

7
0

 1
8

01
 

1
 1

01
 

1
 3

01
 1

07
9

 

0
08

2
 

9
 

7 

والوضتتتتوح الشتتتتفافية 

في إعتتتداد ومراجعتتتة 

وتتتتقتتتويتتتم التتتختتتطتتتة 

 الاستراتيجية.
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وضتتتتتتتتتوح وإعتتتتلان 

الخطة الاستتتتتتراتيجية 

بتجتمتيتع محتويتتتاتهتتتا 

 وتفاصيلها.
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دعتتتتتتم التتتتتتختتتتتتطتتتتتتة 

الاستتتتراتيجية لبرامج 

 التميز والتطوير. 
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اكتتتمتتتال عنتتتاصتتتتتتر 

وختتطتتوات التتختتطتتتة 

 الاستراتيجية. 
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تتتتفتتتعتتتيتتتل التتتختتتطتتتة 

الاستتتتتتتتراتتيجيتتتة في 

 الواقع.
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 - 0077 1052 المتوسط الحسابي العام

اللازم توافرها لتطوير إدارة الشتتتتؤون ( أن محور المتطلبات الإدارية 1يتضتتتتح من خلال الجدول )

 EFQMالتعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

( عبارات، تراوحت المتوستتتتطات الحستتتتابية لهم بين  7يتضتتتتمن ) فيما يتعلق بتوافر الخطة الاستتتتتراتيجية

( درجات، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج 500( من أصل )1078، 1015)

ور جاءت بدرجة الخماستتتتي، وتشتتتتير النتيجة الستتتتابقة إلى أن استتتتتجابات أفراد البحث حول عبارات المح

 استجابة )عالية(.
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(، وهذا يدل على 0077( بانحراف معياري )1052بلغ المتوستتتط الحستتتابي العام لعبارات المحور )

اللازم توافرهتتا لتطوير إدارة أن هنتتاك موافقتتة بتتدرجتتة عتتاليتتة بين أفراد البحتتث على المتطلبتتات الإداريتتة 

ز دينتة الريتاض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميالشتتتتتتؤون التعليميتة بجمعيتة تحفيظ القران الكريم بمت

EFQM ( والتي تنص على )تشُتتتتتجع 1، حيث تأتي العبارة رقم )فيما يتعلق بتوافر الخطة الاستتتتتتراتيجية

( 1078الخطة الاستتتتتتراتيجية على الانستتتتتجام بين جميع الإدارات( بالمرتبة الأولى بمتوستتتتتط حستتتتتابي )

( والتي تنص على )شتتمول الخطة الاستتتراتيجية لجميع 5لعبارة رقم )(، يليها ا0027وبانحراف معياري )

(، وبالمرتبة السادسة تأتي العبارة 0082( وبانحراف معياري )1079العمليات الإدارية( بمتوسط حسابي )

( 1053( والتي تنص على )اكتمال عناصتتتر وخطوات الخطة الاستتتتراتيجية( بمتوستتتط حستتتابي )9رقم )

( والتي تنص على )تفعيل 1(، وبالمرتبة الستتتتابعة والأخيرة تأتي العبارة رقم )0081وبانحراف معياري )

(، وقد اتفقت نتيجة 0021( وبانحراف معياري )1015الخطة الاستتتراتيجية في الواقع( بمتوستتط حستتابي )

( والتي توصتتلت إلى أن واقع الأداء المؤستتستتي فيما يتعلق 9031البحث الحالي مع نتيجة دراستتة الدجني )

بالتخطيط الاستتراتيجي في مدارس دار الأرقم بمحافظات غزة في ضوء الأنموذج الأوروبي للتميز كانت 

( والتي توصتتتتلت إلى أن 9002عالية، في حين اختلفت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتتة الجعبري )

علق تميز فيما يتدرجة ممارستتتة مؤستتتستتتات التعليم العالي في الضتتتفة الغربية لعناصتتتر الممكنات لإدارة ال

( والتي 3115بالاستراتيجيات كانت متوسطة، كما اختلفت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة الحربي )

توصتتلت إلى أن درجة توفر متطلبات إدارة التميز فيما يتعلق بالاستتتراتيجيات في مدارس مشتتروع تطوير 

متوستتتطة، كما اختلفت نتيجة البحث كانت   EFQMبمدينة الرياض في ضتتتوء النموذج الأوروبي للتميز 

( والتي توصتتتتتتلت إلى أن درجة تطبيق إدارة التميز فيما يتعلق 3111الحالي مع نتيجة دراستتتتتتة العمري )

بالاستتتتتراتيجيات في مكاتب التعليم للبنات بمدينة الرياض في ضتتتتوء نموذج التميز للمؤستتتتستتتتة الأوروبية 

 جاءت متوسطة. EFQM–لإدارة الجودة 

 الأفراد والعاملين )الموارد البشرية(ثانياً: 

اللازم توافرهتتا لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ للتعرف على المتطلبتتات الإداريتتة 

فيمتتا يتعلق بتتتالأفراد  EFQMالقران الكريم بمتتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتتايير النموذج الأوربي للتميز 

ارات والنستتب المئوية والمتوستتطات الحستتابية والانحراف ؛ تم حستتاب التكروالعاملين )الموارد البشتترية(

 المعياري لاستجابات أفراد البحث، وذلك على النحو التالي:
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( يوضح المتطلبات الإدارية اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة 7جدول )

 فيما يتعلق بالأفراد والعاملين EFQMالرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 
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 جداً 
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35 

وجتتتود عتتتلاقتتتات 

اجتمتتتاعيتتتة جيتتتدة 

 بين العاملين.

19 9100 300 5101 97 3108 2 102 5 907 1020 0020 3 

8 

متتتتتنتتتتتح الأفتتتتتراد 

الصتتتتتتتتتلاحتتتيتتتات 

اللازمتتتة لإنجتتتاز 

التمتهتتتام الموكلتتتة 

 بهم.

12 9301 81 1700 11 9105 39 101 1 301 1080 0023 9 

30 

بتث روح التعاون 

والانستتتتتتجتتتام بين 

 جميع العاملين.

17 9009 81 1501 53 9702 2 102 1 301 1078 0088 1 

39 

توفير هيئة إدارية 

تجيتتد التعتتامتتل مع 

التتتقتنتيتتتة بتكفتتتاءة 

 عالية.

18 9008 80 1107 17 9507 39 101 1 101 1079 0027 5 

31 

الاستتتتتتتتتتفتتتادة متتن 

الأفكتتتار المتميزة 

والإبتتداعيتتة لتتتدى 

العتتتاملين لتطوير 

التتتتتعتتتتتمتتتتتلتتتتتيتتتتتات 

 الإدارية.

18 9008 12 1707 19 1102 31 707 0 000 1079 0088 1 

31 

توفير بيئتتة إداريتتة 

مشتتتتتتجتتعتتتة عتتلى 

 التميز والتفوق.

15 3203 17 1101 58 1307 37 201 1 101 1052 0083 1 

33 

وجتتتتود ختتتتطتتتتط 

لتتتتتتتتتطتتتتويتتتتر أداء 

التتتتمتتتتعتتتتلتتتتمتتتتيتتتتن 

والمشتتتتتترفين بناءً 

على احتيتتتاجتتتاتهم 

 التدريبية.

13 3102 11 1103 53 9702 92 3508 1 101 1018 0025 7 

2 

التحفيز الإيجتتتابي 

لتتتتلتتتتمتتتتعتتتتلتتتتمتتتتيتتتتن 

 والمشرفين.

11 3801 50 9701 71 1001 33 100 31 707 1011 3000 8 

 - 0018 1018 المتوسط الحسابي العام
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اللازم توافرها لتطوير إدارة الشتتتتؤون ( أن محور المتطلبات الإدارية 7يتضتتتتح من خلال الجدول )

 EFQMالتعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم 8يتضمن ) فيما يتعلق بالأفراد والعاملين )الموارد البشرية(

رجات، وهذه المتوستتتطات تقع بالفئة والرابعة من فئات المقياس ( د500( من أصتتتل )1020، 1011بين  )

المتدرج الخماستتتي، وتشتتتير النتيجة الستتتابقة إلى أن استتتتجابات أفراد البحث حول عبارات المحور جاءت 

 بدرجة استجابة )عالية(.

(، وهذا يدل على 0018( بانحراف معياري )1018بلغ المتوستتتط الحستتتابي العام لعبارات المحور )

اللازم توافرها لتطوير إدارة الشتتتؤون هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد البحث على الأبعاد الإدارية  أن

 EFQMالتعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

( والتي تنص على )وجود 35رقم )، حيث تأتي العبارة فيما يتعلق بالأفراد والعاملين )الموارد البشتتتتتترية(

( وبانحراف معياري 1020علاقتات اجتمتاعيتة جيتدة بين العاملين( بالمرتبة الأولى بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )

( والتي تنص على )منح الأفراد الصتتتتتتلاحيتات اللازمة 8(، وبتالمرتبتة الثتانيتة تتأتي العبتارة رقم )0020)

(، وبالمرتبة السابعة تأتي 0023بانحراف معياري )( و1080لإنجاز المهام الموكلة بهم( بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على )وجود خطط لتطوير أداء المعلمين والمشتتتتترفين بناءً على احتياجاتهم 33العبارة رقم )

(، وبالمرتبة الثامنة والأخيرة تأتي العبارة 0025( وبانحراف معياري )1018التدريبية( بمتوسط حسابي )

( وبانحراف 1011)التحفيز الإيجابي للمعلمين والمشتترفين( بمتوستتط حستتابي )( والتي تنص على 2رقم )

( والتي توصتتتلت إلى 3117(، وقد اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتة القرزعي )300معياري )

أن واقع تطوير أداء مكاتب التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير التميز المؤسسي فيما يتعلق 

( 9031إدارة الموارد البشتتتتترية كانت عالية، كما اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتتتتة الدجني )ب

والتي توصلت إلى أن واقع الأداء المؤسسي فيما يتعلق بالموارد البشرية في مدارس دار الأرقم بمحافظات 

جة البحث الحالي مع نتيغزة في ضتتتتتتوء الأنموذج الأوروبي للتميز كتانتت عتاليتة، في حين اختلفت نتيجة 

( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية 9002دراسة الجعبري )

لعناصتتتتر الممكنات لإدارة التميز فيما يتعلق بالموارد البشتتتترية كانت متوستتتتطة، كما اختلفت نتيجة البحث 

لى أن درجة توفر متطلبات إدارة التميز فيما ( والتي توصتتتتلت إ3115الحالي مع نتيجة دراستتتتة الحربي )

يتعلق بالموارد البشتتترية في مدارس مشتتتروع تطوير بمدينة الرياض في ضتتتوء النموذج الأوروبي للتميز 

EFQM  ( والتي 3111كانت متوستتتتتتطة، كما اختلفت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتتتتة العمري )

يتعلق بالموارد البشتتتتتترية في مكاتب التعليم للبنات بمدينة  توصتتتتتتلت إلى أن درجة تطبيق إدارة التميز فيما

 جاءت متوسطة. EFQM–الرياض في ضوء نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

 ثالثاً: التنفيذ والعمليات واستخدام التقنية

اللازم توافرهتتا لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ للتعرف على المتطلبتتات الإداريتتة 

فيمتتتا يتعلق بتتتالتنفيتتتذ  EFQMالقران الكريم بمتتتدينتتتة الريتتتاض لتحقيق معتتتايير النموذج الأوربي للتميز 

؛ تم حستتتاب التكرارات والنستتتب المئوية والمتوستتتطات الحستتتابية والانحراف والعمليات واستتتتخدام التقنية

 ت أفراد البحث، وذلك على النحو التالي:المعياري لاستجابا
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( يوضح المتطلبات الإدارية اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم  بمدينة 8جدول )

 فيما يتعلق بالتنفيذ والعمليات واستخدام التقنية EFQMالرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 
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31 

توظيف التقنيتة الحتديثة 

وتفعيتتل تطبيقتتاتهتتا في 

 العمليات الإدارية.

53 9702 78 1901 11 9503 1 301 5 907 1023 0029 3 

37 

تتوضتتتتتتيتح التتعتتمليتتتتات 

التتتنظيميتتتة والإداريتتتتة 

متتتتتتثتتتتتتل تتتتتتتحتتتتتتديتتتتتتد 

الصتتتتتتتتتتتتتلاحتتتتتتتيتتتتتتتات، 

والمستتتئوليات، والمهام 

 لكل العاملين.  

17 9507 11 1103 15 1505 5 907 0 000 1085 0081 9 

32 

امتلاك وستائل تواصتل 

على شتتتتتتبكتة الإنترنت 

تتيح تقتتتديم الختتتدمتتتات 

 بسهولة للمستفيدين.

50 9701 11 1101 19 9100 31 807 39 101 1017 0080 1 

38 

تحتتتديتتتد الاحتيتتتاجتتتات 

المتاليتة بدقة وفقاً لخطة 

 الميزانية المالية.

11 3800 11 1103 19 1102 38 208 1 909 1058 0027 1 

90 

تتوفتر التتتدعتتم التتمتتتتالي 

والتمتعنوي لضتتتتتتتمتتتتان 

تتحتقتيتق التتتمتيز أثنتتتاء 

 تنفيذ المهام.

32 3001 18 9008 73 1808 12 9301 31 807 1001 0082 5 

93 

توفر مختصتتين قادرين 

على صتتتتتتيانة الأجهزة 

الإلتكتتترونيتتتة بمهتتتتارة 

 عالية.

99 3900 10 3101 73 1808 15 9101 35 809 9022 0083 1 

 - 0070 1053 المتوسط الحسابي العام

اللازم توافرها لتطوير إدارة الشتتتتؤون ( أن محور المتطلبات الإدارية 8يتضتتتتح من خلال الجدول )

 EFQMالتعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

( عبارات، تراوحت المتوستتطات الحستتابية لهم 1يتضتتمن ) فيما يتعلق بالتنفيذ والعمليات واستتتخدام التقنية

ات، وهذه المتوستتتتطات تقع بالفئتين الثالثة والرابعة من فئات ( درج500( من أصتتتتل )1023، 9022بين )

المقياس المتدرج الخماستتي، وتشتتير النتيجة الستتابقة إلى أن استتتجابات أفراد البحث حول عبارات المحور 

 تتراوح بين درجة استجابة )متوسطة إلى عالية(.
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(، وهذا يدل على 0070ري )( بانحراف معيا1053بلغ المتوستتتط الحستتتابي العام لعبارات المحور )

اللازم توافرهتتا لتطوير إدارة أن هنتتاك موافقتتة بتتدرجتتة عتتاليتتة بين أفراد البحتتث على المتطلبتتات الإداريتتة 

الشتتتتتتؤون التعليميتة بجمعيتة تحفيظ القران الكريم بمتدينتة الرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

EFQM ( والتي تنص على 31، حيث تأتي العبارة رقم )التقنية فيما يتعلق بالتنفيذ والعمليات واستتتتتتتخدام

( 1023)توظيف التقنية الحديثة وتفعيل تطبيقاتها في العمليات الإدارية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على )توضتتتتتتيح العمليتتات التنظيميتتة 37(، يليهتتا العبتتارة رقم )0029وبتتانحراف معيتتاري )

( 1085لصتتتتتتلاحيات، والمستتتتتتئوليات، والمهام لكل العاملين( بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )والإدارية مثل تحديد ا

( والتي تنص على )توفر الدعم 90(، وبالمرتبة الخامستتتتتتة تأتي العبارة رقم )0081وبتانحراف معياري )

( وبانحراف معياري 1001المالي والمعنوي لضتتتمان تحقيق التميز أثناء تنفيذ المهام( بمتوستتتط حستتتابي )

( والتي تنص على )توفر مختصتتين قادرين 93المرتبة الستتادستتة والأخيرة تأتي العبارة رقم )(، وب0082)

(، 0083( وبانحراف معياري )9022على صتتيانة الأجهزة الإلكترونية بمهارة عالية( بمتوستتط حستتابي )

ر ( والتي توصتتتتلت إلى أن واقع تطوي3117وقد اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتتة القرزعي )

أداء مكاتب التعليم بالمملكة العربية الستتتتعودية في ضتتتتوء معايير التميز المؤستتتتستتتتي فيما يتعلق بالفاعلية 

( والتي 9002التنظيميتة كانت عالية، في حين اختلفت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتتتتة الجعبري )

ميز  صر الممكنات لإدارة التتوصلت إلى أن درجة ممارسة مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية لعنا

 فيما يتعلق بإدارة العمليات كانت متوسطة.

ومن خلال العرض الستتتتتتابق للمتطلبتات الإداريتة اللازم توافرها لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليمية 

من وجهة  EFQMبجمعيتة تحفيظ القرآن الكريم بمتدينتة الريتاض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 نجدها جاءت على النحو التالي: والمعلمين نظر المشرفين

( يوضح المتطلبات الإدارية اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة 9جدول )

 من وجهة نظر المشرفين والمعلمين EFQMالرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 الترتيب الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  الأبعاد م

 3 0018 1018 الأفراد والعاملين )الموارد البشرية( 9

 9 0077 1052 توافر الخطة الاستراتيجية 3

 1 0070 1053 التنفيذ والعمليات واستخدام التقنية 1

 - 0013 1052 المتوسط الحسابي العام

( أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد البحث على المتطلبات الإدارية 2يتضح من خلال الجدول )

اللازم توافرها لتطوير إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القران الكريم بمدينة الرياض لتحقيق معايير 

(، حيث يأتي 0013( وبانحراف معياري )1052بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي ) EFQMالنموذج الأوربي للتميز 

( وبانحراف معياري 1018متطلب الأفراد والعاملين )الموارد البشرية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، 0077( وبانحراف معياري )1052(، يليه متطلب توافر الخطة الاستتراتيجية بمتوستط حسابي )0018)

والعمليتتات واستتتتتتتختتدام التقنيتة كتأقتتل الأبعتتاد الإداريتتة اللازم توافرهتتا لتطوير إدارة ويتأتي متطلتتب التنفيتتذ 

الشتتتتتتؤون التعليميتة بجمعيتة تحفيظ القران الكريم بمتدينتة الريتاض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

EFQM ( وقد اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتي0070( وبانحراف معياري )1053بمتوسط حسابي ،)ة ج

( والتي توصتتتتتتلتتت إلى أن واقع تطوير أداء مكتتاتتتب التعليم بتتالمملكتتة العربيتتة 3117دراستتتتتتتة القرزعي )
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الستعودية في ضتوء معايير التميز المؤسسي كانت عالية، كما اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة 

بمحافظات غزة في  ( والتي توصتتلت إلى أن واقع الأداء المؤستتستتي في مدارس دار الأرقم9031الدجني )

ضتتتتتتوء الأنموذج الأوروبي للتميز كانت عالية، كما اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراستتتتتتة ستتتتتتادا 

( والتي توصتتتتتتلتت إلى أن مستتتتتتتوى الأداء القيتادي في الكليتة الجتامعيتة عنتد تطبيق معيار القيادة 9031)

الحتتالي مع نتيجتتة دراستتتتتتتة الجعبري للنموذج الأوروبي للتميز كتتان جيتتد، في حين اختلفتتت نتيجتتة البحتتث 

( والتي توصتتتلت إلى أن درجة ممارستتتة مؤستتتستتتات التعليم العالي في الضتتتفة الغربية لعناصتتتر 9002)

الممكنتات لإدارة التميز كتانتت متوستتتتتتطتة، كمتا اختلفتت نتيجتة البحتث الحتالي مع نتيجة دراستتتتتتة الحربي 

يز في مدارس مشتتتتتتروع تطوير بمدينة ( والتي توصتتتتتتلت إلى أن درجة توفر متطلبات إدارة التم3115)

كانت متوستتتطة، كما اختلفت نتيجة البحث الحالي   EFQMالرياض في ضتتتوء النموذج الأوروبي للتميز 

( والتي توصتتتتتتلت إلى أن درجة تطبيق إدارة التميز في مكاتب التعليم 3111مع نتيجة دراستتتتتتة العمري )

جاءت  EFQM–الأوروبية لإدارة الجودة للبنات بمدينة الرياض في ضتتتتتتوء نموذج التميز للمؤستتتتتتستتتتتتة 

 متوسطة.

السدؤال الميداني الثاني: ما الصدعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم 

من وجهددة نظر المشددددددرفين   EFQMبمدددينددة الريدداض في تحقيق معددايير النموذج الأوربي للتميز 

 والمعلمين؟

الصتتتتتعوبات التي تواجه إدارة الشتتتتتؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة للتعرف على 

؛ تم من وجهتتة نظر المشتتتتتترفين والمعلمين  EFQMالريتتاض في تحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

حستاب التكرارات والنستب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد البحث، 

 وذلك على النحو التالي:

( يوضح الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في 11جدول )

 من وجهة نظر المشرفين والمعلمين  EFQMتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

 العبارات م

 درجة الموافقة
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ف
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 عالية 

 جداً 
 منخفضة متوسطة عالية

 منخفضة 

 جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

90 

قلة البحوث والدراستتات 

الميتدانية لتحديد حاجات 

المستتتتتتتفيتتتدين لمواكبتتتة 

 متطلبات التميز.

11 3801 12 9301 83 1101 91 3901 1 101 1012 3001 3 

39 

قلتتتة البرامج التتتتدريبيتتتة 

فتتتي متتتجتتتال التتتتتتتمتتتيتتتز 

 الإداري.

13 9901 13 9901 58 1307 91 3109 37 201 1011 3001 9 

33 
نقص عتتدد العتتاملين في 

 إدارة الشؤون التعليمية.
98 3501 10 9302 79 1201 15 3203 8 101 1095 3007 1 

31 
التبتيتروقتراطيتتتة )النمط 

 المركزي( في العمل.
91 3103 13 9901 89 1108 31 807 90 3002 1038 3009 1 
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 العبارات م

 درجة الموافقة
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 عالية 

 جداً 
 منخفضة متوسطة عالية

 منخفضة 

 جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

31 
الموارد المتتاليتتة للإدارة 

 غير كافية لمتطلباتها.
11 9503 11 3800 11 3207 19 9100 91 3109 1037 3001 5 

9 

عدم مشتتتتتتاركة العاملين 

في وضتتتتع خطط العمل 

 وتطبيق معايير التميز.

91 3901 11 9105 18 1709 12 9301 30 505 1031 0027 1 

31 
معتايير مكتافتأة العتاملين 

 غير موضوعية.
98 3501 92 3508 81 1501 10 3101 31 703 1031 3003 7 

1 

مقاومة التغيير وتفضيل 

بتتقتتتاء التتمتتمتتتارستتتتتتتتتات 

 الإدارية التقليدية.

92 3508 11 3800 77 1903 95 3107 32 3001 1035 0021 8 

37 
قلتتة توفر الوقتتت اللازم 

 لتطبيق معايير التميز.
38 208 55 1003 57 1303 13 9901 39 101 1031 3008 2 

2 

ضتتتتتتتعتتف استتتتتتتتتتثتتمتتتار 

 والمهتتتارات المواهتتتب

 لدى العاملين.

98 3501 13 9901 58 1307 11 3207 90 3002 1033 3009 30 

8 

ضتتتتتتعف نظتتام الحوافز 

وعدم وضتتتتتتوحه لجميع 

 العاملين. 

10 3101 13 9901 10 1908 99 3900 10 3101 1030 3002 33 

7 

انحصتتتتتتار عمل الإدارة 

فتي حتتتل التمشتتتتتتكتلات 

 الحالية دون المستقبلية.

91 3109 12 9301 15 1505 97 3108 91 3109 1007 3001 39 

3 

غياب تناستتتتتتب البرامج 

والأنشتتتتطة مع الأهداف 

ة الإستراتيجية والتشغيلي

لإدارة الشتتتتتتتتتتتتتتتتؤون 

 التعليمية. 

31 807 15 3203 23 1207 91 3109 35 809 1001 0080 31 

38 

صتتتتعوبة توفير التقنيات 

المتقتتتدمتتتة في مجتتتالات 

 التعليم. 

91 3901 92 3508 75 1300 15 3203 93 3305 9022 3000 31 

30 
نقص الكفتاءات المؤهلة 

 لتحقيق التميز.
95 3107 11 3801 55 1003 50 9701 32 3001 9028 3000 35 

5 

ضتتتعف مستتتاندة الإدارة 

التعتلتيتتتا لتلتعتتتامتتلتتين في 

تتتتتحتتتتقتتتتيتتتتق التتتتختتتتطتتتتط 

 والأهداف الموكلة لهم. 

30 505 12 9108 13 1101 11 9503 37 201 9021 3005 31 

32 

الأنظمتتة التقنيتتة لتخزين 

البيتتتانتتتات والمعلومتتتات 

والاحتتتفتتتاظ بتهتتتتا غتتير 

 كافية.

31 807 91 3103 81 1700 19 3705 95 3107 9081 3002 37 
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 العبارات م
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 عالية 

 جداً 
 منخفضة متوسطة عالية

 منخفضة 

 جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

رؤيتتة ورستتتتتتتالتتة إدارة 

الشتتتتتتؤون التعليميتتتة لا 

 تدعم التميز الإداري.

39 101 11 3801 70 1801 11 9100 91 3901 9081 3000 38 

1 
التتتتتختتوف والتتتتتردد فتتي 

 اتخاذ القرارات.
31 703 15 3203 19 1102 53 9702 99 3900 9083 3003 32 

35 
تضخم الهيكل التنظيمي 

 وضعف كفاءته.
35 809 13 3102 15 1505 11 9100 98 3501 9072 3005 90 

 - 0080 1007 المتوسط الحسابي العام

( أن محور الصتتتعوبات التي تواجه إدارة الشتتتؤون التعليمية بجمعية 30يتضتتتح من خلال الجدول )

من وجهة نظر   EFQMتحفيظ القرآن الكريم بمتدينتة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

( من 1012، 9072( عبارة، تراوحت المتوستتطات الحستتابية لهم بين )90المشتترفين والمعلمين يتضتتمن )

( درجات، وهذه المتوستتتطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الخماستتتي، وتشتتتير 500أصتتتل )

 ت بدرجة استجابة )متوسطة(.النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد البحث حول عبارات المحور جاء

(، وهذا يدل على 0080( بانحراف معياري )1007بلغ المتوستتتط الحستتتابي العام لعبارات المحور )

الصتتتتعوبات التي تواجه إدارة الشتتتتؤون التعليمية أن هناك موافقة بدرجة متوستتتتطة بين أفراد البحث على 

حيث ، EFQMر النموذج الأوربي للتميز بجمعيتة تحفيظ القرآن الكريم بمتدينتة الريتاض في تحقيق معتايي

( والتي تنص على )قلة البحوث والدراستتتتتتات الميدانية لتحديد حاجات المستتتتتتتفيدين 90تأتي العبارة رقم )

(، 3001( وبتتانحراف معيتتاري )1012لمواكبتتة متطلبتتات التميز( بتتالمرتبتتة الأولى بمتوستتتتتتط حستتتتتتتابي )

تنص على )قلة البرامج التدريبية في مجال التميز الإداري(  ( والتي39وبالمرتبة الثانية تأتي العبارة رقم )

( 1(، وبالمرتبة التاستتتعة عشتتتر تأتي العبارة رقم )3001( وبانحراف معياري )1011بمتوستتتط حستتتابي )

( وبانحراف معياري 9083والتي تنص على )التخوف والتردد في اتخاذ القرارات( بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )

( والتي تنص على )تضخم الهيكل التنظيمي 35لأخيرة تأتي العبارة رقم )(، وبالمرتبة العشرين وا3003)

 (.3005( وبانحراف معياري )9072وعدم كفاءته( بمتوسط حسابي )

السددددددؤال الميدداني الثالث: ما المقترحات اللازمة للتغلب على الصددددددعوبات التي تواجه إدارة الشددددددؤون 

التعليميددة بجمعيددة تحفيظ القرآن الكريم بمدددينددة الريدداض في تحقيق معددايير النموذج الأوربي للتميز 

EFQM  من وجهة نظر المشرفين والمعلمين؟ 

الصتتتتتتعوبتات التي تواجه إدارة الشتتتتتتؤون التعليمية  للتعرف على المقترحتات اللازمتة للتغلتب على

من   EFQMبجمعيتتة تحفيظ القرآن الكريم بمتتدينتتة الريتتاض في تحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف وجهة نظر المشرفين والمعلمين

 وذلك على النحو التالي: المعياري لاستجابات أفراد البحث،
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( يوضح المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن 11جدول )

 من وجهة نظر المشرفين والمعلمين  EFQMالكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 
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 جداً 
 منخفضة متوسطة عالية

 منخفضة 

 جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 

توضيح وإبراز رؤية 

ورستتتتتتتتتتتالتتتتتة إدارة 

 الشؤون التعليمية.

58 1307 50 9701 52 1909 33 100 5 907 1072 3001 3 

7 

تتوفتيتر بتيتئتتتة عمتتتتل 

ومتتنتتتاخ تتتنتتظتتيتتمتتي 

 ملائم.

50 9701 19 1102 59 9801 31 707 5 907 1075 0021 9 

9 

التتمتتعتتلتتمتتيتتن اختتتتتيتتتار 

والمشتترفين المؤهلين 

 علمياً وإدارياً.

51 9200 59 9801 11 1500 8 101 1 101 1075 3001 1 

1 

تتتطتتتويتتتر الأنتتتظتتتمتتتة 

والتتلتتوائتتح لتتتتتفتتعتتيتتتل 

بتتترامتتتج التتتتتتتطتتتويتتتر 

 والتميز.

51 9200 50 9701 73 1808 0 000 2 102 1075 3001 
1 

 مكرر

1 

تتوفتتيتتر التتتوصتتتتتتتيف 

الوظيفي التدقيق الذي 

يتتتتتحتتتتتددّ التتتتتمتتتتتهتتتتتام 

والمستتتؤوليات لجميع 

متتتتنستتتتتتتتتتوبتتتتي إدارة 

 الشئون التعليمية.

11 9503 58 1307 19 1102 39 101 5 907 1070 3003 5 

8 
 الالتتتتتزام بتتمتتعتتتايتتيتتر

 التعليمي. التميز
11 9100 11 1101 51 1001 35 809 5 907 1012 0023 1 

2 

 استتتتتتتثمار المواهب 

لتتتتدى  والتتتمتتتتهتتتتارات

 .العاملين

17 9507 17 9507 79 1201 35 809 9 303 1017 0022 7 

30 

الموائمتتتة بين برامج 

التتدريتب واحتياجات 

 العاملين. 

18 9109 15 3203 77 1903 35 809 8 101 1055 0020 8 

1 

إشتتتتتراك العاملين في 

وضتتتتتتع خطط العمل 

وتتتطتتبتتيتتق متتعتتتايتتيتتر 

 التميز.

15 9101 11 3207 71 1202 35 809 31 707 1015 0027 2 

33 

التوستتتتتتع في البرامج 

التتتدريبيتتة في مجتتال 

 التميز الإداري.

19 3705 51 9205 12 1707 38 208 30 505 1011 0081 30 

5 
توفير التتدعم المتتادي 

 والمعنوي.
51 9200 11 3207 17 9507 93 3305 91 3109 1018 3008 33 

 - 0082 1011 المتوسط الحسابي العام
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( أن محور المقترحات اللازمة للتغلب على الصتتتتعوبات التي تواجه 33يتضتتتح من خلال الجدول )

إدارة الشتتتتتتؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي 

 ( عبتارة، تراوحت المتوستتتتتتطات33من وجهتة نظر المشتتتتتترفين والمعلمين يتضتتتتتتمن )  EFQMللتميز 

( درجتات، وهذه المتوستتتتتتطات تقع بالفئتين الثالثة 500( من أصتتتتتتل )1072، 1018الحستتتتتتابيتة لهم بين )

والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماستي، وتشتير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد البحث حول 

 عبارات المحور تتراوح بين درجة استجابة )متوسطة إلى عالية(.

(، وهذا يدل على 0082( بانحراف معياري )1011ستتتابي العام لعبارات المحور )بلغ المتوستتتط الح

 الصتتتتتتعوبات التيأن هنتاك موافقتة بتدرجتة عتاليتة بين أفراد البحتث على المقترحتات اللازمة للتغلب على 

تواجته إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتة بجمعيتة تحفيظ القرآن الكريم بمتدينتة الرياض في تحقيق معايير النموذج 

( والتي تنص على )توضتتتتيح وإبراز رؤية ورستتتتالة 3حيث تأتي العبارة رقم )، EFQMوربي للتميز الأ

(، وبالمرتبة 3001( وبانحراف معياري )1072إدارة الشؤون التعليمية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

بمتوستتتتتط حستتتتتابي ( والتي تنص على )توفير بيئة عمل ومناخ تنظيمي ملائم( 7الثانية تأتي العبارة رقم )

( والتي تنص على )التوستتتتتتع في البرامج 33(، وتأتي العبارة رقم )0021( وبتانحراف معيتاري )1075)

( وبانحراف معياري 1011التدريبية في مجال التميز الإداري( بالمرتبة العاشتتتتتترة بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )

على )توفير الدعم المادي  ( والتي تنص5(، وبالمرتبة الحادية عشتتتتتر والأخيرة تأتي العبارة رقم )0081)

 (.3008( وبانحراف معياري )1018) والمعنوي( بمتوسط حسابي

 توصل البحث إلى العديد من النتائج، وذلك على النحو التالي: خلاصة لأبرز نتائج البحث:

ليمية إدارة الشؤون التع أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد البحث على توافر متطلبات تطوير .3

، EFQMبجمعيتتة تحفيظ القران الكريم بمتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتايير النموذج الأوربي للتميز 

حيتتث يتتأتي بعُتتد الأفراد والعتتاملين )الموارد البشتتتتتتريتتة( بتتالمرتبتتة الأولى، يليتته بعُتتد توافر الخطتتة 

للازم توافرها اكأقل الأبعاد الإدارية  الاستتتتراتيجية، ويأتي بعُد التنفيذ والعمليات واستتتتخدام التقنية

لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليميتتة بجمعيتتة تحفيظ القران الكريم بمتتدينتتة الريتتاض لتحقيق معتتايير 

 .EFQMالنموذج الأوربي للتميز 

الصتتتتتعوبات التي تواجه إدارة الشتتتتتؤون أن هناك موافقة بدرجة متوستتتتتطة بين أفراد البحث على  .9

القران الكريم بمتدينتة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز التعليميتة بجمعيتة تحفيظ 

EFQM ، ومن أبرز تلك الصعوبات )قلة البحوث والدراسات الميدانية لتحديد حاجات المستفيدين

لمواكبة متطلبات التميز، وكذلك قلة البرامج التدريبية في مجال التميز الإداري، إضتتافة إلى نقص 

 إدارة الشؤون التعليمية(. عدد العاملين في

ات الصتتتتتتعوبأن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد البحث على المقترحات اللازمة للتغلب على  .1

التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القران الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير 

وضتتتتتتيح وإبراز رؤية ورستتتتتتالة ومن أبرز تلك المقترحات )ت، EFQMالنموذج الأوربي للتميز 

إدارة الشؤون التعليمية، وكذلك توفير بيئة عمل ومناخ تنظيمي ملائم، إضافة إلى اختيار المعلمين 

 والمشرفين المؤهلين علمياً وإدارياً(.
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 : في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يوصي الباحث بما يلي:توصيات البحث

لدراسة للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون تبني المقترحات التي كشفت عنها ا .3

التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

EFQM. 

تشكيل لجنة مختصة من الخبراء للتغلب على الصعوبات التي تواجه إدارة الشؤون التعليمية بجمعية  .9

 .EFQMبمدينة الرياض في تحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز تحفيظ القرآن الكريم 

تعزيز التحفيز الإيجابي للمعلمين والمشرفين بما يسُاهم في تحفيز الأفراد والعاملين بجمعية تحفيظ  .1

 القرآن الكريم بمدينة الرياض.

ة تحفيظ المهام بجمعيتوفير الدعم المالي والمعنوي بما يسُهم في ضمان تحقيق التميز أثناء تنفيذ  .1

 القرآن الكريم بمدينة الرياض.

التعاقد مع بيوت الخبرة والمختصين في مجال صيانة الأجهزة الالكترونية بما يكفل انتظام الاستفادة  .5

 منها. 

 زيادة البحوث والدراسات الميدانية لتحديد حاجات المستفيدين لمواكبة متطلبات التميز. .1

 .وورش العمل للمشرفين والمعلمين في مجال التميز الإداريإقامة الدورات التدريبية  .7

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يقدم الباحث بعض المقترحات لدراسات مستقبلية،  مقترحات البحث:

 وذلك على النحو التالي:

ق حقيإجراء دراستتتتتتة تتنتاول الأبعتاد الإداريتة اللازم توافرها لتطوير إدارة الشتتتتتتؤون التعليمية لت .3

 بالتطبيق على جمعيات أخرى. EFQMمعايير النموذج الأوربي للتميز 

إجراء دراستتتتة تتناول المعوقات التي تواجه إدارة الشتتتتؤون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم  .9

 .EFQMلتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

ارة الشتتتؤون التعليمية بجمعية إجراء دراستتتة تتناول تصتتتور مقترح لتطوير المهارات الإدارية لإد .1

 .EFQMتحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض لتحقيق معايير النموذج الأوربي للتميز 

إجراء دراستتتتة مقارنة بين الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالرياض وجمعيات أخرى على  .1

 المستوى المحلي والإقليمي والعالمي.

 قائمة المراجع:

 المراجع العربية:

 عي.. الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامتطوير العملية التعليمية: مدرسة المستقبل(.  2016أبو النصر، مدحت )

(. تطوير أداء قادة المدارس الثانوية بمدينة أبها في ضوء أبعاد 2020آل مسلط، محمد، وفضل، محمود )

 .19 - 1(، 2)9مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية، القيادة الجمالية. 

: إصدار جديد بروح جديدة يجمع 2020نموذج التميز الأوروبي أكتوبر(.  24، 2019أوهلال، إدريس )

 https://cutt.us/oc72N، من 11/1/2022استرجع في  .بين التميز والقدرة على التحول

 بة العبيكان.ه(. معجم المصطلحات الإدارية. مكت3131والتويجري، محمد إبراهيم ) ،البرعي، محمد عبد الله
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 ،دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية(. 9002الجعبري، تغريد عيد )

 رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الدارسات العليا، جامعة الخليل.

ض في متطلبات إدارة التميز في مدارس مشروع تطوير بمدينة الرياه (. 3115الحربي، صفية عايض ) 

، رسالة ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة EFQMضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

 والتخطيط التربوي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

 . دار ومكتبة الحامد.القيادة التربوية بالقرن الجديد(. 2012حمادات، محمد )

نموذج مقترح لتطوير إدارات التدريب التربوي بإدارات التربية ه(.  3197حمرون، ضيف الله غضيان. )

، رسالة دكتوراه غير منشورة. قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم والتعليم

 القرى، مكة المكرمة.

ملكة العربية السعودية في ضوء خبرة تطوير أداء القيادات المدرسية بالم(. 2018الخريزي، محمد )

رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية التربية، قسم الإدارة والإشراف سنغافورة لتصور مقترحل، 

 التربوي، جامعة الملك خالد.

(. واقع التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض في ضوء معايير جائزة 2020الداود، حسن )

 .154 - 136(، 1)9المجلة التربوية الدولية المتخصصة، للجودة. الملك عبد العزيز 

واقع الأداء المؤسسي في مدارس دار الأرقم بمحافظات غزة في ضوء م(. 9031الدجني، علي يحيى )

دراسة ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة التربوية، كلية الأنموذج الأوروبي للتميز وسبل تطويره، 

 الإسلامية، غزة.أصول الدين، الجامعة 

(. تصور مقترح لتطوير الوحدات ذات الطابع 2021السحلي، السيد، وفراج، حشمت، وجلال، شاذلي )

(، 90)40كلية التربية، جامعة الأزهر، الخاص بجامعة الأزهر في ضوء النموذج الأوروبي للتميز. 

468-435. 

ات التخطيط الاستراتيجي لدى (. تصور مقترح لتحسين مهار2022سليم، حسن، ومتولي، التهامي )

القيادات الأكاديمية بكليات التربية جامعة الأزهر في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

 .381-518(، 3)46مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، . 2020المؤسسي

 وروبي للتميزإدارة التميز المؤسسي في الجامعات المصرية وفق النموذج الأ(. 2021شحاتة، أحمد )

EFQM رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة الإسكندرية.دراسة ميدانية بجامعة الإسكندرية ، 

نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي مشروع (. 9002العايدي، حاتم علي )

 دة في الجامعة الإسلامية، غزة.. وحدة الجوتقييم وإعادة هندسة العمليات الإدارية بالجامعة الإسلامية

، للجودة دراسة تحليلية EFQMنموذج الجائزة الأوروبية(. 9030عبد الرؤوف، حجاج، ومحمد، زرقون )

بحث مقدم إلى الملتقى الوطني حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء، كلية العلوم الاقتصادية 

الاقتصادية والتجارية، جامعة مولاي طاهر، م كلية العلوم 9030/ 39/ 31-39والتجارية، بتاريخ 

 الجزائر.
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التطور في تقنية المعلومات وأثره على أدوار ومهام شركاء التدريب في ه(. 3190عبود، عبد العليم )

، المؤتمر السنوي السادس للتدريب في الوطن العربي، مركز الخبرات المهنية المؤسسات العربية

 كتوبر.أ 97 -95للإدارة بميك، القاهرة 

تطوير أداء قادة المدارس الحكومية بمحافظة الدوادمى لتحسين البيئة التعليمية (. 2019العتيبي، شيخة )

، رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة : أنموذج مقترح2030المحفزة على الابتكار في ضوء رؤية 

 الأمير سطام بن عبدالعزيز.

ريب بمراكز التدريب في المناطق التعليمية في ضوء الأسس واقع تقويم التد(. 9002العدوية، نصرة محمد )

رسالة ماجستير غير منشورة. قسم إدارة تربوية، كلية التربية، جامعة  العلمية للتقويم بسلطنة عمان،

 السلطان قابوس، سلطنة عمان.

سالة ، ررياضمعوقات تطبيق إدارة التغيير في إدارة التدريب التربوي بمدينة اله (. 3111العزاز، نها )

ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة والتخطيط التربوي، كلية العوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد 

 بن سعود الإسلامية، الرياض.

 . مطابع مكتبة العبيكان.المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 9001العساف، صالح حمد )

 . دار المناهج. ربيةالبحث العلمي في الت(. 9002عطية، محسن علي )

درجة تطبيق إدارة التميز في مكاتب التعليم للبنات بمدينة الرياض في ه (. 3111العمري، حنان عبد الله )

، رسالة ماجستير غير منشورة. قسم EFQM-ضوء نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

ة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الإدارة والتخطيط التربوي، كلية العلوم الاجتماعية، جامع

 الرياض.

(. درجة تفعيل القيادات المدرسية لمبادرة الشراكة المجتمعية بمدارس 2021العمود، مها، والمظفر، فاطمة )

مجلة العلوم الإنسانية والإدارية بجامعة الملك التعليم العام في ضوء معايير جائزة ارتقاء للتميز. 

 .136 - 129(، 1)22فيصل، 

(. دور القيادة المرتكزة على المبادئ في التميز المؤسسي تجاه المجتمع: دراسة تطبيقية 2021عيسى، أحمد )

 134(، 3)43مجلة البحوث التجارية بجامعة الزقازيق، على المدارس الحكومية بمحافظة الطائف. 

- 188. 

لة مج(. أثر القيادة الريادية في سلوك العمل الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس.  2022الغامدي، عمير )

 .260-228(، 1)9 جامعة الملك خالد للعلوم التربوية،

(. إدارة الكفاءات وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي لدى قائدات مدارس منطقة 2020الغامدي، فوزية )

 .234 - 205(، 4)20يخ، كلية التربية، مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشالباحة. 

تطوير أداء القيادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجارب (.  2020الغامدي، محمد )

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية. وخبرات الولايات المتحدة الأمريكية: تصور مُقترَح

 جامعة أم القرى.

  . مكتبة الحامد. تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاهات المعاصرة(. 2017الفاضل، محمد )
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تطوير نظام التدريب التربوي لمديري المدارس الثانوية والمتوسطة بالمملكة ه(. 3199الفايدي، تنيضب ) 

، رسالة دكتوراه غير منشورة. قسم التربية، العربية السعودية في ضوء بعض الاتجاهات الحديثة

 العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض. كلية

تطوير أداء مكاتب التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير ه(. 3111القرزعي، مها أحمد ) 

رسالة دكتوراه غير منشورة. قسم الإدارة والتخطيط التربوي، كلية  تصور مقترح، -التميز المؤسسي

 جتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.العلوم الا

مركز  .فلسفة إدارة التميز المؤسسي في التعليم: نماذج دولية وعربية ومحلية(.  2018القرزعي، مها أحمد )

 الخبرات المهنية والإدارة.

التميز المؤسسي  درجة ممارسة قائدي مدارس التعليم العام لأساليب تحقيق(. 2021المخلفي، عبد الله )

. كتاب أبحاث المؤتمر الدولي لـتأهيل وتمكين القيادات التربوية لتحقيق التميز بمحافظة جدة

 .38 - 22المؤسسي، 

(. رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز 9030ناصيف، مرفت، وهاشم، نهلة )

 .319 -390(، 1)31 مجلة دراسات تربوية واجتماعية،التميز العالمية. 

 . جائزة التعليم للتميز.الدليل التفسيري لمعايير التميز الإداريه(.  3111وزارة التعليم )

 إدارة التدريب والابتعاث التربوي. دليل الصلاحيات والهياكل.ه(.  3111وزارة التعليم )

English References: 

Cartmell, J. (2014). The application of the EFQM Excellence Model within the UK Further 

Education Sector (Doctoral dissertation). University of Wales. 

Fonseca, L., Amaral, A., & Oliveira, J. (2021). Quality 4.0: The EFQM 2020 Model and 

Industry 4.0 Relationships and Implications. Sustainability, 13(6), 3107. 

Longmuir, R. (2020). EFQM Global Award 2020. Retrieved from https://2u.pw/iPSGnl 

Nabitz, U., Klazinga, N., & Walburg, J. (2000). The EFQM excellence model: European and 

Dutch experiences with the EFQM approach in health care. International Journal for 

Quality in Health Care, 12, (1) . 

Potti, S., Viswanadhan, K., & Kurkal, R. (2016). Roadmaps to Excellence for the Young Self-

financing Engineering Colleges in India. Calitatea, 17,(154). 

Translation of Arabic References: 

Abu Al-Nasr, M. (2016). Developing the Educational Process: The School of the Future. 

Modern Academy for University Press. 

Al-Maslat, M., & Fadl, M. (2020). Developing the Performance of Secondary School Leaders 

in Abha City in light of the Dimensions of Aesthetic Leadership. Journal of Jazan 

University for Humanities Sciences, 9(2), 1-19. 



 متطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون( 

 EFQMفي ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

      
 4242العدد الرابع  42المجلد                                                                                 البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 36 - 

Ohlal, I. (2019, October 24). The EFQM 2020 Excellence Model: A New Edition with a New 

Spirit Combining Excellence and Transformation Capability [Abstract]. Retrieved 

January 11, 2022, from https://cutt.us/oc72N 

Al-Burai, M. A., & Al-Tuwaijri, M. I. (1414 AH). Glossary of Administrative Terminology. 

Al-Obeikan Library. 

Al-Ja'bari, T. A. (2009). The Role of Excellence Management in Developing the Performance 

of Higher Education Institutions in the West Bank, unpublished master’s thesis. 

Graduate Studies College, Al-Khalil University. 

Al-Harbi, S. A. (1435 AH). Requirements of Excellence Management in the Development 

Project Schools in Riyadh in light of the European Excellence Model EFQM, 

unpublished master’s thesis. Department of Educational Management and Planning, 

College of Social Sciences, Imam Muhammad bin Saud Islamic University, Riyadh. 

Hamadat, M. (2012). Educational Leadership in the New Century. Al-Hamed Library. 

Hamroun, D. G. (1427 AH). A Proposed Model for Developing Educational Training 

Departments in Education and Training Administrations, unpublished doctoral 

dissertation. Department of Educational Management and Planning, College of 

Education, Umm Al-Qura University, Makkah. 

Al-Kharizi, M. (2018). Developing the Performance of School Leadership in Saudi Arabia in 

light of Singapore's Experience: A Proposed Model, unpublished doctoral dissertation. 

College of Education, Department of Educational Management and Supervision, King 

Khalid University. 

Al-Daoud, H. (2020). The State of Excellence in the Performance of Public Education Schools 

in Riyadh Region in light of the Criteria of King Abdulaziz Quality Award. 

International Journal of Educational Sciences and Research, 9(1), 136-154. 

Al-Dajani, A. Y. (2013 AD). The Status of Institutional Performance in Dar Al-Arqam Schools 

in Gaza Governorates in light of the European Excellence Model and Ways to Develop 

it, unpublished master’s thesis. Department of Educational Administration, Faculty of 

Islamic Law, Islamic University of Gaza. 

Al-Sahli, S., Farraj, H., & Jalal, S. (2021). A Proposed Concept for Developing Specialized 

Units at Al-Azhar University in light of the European Excellence Model. Faculty of 

Education, Al-Azhar University, 40(90), 468-435. 

Saleem, H., & Metwally, T. (2022). A Proposed Concept for Improving Strategic Planning 

Skills for Academic Leaders in Education Colleges, Al-Azhar University, in light of 

the European Model for Organizational Excellence 2020. Journal of the Faculty of 

Education in Educational Sciences, 46(3), 518-381. 

Shahata, A. (2021). Institutional Excellence Management in Egyptian Universities according 

to the European Model for Excellence EFQM: A Field Study at Alexandria University, 

unpublished doctoral dissertation. Alexandria University. 

https://cutt.us/oc72N


 متطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون( 

 EFQMفي ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

      
 4242العدد الرابع  42المجلد                                                                                 البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 37 - 

Al-Aydi, H. A. (2009). The European Foundation for Quality Management (EFQM) Model for 

Excellence in Higher Education: An Evaluation and Reengineering Project for 

Administrative Processes at the Islamic University. Quality Unit at the Islamic 

University, Gaza. 

Abdul-Rauf, H., & Mohammed, Z. (2010). The EFQM Excellence Model: An Analytical Study. 

Presented at the National Conference on Total Quality Management and Performance 

Development, Faculty of Economic and Commercial Sciences, Mulay Tahar 

University, Algeria, December 12-13, 2010. 

Aboud, A. A. (1420 AH). Information Technology Development and its Impact on the Roles 

and Tasks of Training Partners in Arab Institutions. 6th Annual Conference on 

Training in the Arab World, Professional Expertise and Management Center in MEEC, 

Cairo, October 25-27. 

Al-Otaibi, S. (2019). Developing the Performance of Public School Leaders in Al-Dawadmi 

Governorate to Improve the Innovative Learning Environment in light of Vision 2030: 

A Proposed Model, unpublished master’s thesis. Prince Sattam Bin Abdulaziz 

University. 

Al-Adawi, N. M. (2009). The Reality of Training Evaluation in Training Centers in the 

Educational Regions in light of the Scientific Foundations of Evaluation in the 

Sultanate of Oman, unpublished master’s thesis. Department of Educational 

Management, College of Education, Sultan Qaboos University, Oman. 

Al-Azaz, N. (1433 AH). Barriers to Change Management in Educational Training 

Administration in Riyadh, unpublished master’s thesis. Department of Educational 

Management and Planning, College of Social Sciences, Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University, Riyadh. 

Al-Asaf, S. H. (2004). Introduction to Research in Behavioral Sciences. Maktabat Al-Obeikan. 

Atiya, M. A. (2009). Scientific Research in Education. Dar Al-Manahij. 

Al-Omari, H. A. (1436 AH). The Degree of Applying Excellence Management in Education 

Office for Girls in Riyadh. 

Al-Omari, H. A. (1436 AH). The Degree of Applying Excellence Management in Education 

Office for Girls in Riyadh in light of the European Foundation for Quality Management 

(EFQM) Model, unpublished master’s thesis. Department of Educational Management 

and Planning, College of Social Sciences, Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, Riyadh. 

Al-Ghamdi, H. (2022). The Impact of Entrepreneurial Leadership on the Innovative Work 

Behavior of Faculty Members. Journal of King Khalid University for Educational 

Sciences, 9(1), 228-260. 

Al-Ghamdi, F. (2020). Competency Management and Its Relationship to Achieving 

Organizational Excellence among Female School Leaders in Baha Region. Journal of 

Education, Faculty of Education, Kafr El-Sheikh University, 20(4), 205-234. 



 متطلبات تطوير إدارة الشئون التعليمية بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض)مكنون( 

 EFQMفي ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 

      
 4242العدد الرابع  42المجلد                                                                                 البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 38 - 

Al-Ghamdi, M. (2020). Developing the Performance of School Leaders in Saudi Arabia in light 

of the Experiences and Practices of the United States of America: A Proposed Model, 

unpublished doctoral dissertation. College of Education, Umm Al-Qura University. 

Al-Fadhil, M. (2017). Innovations in Educational Management in light of Contemporary 

Trends. Al-Hamed Library. 

Al-Fayyad, T. (1422 AH). Developing the Educational Training System for Secondary and 

Intermediate School Principals in Saudi Arabia in light of Contemporary Trends, 

unpublished doctoral dissertation. Department of Education, College of Social 

Sciences, Imam Muhammad bin Saud Islamic University, Riyadh. 

Al-Qurazi, M. A. (1436 AH). Developing the Performance of Education Offices in Saudi 

Arabia in light of Organizational Excellence Criteria: A Proposed Model, unpublished 

doctoral dissertation. Department of Educational Management and Planning, College 

of Social Sciences, Imam Muhammad bin Saud Islamic University, Riyadh. 

Al-Qurazi, M. A. (2018). Philosophy of Institutional Excellence Management in Education: 

International, Arab, and Local Models. Professional Expertise and Management 

Center. 

Al-Mukhlafi, A. (2021). The Degree of Practicing Excellence Methods by Public School 

Leaders in Jeddah Governorate. Proceedings of the International Conference on 

Qualification and Empowerment of Educational Leaders for Institutional Excellence, 

22-38. 

Nassif, M., & Hashem, N. (2010). A Proposed Vision to Achieve Excellence in Egyptian 

Schools in light of International Excellence Awards. Journal of Educational and Social 

Studies, 16(3), 120-132. 

Ministry of Education (1436 AH). Interpretive Guide to Administrative Excellence Standards. 

Education Excellence Award. 

Ministry of Education (1436 AH). Powers and Structures Guide. Training and Educational 

Scholarship Department. 


