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  :الملخص
د               ة لقواع دارس للضوابط المنظم دات الم ق قائ ى درجة تطبی ى التعرف عل ھدف البحث إل
ات    ات نظر المعلم ي وجھ ن الاختلاف ف شف ع دة والك ة ج ي مدین ة ف ة الثانوی ي المرحل سلوك ف ال
ي             سلوك ف د ال ة لقواع دارس للضوابط المنظم والمساعدات الإداریات حول درجة تطبیق قائدات الم

ة    مجال مخالفات الط   ة الإداری ة والھیئ م الوصول    ، لبة تجاه الھیئة التعلیمی ن ث ي    إوم ات الت ى العقوب ل
اء أداة     . تعترض قائدات المدارس في تطبیق تلك القواعد       ي وبن نھج الوصفي التحلیل وتم استخدام الم

تبانة-البحث ساعدات   -اس ات والم ع المعلم ن جمی ون م ذي یتك ع البحث ال ن مجتم ات م ع البیان  لجم
ة و ) ٣٢٧٧(ت في مدارس المرحلة الثانویة والبالغ عددھن         الإداریا ساعد إداري ) ١٧٠٣ (معلم ، م

سبة       شوائیة بن ة ع ة طبقی ا بطریق م اختیارھ ة ت ة الدراس ا عین ددھا   % ٤أم ث وع ع البح ن مجتم م
ة البحث الأساسیة      ) ٨٥(وعددھا    %٥معلمة وبنسبة   ) ١٣١( ساعد إداري؛ لتكون عین ت  . م وتكون

ات               : ینالاستبانة من محور   اب المخالف ب ارتك ة لِتَجَنُّ دة المدرس ي تتخذھا قائ ة الت الإجراءات الوقائی
ا ضد   . السلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة    والإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھ

ة    ة بالمدرس ة والإداری ین التعلیمی اه الھیئت لوكیة تج ات س ن مخالف ات م ھ الطالب ا ترتكب شف، م ت  وك
ي     أن  : نتائج البحث  سلوك ف د ال ة لقواع درجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بجدة للضوابط المنظم

ا بدرجة متوسطة      ة      ، المرحلة الثانویة جاءت في الغالبیة العظمى منھ روق ذات دلال م توجد ف ا ل كم
د                ق القائ ة تجاه درجة تطبی ة الإداری ة والھیئ ة التعلیمی ات للضوابط  إحصائیة بین وجھتي نظر الھیئ

ة    ي المدرس سلوك ف د ال ة لقواع نح     . المنظم ا م ات أھمھ یات والمقترح ن التوص دد م رح ع م ط وت
ن         ة لھ صلاحیات الممنوح ة ال ي ممارس ر ف ة أكث دارس حری دات الم یم لقائ اق ، إدارات التعل وإلح

  .المساعد الإداري بدورات تدریبیة في مجال الإدارة المدرسیة
  .  السلوك– قائدات المدارس - قواعد السلوك -ط السلوكي الانضبا:الكلمات المفتاحیة 

Abstract:   
This study aimed to investigate the degree of application of the 

principles of organizational behavior and the application of the codes of 
conduct by the female leaders of the Secondary schools of Jeddah, 
Kingdom of Saudi Arabia. It also aimed to explore the different points of 
view of female teachers and administrative assistants about the degree of 
application of the principles of organizational behavior related to student 
infractions or offenses against the school academic or administrative 
members. These investigations would lead to identify the challenges that 
school female leaders face when applying the principles of organizational 
behavior or the codes of conduct. The study employs the descriptive 
approach. A questionnaire has been constructed to collect the required 
data for the study. The study popula on consists of (3277) female 
teachers and (1703) administra ve female assistants of the secondary 
schools of Jeddah. The questionnaires were distributed to the study 
random stra fied sample, which consisted of (131) female teachers (4% of 
the study popula on) and to (85) administra ve female assistants (5% of 
the study population). The questionnaire has two main domains: the ھـ 
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‘preventive measures’ taken by the school female leaders to avert 
behavioral infractions committed by female students against the school 
academic or administrative members, and the ‘overall measures’ that 
should be taken by the school female leaders against students who 
commit behavioral offenses or infractions to the school academic or 
administrative members of the school. A number of findings have been 
reached through this study. The most significant of which are: first, there 
is a ‘moderate’ level of application of the principles of organizational 
behavior and codes of conduct by the female leaders of the Secondary 
schools of Jeddah. Second. There are no statistically significant differences 
between the viewpoints of the academic members and the administrative 
members towards the level of application of the principles of 
organizational behavior by the female leaders of the Secondary schools of 
Jeddah. Based on the study findings, the researcher makes anumber of 
recommendations. The most significant of which are: Education 
Departments should give school female leaders more autonomy to 
exercise their authorities on effecting the principles of organizational 
behavior and the codes of conduct. Furthermore, it is recommended to 
provide administrative assistants with training courses on school 
management. 

Key words: Behavioral discipline, code of conduct, school female leaders, 
behavior  

  :المقدمة
تُعَدُّ الأخلاق الكریمة أساس السلوك الإنساني بجمیع معطیاتھ الدینیة والتعلیمیة  

ولھذا مدح االله عز وجل نبینا محمدًا علیھ أفضل الصلاة وأزكى التسلیم بأنھ ، والاجتماعیة والفردیة
 یكتمل كما لا، )٤:القلم(".وإنك لعلى خلق عظیم: "حیث قال سبحانھ وتعالى، على خلق عظیم

وقد أوْلَت الشریعة ، فأكمل المؤمنین إیمانًا أحسنھم خلُقا، إیمان الفرد المسلم إلا بحسن الخلق
  .الإسلامیة الأخلاق الفاضلة اھتمامًا كبیرًا لما لھا من أثر عظیم في تنظیم حیاة الناس

ھ وتعد مؤسسات المجتمع التربویة إحدى الوسائل التي یستطیع من خلالھا تحقیق أھداف
كما تلعب دورًا مھمًا في محافظة ، وترجمة قِیَمِھ ومبادئھ إلى واقع ملموس یتجسّد في سلوك أفراده

  .المجتمع على تقالیده وقِیَمھ الثقافیة وضبط سلوكیاتھ وأفكاره
وقد أدت ظاھرة السلوكیات غیر المرغوبة وانتشارھا في المدارس بشكل لافت للنظر في 

ثیر من المسئولین التربویین بدرجة أدت إلى عقد عدید من الندوات العقود الأخیرة إلى قلق ك
حیث ، والمؤتمرات العالمیة للتوعیة بخطورتھا وتحدید أبعادھا واتخاذ إجراءات التصدي لھا

كما انعقدت في باریس ، حول الأمن وظاھرة العنف وأبعادھا) ١٩٩٣ھولندا (انعقدت ندوة في 
ظاھرة العنف في المدارس شارك فیھا باحثون من مختلف ندوة عالمیة حول انتشار ) ٢٠٠١(

 & Kim, Godwin)وقد أوضحت دراسة كیم وجودوین وفوكس ). ٢٠١٣، الصبحي( العالم أنحاء
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Fox,2009)  ٢٠٠٧أن معدلات أحداث العنف التي وقعت في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام 
وأن معدلات ما یقع من أحداث عنف في ، ٢٠٠٥عما وقع منھا عام  % ٢٫٩زادت بنسبة بلغت 

المدارس في دول أخرى من العالم تكون في مستوى الولایات المتحدة الأمریكیة أو أسوأ منھا كما 
ولم یعد انتشار أحداث سلوك العنف في المدارس والإخلال بالنظام المدرسي ، في استرالیا وفرنسا

عنف والعدوان على الممتلكات والمنشآت حیث انتشرت ظاھرة ال، مقصورا على الدول الأجنبیة
العامة في المجتمعات العربیة التي كانت تمتاز بالھدوء والاستقرار وتھیمن علیھا القیم الروحیة 

حیث أشار إلى وجود ) ٢٠٠٧(ویعزز ذلك المنتشري في دراستھ ، )٢٠٠٧، حمدان(والدینیة 
إضافة إلى ما ، لة المتوسطة بالمملكةمجموعة من المخالفات السلوكیة التي یمارسھا طلبة المرح

وأن السلوك اللفظي ، من انتشار السلوكیات السلبیة في المدارس) ٢٠١٣(ذكره النوح في دراستھ 
وأكدت . یلیھ السلوك العدواني ثم الحركي، یتصدر أشكال السلوك السلبي الشائعة في المدارس

 الشائعة لدى طلبة المرحلة الابتدائیة بروز العدید من المشكلات السلوكیة) ٢٠١٤(دراسة عرسان 
  .في منطقة حائل

 والتي ھي جزء من المجتمع العالمي - وحرصت وزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة 
 على أن توفر لأبنائھا الطلاب بیئة مدرسیة تفضي إلى التعلم بشكل فاعل بعیدًا عن أیة - والعربي

ضابطة لكل إجراءات التعامل التربوي مع سلوكیات حیث وضعت آلیة مقننة و، مؤثرات سلبیة
وذلك وِفْق قواعد ولوائح لضبط السلوك لدى طلاب المرحلتین ، الطلبة بشقّیھا الإیجابي والسلبي

  ). ٢٠١٦، الدلیل الإجرائي لقواعد السلوك والمواظبة(المتوسطة والثانویة 
استراتیجیة لحفظ النظام إلى أن نجاح أیّة آلیة أو ) ٢٠٠٧(وأشار سولیفان وكلاري 

المدرسي وضبط المشكلات السلوكیة یتطلب إشراك كل أفراد المجتمع المدرسي في الوصول إلى 
وقد أكد ھذا . تطویر وتنفیذ وسائل لمواجھة تلك المشكلات السلوكیة وحفظ الانضباط المدرسي

العاملین في حیث أشار إلى ضرورة تضافر وتفاعل جھود كل ) ٢٠٠٩(الرأي دراسة الصمیلي 
ومن ھنا فإن الإدارة . المدارس من معلمین ومشرفین ومدراء في علاج المشكلات السلوكیة

المدرسیة تُقدم دورًا مھمًا ومتمیزًا في نجاح العملیة التعلیمیة متى ما قامت بمھامھا ومسؤولیاتھا 
طة بقائد المدرسة یتمثل ولعل من أھم المھام والمسئولیات المنو، المنوطة بھا من قبل وزارة التعلیم

في تطبیق آلیة حفظ النظام المدرسي وضبط المشكلات السلوكیة وِفْقا لقواعد ولوائح ضبط السلوك 
حیث ینبغي لھ بحكم موقعھ أن یضع عوامل تحقیق الانضباط ، التي وضعتھا وزارة التعلیم

حقیق إدارة مدرسیة ناجحة والسلامة المدرسیة في مقدمة الأولویات التي یركز علیھا كأھم السبل لت
وقد جاء في القواعد التنظیمیة لمدارس التعلیم العام الصادرة من قبل وزارة ، )٢٠٠٧، روزن(

وھو المشرف على جمیع ،  الأول عن كل ما یدور فیھاالمسئولالتعلیم أن قائد المدرسة ھو 
ة لزملائھ أداءً وسلوكًا وھو القدوة الحسن، شؤونھا التربویة والتعلیمیة والإداریة والاجتماعیة

أن تطبیق مدیر المدرسة للوائح والضوابط ) ٢٠٠٨(وترى إقبال أحمد ). ٢٠١٦، الدلیل التنظیمي(
. السلوكیة الخاصة بالطلبة یُعَد إجراءً فاعلًا في التغلب على المشكلات التي تواجھ الإدارة المدرسیة

لال بالنظام بالمدارس والمؤسسات وعلى الرغم من وجود قواعد ولوائح السلوك إلا أن الإخ
التربویة منتشرًا وأصبح من السلوكیات التي یتصف بھا كثیر من الطلاب في العصر الحاضر 
بدرجات متفاوتة ومن ھنا على قائد المدرسة أن یتجھ بدوره في تحقیق الانضباط السلوكي داخل 

  .المدرسة
  
  
  

٣ 
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   :مشكلة البحث
، )٢٠١١، سكران(دراسة : ض الباحثین مثل أوصت نتائج الدراسات التي قام بھا بع

بإجراء دراسات وبحوث حول دور الإدارة المدرسیة ، )٢٠١٤، عرسان(، )٢٠١٢، زھران(
ممثلة في قائدیھا في تحقیق الانضباط السلوكي للطلاب من خلال تطبیق الضوابط المنظمة لقواعد 

ولیاء الأمور والھیئة التدریسیة فضلًا عن توصیاتھا بضرورة التعاون بین أ، السلوك في المدرسة
والحیلولة دون ، والإدارة المدرسیة في مراقبة سلوكیات الطلبة وتحدید وتقویم مظاھرھا السلبیة

 والمتأمل في مدارسنا التربویة یجد أن  .ارتكابھم المخالفات السلوكیة والأعمال العدوانیة
ة بصفة خاصة وتظھر ھذه المخالفات في المخالفات السلوكیة واقعاً یعیشھ طلبة المرحلة الثانوی

والاعتداء على الھیئة ، والعبث والتخریب بالممتلكات العامة، السخریة والاستھزاء بالآخرین
    والبیئة المدرسیة بشكل عام مما تُخِلّ باستقرار الأمن والنظام في المدرسة، التعلیمیة والإداریة

سترعت ھذه النتائج والتوصیات اھتمام وقد ا، وتؤثر على سیر العملیة التربویة فیھا
فتولدت لدیھا رغبة في القیام بإجراء دراسة لمعرفة درجة تطبیق تلك الضوابط واللوائح ، الباحثة

  .المنظمة لقواعد السلوك في مدارس البنات بالمرحلة الثانویة بجدة
) ١٥ (وبناء علیھ قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعیة عشوائیة على عینة قوامھا

بھدف معرفة درجة تطبیق ، إداریات في المدارس الثانویة الحكومیة بمدینة جدة) ١٠(معلمةً و
وأظھرت نتائج تلك الدراسة ، قائداتھا للضوابط والقواعد المنظمة للسلوك في المدارس الثانویة

ما یشیر إلى بل إن من ھذه النتائج ، وجود تفاوت في درجة تطبیقھم تلك القواعد واللوائح السلوكیة
  . إجراء ھذا البحثأھمیةأن ھذا التطبیق یكاد یكون معدومًا بالنسبة لبعض المخالفات؛ مما زاد من 

فضلًا عن ما أوصت بھ الدراسات السابقة التي ، وانطلاقًا من نتائج الدراسة الاستطلاعیة
  : الرئیس الآتيجاء فكرة ھذا البحث والذي یمكن صیاغة مشكلتھ في التساؤل، تم الاطلاع علیھا

ما درجة تطبیق قائدات المدارس للضوابط المنظمة لقواعد السلوك في المرحلة الثانویة 
  في مدینة جدة؟

   :ویتفرع من ھذا التساؤل الأسئلة الفرعیة الآتي
ما درجة تطبیق قائدات مدارس الضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مجال مخالفات الطلبة  .١

 .الھیئة الإداریة في المرحلة الثانویة من وجھة نظر المعلمات/ تجاه الھیئة التعلیمیة 
ما درجة تطبیق قائدات مدارس الضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مجال مخالفات الطلبة  .٢

الھیئة الإداریة في المرحلة الثانویة من وجھة نظر المساعدات / تجاه الھیئة التعلیمیة 
 . الإداریات

ت نظر المساعدات الإداریات والمعلمات حول درجة تطبیق ھل ھناك اختلاف في وجھا .٣
قائدات مدارس للضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مجال مخالفات الطلبة تجاه الھیئة 

 .الھیئة الإداریة في المرحلة الثانویة/ التعلیمیة 
ما المعوقات التي تواجھ قائدات مدارس المرحلة الثانویة في تطبیق الضوابط المنظمة  .٤

  لقواعد السلوك؟
 :أھداف البحث

تعرف درجة تطبیق قائدات مدارس الضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مجال مخالفات  .١
 .الھیئة الإداریة في المرحلة الثانویة من وجھة نظر المعلمات/ الطلبة تجاه الھیئة التعلیمیة 
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ال مخالفات تعرف درجة تطبیق قائدات مدارس الضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مج .٢
الھیئة الإداریة في المرحلة الثانویة من وجھة نظر المساعدات / الطلبة تجاه الھیئة التعلیمیة 

  .الإداریات
كشف اختلاف وجھات نظر المساعدات الإداریات والمعلمات حول درجة تطبیق قائدات  .٥

/ التعلیمیة مدارس للضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مجال مخالفات الطلبة تجاه الھیئة 
 .الھیئة الإداریة في المرحلة الثانویة

التوصل إلى المعوقات التي تواجھ قائدات مدارس المرحلة الثانویة في تطبیق الضوابط  .٣
 .المنظمة لقواعد السلوك

  :أھمیة البحث
  تنطلق أھمیة ھذا البحث من أھمیة موضوعھ والذي یتناول تطبیق الضوابط المنظمة لقواعد

بما یساعد في حفظ النظام المدرسي وضبط ،  في المدارس الثانویة بمدینة جدةسلوك الطالبات
  .المشكلات السلوكیة وتطویر وتنفیذ وسائل لمواجھة تلك المشكلات

  سكران(تتزاید أھمیة ھذا البحث انطلاقًا من ما أوصت بھ الدراسات ذات الصلة مثل دراسة ،
دراسات حول دور الإدارة المدرسیة بإجراء ) ٢٠١٤، عرسان(، )٢٠١٢، زھران(، )٢٠١١

 . في تحقیق الانضباط السلوكي بالمدرسة

 كما أن ھذا البحث قد یفید:  
  في الكشف عن العقبات أو الصعوبات التي تعترض سبیل تطبیق قائدات المدارس الثانویة

مما یتیح المجال للمسئولین في وزارة التعلیم ، للضوابط المنظمة لقواعد سلوك الطالبات
وتطبیق اللوائح ، واتخاذ ما یرونھ مناسبا لإزالتھا والتخلص منھا، دارسھا ومناقشتھالت

 .والضوابط المتعلقة بالانضباط السلوكي بشكل فعّال
  الإدارات الوسطى في مراجعة وتطویر وتحسین الضوابط والقواعد المنظمة للسلوك

 .ومتابعة تنفیذھا
 زیز السلوك الإیجابي وتقویم السلوك السلبي تبصیر أولیاء الأمور لسلوكیات أبنائھم وتع

 .ومعالجتھ
  :حدود البحث

اقتصر البحث على معرفة درجة تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة : الحدود الموضوعیة
  : للضوابط المنظمة لقواعد السلوك من خلال

 . مخالفات الطلبة تجاه الھیئة التعلیمیة -١
 .یةمخالفات الطلبة تجاه الھیئة الإدار -٢
المعوقات التي تواجھ قائدات مدارس المرحلة الثانویة في تطبیق الضوابط المنظمة لقواعد  -٣

  .السلوك
   ه١٤٣٩/ ه١٤٣٨تم تطبیق أداة البحث في الفصل الدراسي الثاني لعام : الحدود الزمانیة
  اقتصر ھذا البحث على مدارس المرحلة الثانویة الحكومیة في مدینة جدة: الحدود المكانیة
اقتصر ھذا البحث على المعلمات والمساعدات الإداریات في المدارس الثانویة : الحدود البشریة

  . الحكومیة
  
  



  
  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

 

٦٤٣ 

  : مصطلحات البحث
 :القائد -١

الشخص الذي یتمتع بسلطة أكبر من " بأنھ )٢٠٢، ٢٠١٣(یعرفھ حسان والعجمي 
كما یؤكد على ، الجماعةكما أنھ الشخص المھم الذي یملك قدرة على التأثیر على أفراد ، الآخرین

ویمد القائمین بالعمل بالدوافع والحوافز التي تبعث على ، أھمیة وضرورة المواقف في القیادة
  "النشاط وتغرس فیھم روح التعاون وحب العمل المشترك

ھو شخص قادر على التأثیر في الناس وجعلھم " بأنھ )٨٩، ٢٠٠٧(وعرفھ كنعان 
  " یتعاونون لتحقیق ھدف معین

 بأنھا مدیرة المدرسة الثانویة والمكلفة من وزارة :عرف الباحثة قائدة المدرسة إجرائیًاوتُ
، التعلیم والمسئولة الأولى عن أداء المھام الإداریة والفنیة والإنسانیة في مجالات الإدارة المدرسیة

 المجتمع  الإداریة والتربویة عن الانضباط المدرسي والسلوكي لجمیع أفرادالمسئولةكما أنھا 
  . المدرسي وتلتزم بكل التعلیمات الصادرة إلیھا من وزارة التعلیم

أيُّ استجابة أو رد فعل للفرد لا یتضمن فقط :  بأنھ)١٩٩٥، محمد عاطف(یعرفھ :  السلوك-٢
  بل یشتمل على العبارات اللفظیة والخبرات الذاتیة ، الاستجابة والحركات الجسمیة
كل ما یصدر من طالبة المدرسة الثانویة من أقوال أو أفعال  :یا بأنھوتعرف الباحثة السلوك إجرائ

صریحة كانت أو رمزیة أثناء تفاعلھا مع منسوبات المدرسة والبیئة المدرسیة ، حركیة أو لفظیة
  . وأنظمتھا في المواقف المختلفة

، دارة المدرسةاتفاقیة مكتوبة یتم عقدھا بین الطالب وإھي : الضوابط المنظمة لقواعد السلوك -٣
الدلیل الإجرائي لقواعد (وتجدد بدایة كل عام دراسي للطلبة ، وتستھدف ضبط السلوك وتقویمھ

وتتبنى الباحثة تعریف الدلیل الإجرائي لقواعد السلوك كتعریف ) ٥، ٢٠١٦، السلوك والمواظبة
   .إجرائي

  :الدراسات السابقة
أسالیب التربیة : " السعودیة بعنوان أجریت في المملكة العربیة )٢٠١٠(دراسة السبیعي 

وقد ھدف الباحث من ورائھا إلى . "الإسلامیة في توجیھ السلوك ومدى إلمام المعلمین بھا وتطبیقھا
كما ھدفت إلى ، جمع وترتیب أسالیب التربیة الإسلامیة المستخدمة في توجیھ سلوك الطلاب

 من معلمي ٢٢٠٠ون مجتمع الدراسة من وقد تك. التعرف على مدى إلمام المعلمین بتلك الأسالیب
 معلماً ومعلمةً وقد استُخدِم المنھج ٣٥٠وبلغت العینة ، ومعلمات المرحلة الثانویة بمدینة الریاض

ومن أھم النتائج التي أسفرت عنھا أن أسالیب . كما استخدِمتْ الاستبانة كأداة، الوصفي في إجرائھا
 غیر مبنیة على أساس إلمام المعلمین في توجیھ السلوك التربیة الإسلامیة التي یلجأ إلیھا أغلب

 أسلوبا تربویا ٢٠كما أن ھناك ، مما جعل تطبیقھم لھا غیرَ مُؤتٍ ثماره المرجوة، وترتیب منھجي
  .  قابلة للتطبیق وتوجیھ السلوكالتربیةمن أسالیب 
جھتھا مشكلات الضبط الصفِّي وأسالیب موا" بدراسة تحت عنوان )٢٠١٠(الحضري قام 

وقد ھدف . "في المدارس الثانویة بسلطنة عمان من وجھة نظر المعلمین والأخصائیین الاجتماعین
ومدى فعالیة تلك ، وأسالیب مواجھتھا، من إجرائھا إلى التعرف على مشكلات الضبط الصفي

كما ، الأسالیب من وجھة نظر المعلمین والأخصائیین الاجتماعین بالمرحلة الثانویة بسلطنة عمان
، الوظیفة: ھدفت إلى الوقوف على ما قد یوجد من فروق بین أفراد العینة ترجع إلى متغیرات مثل

، واستخدم الباحثُ المنھجَ الوصفي، والمنطقة التعلیمیة، وسنوات الخبرة، نوعیة المدرسة، الجنس
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 معلما ومعلمة )٢٨٨(وقد تكونت عینة الدراسة من . كما استُخدِمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات
ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا تلك الدراسة وجود مشكلات . أخصائیاً وأخصائیة) ٩٤(و

، وأن الأسالیب الوقائیة ھي أفضل أسالیب مواجھة تلك المشكلات، الضبط الصفي بدرجة متوسطة
  . وأن ھناك ارتباطاً طردیاً قویاً بین أسالیب الضبط الصفي الوقائیة والعلاجیة

ھدفت توضیح ما إذا كان للتجربة  )Wagner et al., 2010(وجنر وزملائھ دراسة 
المدرسیة وعوامل الوقایة من الخطر علاقة بالعنف لدى الطلبة من الھواویین والفلیبینیین 

واستخدم الباحثون المنھج الوصفي المسحي في إجراء ھذه ، والیابانیین الذین یسكنون في ھاواي
من الطلبة الدارسین في ثلاثة من المدارس الثانویة ) ٣٢٥(نت عینتھا من حیث تكو، الدراسة

أن تمتین العلاقة بین الطلبة والمعلمین وبناء علاقات ثقة مع : وقد أظھرت النتائج. بجزیرة ھاوائي
 وأن ھناك خمسة عوامل تؤدي إلى ، أولیاء الأمور ضرورة حتمیة لوقایتھم من خطر العنف

، واتجاھاتھم نحو المدرسة، معدل تحصیلھم الدراسي:  تلك المدارس وھيظھور فروق بین طلبة
  .وضغوط الاختیار بین المدرسة والزملاء، وأھمیة الالتحاق بالجامعة، وشعورھم بالأمان

فقد أجریا دراسة ) Noltemeyer&Mcloughlink,2010(نولتمییرو مكلوفلینك أما 
والأعراق ،  مجموعة متنوعة من الطلبةھدفت تعرف العلاقة بین كلٍّ من الانضباط لدى

مدرسة من ولایة ) ٣٢٦( وبلغت عینة الدراسة، ومواقع مدارسھم، التي ینحدرون منھا) الأصول(
أن الانضباط لدى الطلاب : وكان من بین النتائج التي أظھرتھا ھذه الدراسة. أوھایو الأمریكیة

ن الطلبة الأمریكیین أو الذین یعیشون وأ، الفقراء كان أكثر وضوحا منھ لدى غیرھم من الطلاب
في المناطق الریفیة أكثر انضباطا من الطلبة ذوي الأصول الأفریقیة أو الطلبة الذین یعیشون في 

  . المدن
 أثر حصة التربیة الریاضیة في الكشف عن السلوك )٢٠١١(دراسة الضمور و عرنكي 

ي في محافظة الكرك تھدف الدراسة إلى العدواني اللفظي والمادي لدى طلبة الصف التاسع الأساس
الكشف عن السلوك العدواني بشقیھ اللفظي والمادي لدى طلبة الصف التاسع الأساسي داخل حصة 
التربیة الریاضیة ولتحقیق الدراسة استخدم المنھج الوصفي التحلیلي والاستبانة كأداة وتم اختیار 

 وجود إلى طالبا وطالبة وتوصلت الدراسة ٣٣٠العینیة بالطریقة العشوائیة العنقودیة وتكونت 
 .نسبة من السلوك العدواني بشقیھ اللفظي والمادي

المدرسة الفاعلة ودورھا في تحقیق سمات "  أجریت تحت عنوان )٢٠١١(دراسة حلس 
وقد ". البیئة التعلیمیة المشجعة على الانضباط السلوكي من وجھة نظر معلمي المرحلة الثانویة 

ف على فعالیة المدرسة ودورھا في تحقیق سمات البیئة التعلیمیة المشجعة على ھدفت الوقو
الانضباط السلوكي وأسسھا والعلاقة بین إدارة المدرسة والمعلمین من جھة والإدارة المدرسیة 
وأنظمة السلوك وطرق التعامل مع الطلاب من جھة أخرى من وجھة نظر معلمي المرحلة 

، كما استُخدِمَت الاستبانة كأداة للدراسة، باحث المنھج الوصفي التحلیليولقد استخدم ال. الثانویة
وقد كشفت النتائج أن العلاقة بین الطلاب .  معلم١٠٠حیث طُبِّقت على عینة عشوائیة مكونة من 

 أما مجال البیئة والمدرسة فقد جاء في المرتبة ، %٥٣والمعلمین تحتل المركز الخامس بنسبة 
ن ما أوصت بھ الدراسة عقد دورات تدریبیة لمعلمي المرحلة الثانویة في كیفیة ومن بی. السادسة

كما أكدت النتائج على أن الجو الاجتماعي المدرسي یؤثر بشكل . التعامل مع طلبة المرحلة الثانویة
   .عام في سلوك الطلاب

حاولت "  لدى الطلاب بھوأسبامظاھر العنف "  تحت عنوان )٢٠١١(رأفت دراسة 
) بنوعیھ العام والفني(تعرف مظاھر العنف المدرسي وأسبابھ لدى طلاب التعلیم الثانوي احثة الب

وقد استُخدِم المنھج . والتعرف كذلك على طرق معالجتھ ومواجھتھ لدى طلاب المرحلة الثانویة

٣٩ 
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وقد توصلت ، كما استُخدِمت الاستبانة كأداة لجمع بیاناتھا، الوصفي في إجراء ھذه الدراسة
أن لطرق التدریس أثرا فعَّالا ومؤَثرا في سلوك : دراسة إلى عدد من النتائج والتوصیات من بینھاال

وأخْذ اتجاھاتھم ، ومن ھنا فإنھ ینبغي للمعلمین مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب، الطلاب
عیة كما أوصت الدراسة بضرورة تقویة العلاقات الاجتما. ومیولھم بعین الاعتبار في تدریسھم

واحترام الآخرین وآرائھم ، وتقویة ارتباط الطلاب بقیم المجتمع وتراثھ الثقافي، الآسرةداخل 
وأن یعمل على تنمیة ، كما یجب على المعلم أن یكون قدوة حَسَنة لطلاّبھ في سلوكھ. ومشاعرھم

تكبون یر واتخاذ إجراء فوري ضد الطلاب الذین، التعاون والولاء والعمل بروح الفریق الواحد
 . سوءاً أو مخالفات سلوكیة عنیفة

مستوى تطبیق قواعد تنظیم السلوك والمواظبة " أجریت بعنوان ) ٢٠١١(العطوي دراسة 
وقد ھدفت " في مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة تبوك من وجھة نظر الطلاب والمرشدین

طة من وجھة نظر تعرف مستوى تطبیق قواعد تنظیم السلوك والمواظبة في المدارس المتوس
كما تم تطویر ، وتم استخدام المنھج الوصفي المسحي. الطلاب والمرشدین الطلابیین بمدینة تبوك

: أبعاد ھي) ٩(حیث تكونت من ، أداة لقیاس مستوى تطبیق قواعد تنظیم السلوك والمواظبة
، ى الخامسوالمستو، والمستوى الرابع، والمستوى الثالث، والمستوى الثاني، المستوى الأول(

وتم تطبیقھا على عینة ، )والمواظبة، والجانب الإرشادي، والجانب الإداري، والجانب الإعلامي
وعینة أخرى مختارة عشوائیا من الطلاب بلغ عددھا ، مرشداً طلابیاً) ٣٩(قصدیة تكونت من 

لوك وأظھرت النتائج أن الطلاب والمرشدین یرون أن تطبیق قواعد تنظیم الس. طالبا) ١٠٦١(
والمواظبة یتم تطبیقھا بدرجة متوسطة في المدارس المتوسطة بمدینة تبوك سواء على المستوى 

  .الكلي أو الأبعاد
 واقع المشكلات السلوكیة لدى طلبة المرحلة "تحت عنوان ) ٢٠١٣(دراسة الإبراھیم 

انیة ھدف من أجرى الإبراھیم دراسة مید" الثانویة من وجھة نظر المعلمین والمرشدین التربویین
ورائھا تعرف واقع المشكلات السلوكیة لدى طلبة المرحلة الثانویة بمدیریة تربیة عمان الأولى من 

وتحدید مدى اختلاف وجھات النظر تلك باختلاف ، وجھة نظر المعلمین والمرشدین التربویین
وقد ضم . ةوحجم المدرسة التي یعمل بھا المشاركون في الدراس، والتخصص، المؤھلات العلمیة

وتكونت العینة ، مجتمع الدراسة معلمي ومرشدي المدارس الثانویة بالمدیریة الأولى لتربیة عمَّان
، وقد اعتُمِد في إجراء الدراسة على المنھج الوصفي المسحي.  مرشدا تربویًا٣٧ معلم و ٣٠٠من

ت سلوكیة تتمثل في ومن أھم نتائج ھذه الدراسة وجود مشكلا. وعلى الاستبانة كأداة لجمع البینات
كما أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة ، وقِلَّة تحَمُّلھ المسئولیة، تشاجر الطالب كثیرا مع زملائھ

إحصائیًا بین وجھات نظر المرشدین التربویین من أفراد العینة في تحدید درجة وجود المشكلات 
وأوصى . ھم العلمیة وحجم المدرسةالسلوكیة لدى طلبة المرحلة الثانویة تبعا لتخصصاتھم ومؤھلات

الباحث بإجراء المزید من الدراسات في ھذا المجال مثل درجة وجود المشكلات السلوكیة في 
  . المدارس الأخرى الحكومیة والخاصة

أسالیب المدرسة الابتدائیة في مواجھة السلوك " تحت عنوان ) ٢٠١٣( النوح دراسة
تعرف أُجرِیت ھذه الدراسة بھدف " اض في مدینة الریالسلبي للطلاب من وجھة نظر المعلمین 

وقد ، أشكال السلوك السلبي لطلاب المدرسة الابتدائیة وأسالیب مواجھتھا من منظور المعلمین
حیث طُبِّقت على ، كما استُخدِمت الاستبانة كأداة لجمع بیاناتھا، اعتُمِد المنھج الوصفي في إجرائھا
وقد أوضحت النتائج أن السلوك اللفظي یتصدر .  معلما٣٨٦عینة عشوائیة بسیطة تكونت من 

كما أوضحت ، ویلیھ في ھذه الصدارة السلوك العدواني ثم السلوك الحركي، أشكال السلوك السلبي
، أن أفراد العینة قد تأثروا في اختیار أسالیب مواجھة السلوكیات السلبیة بسنوات الخبرة

  . ونوع المدرسة، والتخصص
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بعنوان درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في ) ٢٠١٣، ريالشم(دراسة 
تعرف درجة التزام  تالمدارس الثانویة من وجھة نظر المعلمین والطلبة في دولة الكویت ھدف

الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من وجھة نظر المعلمین والطلبة في 
 الثانویة في مدارس المرحلةمجتمع الدراسة من جمیع المعلمین والطلبة في  تألف ، دولة الكویت

طالبا وطالبة تم اختیار عینة عنقودیة ) ٧١٢٨٤(معلما ومعلمة و ) ١٣٤٢٦(الكویت البالغ عددھم 
 طالب وطالبة من المناطق الجھراء ٥٠معلمة ومعلما وعینة قصدیة بواقع ) ٣٠٢ (أفرادھابلغ 

، كبیر وتم تطویر الاستبانة واستخدم المنھج الوصفي كمنھج للدراسة ومبارك الوالأحمدي
درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في :  النتائج أھمھاإلىوتوصلت الدراسة 

ودرجة التزام الإدارة المدرسیة ، المدارس الثانویة من وجھة نظر المعلمین كانت مرتفعة
 الثانویة من وجھة نظر المعلمین في مجال المخالفات السلوكیةبالانضباط المدرسي في المدارس 

ودرجة ، كانت مرتفعة وفي مجال الانضباط الصف والحفاظ على تجھیزات الصف كانت متوسطة
التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من وجھة نظر الطلاب في 

نضباط الصف والحفاظ على تجھیزات الصف كانت وفي مجال الا مجال المخالفات السلوكیة
  .متوسطة

الصعوبات التي تواجھ المدیر في ضبط "  أُجریت تحت عنوان )٢٠١٣(الصبحي دراسة 
وقد ھدفت تعرف الصعوبات الإداریة والمادیة والبشریة التي تواجھ مدیري مدارس ". السلوك 

ھدفت وضع مقترحات إجرائیة یمكن كما ، المرحلة المتوسطة والثانویة في ضبط سلوك الطلاب
وتكونت عینة ، واستخدم المنھج الوصفي المسحي في إجرائھا. من خلالھا الحدُّ من تلك الصعوبات

كما . إضافة إلى عینة تم اختیارھا عشوائیا من المعلمین،  من مدیري المدارس١٩البحث من 
الإداریة : لاث مجالات للصعوباتحیث اشتملت على ث، استُخدِمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات

ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة أن الصعوبات المادیة ھي أكبر . والمادیة والبشریة
وأن الصعوبات الإداریة ، الصعوبات التي تواجھ الإدارة المدرسیة في ضبط سلوك الطلاب

  .  الطلابالمتعلقة بزیادة العِبْء التدریسي للمعلم سبب في عدم ضبط سلوك
الأدوار الوقائیة لمعلم المرحلة الثانویة في  "أُجریت بعنوان ) ٢٠١٤(دراسة العمري 

الحد من ظاھرة العنف المدرسي من وجھة نظر المدیرین والمشرفین التربویین في منطقة مكة 
تعرف على درجة أھمیة الأدوار الوقائیة المتخذة للحد من ظاھرة العنف لدى  ھدفت" المكرمة 

ومن ثَمَّ وضع تصور للأدوار الوقائیة التي یمكن للمعلم القیام بھا للحد من ، لبة المدارس الثانویةط
كما استُخدِمت الاستبانة كأداة لجمع ، وقد استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي. تلك الظاھرة

رفاً تربویًا و مش) ٣٤١(منھم ) ٥١٧(البیانات والمعلومات من مجتمع الدراسة البالغ عدد أفراده 
قصور في أداء المعلم : من أھمھا، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج .مدیر مدرسة ثانویة) ١٧٦(

كما أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ، لأدواره في الحد من العنف لدى الطلبة
  . درجة ممارسة المعلم لأدواره ودرجة أھمیتھا لصالح الأھمیة

  : الدراساتالتعلیق على 
في ضوء ما تمّ عرضھ أعلاه من دراسات سابقة مرتبطة بموضوع البحث والتي تیسر 

   :للباحثة الحصول علیھا فإنھ یمكن إبداء الملاحظات التالیة
 ھدفت بشكل مباشر أو غیر مباشر إلى - إن لم تكن كلھا تقریبا–فإن معظم تلك الدراسات 

والتعرف على ، م أو تحكم سلوك الطلاب في المدرسةالوقوف على الضوابط والقواعد التي تنظّ
وكذلك الضوابط ، الإجراءات الوقائیة التي تُحِدّ من ظاھرة العنف والسلوك السلبي في المدرسة
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التأدیبیة المتخذة تجاه الطلاب الذین یرتكبون سلوكیات عنیفة ضد زملائھم أو ضد الھیئتین 
  الإطار تنوعت اھتمامات تلك الدراساتوفي ھذا . التعلیمیة والإداریة بالمدرسة

ومن خلال الملاحظات السابقة تبین للباحثة قلة الدراسات التي أجریت في المملكة والتي 
تناولت درجة تطبیق الانضباط المدرسي في المدارس الثانویة للبنات أو التي حاولت الوقوف على 

أو الوقوف على الإجراءات ، مرحلةمستوى تطبیق القواعد التي تحكم سلوك الطالبات في نلك ال
الوقائیة التي تُتَّخذ من قِبَل قائدات تلك المدارس للحد من ارتكاب طالباتھا مخالفات سلوكیة تجاه 

  .زمیلاتھن أو ضد الھیئتین الإداریة والتعلیمیة العاملة بھا
 أجریت في ومن ھنا فإنھ یمكن القول بأن الدراسة الحالیة تتمیز عن الدراسات السابقة التي

 حیث أجریت على قطاع ھام – سواء داخل المملكة العربیة السعودیة أو خارجھا –ھذا المجال 
البنات واللاتي لھن خصوصیة خاصة یتمیزن بھا عن  من قطاعات التعلیم في المملكة وھو تعلیم

وجب مما ی، وعلى الأخص في المرحلتین الثانویة والجامعیة، تعلیم البنات في مجتمعات أخرى
التزامھن بقواعد السلوك الحسن وضوابطھ التي حددتھا وزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة 

  .ه١٤٣٧الصادر في عام ، في دلیلھا الإجرائي المنظم لقواعد السلوك والمواظبة
 المجتمع  ھو شمولیة- مقارنة بالدراسات الأخرى –ولعل أھم ما تتمیز بھ الدراسة الحالیة 

اولھ بالبحث والتحقیق من خلال العینة العشوائیة المختارة منھ والممثلة لھ؛ إذ تَكَوَّن مجتمع الذي تتن
ھذه الدراسة من جمیع المعلمات والمساعدات الإداریات في مدارس المرحلة الثانویة الحكومیة 

 ترأسھن یةًإدار) ١٧٠٣(معلمةً و ) ٣٢٧٧(لبالغ عددھن وا، التابعة لمكاتب التعلیم الأربعة بجدة
وھي ، ھـ١٤٣٨/ ١٤٣٧قائدة حسب إحصائیات الإدارة العامة للتعلیم بمحافظة جدة لعام ) ١٣١(

بتلك الشمولیة تعتبر غیر مسبوقة بدراسات أخرى أجریت على مجتمع المدارس الثانویة للبنات في 
ى درجة حیث لم تكتف بالتعرف عل، ھذا بالإضافة إلى شمولیة أھدافھا .مناطق أخرى من المملكة

تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة للضوابط المنظمة لقواعد السلوك في مجال المخالفات 
 بل أضافت إلى ذلك التعرف ، السلوكیة للطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة في المدرسة

خالفات على درجة تطبیق القائدات للإجراءات الوقائیة الخاصة بتجنیب الطالبات ارتكاب الم
فضلا عن اھتمامھا ، السلوكیة ضد زمیلاتھن أو ضد الھیئتین التعلیمیة والإداریة بالمدارس

بالوقوف على المشكلات أو المعوقات التي تعترض طریق تطبیق القائدات لتلك الضوابط 
  .والقواعد

ت فقد استفادت الباحثة من تلك الدراسا :وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة
كما استفادت منھا في ، وفي تحدید إطارھا النظري، في تحدید مشكلة دراستھا وصیاغة تساؤلاتھا

وفي بناء وتصمیم أداة الدراسة وما تضمنتھ من فقرات ، اختیار منھج البحث الملائم لإجرائھا
  .ومحاور

  :الإطار النظري
  السلوك الإنساني وضوابطھ: المحور الأول

  :مفھوم السلوك الإنساني .١
أو ، یعد السلوك الإنساني مجموعة من ردود أفعال الفرد للمواقف التي تواجھھ في حیاتھ

وھو كذلك النشاط الكلي ، استجاباتھ للمثیرات أو المنبھات التي یتعرض لھا في تلك المواجھات
وعادة ما یوصف ھذا السلوك بالثبات النسبي . أو الأنشطة التي تقوم بھا أجھزتھ الداخلیة، للفرد

 الذي یساعد الأمر، كما یمكن التنبؤ بھ مستقبلاً إذا ما توفر لھ من الظروف والعوامل ما یستثیره
وتتعدد أوجھ السلوك وتتنوع جوانبھ؛ حیث یشمل كل ما یقوم بھ  .في التحكم فیھ وضبطھ مستقبلاً
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 النشاط الدائم  فيأیضاًكما یتمثل ، الفرد من أنشطة عقلیة كانت أو حركیة أو انفعالیة أو اجتماعیة
، السفاسفة(ویحل مشكلاتھ ، ویشبع حاجاتھ، والمستمر الذي یقوم بھ الفرد لكي یتوافق مع بیئتھ

٢٠١٠.(  
ویھتم علماء النفس بدراسة السلوك الإنساني انطلاقا من كونھ مدخلا لفھم كل ما یحدث في 

جاھات والتوافق داخل الإنسان من عملیات نفسیة أخرى كالدافعیة والتكیف والمیول والات
  .والانحرافات وغیرھا

وسلك المكان یسلكھ سلكاً ، ویُعَرَّف السلوك لغة بأنھ مصدر للفعل سلك؛ فیقال سلك طریقاَ
  ).٢٠٠٥، ابن منظور (وأسلكھ إیاه وفیھ وغیره، وسلكھ غیره وفیھ، وسلوكاً

لاقتھ بالظروف ذلك النشاط الذي یصدر من الكائن الحي نتیجة لع: ویُعَرَّف اصطلاحاً بأنھ
والتي تتمثل في محاولاتھ المتكررة لتعدیلھا وتغییرھا لكي تتماشى مع ، البیئیة المحیطة بھ

  ) ٢٠٠٨، حماد أبو. (ولكي یحقق لذاتھ البقاء والاستمرار، مقتضیات حیاتھ
كل ما یصدر عن الشخص من استجابات مختلفة مرئیة : فیعرفھ بأنھ) ٢٠٠٨(أما یونس 
ومن . إزاء المثیرات الخارجیة والداخلیة) اجتماعیة، فسیولوجیة، سیكولوجیة(یة كانت أو غیر مرئ

ھنا فإنھ یمكن النظر إلى السلوك باعتباره مفتاحا لشخصیة الإنسان والمعبر عنھا والكاشف 
، وھو القالب الذي تتجسد فیھ المشاعر والأحاسیس والعواطف والانفعالات والغرائز، لمكنوناتھا

ولذلك فلیس غریبا أن یعتبر ،  الجوانب النفسیة والعقلیة والاجتماعیة لمواجھة الحیاةكما یضم جمیع
وأن یُنظَر إلى السلوك المعتل باعتباره عنوانًا للشخصیة ، السلوك القویم عنوانًا للشخصیة السویة

  .العلیلة
  : خصائص السلوك الإنساني .٢

بالإیضاح كما ) ٢٠١٠(ر یتمیز السلوك الإنساني بمجموعة من الخصائص تناولھا عم
  : یلي

وإنما یستخدمھ الإنسان ، لیس ھدفاً في حد ذاتھ فھو، یتمیز السلوك بأنھ وسیلة لا غایة
فعندما یقوم الإنسان بعملٍ ما أو یؤدي نشاطا ما فإنھ لا یفعل ذلك حباً ، لتحقیق غایة معینة كوسیلة

كذلك ، ائھ على منافع وحاجات أخرىمن ور وإنما للحصول، ذاتھ في ذلك العمل أو النشاط في حد
فسلوك الفرد ،  واحدةوتیرةفإنھ یتمیز بعدم الثبات حیث یتغیر بتغیر العمر والجنس ولا یسیر على 

فإذا كان یتحرك في صغره بسرعة فإنھ یتحرك في كبره ، في صغره یخالف سلوكیاتھ في كبره
سیئ أو من حسن إلى أحسن أو وقد یكون ھذا التغیر من سیئ إلى حسن أومن حسن إلى ، ببطء

  . من سيء إلى أسوء
أو انفعالیا فقطً أو حركیاً ، والسلوك نشاط كلي بمعنى أنھ لا یصدر عن الإنسان عقلیاً فقط

فالإنسان عندما یكتب لا یكتب ، أي من حیث ھو وحدةٌ وكلٌّ، وإنما یصدر عنھ بأَسره وبكلیتھ، فقط
مي في الوقت نفسھ ضروب من النشاط العقلي كالانتباه وإنما یصاحب ھذا النشاط الجس، بیده فقط

وأحرى من النشاط الوجداني كالشعور بالارتیاح أو ، والإدراك والتقدیر وتصوُّر الغایة من السلوك
بالإضافة إلى أن السلوك نشاط غائي؛ فأي سلوك یمارسھ الإنسان لا یصدر . عملھ بالحزن أو الألم

وھي إرضاء الدافع الذي أثار ھذا ،  غایة یسعى إلى تحقیقھابل یھدف من ورائھ إلى، عن فراغ
  .السلوك

ألا وھي ، ویمكن القول بأن السلوك یتحدد بثلاثة عناصر أساسیة تكمن من وراء حدوثھ
كما أن . والھدف الذي یسعى الفرد إلى تحقیقھ من وراء القیام بھ، الدافع الذي یحرك ھذا السلوك
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فھو محصلة تفاعل ھذه الشخصیة مع ، لخصائص الشخصیة للفردالسلوك البشري یختلف طبقاً ل
  .البیئة المحیطة بھ

  :أنواع السلوك .٣
والثاني ، أحدھما السلوك الاستجابي: نوعان) ٢٠٠٥(السلوك كما یراه عبد الھادي والعزة 

  :وفیما یلي سوف نتناول كلا منھما بالتفصیل، السلوك الإجرائي
تمثل في أنماط الاستجابات التي تستجرھا المثیرات ی) اللاإرادي (فالسلوك الاستجابي

 ولھذا النوع أمثلة ، وتسمى العلاقة بین تلك المثیرات والاستجابات بالانعكاس، القبلیة المنبھة لھا
وسیل ، كثیرة من بینھا إغماض جفن العین عند تعرضھا لنفحة ھواء أو دخول جسم غریب فیھا

  .الأنماط الاستجابیة نسبة قلیلة من السلوك الإنسانيوتمثل ھذه ، اللعاب عند رؤیة الطعام
ولا یحدث ھذا ، فإنھ یمثل معظم أنماط السلوك الإنساني) الإرادي (أما السلوك الإجرائي

ومن ، بل إن الكائن الحي ذاتھ ھو الذي یتسبب في حدوثھ، النوع من السلوك بصفة تلقائیة دائماً
وبالتالي فھو لا یدفع ھنا وھناك في بیئتھ مسلوب ، ي بیئتھھذا المنطلق فإن الكائن الحي نَشِطٌ ف

  . الإرادة
وتُعد دراسة السلوكیات التي یمارسھا الطلبة والاھتمام بھا من أبرز العناوین التي یقاس 

ولكون المدرسة ھي ، لأن الاھتمام بالطلبة ھو اھتمام بمستقبل الأمة، بھا تقدم المجتمعات وتطورھا
بین جنباتھا السلوكیات غیر المرغوبة من قِبَل الطلاب كتشاجرھم مع بعضھم البیئة التي تحدث 

الأمر الذي ، إلخ.... . البعض وعدم أداء ما یكلفون بھ من واجبات واستخدام العنف ضد المعلم
یجعل المجتمع في أمس الحاجة للحدِّ من تلك السلوكیات ولذلك جاءت قواعد تنظیم السلوك 

  . رسالإجرائي لطلبة المدا
  : المشكلات السلوكیةالمحور الثاني 

في ظل التغیرات المجتمعیة المعاصرة زادت أنواع السلوك غیر السوي خاصة مع عدم 
وتذبذب ، وغیاب الھدف من التعلیم العام لدى بعض الفئات، القدرة على استثمار الوقت بشكل فاعل

واستقدام الخدم من ذوي ، ن أبنائھمفضلا عن انشغال الآباء ع، معاییر الثواب والعقاب بالمدرسة
الذي تتزاید معھ ، إضافة إلى متغیرات الغزو الثقافي الإعلامي، الثقافات والدیانات المختلفة

مع الصدام بالواقع الحاضر الذي تتزاید فیھ عملیات ، معدلات الطموح الشبابي في مستقبل أفضل
  ).٢٠٠٧، القمش والمعایطة (لالإحباط مع عدم القدرة على رسم وتحقیق أھداف المستقب

  :  وأنواعھاتعریف المشكلة السلوكیة .١
تُشكل المشكلات السلوكیة الطلابیة معضلة حقیقیة أمام قائدي المدارس والمعلمین 
والمرشدین التربویین مما یترتب علیھا نجاح المدرسة أو فشلھا في أداء مھامھا التربویة 

حیث تم تعریف ، تمام العدید من العلماء والباحثینوقد حظِیت تلك المشكلات باھ. والتعلیمیة
كل ما یصدر عن الطلاب من سلوكیات وتصرفات لا تتفق مع القواعد : المشكلة السلوكیة بأنھا

مما تؤدي نتائجھا إلى إعاقة عملیة التعلیم والتعلم ، والأنظمة والتعلیمات المعمول بھا في المدرسة
  ).٢٠١٤، المبارك(

، تلك الأنماط السلوكیة التي تظھر لدى الطالبات: كلة السلوكیة بأنھاویمكن تعریف المش
وقد تودي إلى ، تمثل سلوكاً لا توافقیاً. وینظر إلیھا على أنھا أنماط سلوكیة غیر مرغوب فیھا

  .تعطیل العملیة التربویة والتعلیمیة

١٤ 
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وذلك ، للمعلمومن أھم المشكلات التي تواجھ المدرسة تلك المشكلات التي یسببھا الطالب 
أي وجود فروق فردیة بینھم في  (لعدم توافق وتقارب مستویات الطلبة في التحصیل الدراسي

وإھمال الواجبات وعدم ، والتأخر الصباحي، والغیاب، كذلك مشكلة الشَّغْب، )التحصیل الأكادیمي
 مع كذلك فإن ھناك مشكلات أخرى قد یسببھا الطالب لولى أمره. إحضار الكتب المدرسیة

وحل . والرسوب في الامتحانات وإخفاء النتائج عن ولي الأمر، المدرسة مباشرة كالفشل في البحث
ثم البدء باعتماد أسلوب ، تلك المشكلات یبدأ بالبحث عن أسبابھا ومعرفة الحالة الاجتماعیة للطالب

  ).٢٠٠٥، حمدان(. المعالجة من استدعاء ولي الأمر أو توقیع عقوبة على الطالب
  : فیرى أن مشكلات الطلاب السلوكیة تنقسم إلى نوعین) ٢٠٠٩(ما أبو نمرة أ

المشكلات البسیطة والتي لھا تأثیر مباشر على العملیة التعلیمیة التعلمیة مثل : أولاً
وعدم استجابة الطالب لأوامر المعلم ، والتحدث الصفي غیر المناسب، والغیاب المتكرر، التشتت

  .والإدارة
شكلات السلوكیة الجوھریة والتي تجعل الطالب في صراع مع المجتمع بشكل الم: ثانیاً

وتلك المشكلات ھي التي ینبغي معالجتھا وتقدیم الخدمات ، عام ومجتمع المدرسة بشكل خاص
بھدف مواجھتھا والتصدي ، الإرشادیة المباشرة للطلاب بالتعاون مع المدرسة وأولیاء الأمور

، والسلوك العدواني، وعدم النظام، وإثارة الفوضى، المشكلات الغشومن ھذه . لمعالجتھا فوراً
  والسلوك الانعزالي

أن المدارس والمؤسسات التعلیمیة تواجھ عادة ) ٢٠٠٩(ویرى عبد العزیز وعطوي 
  : نوعین من الخروج على النظام

حیث یمكن ، وینحصر في نطاق ضیق، وھو نوع شائع ومعروف: النوع الفردي: أولاً
   :ومن أمثلة ھذا النوع من المشكلات، ل مع كل حالة على حِدَةالتعام

وقد یرجع إلى عوامل ، ویتمثل في سلوك عدواني یرتكبھ الطالب ضد أقرانھ: الشّغْب
ویرجع : والھروب من المدرسة، أو إلى الفشل الدراسي، نفسیة أو اجتماعیة أو إلى عیب جسمي

أو الفشل الدراسي ، والتأثر برفقاء السوء، نزلیةذلك إلى أسباب عدیدة منھا ضعف الرقابة الم
أو عدم مناسبة أنشطتھا وبرامجھا ، وضعف خدمات التوجیھ بھا، وسوء إدارة المدرسة، المتكرر

  . التربویة لاحتیاجات الطلبة
وما یتمیز ، ویرجع ذلك إلى الاھتمام الكبیر الذي یعطى للامتحانات: الغش في الامتحانات

. والتركیز على الحفظ بدلاً من أن تكون وسیلة لتقویم الطلبة وقیاس تقدمھم، دبھ من صرامة وقیو
، وقد ترجع إلى رغبة الطالبة في تملك شيء لا تستطیع الحصول علیھ بطریقة مشروعة: السرقة

  . أو بھدف الانتقام من زمیلة أخرى
والأدراج مثل تحطیم الشبابیك والأبواب : تخریب الأثاث المدرسي وممتلكات المدرسة

  . أو تشویھ المبنى المدرسي بالكتابة علیھ أو غیره، والأجھزة
  : النوع الجماعي: ثانیاً

ولاشك أن خطورة ھذا النوع من ، بدأ ھذا النوع من المشكلات یظھر في السنوات الأخیرة
وتھدد كیانھا ، المشكلات تكمن في تأثیرھا على المؤسسات التعلیمیة ككل وعلى اختلاف أنواعھا

  :ووجودھا وترجع ھذه المشكلات إلى مجموعة من العوامل منھا
وجمود النظم ، قلق الطلبة واضطرابھم وعدم ثقتھم في قیمھم ومعاییرھم الأخلاقیة

وعدم ، التعلیمیة كضعف العلاقة بین الطلبة والمعلمین نتیجة زیادة عدد الطلبة في المدرسة الواحدة
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وعدم مرونة قوانین وتعلیمات القبول في المدارس ، درسةتقدیم خدمات إرشادیة وتوجیھیة في الم
والنظم التقلیدیة للامتحانات وما تسببھ من ھم كبیر للطلبة ، وتشعیب التعلیم إلى أنواع مختلفة
  .وأولیاء أمورھم والمعلمین أنفسھم

وذلك بسبب انخفاض مستوى ، كذلك اھتزاز سلطة المعلمین الرسمیة وغیر الرسمیة
ونقص كفاءاتھم المھنیة والمعرفیة ، لاتھم وانخفاض أوضاعھم المادیة والاقتصادیةإعدادھم ومؤھ

  .بسبب عدم تنمیة أنفسھم باستمرار مما یظھرھم أمام التلامیذ بأن معلوماتھم ضحلة وقدیمة
فمما ، كذلك فإن من العوامل المؤدیة إلى المشكلات الجماعیة قلة تعاون الآباء مع المدرسة

ولكن ، عاون الآباء مع المدرسة یعد عاملا ھاما في الحفاظ على النظام المدرسيلاشك فیھ أن ت
كثیرا من الآباء لا یساعدون المدرسة على ذلك لعدم اھتمامھم بما یجري فیھا أو لإھمالھم لما 

وسوء استغلال الطلبة ، أو لعدم إحكام سیطرتھم كآباء على أبنائھم، تخبرھم بھ المدرسة عن أبنائھم
نب المنظمات المختلفة مثل المنظمات السیاسیة أو الاجتماعیة الشرعیة منھا وغیر الشرعیة من جا

وغالبا ما یتم توجیھ ھؤلاء الطلبة للقیام ، والعلنیة منھا والسریة من أجل خدمة أغراض معینة
إضافة إلى عدم إشراك الطلبة في إدارة المدرسة ، بأعمال عدوانیة أو تخریبیة ضد المجتمع

  .یدھم على الحیاة الدیمقراطیة مما یترتب علیھ خروجھم على النظام المدرسيوتعو
  :الإجراءات الوقائیة من المشكلات السلوكیة .٢

، لا شك في أن الحیلولة دون حدوث المشكلات الانضباطیة أفضل من علاجھا بعد وقوعھا
ویجب أن ، اط الصفيوبالتالي فإنھ لابد من اتخاذ الإجراءات الوقائیة للحد من مشكلات الانضب

وذلك عن طریق ، تعمل المدرسة على حمایة الطلبة وإنقاذھم من براثن الوقوع في المشكلات
، وتحول دون تعرضھم للمعاناة من مشكلات نفسیة، توفیر البیئة التي تحقق الصحة النفسیة للطلبة

  . وتوجیھھم لاستغلال أوقات فراغھم بالنشاطات البناءة
لوقائیة تھیئة أجواء وظروف ملائمة داخل الصف وفي أثناء النشاط ویُقصد بالأسالیب ا

  ).٢٠١١، العطوي(بحیث تحول دون وقوع مشكلات الانضباط أو التخفیف من آثارھا، المدرسي
أنھ یجب اتخاذ بعض الإجراءات التي تكفل الحیلولة دون العوامل ) ٢٠٠٣(ویرى ربیع 

  :رسة منھاالمؤدیة إلى حدوث مشكلات سلوكیة داخل المد
فالبیئات العقابیة أو ، التقلیل من استخدام الأسالیب التأدیبیة لفرض النظام والانضباط

وبدلا من تلك البیئات فإنھ یمكن ، القسریة یمكن أن تشجع على ظھور سوء السلوك الاجتماعي
. التعلماللجوء إلى أسالیب یمكن من خلالھا إشراك الطلبة في تكوین بیئة إیجابیة تفضي بھم إلى 

بحیث یتم ، كما یمكن وضع قواعد واضحة تحكم سلوك الطلبة وتضمن انضباطھم في المدرسة
وبحیث یفھمون ما ، فیھا شرح القواعد والإجراءات التي توجھ سلوك الطلبة في المدرسة بوضوح

، الطلابكما ینبغي للمعلمین احترام وفھم الفروق والاختلافات الثقافیة بین . ھو متوقع منھم سلوكیاً
فعندما یفھم المعلمون البیئة الثقافیة للطلبة یكونون أكثر استعدادا لتسھیل التعلم وتوجیھ سلوكھم 

كذلك فإنھ ینبغي للمعلمین دعم مشاركات الطلبة وتشجیعھم على المشاركة ، الوجھة السویة السلیمة
لدراسي وبالتفاعل مع واستثارة اھتمامھم بالمحتوى ا، الفعالة فیما یدور من أنشطة داخل الصف

، إضافة إلى تعلیمھم المھارات الاجتماعیة الناقدة التي یفتقر إلیھا العدید من الطلاب، الآخرین
فالمعلمون الذي ، الأكادیميوالتي تنعكس إیجابیاً على العلاقات مع أقرانھم وعلى إنجازھم 

، ي تشجیع التعلم ودعمھیساعدون الطلبة على تطویر ھذه المھارات الاجتماعیة یسھمون أیضا ف
  ..وفي بث روح الانضباط الناجح بین طلابھم سواء داخل الصف أو خارجھ

١٨ 
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برى أنھ ینبغي لقائد المدرسة والمعلمین والمرشدین التربویین ) ٢٠٠٥(كذلك فإن شور
والأھل الأخذ بعین الاعتبار مجموعة من الفرضیات الحدیثة التي تُعَدّ الأساس التربوي لعملیة 

   :من بینھا، باط المدرسيالانض
وھي القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثھا ومواجھتھا بطریقة تمنعھا من : الوقایة
وتعتبر أحد العناصر المھمة في برامج تدریب المعلمین على حفظ النظام ، الظھور أصلا

  . والانضباط داخل الصف الدراسي
وما یتم من ،  سلوك الطالب من دوافعإذ یجب معرفة ما یكمن وراء: معرفة دوافع السلوك

فیجب أخْذ شخصیة الطالب ككل بعین الاعتبار قبل تقریر ماھیة ضبط سلوكھ ، احتیاجات نفسیة
  . فبذلك یمكن للمرشد التربوي التعامل مع الطلبة بشكل فعال، الخاطئ

 فعند اختیار الأسلوب المناسب لمواجھة المشكلات السلوكیة یجب: الاعتدال والتریث
وعند اتخاذ الإجراءات الانضباطیة یفضل مراعاة ، توخي الاعتدال والتریث في معالجة الأمور

فكلما زادت حدة فرض النظام زاد ، تعطل سیر العملیة التعلیمیة بشكل كبیر اتخاذ إجراءات لا
  .تعطیل شرح الدرس أو تأخیر النشاط المدرسي

، لانضباط لیس بالضرورة مرادفا للعقابفمن المھم توضیح أن ا:  والانضباط قیمة إیجابیة
بل یجب أن تشمل أسالیب إیجابیة تثیر اھتمام ، فعملیة حفظ الانضباط أكبر من مجرد معاقبة الطلبة

  .الطلبة وتحفزھم على اتباع السلوك الملائم
فمھمة ضبط السلوك لیست مقصورة على المعلمین : والانضباط عملیة تراكمیة مشتركة

ود مشترك یتطلب مشاركة مدیر المدرسة والمعلمین والآباء وحتى رفاق بل ھي مجھ، فحسب
 .الطالب في معالجة القضایا السلوكیة

  :الإجراءات العلاجیة لمشكلات السلوك .٣
إلى مجموعة من الأسالیب العلاجیة التي یمكن اللجوء ) ٢٠٠٤(أشار القرعان وحراحشة 

  : من بینھا، كیةإلیھا في التعامل علاجیا مع مشكلات الطلبة السلو
ویشمل حرمان الطالب بشكل مؤقت أو دائم من بعض الامتیازات التي یتمتع : الحرمان

  . وإشعاره أن ذلك الحرمان إنما تم لارتكابھ المخالفة كذا، أو حرمانھ منھا بشكل جزئي، بھا
لكي یتعلم ، المشاركة الجماعیة من قبل زملائھ بالصف ومعلمھ في حل المشكلات داخلیاً

  . وأن ما یمَسُّھ یمسُّھم جمیعا، الطالب أنھم جمیعا أسرة واحدة
استعمال أسلوب المناقشة والحجة والإقناع بحیث یعرف الطالب أن ما قام بھ شيء غیر 

  .جید
ومن المعروف أن المؤسسات التعلیمیة بمختلِف مراحلھا تعد من المؤسسات الاجتماعیة 

وعلى الرغم من أن المؤسسات التعلیمیة ھي المسئولة . بعد الأسرة من حیث تأثیرھا على الطلاب
عن تیسیر عملیات النمو لدى الطلبة في الجوانب اللغویة والفكریة والانفعالیة والاجتماعیة 
والجسدیة إلا أنھم یتعرضون فیھا لمواقف وصعوبات یستطیع البعض منھم مواجھتھا والتكیف 

ومن .  الأخر تحقیق نوع مناسب من التكیف معھامعھا على نحو مناسب بینما لا یستطیع بعضھم
الذي یسعى من . ھنا جاء الاھتمام بالإرشاد التربوي في المؤسسات التعلیمیة بمراحلھا المختلفة
فیوفر لھم الجو ، خلالھ المرشد التربوي إلى مساعدة الطلبة الذین یعانون من صعوبات معینة

وتعد مرحلة المراھقة من أخطر  . النمو السلیمالنفسي والاجتماعي بالقدر الذي یساعدھم على
مراحل النمو التي یمر بھا الإنسان؛ حیث یتم النمو فیھا بشكل مضطرد متغیر في جمیع الجوانب 
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كما تعتبر ھذه المرحلة من أدق وأخطر المراحل في . النفسیة والاجتماعیة والانفعالیة والجسمیة
فالأزمات النفسیة ، لیة التي تطرأ علیھم في ھذه المرحلةحیاة الطلبة بفعل التغییرات الأساسیة الك

والظواھر الجسمیة والحالات الانفعالیة والحساسیة الشدیدة ومشكلات السلوك التي تزخر كلھا 
 بمشكلات وملابسات عدیدة تجعلھم یتغیرون عن ذي قبل بشكل جذري یشمل جمیع نواحي حیاتھم

  ).٢٠١١، العطوي(
  :  والانضباط المدرسيد السلوكیةالقواع: المحور الثالث

  :مفھوم القواعد السلوكیة .١
أن یكون : من بینھا، بعض قواعد السلوك المرغوبة) ٢٠٠٤(تذكر سوسن بدر خان 

وأن یبتعد عن الكتابة على ، وأن یحترم ممتلكات الآخرین، الطالب خلوقا ومساعداً لكبار السن
وعدم مقاطعتھم داخل غرفة ، بینما یتحدثونوأن یصغي جیدا إلى الآخرین ، الجدران والطاولات

وأن یتّبع القواعد السلوكیة المدرسیة ، وألا یؤذي الآخرین جسدیا ونفسیا ولفظیا، الصف وخارجھا
  .ویطیعھا داخل الصف وخارجھ

وتبرز أھمیة النظام المدرسي والضوابط المنظمة لقواعد السلوك في كونھا تساعد الإدارة 
وك المتعلمین من خلال إعداده وتطبیقھ مع بدایة كل عام لدراسي وفق المدرسیة على تنظیم سل

وتھدف تلك الضوابط والقواعد إلى توفیر الجو التربوي ، قواعد تربویة وإجراءات إرشادیة
وذلك ، وتھیئتھ لأداء رسالتھا التربویة في مجالي التربیة والتعلیم، المناسب في المحیط المدرسي

فالمدرسة مؤسسة تربویة تضع لطلبتھا من ، كیة التي یعانیھا بعض الطلبةبمعالجة المشكلات السلو
القواعد السلوكیة والإجراءات الضبطیة ما یھیئ لھم الجو التربوي الملائم وفق نظام متعارف 

حیث تعمل على تعوید طلبتھا احترام النظم ، ویجب أن تكون محل تقدیر واحترام من الجمیع، علیھ
وھي في الوقت ذاتھ تعالج المواقف السلوكیة السلبیة من ، لھم والالتزام بھاوالقواعد المرسومة 

خلال إجراءات تربویة معینة یتخذھا قائد المدرسة لمعالجة الأمور السلوكیة التي تؤثر على 
  .المسیرة التربویة بالمدرسة وتھدد استقرارھا وطلابھا ومحتویاتھا

  :مفھوم الانضباط المدرسي .٢
مفھوم الانضباط المدرسي بعدة تعریفات منھا ما ھو عام ومنھا ما ھو تناول الباحثون 

  خاص ومحدد بالطلاب
   :مفھوم الانضباط عموما

ھو عملیة قبول الطلاب للتعلیمات والتوجیھات الصادرة إلیھم لتسھیل القیام بما یسند إلیھم 
  )٢٠١١، سلیمان (من وظائف وأعمال

وأن یكونوا قادرین على ، وك القویم تفھماً صحیحاًویقتضي الانضباط أن یتفھم الطلبة السل
وعلى ، تكوین عادات سلوكیة مرغوبة واتجاھات سلیمة نحو الھیئتین التعلیمیة والإداریة بالمدرسة

وھذا بدوره یقتضي خضوع الرغبة الفردیة لرغبة الجماعة في تحقیق ، الالتزام بالمعاییر المقررة
  ).٢٠٠٨، الداھوم (الصالح العام

  
  
  
  



  
  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

 

٦٥٤ 

  :ریف الانضباط التربويتع
  : على وجھین) المدرسي( یأتي تعریف الانضباط التربوي 

ویقصد بھ التزام الطالب بالتعلیمات المدرسیة من ، )الداخلي(الانضباط الذاتي : أولھما
والسیر وفقاً للقوانین والأنظمة المدرسیة من خلال توجیھ رغباتھ ومیولھ ودوافعھ لبلوغ ، تلقاء ذاتھ
  )٢٠١٣، الشمري( .لاجتماعي الذي یتفق وأھداف التربیة والتعلیم وغایاتھاالسلوك ا

كما عُرِّف الانضباط الذاتي بأنھ قدرة الطالب على تحقیق حالات الالتزام والتقید 
عبر توجیھٍ ورقابةٍ ذاتیة للمیول والرغبات ، بالتعلیمات المدرسیة والعمل وفقا لمضمونھا

، البدري (والمتسق مع المناخ الصفي، لتربوي المقبول اجتماعیاوالحاجات للوصول إلى السلوك ا
١٥٤، ٢٠٠٥(  

 إلىومن تلك التعریفات یتضح أن الانضباط الذاتي یتضمن الإجراءات العلاجیة بالإضافة 
، مما یعني أن ھناك قوانین وتعلیمات صفیة ومدرسیة یجب الحفاظ علیھا، الإجراءات الوقائیة

كما تركز على ، الاستفسار عن مدى المنطق في وضعھا ومدى عدالتھاویمكن للطلاب مناقشتھا و
ضرورة وجود اتفاق بین الطلبة وقوانین المدرسة حتى یتحول الضبط والانضباط إلى مسالة 

  .انضباط ذاتي
وقد عُرِّف بأنھ التحكم في سلوك التلامیذ بطرق متعددة : الانضباط الخارجي:  ثانیھما

، وامر والتعلیمات من أطراف خارجیة أعلى مرتبة منھم كالمعلم مثلاًوأن یتلقوا الأ، ومتباینة
فالطلبة الذین لا یطیعون الأوامر والتعلیمات ، وغالبا ما یكون الانضباط الخارجي انضباطا عقابیا

  )٢٠١٣، الشمري (المدرسیة ھم الذین یتحملون النتائج المترتبة على سلوكھم
  :أھمیة الانضباط المدرسي .٣

آخذین في ، تمرار المجتمع وبقاؤه وتطوره على تقدیر مواطنیھ قیمة النظامیتوقف اس
لذلك تكون العملیة التربویة أكثر من مجرد ، اعتبارھم الصالح العام والتحلي بالسلوكیات المرغوبة

ومن ھنا یتفق كثیر من التربویین على أن . بل ھي نمو في اتجاه الذكاء والسلوك الاجتماعیین، نمو
وتعتبر المدرسة الثانویة بطبیعة . ت الأساسیة للطلبة ھي مشكلات اجتماعیة في طبیعتھاالمشكلا

تكوینھا مؤسسة تربویة اجتماعیة؛ ففي مرحلة النمو التي یمر بھا الطلبة توضع أسس العادات 
لذا فإن مسئولیة المدرسة الثانویة تتركز حول مساعدة المراھق على تكییف سلوكھ مع ، الاجتماعیة

ألا وھي تھیئة ، وھنا تبرز الأھداف الأساسیة للنظام في المدرسة الثانویة. طة الجماعةأنش
الظروف المناسبة والمناخ الاجتماعي الملائم الذي یشجع ویساعد على نمو الخصائص والعادات 

، الخصاونة  (التي تحقق اكبر قدر ممكن من الانضباط الذاتي والمواطنة الصالحة في كل طالب
٢٠٠٦ .(  

  :العوامل المؤثرة في الانضباط المدرسي .٤
یخضع النظام المدرسي لعدید من العوامل التي تؤثر فیھ وتجعلھ إما نظاما مدرسیا سلیما 

، وبیئة المدرسة،  والمدرسونالمدرسیةالإدارة : ومن ھذه العوامل) ٢٠١٣، الشمري(أو غیر ذلك
والأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة ، درسةواتجاه أولیاء الأمور ومجالس الآباء والمعلمین نحو الم

، والعلاقات الإنسانیة بین قائد المدرسة والمعلمین والطلبة، لأولیاء أمور الطلبة وتقالید المدرسة
والإمكانیات المادیة ، والأنشطة المدرسیة ونوعیتھا، المتبعةوالمناھج الدراسیة وطرق التدریس 

والخدمات ، وأسالیب التقویم والامتحانات الطلابیة، والتنظیم المدرسي، والبشریة بالمدرسة
         .الترفیھیة والصحیة والاجتماعیة المقدمة للطلاب
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  :دور الإدارة المدرسیة في تحقیق الانضباط المدرسيالمحور الرابع 
  :مفھوم الإدارة المدرسیة .١

تحقیق ھدف بأنھا فن تنسیق بین الجھود البشریة المختلفة ل: الإدارة) ٢٠٠٦(یعرف ربیع 
   .معین

الإدارة المدرسیة بأنھا مجموعة من العملیات الوظیفیة التي ) ٢٠١٣(ویعرّف عایش 
تتفاعل بإیجابیة ضمن مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجھا وفقا لسیاسة عامة تصنعھا الدولة بما 

  . یتفق وأھداف المجتمع
  :أھمیة الإدارة المدرسیة .٢

ارة المدرسیة تنبع من اعتمادھا على قواعد أساسیة أن أھمیة الإد) ٢٠١١(یؤكد حمودة 
: ومن ھذه القواعد أنھا لازمة لكل جھد جماعي، وضرورتھا، تشكل في مجملھا وجود الإدارة

، فالجھود البشریة تصبح عاجزة عن تحقیق أھدافھا في غیاب التنظیم والتنسیق والتوجیھ والمتابعة
الأمر الذي یبرز دورھا في توجیھ ، ھام بواسطة الآخرین بإتمام الأعمال وأداء المتتعلقكما أنھا 

وتحقق الإدارة الاستخدام . جمیع الجھود المبذولة نحو تحقیق الھدف بأیسر الطرق وأقل التكالیف
، وترتبط ارتباطاً وثیقاً بقوانین الدولة والسلطة التشریعیة، الأمثل للموارد المادیة والقوى البشریة

  .ن ما تھدف الإدارة المدرسیة إلى تحقیقھ وما تھدف إلیھ الدولةبحیث لا یحدث تناقض بی
  :أھداف الإدارة المدرسیة .٣

فإن للإدارة المدرسیة مجموعة من الأھداف الأساسیة التي ) ٢٠١٠(طبقا لما ذكره بدوي 
، السعي لتحقیق أھداف التربیة والتعلیم :ویمكن إیجازھا في النقاط التالیة، تسعى إلى تحقیقھا

وتنظیم وتنسیق الأعمال الفنیة ، ق ومراعاة الأنظمة التي تصدر من الإدارة التعلیمیةوتطبی
وتوجیھ الإفادة من ، والإداریة في المدرسة بقصد تحسین العلاقات بین العاملین في المدرسة

ووضع خطط . وبما یحقق الكفاءة والإنتاجیة، الطاقات المادیة والبشریة بشكل علمي وعقلاني
والإشراف التام على تنظیم مشاریع المدرسة . نمو اللازمین للمدرسة في المستقبلالتطور وال

والتعاون ، والعمل على بنا وتكوین علاقات جیدة بین المدرسة والبیئة الخارجیة، حاضراً ومستقبلاً
وتوفیر النشاطات المدرسیة التي تساعد على نمو شخصیة الطالب ، في حل ما یستجد من مشكلات

  .اعیاًنمو اجتم
  :قائد المدرسة .٤

وھو القائدة التربوي الذي یعمل على تحقیق الأھداف ، ھو المسئول الأول في المدرسة
، الشخصیة الأساسیة القادرة على تنفیذ السیاسة التعلیمیة) ٢٠١٠(ویُعد كما یرى عامر ، التربویة

  .التي تسعى إلى إحداث التقدم بالمدرسة
إذ علیھ یعتمد ،  المدرسة ھو ركیزة العملیة التعلیمیةفإن قائد) ٢٠١٢(وفي رأْي عابدین 

  . النظام في بلوغ أھدافھ
وللأسلوب الذي یتبعھ قائد المدرسة في إدارة المدرسة تأثیر إیجابي أو سلبي على العاملین 

 والمجتمع الأسرةإن : بقولھ) ٢٠١٤ (Cobianوھو ما یؤكده ، في المدرسة وعلى الطلاب كذلك
ویضیف ، أیضاولكن أسلوب قیادة المدرسة لھ تأثیر ، ي مستوى تحصیل الطلابلا تؤثر وحدھا ف

  .أنھ علاقة إیجابیة بین قیادة المدرسة الإنتاجیة وتحسن النتائج التعلیمیة
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النشاط الذي یمارسھ شخص للتأثیر في الناس وجعلھم یتعاملون "بأنھا : ویعرّف تید القیادة
  )٨٩ص، ٢٠٠٧، نكنعا" (لتحقیق ھدف یرغبون في تحقیقھ

" النشاط الذي یمارسھ المدیر لیجعل مرؤوسیھ یقومون بعمل فعال" وعرفھا ألین بأنھا 
 عملیة توجیھ وتنسیق جھود الأفراد نحو بأنھاویشترك ھانسون وھوي ومسكل في تعریف القیادة 

جماعة قدرة الفرد على التأثیر في شخص أو " ویعرفھا لیكرت بأنھا ، "تحقیق الأھداف المشتركة
من أجل تحقیق الأھداف وتوجیھھم وإرشادھم لنیل تعاونھم وحفزھم للعمل بأعلى درجة من الكفایة 

  ).١٣٩، ٢٠٠٨، عباصرة"(المرسومة
 والجماعات وتوجیھ الأفراد في نشاط التأثیرالقدرة على " بأنھا ) ٢٠٠٩(ویعرفھا الدھیش

والقیادة بمفھومھا ). ١٠٠، ٢٠٠٩، الدھیش". (وتنسیق ذلك النشاط للوصول إلى ھدف معین
 عضو في جماعة یرى مصالحھا بأنھكل نشاط اجتماعي ھادف یدرك فیھ القائد " الحدیث تعني 
ویسعى لتحقیق مصالحھا عن طریق التفكیر والتعاون في رسم ، ویقدر أفرادھا، ویھتم بأمورھا

. انات المادیة المتاحةالخطط وتوزیع المسؤولیات بحسب الكفاءات والاستعدادات البشریة والإمك
  )٦٠، ٢٠١٢، العجمي(
   :مھام قائد المدرسة .٥

 ه من الدلیل التنظیمي لمدارس التعلیم العام في ١٤٣٧ / ١٤٣٦ورد في الإصدار الثالث 
وعلیھ . المملكة العربیة السعودیة أن قائد المدرسة یسعى إلى تحقیق أھداف تربویة وتعلیمیة معینة

الإحاطة الكاملة بأھداف  :ومن أھمھا،  على قائد المدرسة القیام بھافإن ھناك مھام وواجبات یجب
والإشراف على خطة المدرسة ، المرحلة التعلیمیة وتفھمھا والتعرف على خصائص طلابھا

یتوجب علیھ دعم  كذلك فإنھ، واعتمادھا وتنظیم الجداول وتوزیع المھام على منسوبي المدرسة
والإشراف على ، ماء للدین والوطن وتعزیز المواطنة الرقمیةالبرامج التي تنمي الولاء والانت

كما یقوم بتشكیل واعتماد المجالس واللجان المتخصصة ، تجھیزات المدرسة ومرافقھا وصیانتھا
وعقد اجتماعات مع الھیئة التدریسیة لمناقشة الجوانب التربویة ، وبناء الفرق المتمیزة، بالمدرسة

كما یتابع أعمال ، م كل فرد بمسئولیاتھ ومھامھ على الوجھ المطلوبوالتأكد من قیا، والتنظیمیة
والإشراف على برامج ، الھیأتین التعلیمیة والإداریة والإشراف على نشاطاتھم والاطلاع علیھا

وتزوید مجلس المدرسة واللجان بالتعامیم واللوائح وتفصیل . التوجیھ والإرشاد في المدرسة
 كما یتولى قائد المدرسة متابعة سیر عمل الاختبارات ونتائجھا واتخاذ .مضامینھا ومتابعة تنفیذھا

ما یلزم لرفع مستوى التحصیل الدراسي للطلاب وتعزیز الدور الاجتماعي للمدرسة من خلال 
وعقد الاجتماعات مع أولیاء أمور الطلاب وغیرھم ، تفعیل العمل التطوعي وفقا للتعلیمات المعتمدة

كما یتولى توثیق العلاقة بأولیاء الأمور .  المدرسةأھدافى الإسھام في تحقیق ممن لدیھم القدرة عل
ودعوتھم للاطلاع على أحوال أبنائھم ومواصلة إشعارھم بملاحظات المدرسة ومرئیاتھا حول 

 .والتشاور معھم لمعالجة ما قد یواجھ أبناءھم من مشكلات، سلوكھم ومستوى تحصیلھم الدراسي

  :مھامھ، ھمجلس المدرسة أھداف .٦
ركزت القواعد التنظیمیة على أھمیة تفعیل مجلس المدرسة لما لھ من دور تربوي في 

فقد جاء في الدلیل التنظیمي لمدارس التعلیم العام في المملكة العربیة السعودیة ، العملیة التعلیمیة
 من ه الإصدار الثالث أن مجلس المدرسة مجلس تربوي اجتماعي یشارك فیھ نخبة١٤٣٧/ ١٤٣٦

المعلمین وأولیاء أمور الطلاب والمواطنین ذوي القدرة على الإسھام بدور فاعل في تحقیق مھام 
ویھدف إلى تنمیة العلاقة بین المدرسة والمجتمع وتعزیزھا بما یحقق رسالة المدرسة ، المدرسة
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جع أوجھ كما یش، وخططھا التطویریة الھادفة إلى رفع مستوى جودة العملیة التربویة والتعلیمیة
  .الإبداع والتمیز المدرسي ویرعاھا

ولقد احتوى ھذا الدلیل التنظیمي على مھام كثیرة نذكر منھا ما یتعلق بموضوع البحث 
المشاركة في رعایة سلوك الطلاب في المدرسة وبحث الظواھر السلوكیة السلبیة وتقدیم  :وھي

وتقدیم التوصیات ، تحسین والتطویرورصد اتجاھات الطلاب نحو المدرسة لل، المقترحات لعلاجھا
، والاقتراحات والمبادرات الھادفة إلى تطویر العمل التربوي والتعلیمي وتحسین البیئة المدرسیة

والاتفاق مع القطاع الخاص لرعایة برامج المدرسة بما ینسجم مع الأھداف التربویة وفق الأنظمة 
اء الأمور في حل مشكلات الطلاب بمختلف وتعزیز مشاركة أولی، واللوائح والتعلیمات الرسمیة

وتأسیس قنوات اتصال فاعلة مع العاملین في المدرسة والطلاب وأولیاء ، وسائل الاتصال الحدیثة
ودراسة القضایا والمواضیع التي تحال من إدارة المدرسة أو الجھات ، الأمور والمجتمع المحلي

والمشاركة في ، یم التوصیات المتعلقة بشأنھاالمعنیة للمجلس لاتخاذ الإجراءات اللازمة أو تقد
والارتقاء بشأن المدرسة في ، وضع سیاسات المدرسة وإجراءاتھا الرامیة لتجوید العملیة التعلیمة

وبناء الشراكة مع القطاع لدعم أوجھ ، المجتمع وتقویة مكانتھا التربویة والثقافیة والاجتماعیة
  .حتفالات والإنجازات والاحتفاء بھاالإبداع والتمیز ورعایة المسابقات والا

  :اللجان المتعلقة برعایة السلوك الطلابي .٧
ورد في الدلیل التنظیمي لمدارس التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة بعض اللجان التي 

ومن ھذه اللجان لجنة التوجیھ والإرشاد والتي تھدف لتخطیط برامج ، تتعلق برعایة سلوك الطلاب
واقتراح البرامج التي تتناسب مع إمكانیات ، د ومتابعتھا وتنفیذھا وتقویمھاالتوجیھ والإرشا
  . وحاجات المدرسة

أن للمرشد التربوي دورا كبیرا یتحقق من خلال ما  )٢٠٠٩(العزیز وعطوي  ویرى عبد
توفیر رؤى واضحة للقائد المدرسي حول : یقدمھ من الخدمات الإرشادیة والتوجیھیة التالیة

وتشجیع استخدام المعلم المعلومات الإرشادیة في حل ، بة والخطط اللازمة لمواجھتھامشكلات الطل
وتوفیر أسالیب ، وتمكین المعلم من التوجیھ الفردي والجماعي للطلبة، مشكلات الطلاب السلوكیة

خدمات الإرشاد والتوجیھ المرتبطة بالنمو المتكامل بشكل یسھل الرجوع إلیھا واستخدامھا في 
وتوعیة الطلاب بأنظمة المدرسة وبتعلیمات الانضباط المدرسي ،  التعلیمیة والتربویةالمواقف

وتعریفھم بحقوقھم وواجباتھم في ضوء المعاییر والتعلیمات المدرسیة عن طریق ، والالتزام بھا
إجراء دراسات مسحیة في بدایة العام المدرسي للتعرف إلى حاجات الطلبة ومشكلاتھم وفق 

النشرات المتعلقة بالانضباط المدرسي والإذاعة المدرسیة والندوات : ائیة عن طریقمراحلھم النم
والمحاضرات والمقابلات الفردیة واللقاءات الجماعیة وإعداد برامج لتدریب الطلاب على مھارات 

  .ضبط الذات
 الإرشاد دور المرشد التربوي في مجال إبراز والتوجیھ الإرشادوكذلك من خدمات 

 الأھلإیجاد البدائل في تسھیل قنوات الاتصال مابین البیت والمدرسة وفي توعیة  بالأسري
 التعامل مع الأبناء وفق مرحلتھم النمائیة وتزویدھم بالمعلومات الكافیة عن أبنائھم حیث بأسالیب

 اتصالات وتكوین شبكة علاقات اجتماعیة ومھنیة بناءة مع بإجراءیقوم المرشد التربوي 
ربویة والھیئات الاجتماعیة والمھنیة ذات العلاقة بعملھ مثل مراكز التنمیة المؤسسات الت

 في المحافظة ومراكز الصحة والجمعیات الخیریة والجامعات الأسرةالاجتماعیة ومدیریة حمایة 
 دور المرشد التربوي بتقدیم المشورة والتغذیة الراجعة إبراز. بھدف تحقیق الصحة النفسیة للطالب

الطالبة ومشكلاتھم السلوكیة والتربویة وإعداد تقریر لمجلس الضبط في المدرسة حول حول قضایا 
 الآثار وتوضیح أبعادھاوضیح أسباب المشكلة ودراسة ت  :قضیة الطالب المخالف یتضمن ما یلي

٣٤ 
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 تنعكس على شخصیة الطالبة وتكیفھ في حال إیقاع العقوبة على أنالنفسیة والاجتماعیة التي یمكن 
المخالف ومن ثم اقتراح البرامج العلاجیة لتعدیل سلوك الطالب المخالف وتنوع المطالب سلوكھ 

  .والحاجات الخاصة
وترى الباحثة أن ھذه الأدوار لكي تتحقق تحتاج إلى قائدة لدیھا القدرة على المبادرة 

لى وكذلك تحتاج إ، ص النمو في المرحلة الثانویةئومعرفة بكیفیة ضبط سلوك الطالبات وخصا
، معلمات مدربات على ضبط سلوك الطالبات ولدیھم المھارة في ذلك داخل الفصل وخارجھ

  . تقابل مرحلة المراھقة المتوسطةالتي، ومعرفة بخصائص نموھم في المرحلة الثانویة
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

  :منھج البحث: أولا
، عبد الحق، عبیدات(رَّفھ تم إجراء ھذا البحث طبقا للمنھج الوصفي التحلیلي والذي ع

أسلوب یعتمد على جمع معلومات وبیانات عن ظاھرة ما أو حدث " بأنھ ) ١٨٠، ٢٠١٦، عدس
والتعرف ، وتحدید وضعھا الراھن، وذلك بقصد التعرف على الظاھرة المدروسة، في واقع ما، ما

لحاجة على جوانب القوة والضعف فیھ من أجل معرفة مدى صلاحیة ھذا الوضع أو مدى ا
  لإحداث تغییرات جزئیة أو أساسیة فیھ 

ویعد ھذا المنھج ملائما لتحقیق أھداف البحث من حیث جمع المعلومات والبیانات حول 
، معرفة درجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بجدة للضوابط المنظمة لقواعد سلوك الطالبات

علمات والمساعدات الإداریات في وتحلیلھا وتفسیرھا للكشف عن الاختلاف بین وجھات نظر الم
ومعرفة العقبات التي تعترض ، درجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بجدة للضوابط والقواعد

   .تطبیق تلك الضوابط والقواعد
  یتمثل مجتمع البحث الحالي في جمیع المعلمات والمساعدات الإداریات:مجتمع البحث: ثانیا

والبالغ عددھن ، بمدینة جدةیة التابعة لمكاتب التعلیم العام العاملات بمدارس المرحلة الثانو
مساعدة إداریة وفق إحصائیة إدارة التعلیم بمدینة جدة للعام الدراسي ) ١٧٠٣(معلمة و ) ٣٢٧٧(
  ).ھـ١٤٣٧/١٤٣٨(

  عینة البحث: ثالثا
ة  العینة تم تطبیق البحث على عینة طبقیلأفراد نظراً لاختلاف الخصائص الدیموغرافیة 

ثم على عینة ) جنوب جدة، شرق جدة، وسط جدة، شمال جدة(تم اختیارھا من مراكز المناطق
%) ٤(عشوائیة بسیطة تم اختیارھا من معلمات وإداریات المدارس الثانویة الحكومیة بجدة بنسبة 

من إجمالي عدد %) ٥( معلمة وبنسبة )131(من إجمالي عدد مجتمع البحث وھو ما یقدر بـ 
  .مدرسة) ١٣١(إداریة یتبعن قائدات ) ٨٥(حث ویقدر بـ مجتمع الب

  :الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة البحث
فیما یلي وصف عینة البحث وتحدید خصائصھا من خلال استخدام الأسالیب الإحصائیة 

  .نةوالتي تُمَكِّننا من تصنیف أفراد العی، الوصفیة لتحلیل المعلومات العامة التي تضمنتھا الاستبانة
  :توزیع أفراد عینة البحث وفقا لمكتب التعلیم  ) أ

. تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث وفقا لمكتب التعلیم التابعات لھ
 :نتائج تلك العملیة) ١(ویبین الجدول 
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  التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث موزعات وفقا لمكتب التعلیم) ١(جدول 

 النسبة المئویة ٪ العدد مكتب التعلیم

 ٪٣٠٫١ ٦٥ مكتب الشمال

 ٪٢٩٫٦ ٦٤ مكتب الوسط

 ٪٢٠٫٤ ٤٤ مكتب الشرق

 ٪١٩٫٩ ٤٣ مكتب الجنوب

 ٪١٠٠٫٠ ٢١٦ المجموع

أن معظم أفراد عینة البحث من قائدات المدارس یتبعن مكتب ) ١(یلاحظ من الجدول 
ئدات اللاتي یتبعن مكتب وسط جدة كما بلغت نسبة القا) ٪٣٠٫١(شمال جدة حیث بلغت نسبتھن 

في حین بلغت نسبة ، )٪٢٠٫٤(أما نسبة القائدات اللاتي یتبعن مكتب الشرق فبلغت ، )٪٢٩٫٦(
  ).٪١٩٫٩(القائدات اللاتي یتبعن مكتب الجنوب 

   : أفراد عینة البحث وفقا للمسمى الوظیفيتوزیع   ) ب
ویبین . قا للمسمى الوظیفيتم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث وف

  :نتائج تلك العملیة) ٢(الجدول 
  التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث موزعات وفقا للمسمى الوظیفي) ٢(جدول 

 النسبة المئویة ٪ العدد المسمى الوظیفي

 ٪٦٠٫٦ ١٣١ معلمة

 ٪٣٩٫٤ ٨٥ مساعدة إداریة

 ٪١٠٠٫٠ ٢١٦ المجموع

ن أغلب أفراد عینة البحث ھن من المعلمات؛ حیث بلغت نسبتھنّ أ) ٢(یلاحظ من الجدول 
  ).٪٣٩٫٤(في حین بلغت نسبة المساعدات الإداریات ) ٪٦٠٫٦(

    :أداة البحث: رابعا
تحقیقًا لأھداف البحث؛ تم بناء استبانة مبنیة على الضوابط المنظمة لقواعد السلوك في 

الفات الطلبة تجاه الھیئة التعلیمیة والھیئة م محددة في مجال مخ٢٠١٦الدلیل الإجرائي لعام 
المتعلقة بموضوع  السابقة والدراساتالإداریة فضلًا عن ما ستستفیده الباحثة من الأدبیات التربویة 

درجة تطبیق قائدات المدارس للضوابط المنظمة لقواعد السلوك للمرحلة الثانویة في (التعرف على 
والإجراءات التي اتُّخِذت للتحقق من صدقھا ، لأداة ومكوناتھاوفیما یلي وصف لھذه ا). مدینة جدة

  .وثباتھا
  :)الاستبانة(وصف أداة البحث 

  .احتوت الاستبانة في صورتھا النھائیة على الأجزاء التالیة
  : ویحتوي على بیانات أولیة تتعلق بأفراد عینة البحث تتمثل في:الجزء الأول
  المسمى الوظیفي، مكتب التعلیم



  
  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

 

٦٦٠ 

الاستبانة والتي تتعلق بدرجة تطبیق قائدات المدارس ) عبارات(ویشتمل على فقرات  الثاني الجزء
عبارة تندرج ) ٤١(وتتكون من ، للضوابط المنظمة لقواعد السلوك للمرحلة الثانویة في مدینة جدة

  :تحت محورین
السلوكیة تجاه الھیئة الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا قائدة المدرسة لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات  .١

  .عبارة) ٢٨(التعلیمیة والإداریة ویتكون من 
الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة  .٢

 .عبارة) ١٣(تجاه الھیئة التعلیمیة والھیئة الإداریة ویتكون من 
رج الذي یتیح لأفراد العینة اختیار خماسي التد) Likert(وقد تم استخدام مقیاس لیكرت 

 – قلیلة –قلیلة جداً  (الخمسة الموجودة أمام كل فقرة) الدرجات(واحد فقط من بین الخیارات 
وذلك لتحدید درجة تطبیق قائدات المدارس للضوابط المنظمة لقواعد ) كبیرة جداً-كبیرة -متوسطة 

  .السلوك للمرحلة الثانویة في مدینة جدة
تم عرضھا على مجموعة من الأساتذة ) فقراتھا( بناء الأداة وصیاغة عباراتھا وبعد أن تم

وتقدیم . المختصین في مجال الإدارة التربویة لتحكیمھا وللحصول على آرائھم وملاحظاتھم حولھا
أو إضافة بعضھا أو حذف بعضھا الآخر ، ما یرونھ من اقتراحات بتعدیل صیاغة بعض الفقرات

  .أو غیرھا
  :ة البحثصدق أدا

 Face)الأولى وتسمى الصدق الظاھري ، تم التحقق من صدق الأداة باستخدام طریقتین
validity) ، التي تعتمد على عرض الأداة على مجموعة من المتخصصین الخبراء في المجال

 وتقوم على حساب معامل الارتباط (Internal Consistency)والثانیة وتسمى الاتساق الداخلي 
  .دة من وحدات الأداة والأداة ككلبین كل وح

وفیما یلي الخطوات التي اتبعتھا الباحثة للتحقق من صدق الأداة طبقا لكل طریقة من 
 :ھاتین الطریقتین

  : الصدق الظاھري .١
على عدد من ) الاستبانة(حیث تم عرض أداة البحث ،  وھو الصدق المعتمد على المحكمین 

وقد طُلِب منھم دراستھا وإبداء ، محكما) ١٣(یة بلغ عددھم الخبراء والمتخصصین بالإدارة التربو
  : آرائھم فیھا من حیث

  . مدى ارتباط كل فقرة من فقراتھا بالمحور الذي تنتمي إلیھ -

 .مدى وضوح كل فقرة وسلامة صیاغتھا اللغویة -

واقتراح طرق تحسینھا وذلك بالحذف أو ، ملاءمتھا لتحقیق الھدف الذي وضعت من أجلھ -
 . أو إعادة الصیاغة أو غیر ما ورد مما یرونھ مناسباالإضافة

وساعدت على إخراجھا ، وقد قدم المحكمون ملاحظات قیمة أفادت البحث وأَثْرَت الأداة
 .وبذلك تكون الأداة قد حققت ما یسمى بالصدق الظاھري أو المنطقي. بصورة جیدة

  :صدق الاتساق الداخلي .٢
 بحساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل تم حساب صدق الاتساق الداخلي للأداة

  التالي) ٣(كما یوضح نتائجھا الجدول ، والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ) عبارة (فقرة
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  معاملات ارتباط بیرسون بین درجات كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ) ٣(جدول 

خذھا قائدة  الإجراءات الوقائیة التي تت:المحور الأول
المدرسة لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات السلوكیة تجاه الھیئة 

 .التعلیمیة والإداریة

الإجراءات التي : المحور الثاني
تتخذھا قائدة المدرسة ضد ما 
ترتكبھ الطالبات من مخالفات 
سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة 

 .والإداریة

 ل الارتباطمعام م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

٠٫٨٥٢ ١ **٠٫٤١١ ١٥ **٠٫٨٣٤ ١** 

٠٫٨٩٠ ٢ **٠٫٤٣٢ ١٦ **٠٫٤٤٧ ٢** 

٠٫٤٥١ ٣ **٠٫٦٨٤ ١٧ **٠٫٦١٧ ٣** 

٠٫٤٢٤ ٤ **٠٫٦٣٠ ١٨ **٠٫٧٨٩ ٤** 

٠٫٧٥٢ ٥ **٠٫٧٤٩ ١٩ **٠٫٨٦٨ ٥** 

٠٫٦٨٤ ٦ **٠٫٣٩٦ ٢٠ **٠٫٧٨١ ٦** 

٠٫٦٥٨ ٧ **٠٫٥٨٥ ٢١ **٠٫٤٩٨ ٧** 

٠٫٧٠٤ ٨ **٠٫٨٠٨ ٢٢ **٠٫٨٠٠ ٨** 

٠٫٧٨٦ ٩ **٠٫٤٠٠ ٢٣ **٠٫٥١٣ ٩** 

٠٫٥٠٠ ١٠ **٠٫٦٢٦ ٢٤ **٠٫٥٠٧ ١٠** 

٠٫٦٧٦ ١١ **٠٫٤١٢ ٢٥ **٠٫٦٤٦ ١١** 

٠٫٧٤٣ ١٢ **٠٫٥٩٥ ٢٦ **٠٫٧٣٤ ١٢** 

٠٫٥٠٦ ١٣ **٠٫٦٨٨ ٢٧ **٠٫٤٥١ ١٣** 

٠٫٦٨٤ ٢٨ **٠٫٤٩٦ ١٤**   

  ٠٫٠١دال إحصائیا عند مستوى دلالة  **
أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي ) ٣ (یلاحظ من الجدول

حیث تراوحت في المحور الأول ، )٠٫٠١(إلیھ العبارة جاءت جمیعھا دالة إحصائیا عند مستوى 
 –٠٫٤٢٤( في المحور الثاني فقد تراوحت معاملات الارتباط بین أما، )٠٫٨٦٨ –٠٫٤٠٠(بین 

  .مما یدل على توفُّر درجة عالیة من صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة، )٠٫٨٩٠
، كذلك فقد تم استخراج معاملات الارتباط بین درجة كل محور والدرجة الكلیة للاستبانة

  :معاملات الارتباط بین درجة كل محور والدرجة الكلیة للاستبانة) ٤(ویوضح الجدول 
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  ن درجة كل محور والدرجة الكلیة للاستبانةمعاملات الارتباط بی) ٤(جدول 
 معامل الارتباط المحور

الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا قائدة المدرسة لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات 
 السلوكیة تجاه الھیئة التعلیمیة والإداریة

٠٫٩٨٤** 

الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات 
 مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریةمن 

٠٫٩٢٠** 

  ٠٫٠١وجود دلالة عند مستوى  **
السابق أن قیم معاملات الارتباط لمحوري الدراسة بالدرجة الكلیة ) ٤(یتضح من الجدول 

وكانت جمیعھا دالة ، )٠٫٩٨٤ – ٠٫٩٢٠(حیث تراوحت بین ، للاستبانة جاءت بقیم مرتفعة
  .مما یعني وجود درجة عالیة من الصدق البنائي للاستبانة) ٠٫٠١( مستوى إحصائیا عند

  :ثبات أداة البحث) ج
. (Cronbach Alpha)للتحقق من ثبات أداة البحث تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ 

  :معاملات الثبات الناتجة باستخدام ھذه المعادلة) ٥(ویوضح الجدول 
  ة البحث طبقاً لمحاور الاستبانةمعاملات ثبات أدا) ٥(جدول       

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المحور

الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا قائدة المدرسة لِتَجَنُّب 
ارتكاب المخالفات السلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة 

 والإداریة
٠٫٩٨١ ٢٨ 

الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد 
طالبات من مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین ما ترتكبھ ال

 التعلیمیة والإداریة
٠٫٩٥٠ ١٣ 

 ٠٫٩٨٣ ٤١ الاستبانة ككل

أن معاملات الثبات لمحاور الاستبانة جاءت بقیم عالیة حیث ) ٥(یتضح من الجدول 
 ).٠٫٩٨٣(وبلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة ، )٠٫٩٨١-٠٫٩٥٠(تراوحت بین 

  :تھا وتفسیرھانتائج الدراسة ومناقش
ما درجة تطبیق قائدات مدارس المرحلة " :ینص ھذا السؤال على ما یأتي: إجابة السؤال الأول

الثانویة بند مخالفات الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة في الضوابط المنظمة لقواعد 
  "السلوك من وجھة نظر المعلمات؟ 

ات والانحرافات المعیاریة لاستجابات للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسط
المعلمات من أفراد العینة نحو درجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بند مخالفات الطالبات تجاه 
الھیئتین التعلیمیة والإداریة المتضمن الضوابط المنظمة لقواعد السلوك والتي حددتھا أداة البحث 

   :في محورین
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تتخذھا قائدة المدرسة لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات السلوكیة تجاه الإجراءات الوقائیة التي . ١ 
   .الھیئتین التعلیمیة والإداریة

الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة .٢ 
  :ملیةنتائج ھذه الع) ٦(ویبین الجدول . تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة بالمدرسة

المتوسطات والانحرافات المعیاریة لدرجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بند مخالفات ) ٦(جدول 
الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة المتضمن الضوابط المنظمة لقواعد السلوك من وجھة نظر 

  المعلمات
رقم 

المتوسط   المحور  المحور
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  لمعیاريا

ترتیب 
  المحور

درجة 
  التطبیق

١ 
الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا قائدة 
المدرسة لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات السلوكیة 

  تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة
  متوسطة ٢ ١٫١٠٩ ٪٥٨ ٣٫٣٠

٢ 

الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة 
اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من 

ت سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة مخالفا
  والإداریة

  متوسطة ١  ١٫٠٨٨  ٪٥٨  ٣٫٣٢

تطبیق بند مخالفات الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة 
والإداریة المتضمن الضوابط المنظمة لقواعد السلوك 

  ككل
  متوسطة   ١٫٠٥٩  ٪٥٨  ٣٫٣١

المدارس الثانویة أن تقدیرات المعلمات لدرجات تطبیق قائدات ) ٦( یتبین من الجدول 
للإجراءات الوقائیة لِتَجَنُّب ارتكاب الطالبات مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة 

، )٣٫٣١(حیث بلغ المتوسط العام للمجموع الكلي لتلك التقدیرات ، )متوسطة(جاءت بدرجة 
  ).١٫٠٥٩(بانحراف معیاري 

ت في درجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة كما یتبین من ھذا الجدول أن رأْيَ المعلما
للإجراءات الواجب اتخاذھا ضدّ الطالبات اللاتي یرتكبن مخالفات سلوكیة جاء في الترتیب الأول 

ویلیھ في الترتیب الثاني رأیھن في درجة تطبیق القائدات للإجراءات الوقائیة ، )٣٫٣٢(بمتوسط 
ات مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة التي تُتَّخَذ لِلحیلولة دون ارتكاب الطالب

  ). ٣٫٣٠(بمتوسط 
ویمكن تفسیر حصول تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة لكل من الإجراءات الواجب 

المتخذة للحد من ارتكابھا  والإجراءات الوقائیة، اتخاذھا ضد ارتكاب الطالبات المخالفات السلوكیة
بأن غالبیة المعلمات من أفراد العینة یرین ) متوسطة(ھا على درجة تطبیق والحیلولة دون وقوع

وأن تطبیقھما بھذه الدرجة ھو في رأیھن أفضل بكثیر ،  أنھ یتم تطبیقھما بالفعل من قبل القائدات
وقد یرجع عدم حدوث ھذا التطبیق بدرجة . من تطبیقھما بدرجة ضعیفة أو إغفال تطبیقھما بالمرة

وسطة إلى انتقائیة القائدات في تطبیق بعض قواعد السلوك دون بعضھا الآخر أعلى من المت
فبعض القائدات ، وبخاصة بالنسبة للمخالفات السلوكیة التي ترتكب ضد الھیأتین الإداریة والتعلیمیة

ا على تقدیرھن یطبقن تلك القواعد بحزم وصرامة في بعض المخالفات دون بعضھا الآخر اعتماد
وبدافع من حرصھن ، لفة وخطورتھا والضرر الواقع على من ارتُكِبَت بحقھالمخاالشخصي لنوع 

  .على ألا یظھر في تطبیقھن عجزھن الكامل عن تحقیق الانضباط السلوكي في المدرسة
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ثانیة فإن مجيء تطبیق القائدات للإجراءات الوقائیة التي تحول دون ارتكاب  من جھة
) متوسطة(وبدرجة تطبیق ، تعلیمیة والإداریة في الترتیب الثانيالمخالفات السلوكیة تجاه الھیئة ال

یمكن تفسیره بأن أغلبیة المعلمات یرین في تطبیق القائدات تلك الإجراءات الوقائیة إھدارا لوقتھن 
وبالتالي فإن القائدات یدفعن بھذه المھمة إلى المرشدات الطلابیات واللاتي بدورھن ، وجھدھن

إلى القائدات للحصول على موافقتھن قبل الشروع في تطبیق أيٍّ من تلك یتحتم علیھن الرجوع 
وتتفق ھذه . الإجراءات الوقائیة مما یؤدي في النھایة إلى تكاسل الطرفین عن تطبیقھا بدرجة كافیة

التي أوضحت أن تطبیق قواعد السلوك والمواظبة یتم ) ٢٠١١(النتیجة مع نتائج دراسة العطوي 
كما تتفق بشكل جزئي مع نتائج دراسة . المدارس التي أجریت فیھا دراستھبدرجة متوسطة في 

 أسالیب مواجھة المشكلات أفضلالتي ترى أن الأسالیب الوقائیة ھي ) ٢٠١٠(الحضري 
  . السلوكیة

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة ، ولمزید من التفاصیل حول نلك النتائج
لعینة لعبارات كل محور على حِدَة لدرجة تطبیق قائدات المدارس لتقدیرات المعلمات من أفراد ا

لتجنیب الطالبات ارتكاب مخالفات سلوكیة أو الإجراءات المتخذة ضد  الثانویة للإجراءات الوقائیة
  :من یرتكبنھا من الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة

ب الطالبات ارتكاب مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین تطبیق الإجراءات الوقائیة التي تُتَّخَذ لِتَجنی.١
   :التعلیمیة والإداریة بالمدرسة

عبارة طُلِب من المعلمات من أفراد العینة تقدیر درجة تطبیق كلٍّ ) ٢٨(شمل ھذا المحور  
منھا من قِبَل قائدات المدارس الثانویة لِتَجنیب الطالبات ارتكاب مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین 

  .)٧(وجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول . علیمیة والإداریةالت
المتوسطات والانحرافات المعیاریة والترتیب لتقدیرات المعلمات من أفراد العینة ) ٧(جدول 

لدرجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة للإجراءات الوقائیة التي تُتَّخَذ لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات 
  تین التعلیمیة والإداریة مرتبة تنازلیا حسب المتوسطاتالسلوكیة تجاه الھیئ

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  التطبیق

١ 
تقوم قائدة المدرسة بتشكیل لجنة  

 التوجیھ والإرشاد
  ١  كبیرة ١٫٣٢٥ ٪٧١  ٣٫٨٥

اة     ١٣ ى مراع ات عل ثُّ المعلم تَحُ
  ٢ كبیرة  ١٫٣٠٧  ٪٦٩  ٣٫٧٦   الطالباتالفروق الفردیة بین

ي   ٥ ة ف دة الطلابی زز دور المرش تع
  ٣  كبیرة  ١٫٢٦٢  ٪٦٨  ٣٫٧١  حل مشكلات الطالبات

١٨  
شاركة    اً للم ات فُرَص یح للطالب تت
المجتمع      ة ب ال تطوعی ي أعم ف

  المدرسي
  ٤  كبیرة  ١٫٢٥١  ٪٦٨  ٣٫٧٠

ة     ١٧ ب الترویحی دْعَم الجوان تَ
  ٥  كبیرة  ١٫٣٤٩  ٪٦٦  ٣٫٦٣  والنشاطات اللاصفیة

٧  
ا       تشجع المعلمات على اكتشاف م
ب     ن مواھ ات م دى الطالب ل

  وقدرات
  ٦  كبیرة  ١٫٣١٦  ٪٦٥  ٣٫٦١

تخدام      ١٢ ى اس اتِ عل ثُّ المعلم تحُ
واء   ة لاحت الیب التربوی   ٧ كبیرة  ١٫٣٣٣  ٪٦٥  ٣٫٦١الأس
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المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  التطبیق

ر   سلوكیات غی اتَ ذات ال الطالب
  المرغوب فیھا

٢١  
ة      ة الدینی تستعین بمدرسي التربی

اء    وع ي إلق نفس ف م ال ل
ات  ول أخلاقی رات ح المحاض

  المسلم

  ٨  كبیرة  ١٫٣٧٩  ٪٦٥  ٣٫٦١

١٩  
رام     سامح واحت ة الت زز ثقاف تع
روح   ل ب ر والعم رأي الآخ ال

  الفریق الواحد بین الطالبات
  ٩ كبیرة  ١٫٣٨٨  ٪٦٣  ٣٫٥٣

٢٠  
ة   ة لمكان ة عالی ي قیم تعط
انوا       ین ك العاملین بالمدرسة معلم

  أو إداریین
  ١٠ كبیرة  ١٫٥٢١  ٪٦٣  ٣٫٥٣

٦  
ة     شطة الطلابی ة الأن وم بمتابع تق

  المعززة للمناھج المدرسیة
  

  ١١  كبیرة  ١٫٢٦١  ٪٦٣  ٣٫٥١

ات     ٢٣ ة للطالب وائز تقدیری دم ج تق
  ١٢  كبیرة  ١٫٤٩٣  ٪٦٠  ٣٫٤٢  المثالیات في سلوكھن

ة     ٢٧ ومي خاص راف الی ف الإش تكثی
 ١٣ متوسطة  ١٫٤٣٧  ٪٥٩  ٣٫٣٧  في الأماكن البعیدة عن الأنظار

١٥  
سوده     یّاً ت اً مدرس وَفَّر مناخ تُ
ة      ل والثق المحبة والتعاون والتكاف
  المتبادلة بین المعلمات والطالبات

  ١٤ متوسطة  ١٫٣٨٢  ٪٥٩  ٣٫٣٦

٨  
ي   یة ف ة المدرس ستثمر الإذاع ت
الیب   ات لأس اد الطالب إرش

  تساعدھن على حل مشكلاتھن
  ١٥  متوسطة  ١٫٤٣٧  ٪٥٨  ٣٫٣٢

٢٨  
شیة  ولات التفتی ف الج تكثی

ل     و ة وقب ام المراجع بخاصة في أی
  الإجازات وبعدھا

  ١٦  متوسطة  ١٫٤٦٧  ٪٥٨  ٣٫٣١

٢  
تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات    
سلوك      المدرسة لتوضیح قواعد ال
دلیل  سب ال ة ح ة الثانوی للمرحل

  الإجرائي

  ١٧  متوسطة  ١٫٥٤٣  ٪٥٧  ٣٫٢٧

تثمار    ١٠ ى اس ات عل شجع الطالب ت
  ١٨  متوسطة  ١٫٤٠٩  ٪٥٦  ٣٫٢٤  الوقت بشكل نافع ومفید

ة    ٢٢ اھیم الرقاب ق مف وم بتعمی تق
  ١٩  متوسطة  ١٫٤٢٩  ٪٥٥  ٣٫١٨  الذاتیة لدى الطالبات

٩  
رورة   ى ض ات عل شجع المعلم ت
ل     ارة ح ات مھ ساب الطالب إك

  المشكلات
  

  ٢٠  متوسطة  ١٫٣٨٩  ٪٥٣  ٣٫١٣
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المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  التطبیق

ور      ١٤ اء الأم ع أولی اءات م د لق تعق
  ٢١  متوسطة  ١٫٣٨١  ٪٥٢  ٣٫٠٨  للتعرف على مشكلات بناتھن

١٦  
ع   اءات م د لق ى عق رص عل تح
ى       منسوبات المدرسة للتعرف عل

  المخالفات السلوكیة وحلولھا
  ٢٢  متوسطة  ١٫٥٣٦  ٪٤٩  ٢٫٩٥

٤  
ات       تعقد لقاءات تربویة مع الطالب
ن    واجھن م ا ی ى م رف عل للتع

  مشكلات
  ٢٣  متوسطة  ١٫٤٨٩  ٪٤٨  ٢٫٩٢

٢٦  
دوان   اھرة الع ات ظ شرح للطالب ت
ا    ة مكافحتھ ف وكیفی والعن

  قایة منھاوالو
  ٢٤  متوسطة  ١٫٤٢٧  ٪٤٨  ٢٫٩١

٣  
تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات    
صائص   یح خ ة لتوض المدرس
ة    ات المرحل دى طالب و ل النم

  الثانویة

  ٢٥  متوسطة  ١٫٤٣٩  ٪٤٧  ٢٫٨٩

١١  
دریب   ة وِرَشٍ لت دعم إقام ت
ع         ل م ة التعام المعلمات على كیفی

  الطالبات متدنیات التحصیل
  ٢٦  متوسطة  ١٫٤٨١  ٪٤٦  ٢٫٨٢

٢٤  
ة حول          رامج توعی دیم ب تشجع تق
شار   ى انت ة عل رار المترتب الأض

  التصویر بین الطالبات
  ٢٧  متوسطة  ١٫٤٦٨  ٪٤٤  ٢٫٧٦

٢٥  
ول   ةٍ ح شراتِ توعی صدِر ن تُ
ى  ة عل راءات المترتب الإج

  التصویر داخل المدرسة
  ٢٨  قلیلة  ١٫٤٣٨  ٪٣٨  ٢٫٥٢

ذھا       ي تتخ تطبیق الإجراءات الوقائیة الت
ة لِ دة المدرس اب قائ ب ارتك تَجَنُّ

ین   اه الھیئت سلوكیة تج ات ال المخالف
  التعلیمیة والإداریة ككل

  متوسطة ١٫١٠٩ ٪٥٨ ٣٫٣٠

یتضح إجمالا أن تقدیرات المعلمات من ) ٧(من خلال النتائج المعروضة في الجدول 
ذة لِلحد أفراد عینة البحث لدرجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بجدة للإجراءات الوقائیة المُتَّخَ

من ارتكاب الطالبات مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة جاءت عموما بدرجة 
وھو متوسط یقع ضمن الفئة ، )٥ من ٣٫٣٠(حیث بلغ المتوسط الكلي لتقدیراتھن ، )متوسطة(

   .الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي
ات من أفراد العینة لدرجات تطبیق كما یتضح من تلك النتائج تفاوت تقدیرات المعلم

حیث تراوحت متوسطات تقدیراتھنّ عموما ما ، قائدات المدارس الثانویة لتلك الإجراءات الوقائیة
وھي متوسطات تتراوح قِیَمِھا ما بین الفئتین الثانیة والرابعة من ) ٥ من ٣٫٨٥ إلى ٢٫٥٢(بین 

  .على التوالي) كبیرة، متوسطة، قلیلة(ت والتي تشیر إلى الخیارا، فئات مقیاس لیكرت الخماسي
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  : ما یلي2-4)(كما یتضح من الجدول 
من حیث  المرتبة الأولى) تقوم قائدة المدرسة بتشكیل لجنة التوجیھ والإرشاد( احتلت العبارة -

وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٨٥(بمتوسط حسابي ) كبیرة(استجابة أفراد البحث بدرجة تطبیق 
)٧١٪.(  
بالمرتبة الثانیة من ) تَحُثُّ المعلمات على مراعاة الفروق الفردیة بین الطالبات(اءت العبارة  ج-

وبنسبة مئویة ) ٣٫٧٦(بمتوسط حسابي ) كبیرة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٦٩(للموافقة بلغت 

بالمرتبة الثالثة من حیث ) تتعزز دور المرشدة الطلابیة في حل مشكلات الطالبا( جاءت العبارة -
وبنسبة مئویة للموافقة ) ٣٫٧١(بمتوسط حسابي ) كبیرة(استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٦٨(بلغت 
بالمرتبة ) تتیح للطالبات فُرَصاً للمشاركة في أعمال تطوعیة بالمجتمع المدرسي( جاءت العبارة -

) ٣٫٧٠(بمتوسط حسابي ) كبیرة(ا بدرجة تطبیق الرابعة من حیث استجابة أفراد البحث علیھ
  ).٪٦٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 

بالمرتبة الخامسة من حیث ) تَدْعَم الجوانب الترویحیة والنشاطات اللاصفیة( جاءت العبارة -
وبنسبة مئویة للموافقة ) ٣٫٦٣(بمتوسط حسابي ) كبیرة(استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٦٦(بلغت 

بالمرتبة ) تشجع المعلمات على اكتشاف ما لدى الطالبات من مواھب وقدرات( جاءت العبارة -
) ٣٫٦١(بمتوسط حسابي ) كبیرة(السادسة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٦٥(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 
ب التربویة لاحتواء الطالباتَ ذات تحُثُّ المعلماتِ على استخدام الأسالی( جاءت العبارة -

بالمرتبة السابعة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة ) السلوكیات غیر المرغوب فیھا
 ).٪٦٥(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٦١(بمتوسط حسابي ) كبیرة(تطبیق 

ضرات حول أخلاقیات تستعین بمدرسي التربیة الدینیة وعلم النفس في إلقاء المحا( جاءت العبارة -
بمتوسط ) كبیرة(بالمرتبة الثامنة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) المسلم

  ).٪٦٥(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٦١(حسابي 
تعزز ثقافة التسامح واحترام الرأي الآخر والعمل بروح الفریق الواحد بین (جاءت العبارة -

بمتوسط ) كبیرة(اسعة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق بالمرتبة الت) الطالبات
  ).٪٦٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٥٣(حسابي 

بالمرتبة ) تعطي قیمة عالیة لمكانة العاملین بالمدرسة معلمین كانوا أو إداریین( جاءت العبارة -
) ٣٫٥٣(بمتوسط حسابي ) كبیرة(العاشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٦٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 

بالمرتبة الحادیة ) تقوم بمتابعة الأنشطة الطلابیة المعززة للمناھج المدرسیة( جاءت العبارة -
) ٣٫٥١(بمتوسط حسابي ) كبیرة(عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٦٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 
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بالمرتبة الثانیة عشرة من ) تقدم جوائز تقدیریة للطالبات المثالیات في سلوكھن( جاءت العبارة -
وبنسبة مئویة ) ٣٫٤٢(بمتوسط حسابي ) كبیرة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٦٠(للموافقة بلغت 
بالمرتبة الثالثة ) بعیدة عن الأنظارتكثیف الإشراف الیومي خاصة في الأماكن ال( جاءت العبارة -

) ٣٫٣٧(بمتوسط حسابي ) متوسطة(عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٥٩(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 

تُوَفَّر مناخاً مدرسیّاً تسوده المحبة والتعاون والتكافل والثقة المتبادلة بین ( جاءت العبارة -
بالمرتبة الرابعة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) باتالمعلمات والطال

 ).٪٥٩(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٣٦(بمتوسط حسابي ) متوسطة(

تستثمر الإذاعة المدرسیة في إرشاد الطالبات لأسالیب تساعدھن على حل ( جاءت العبارة -
) متوسطة(ستجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق بالمرتبة الخامسة عشرة من حیث ا) مشكلاتھن

  ).٪٥٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٣٢(بمتوسط حسابي 
) تكثیف الجولات التفتیشیة وبخاصة في أیام المراجعة وقبل الإجازات وبعدھا( جاءت العبارة -

بمتوسط ) وسطةمت(بالمرتبة السادسة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٥٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٣١(حسابي 

تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات المدرسة لتوضیح قواعد السلوك للمرحلة ( جاءت العبارة -
بالمرتبة السابعة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا ) الثانویة حسب الدلیل الإجرائي

  ).٪٥٧(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٢٧(ابي بمتوسط حس) متوسطة(بدرجة تطبیق 
بالمرتبة الثامنة عشرة من ) تشجع الطالبات على استثمار الوقت بشكل نافع ومفید( جاءت العبارة -

وبنسبة مئویة ) ٣٫٢٤(بمتوسط حسابي ) متوسطة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٥٦(للموافقة بلغت 

بالمرتبة التاسعة عشرة من ) تقوم بتعمیق مفاھیم الرقابة الذاتیة لدى الطالبات( جاءت العبارة -
وبنسبة مئویة ) ٣٫١٨(بمتوسط حسابي ) متوسطة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٥٥(للموافقة بلغت 
مرتبة بال) تشجع المعلمات على ضرورة إكساب الطالبات مھارة حل المشكلات( جاءت العبارة -

) ٣٫١٣(بمتوسط حسابي ) متوسطة(العشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٥٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 

بالمرتبة الحادیة ) تعقد لقاءات مع أولیاء الأمور للتعرف على مشكلات بناتھن( جاءت العبارة -
بمتوسط حسابي ) متوسطة(ة تطبیق والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرج

  ).٪٥٢(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٠٨(
تحرص على عقد لقاءات مع منسوبات المدرسة للتعرف على المخالفات ( جاءت العبارة -

بالمرتبة الثانیة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) السلوكیة وحلولھا
  ).٪٤٩(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٩٥(بي بمتوسط حسا) متوسطة(
بالمرتبة ) تعقد لقاءات تربویة مع الطالبات للتعرف على ما یواجھن من مشكلات( جاءت العبارة -

بمتوسط حسابي ) متوسطة(الثالثة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٤٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٩٢(

٧٧ 
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بالمرتبة ) تشرح للطالبات ظاھرة العدوان والعنف وكیفیة مكافحتھا والوقایة منھا( جاءت العبارة -
بمتوسط حسابي ) متوسطة(الرابعة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٤٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٩١(
سوبات المدرسة لتوضیح خصائص النمو لدى طالبات تعقد اجتماعات دوریة لمن( جاءت العبارة -

بالمرتبة الخامسة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) المرحلة الثانویة
  ).٪٤٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٨٩(بمتوسط حسابي ) متوسطة(
التعامل مع الطالبات متدنیات تدعم إقامة وِرَشٍ لتدریب المعلمات على كیفیة ( جاءت العبارة -

بالمرتبة السادسة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) التحصیل
  ).٪٤٦(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٨٢(بمتوسط حسابي ) متوسطة(
تشجع تقدیم برامج توعیة حول الأضرار المترتبة على انتشار التصویر بین ( جاءت العبارة -
بالمرتبة السابعة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) طالباتال
  ).٪٤٤(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٧٦(بمتوسط حسابي ) متوسطة(
) تُصدِر نشراتِ توعیةٍ حول الإجراءات المترتبة على التصویر داخل المدرسة( جاءت العبارة -

بمتوسط ) قلیلة( حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق بالمرتبة الثامنة والعشرون من
  ).٪٣٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٥٢(حسابي 

على ) تقوم قائدة المدرسة بتشكیل لجنة التوجیھ والإرشاد(وتفسر الباحثة حصول العبارة 
حول الإجراءات تُصدِر نشراتِ توعیةٍ (وحصول العبارة  )كبیرة(الترتیب الأول بدرجة تطبیق 

إلى اھتمام قائدة ) قلیلة( بدرجة تطبیق الأخیرعلى الترتیب ) المترتبة على التصویر داخل المدرسة
المدرسة بتوزیع اللجان والمھام على منسوبات المدرسة وتعتقد ذلك أولى مسئولیاتھا و عدم 

مال الفنیة الإداریة عن  انشغالھا بالقیام بالأعأو النشرات التوعویة للطالبات إصدار إلىتفرغھا 
 الخاصة بالتصویر أومتابعة أعمال لجان التوجیھ والإرشاد أو للاعتقاد بان الأجھزة الذكیة 

ممنوعة بالمدارس بذلك لیس ھناك حاجة للنشرات التوعیة حول الإجراءات المترتبة على 
  ). ٢٠١٣(وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسة الشمري. التصویر داخل المدرسة

تطبیق الإجراءات الواجب اتخاذھا من قِبَل قائدة المدرسة ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات .٢
  :سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة

عبارة طُلِب من المعلمات من أفراد العینة تقدیر درجة تطبیق كلٍّ منھا ) ١٣(شمل ھذا المحور  
یلولة دون ارتكاب الطالبات مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین من قِبَل قائدات المدارس الثانویة لِلح

  )٨(وجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول . التعلیمیة والإداریة
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المتوسطات والانحرافات المعیاریة والترتیب لتقدیر المعلمات لدرجة تطبیق قائدات ) ٨(جدول 
البات من مخالفات سلوكیة تجاه المدارس الثانویة للإجراءات الواجب اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الط

  الھیئتین التعلیمیة والإداریة مرتبة تنازلیا حسب تلك المتوسطات

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة 
  الترتیب  التطبیق

٣٠ 
تأخذ تعھداً خطیّاً على الطالبة بعدم 

 تكرار المخالفة
  ١  كبیرة ١٫٢١١ ٪٧٦  ٤٫٠٥

٢٩  
عي ولى أمر الطالبة وتأَخْذ تستد

توقیعھ بالعلم عن المخالفة التي 
  ارتكبتھا ابنتھ

  ٢ كبیرة  ١٫٢٧٤  ٪٧١  ٣٫٨٥

تُلزم الطالبة للاعتذار لمن أساءت   ٣١
  ٣  كبیرة  ١٫٣٩٥  ٪٦٧  ٣٫٦٧  إلیھ

تنقل الطالبة من فصل إلى آخر حسب   ٣٣
  ٤  كبیرة  ١٫٣٨٧  ٪٦٦  ٣٫٦٤  تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد

 على إعادة الحقوق إلى تعمل  ٣٢
  ٥  كبیرة  ١٫٣١٦  ٪٦٥  ٣٫٦١  أصحابھا مھما كانت السبل

٣٤  
تضبط الجھاز أو الأداة المرتبطة 
بقضیة التصویر أو التسجیل الصوتي 
وإعادة تھیئتھ والتحفظ علیھ لمدة 

  عام

  ٦  كبیرة  ١٫٤٣٦  ٪٦٥  ٣٫٥٨

تسمح للطالبات بتعویض الدرجات   ٤٠
  ٧ متوسطة  ١٫٤٠٦  ٪٦٠  ٣٫٣٩  المحسومة منھنّ

تنذر الطالبة كتابیاً بالنقل إلى مدرسة   ٣٦
  ٨  متوسطة  ١٫٤٨٨  ٪٥٩  ٣٫٣٥  أخرى في حالة إعادة تكرار المخالفة

تتابع برامج لجنة التوجیھ والإرشاد   ٣٩
  ٩ متوسطة  ١٫٤٧٧  ٪٥٣  ٣٫١٤  العلاجي

٣٥  
تحسم من درجات حُسْن السیر 
والسلوك للطالبات ما یتراوح بین 

رة درجة حسب عشر إلى خمس عش
  تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد

  ١٠ متوسطة  ١٫٥١٦  ٪٤٩  ٢٫٩٦

٤١  
تحویل الطالبة عند تكرار المخالفة 
إلى طالبة منتسبة حسب تقریر لجنة 

  التوجیھ والإرشاد
  ١١  متوسطة  ١٫٥٤٢  ٪٤٨  ٢٫٩٢

٣٧  
تستدعى الجھات الأمنیة المختصة 
إلى المدرسة فور وقوع المخالفة 

  لتوجیھ والإرشادحسب تقریر لجنة ا
  ١٢  متوسطة  ١٫٥٣٢  ٪٤٣  ٢٫٧١

تحرم الطالبة من الدراسة لمدة شھر   ٣٨
 ١٣ قلیلة  ١٫٤٣١  ٪٣١  ٢٫٢٤  حسب تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد

یتضح إجمالا أن المعلمات من أفراد عینة ) ٨(من خلال النتائج المعروضة في الجدول 
مدارس الثانویة للإجراءات الواجب اتخاذھا ضد لتطبیق قائدات ال) درجة متوسطة(البحث قدَّرْن 

حیث بلغ المتوسط الكلي ، ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة
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وھو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي ، )٥ من ٣٫٣٢(لتقدیراتھن 
  ).متوسطة( إلى درجة تطبیق وھي الفئة التي تشیر) ٣٫٣٩ إلى ٢٫٦٠(

كما یتضح من تلك النتائج أن ھناك تفاوتا بین المعلمات من أفراد العینة في تقدیرھن 
لدرجات تطبیق القائدات تلك الإجراءات ضد ارتكاب الطالبات مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین 

 إلى ٢٫٢٤(ر ما بین حیث تراوحت متوسطات تقدیراتھن لعبارات ھذا المحو، التعلیمیة والإداریة
وھي متوسطات تتراوح ما بین الفئتین الثانیة والرابعة من فئات مقیاس لیكرت ، )٥ من ٤٫٠٥

  .على التوالي) كبیرة، متوسطة، قلیلة(الخماسي والتي تشیر إلى الخیارات 
  :ما یلي) ٨(كما یتضح من الجدول 

 المرتبة الأولى من حیث ) رار المخالفةتأخذ تعھداً خطیّاً على الطالبة بعدم تك: (احتلت العبارة
وبنسبة مئویة للاستجابات ) ٤٫٠٥(بمتوسط بلغ ) كبیرة(استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٧٦(بلغت 

  في ) تستدعي ولى أمر الطالبة وتأَخْذ توقیعھ بالعلم بالمخالفة التي ارتكبتھا ابنتھ(جاءت العبارة
بمتوسط حسابي ) كبیرة(ة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق المرتبة الثانیة من حیث استجاب

 ).٪٧١(وبنسبة مئویة للاستجابات بلغت ) ٣٫٨٥(
  - بالمرتبة الثالثة من حیث استجابة ) تُلزم الطالبة للاعتذار لمن أساءت إلیھ( جاءت العبارة

وافقة بلغت وبنسبة مئویة للم) ٣٫٦٧(بمتوسط حسابي ) كبیرة(أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
)٦٧٪.(  

بالمرتبة ) تنقل الطالبة من فصل إلى آخر حسب تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد( جاءت العبارة -  
) ٣٫٦٤(بمتوسط حسابي ) كبیرة(الرابعة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٦٦(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 
بالمرتبة الخامسة من ) ق إلى أصحابھا مھما كانت السبلتعمل على إعادة الحقو( جاءت العبارة -

وبنسبة مئویة ) ٣٫٦١(بمتوسط حسابي ) كبیرة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٦٥(للموافقة بلغت 

تضبط الجھاز أو الأداة المرتبطة بقضیة التصویر أو التسجیل الصوتي وإعادة ( جاءت العبارة -  
بالمرتبة السادسة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة )  علیھ لمدة عامتھیئتھ والتحفظ

  ).٪٦٥(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٥٨(بمتوسط حسابي ) كبیرة(تطبیق 
بالمرتبة السابعة من حیث ) تسمح للطالبات بتعویض الدرجات المحسومة منھنّ( جاءت العبارة -  

وبنسبة مئویة ) ٣٫٣٩(بمتوسط حسابي ) متوسطة(جة تطبیق استجابة أفراد البحث علیھا بدر
 ).٪٦٠(للموافقة بلغت 

) تنذر الطالبة كتابیاً بالنقل إلى مدرسة أخرى في حالة إعادة تكرار المخالفة( جاءت العبارة -
بمتوسط حسابي ) متوسطة(بالمرتبة الثامنة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

  ).٪٥٩(بة مئویة للموافقة بلغت وبنس) ٣٫٣٥(
بالمرتبة التاسعة من حیث استجابة ) تتابع برامج لجنة التوجیھ والإرشاد العلاجي( جاءت العبارة -

وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫١٤(بمتوسط حسابي ) متوسطة(أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
)٥٣٪.(  
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 والسلوك للطالبات ما یتراوح بین عشر إلى تحسم من درجات حُسْن السیر( جاءت العبارة -  
بالمرتبة العاشرة من حیث استجابة أفراد ) خمس عشرة درجة حسب تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد

وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٩٦(بمتوسط حسابي ) متوسطة(البحث علیھا بدرجة تطبیق 
)٤٩٪.( 

خالفة إلى طالبة منتسبة حسب تقریر لجنة التوجیھ تحویل الطالبة عند تكرار الم( جاءت العبارة -  
) متوسطة(بالمرتبة الحادیة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) والإرشاد

  ).٪٤٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٩٢(بمتوسط حسابي 
مخالفة حسب تستدعى الجھات الأمنیة المختصة إلى المدرسة فور وقوع ال( جاءت العبارة -  

بالمرتبة الثانیة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة ) تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد
  ).٪٤٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٧١(بمتوسط حسابي ) متوسطة(تطبیق 

) تحرم الطالبة من الدراسة لمدة شھر حسب تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد( جاءت العبارة -
بمتوسط حسابي ) قلیلة(رتبة الثالثة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق بالم

  ).٪٣١(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٢٤(
بدرجة  )تأخذ تعھداً خطیّاً على الطالبة بعدم تكرار المخالفة(وتفسر الباحثة حصول العبارة 

 العالي الذي تتمیز بعض القائدات والتعاطف للحس الإنساني) ٤٫٠٥(بمتوسط بلغ ) كبیرة(تطبیق 
لردع الطالبة من تكرار المخالفة  مع الطالبة والحالة الاجتماعیة لھا فتلجأ للتعھد الخطي كأجراء

  ) ٢٠١١، العطوي(وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسة ،  من وقوع الحسمأكثر
ھر حسب تقریر لجنة تحرم الطالبة من الدراسة لمدة ش(وربما یرجع حصول العبارة 

 ذلك دلیل أنإلى خوف القائدة من ) قلیلة( بدرجة تطبیق الأخیرعلى الترتیب ) التوجیھ والإرشاد
 حصول المدرسة على تقییم إلىعلى عدم قدرتھا على تحقیق الانضباط السلوكي حیث یؤدي 

 حتى لا الإجراء ھذا إلىتحاول اللجوء  أو قد كون القائدة لا، منخفض من قبل الإشراف التربوي
وھذه . المبنیة على الحرمان الصادرة من قبل إدارة التعلیم تشغل نفسھا في الإجراءات الأخرى

 فوري ضد الطلاب الذین إجراءباتخاذ ) ٢٠١١، رأفت(النتیجة تتعارض مع توصیات دراسة 
  . یرتكبون مخالفات سلوكیة

 درجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة ما" :ینص ھذا السؤال على ما یأتي: إجابة السؤال الثاني
بند مخالفات الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة المتضمن للضوابط المنظمة لقواعد 

  "؟ الإداریاتالسلوك من وجھة نظر 
للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتقدیرات  

ق قائدات المدارس الثانویة مجال مخالفات الطالبات تجاه المساعدات الإداریات لدرجة تطبی
الھیئتین التعلیمیة والإداریة الذي تضمن الضوابط المنظمة لقواعد السلوك والتي تم تحدیدھا في 

  :محورین
الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا قائدة المدرسة لِتَجْنیب الطالبات ارتكاب مخالفات سلوكیة تجاه .١

  .لیمیة والإداریةالھیئتین التع
الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة . ٢

  . تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة
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  نتائج ھذه العملیة ) ٩(ویبین الجدول 
یق قائدات المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المساعدات الإداریات لدرجة تطب) ٩(جدول 

المدارس الثانویة مجال مخالفات الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة المتضمنة في الضوابط 
  .المنظمة لقواعد السلوك

رقم 
المتوسط   المحور  المحور

  الحسابي
النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  المحور

درجة 
  التطبیق

١ 

الإجراءات الوقائیة التي 
دة المدرسة لِتَجَنُّب تتخذھا قائ

ارتكاب المخالفات السلوكیة 
ضد الھیأتین التعلیمیة 

  والإداریة

  متوسطة ٢ ١٫٣٢٠ ٪٥٠ ٢٫٩٩

٢ 
الإجراءات التي یجب على 
قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما 

  ترتكبھ 
  متوسطة ١  ١٫٢٩٧  ٪٥٥  ٣٫٢١

تطبیق مجال مخالفات الطالبات تجاه 
تضمن الھیئتین التعلیمیة والإداریة الم

  الضوابط المنظمة لقواعد السلوك ككل
  متوسطة   ١٫٢٧١  ٪٥١  ٣٫٠٦

أن المساعدات الإداریات یرین أن قائدات مدارس المرحلة الثانویة ) ٩(یتبین من الجدول 
 مجال مخالفات الطالبات تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة بتطبیق) متوسطة(یقُمْن بدرجة 

، )٣٫٠٦(حیث جاء المتوسط العام للمجموع الكلي ، قواعد السلوكالمتضمن الضوابط المنظمة ل
  ).١٫٢٧١(بانحراف معیاري 

كما یتبین من الجدول السابق أن تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة للإجراءات 
الواجب اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة جاء 

یلیھ في الترتیب الثاني تطبیق ھؤلاء القائدات للإجراءات ، )٣٫٢١(ترتیب الأول بمتوسط بلغ في ال
الوقائیة المتخذة لِتَجنیب الطالبات ارتكاب مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة 

  ). ٢٫٩٩(بمتوسط حسابي 
جب على قائدة المدرسة وتعزو الباحثة تطبیق قائدات المدارس الثانویة للإجراءات الوا

اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة تجاه الھیأتین التعلیمیة والإداریة على 
وحصول تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة ، )متوسطة(بدرجة تطبیق ، الترتیب الأول

لبات ارتكاب مخالفات للإجراءات الوقائیة الواجب اتخاذھا من قِبل قائدة المدرسة لِتَجْنیب الطا
إلى ) متوسطة(وبدرجة تطبیق ، سلوكیة تجاه الھیأتین التعلیمیة والإداریة في الترتیب الأخیر

 للتقارب العمري بینھن أوالخلفیة العلمیة لدى كل من المساعدات الإداریات والمعلمات  تطابق
وتختلف مع ). ٢٠١١ (وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسة العطوي، فتتقارب الآراء والأفكار

بأنھ درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط ) ٢٠١٣(نتیجة التي توصلت لھا دراسة الشمري
  . المدرسي في مجال المخالفات السلوكیة مرتفعة

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة ، ولمزید من التفاصیل حول تلك النتائج
مجال  ئدات المدارس لعبارات كل محور على حدة منلتقدیرات الإداریات لدرجة تطبیق قا
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مخالفات الطالبات تجاه الھیأتین التعلیمیة والإداریة المُتَضَمَّنة في الضوابط المنظمة لقواعد 
  :السلوك

تطبیق الإجراءات الوقائیة المتخذة من قِبَل قائدة المدرسة لِتَجْنیب الطالبات ارتكاب المخالفات .١
  :أتین التعلیمیة والإداریةالسلوكیة تجاه الھی

عبارة طُلِب من المساعدات الإداریات من أفراد العینة تقدیر ) ٢٨(شمل ھذا المحور 
درجة تطبیق كلٍّ منھا من قِبَل قائدات المدارس الثانویة لِتَجنیب الطالبات ارتكاب مخالفات سلوكیة 

  )١٠( الجدول وجاءت النتائج كما یوضحھا. تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة
المتوسطات والانحرافات المعیاریة والترتیب لاستجابات الإداریات حول درجة ) ١٠(جدول 

تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة للإجراءات الوقائیة التي یتخذنھا لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات 
  سطاتالسلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة مرتبة تنازلیا حسب المتو

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  التطبیق 

١ 
تقوم قائدة المدرسة بتشكیل لجنة 

 التوجیھ والإرشاد
  ١  كبیرة ١٫٥٣٥ ٪٦٧  ٣٫٦٩

تعزز دور المرشدة الطلابیة في   ٥
  ٢ كبیرة  ١٫٥١٦  ٪٦٢  ٣٫٤٧  حل مشكلات الطالبات

ى مراعاة تَحُثُّ المعلمات عل  ١٣
  ٣  متوسطة  ١٫٥٩٧  ٪٦٠  ٣٫٣٩  الفروق الفردیة بین الطالبات

١٢  
تحُثُّ المعلماتِ على استخدام 
الأسالیب التربویة لاحتواء 
الطالباتَ ذات السلوكیات غیر 

  المرغوب فیھا
  ٤  متوسطة  ١٫٦٤٧  ٪٥٩  ٣٫٣٨

تشجع المعلمات على اكتشاف ما   ٧
  ٥  متوسطة  ١٫٦٠١  ٪٥٩  ٣٫٣٥  لدى الطالبات من مواھب وقدرات

تعطي قیمة عالیة لمكانة العاملین   ٢٠
  ٦  متوسطة  ١٫٦٤٣  ٪٥٧  ٣٫٢٧  بالمدرسة معلمین كانوا أو إداریین

تقوم بمتابعة الأنشطة الطلابیة   ٦
  ٧ متوسطة  ١٫٥٨٥  ٪٥٥  ٣٫١٩  المعززة للمناھج المدرسیة

تقوم بتعمیق مفاھیم الرقابة الذاتیة   ٢٢
  ٨  توسطةم  ١٫٧٣٣  ٪٥٤  ٣٫١٤  لدى الطالبات

تكثیف الإشراف الیومي خاصة في   ٢٧
  ٩ متوسطة  ١٫٥٨٠  ٪٥٣  ٣٫١٣  الأماكن البعیدة عن الأنظار

٨  
تستثمر الإذاعة المدرسیة في 
إرشاد الطالبات لأسالیب تساعدھن 

  على حل مشكلاتھن
  ١٠ متوسطة  ١٫٥٥٦  ٪٥٢  ٣٫٠٩

تتیح للطالبات فُرَصاً للمشاركة في   ١٨
  ١١  متوسطة  ١٫٥٤٨  ٪٥٢  ٣٫٠٩  مدرسيأعمال تطوعیة بالمجتمع ال

١٩  
تعزز ثقافة التسامح واحترام الرأي 
الآخر والعمل بروح الفریق الواحد 

  بین الطالبات
  ١٢  متوسطة  ١٫٥٠٩  ٪٥٢  ٣٫٠٩
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المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  التطبیق 

٢١  
تستعین بمدرسي التربیة الدینیة 
وعلم النفس في إلقاء المحاضرات 

  حول أخلاقیات المسلم
 ١٣ متوسطة  ١٫٦١٨  ٪٥١  ٣٫٠٥

١٥  
ر مناخاً مدرسیّاً تسوده المحبة تُوَفَّ

والتعاون والتكافل والثقة المتبادلة 
  بین المعلمات والطالبات

  ١٤ متوسطة  ١٫٥٤٧  ٪٥٠  ٣٫٠١

٢٨  
تكثیف الجولات التفتیشیة وبخاصة 
في أیام المراجعة وقبل الإجازات 

  وبعدھا
  ١٥  متوسطة  ١٫٦٢٦  ٪٥٠  ٣٫٠٠

تشجع الطالبات على استثمار   ١٠
  ١٦  متوسطة  ١٫٦٨٧  ٪٥٠  ٢٫٩٩  افع ومفیدالوقت بشكل ن

٢  
تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات 
المدرسة لتوضیح قواعد السلوك 
للمرحلة الثانویة حسب الدلیل 

  الإجرائي

  ١٧  متوسطة  ١٫٦٢٤  ٪٤٨  ٢٫٩٣

تقدم جوائز تقدیریة للطالبات   ٢٣
  ١٨  متوسطة  ١٫٦٤٦  ٪٤٨  ٢٫٩٣  المثالیات في سلوكھن

یاء الأمور تعقد لقاءات مع أول  ١٤
  ١٩  متوسطة  ١٫٥٤٩  ٪٤٧  ٢٫٨٧  للتعرف على مشكلات بناتھن

تَدْعَم الجوانب الترویحیة   ١٧
  ٢٠  متوسطة  ١٫٦٣٩  ٪٤٧  ٨٧ .٢  والنشاطات اللاصفیة

١١  
تدعم إقامة وِرَشٍ لتدریب المعلمات 
على كیفیة التعامل مع الطالبات 

  متدنیات التحصیل
  ٢١  متوسطة  ١٫٦٤٢  ٪٤٦  ٢٫٨٢

٩  
علمات على ضرورة تشجع الم

إكساب الطالبات مھارة حل 
  المشكلات

  ٢٢  متوسطة  ١٫٥٤٢  ٪٤٣  ٢٫٧١

١٦  
تحرص على عقد لقاءات مع 
منسوبات المدرسة للتعرف على 

  المخالفات السلوكیة وحلولھا
  ٢٣  متوسطة  ١٫٥٦٩  ٪٤٢  ٢٫٦٧

٢٦  
تشرح للطالبات ظاھرة العدوان 
والعنف وكیفیة مكافحتھا والوقایة 

  منھا
  ٢٤  قلیلة  ١٫٥١٦  ٪٣٩  ٢٫٥٥

٢٤  
تشجع تقدیم برامج توعیة حول 
الأضرار المترتبة على انتشار 

  التصویر بین الطالبات
  ٢٥  قلیلة  ١٫٤٩٣  ٪٣٨  ٢٫٥١

٢٥  
تُصدِر نشراتِ توعیةٍ حول 
الإجراءات المترتبة على التصویر 

  داخل المدرسة
  

  ٢٦  قلیلة  ١٫٤٦١  ٪٣٨  ٢٫٥١
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المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  التطبیق 

٤  
تعقد لقاءات تربویة مع الطالبات 

رف على ما یواجھن من للتع
  مشكلات

  ٢٧  قلیلة  ١٫٥٧٠  ٪٣٧  ٢٫٤٧

٣  
تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات 
المدرسة لتوضیح خصائص النمو 

  لدى طالبات المرحلة الثانویة
  ٢٨  قلیلة  ١٫٤١٧  ٪٣٦  ٢٫٤٢

تطبیق الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا 
قائدة المدرسة لِتَجنیب الطالبات ارتكاب 

اه الھیأتین التعلیمیة مخالفات سلوكیة تج
  والإداریة ككل

  متوسطة ١٫٣٢٠ ٪٥٠ ٢٫٩٩

یتضح إجمالا أن تقدیرات الإداریات من ) ١٠(من خلال النتائج المعروضة في الجدول 
أفراد عینة البحث لدرجة تطبیق قائدات المدارس الثانویة بجدة للإجراءات الوقائیة المُتَّخَذة لِتَجْنیب 

 بدرجة عمومات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة جاءت الطالبات ارتكاب مخالفا
وھو متوسط یقع ضمن الفئة ، )٥ من ٢٫٩٩(حیث بلغ المتوسط الكلي لتقدیراتھن ، )متوسطة(

   .الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي
جة كما یتضح من تلك النتائج أن ھناك تفاوتا في تقدیرات الإداریات من أفراد البحث لدر

تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة للإجراءات الوقائیة التي تُتّخَذ لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات 
حیث تراوحت متوسطات تقدیرات الإداریات لعبارات ، السلوكیة تجاه الھیأتین التعلیمیة والإداریة

ئتین الثانیة وھي متوسطات تتراوح ما بین الف) ٥ من ٣٫٦٩ إلى ٢٫٤٢(ھذا المحور ما بین 
) كبیرة، متوسطة، قلیلة(والتي تشیر إلى الخیارات ، والرابعة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي

  .على التوالي
 :ما یلي) ١٠( كما یوضح الجدول 

  بالمرتبة الأولى من حیث ) تقوم قائدة المدرسة بتشكیل لجنة التوجیھ والإرشاد(جاءت العبارة
وبنسبة مئویة للموافقة ) ٣٫٦٩(بمتوسط حسابي ) كبیرة(یق استجابة أفراد البحث بدرجة تطب

 ).٪٦٧(بلغت 

  بالمرتبة الثانیة من ) تعزز دور المرشدة الطلابیة في حل مشكلات الطالبات(جاءت العبارة
وبنسبة مئویة ) ٣٫٤٧(بمتوسط حسابي ) كبیرة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٦٢(للموافقة بلغت 
 بالمرتبة الثالثة من ) تَحُثُّ المعلمات على مراعاة الفروق الفردیة بین الطالبات( العبارة جاءت

وبنسبة ) ٣٫٣٩(بمتوسط حسابي ) متوسطة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٦٠(مئویة للموافقة بلغت 

  تواء الطالباتَ ذات تحُثُّ المعلماتِ على استخدام الأسالیب التربویة لاح(جاءت العبارة
بالمرتبة الرابعة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة ) السلوكیات غیر المرغوب فیھا

 ).٪٥٩(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٣٨(بمتوسط حسابي ) متوسطة(تطبیق 
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  بالمرتبة ) تشجع المعلمات على اكتشاف ما لدى الطالبات من مواھب وقدرات(جاءت العبارة
بمتوسط حسابي ) متوسطة(امسة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق الخ

 ).٪٥٩(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٣٥(
  بالمرتبة ) تعطي قیمة عالیة لمكانة العاملین بالمدرسة معلمین كانوا أو إداریین(جاءت العبارة

بمتوسط حسابي ) متوسطة(السادسة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٥٧(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٢٧(

  بالمرتبة السابعة من ) تقوم بمتابعة الأنشطة الطلابیة المعززة للمناھج المدرسیة(جاءت العبارة
وبنسبة ) ٣٫١٩(بمتوسط حسابي ) متوسطة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 .)٪٥٥(مئویة للموافقة بلغت 
  بالمرتبة الثامنة من حیث ) تقوم بتعمیق مفاھیم الرقابة الذاتیة لدى الطالبات(جاءت العبارة

وبنسبة مئویة ) ٣٫١٤(بمتوسط حسابي ) متوسطة(استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٥٤(للموافقة بلغت 

  بالمرتبة ) ظارتكثیف الإشراف الیومي خاصة في الأماكن البعیدة عن الأن(جاءت العبارة
بمتوسط حسابي ) متوسطة(التاسعة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٥٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫١٣(
  تستثمر الإذاعة المدرسیة في إرشاد الطالبات لأسالیب تساعدھن على حل (جاءت العبارة

) متوسطة( البحث علیھا بدرجة تطبیق بالمرتبة العاشرة من حیث استجابة أفراد) مشكلاتھن
 ).٪٥٢(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٠٩(بمتوسط حسابي 

  بالمرتبة ) تتیح للطالبات فُرَصاً للمشاركة في أعمال تطوعیة بالمجتمع المدرسي(جاءت العبارة
بمتوسط حسابي ) متوسطة(الحادیة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٥٢(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٠٩(
  تعزز ثقافة التسامح واحترام الرأي الآخر والعمل بروح الفریق الواحد بین (جاءت العبارة

) متوسطة(بالمرتبة الثانیة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) الطالبات
 ).٪٥٢ (وبنسبة مئویة للموافقة بلغت) ٣٫٠٩(بمتوسط حسابي 

  تستعین بمدرسي التربیة الدینیة وعلم النفس في إلقاء المحاضرات حول (جاءت العبارة
بالمرتبة الثالثة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) أخلاقیات المسلم

 ).٪٥١(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٠٥(بمتوسط حسابي ) متوسطة(
  مناخاً مدرسیّاً تسوده المحبة والتعاون والتكافل والثقة المتبادلة بین تُوَفَّر (جاءت العبارة

بالمرتبة الرابعة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة ) المعلمات والطالبات
 ).٪٥٠(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٠١(بمتوسط حسابي ) متوسطة(تطبیق 

  وبخاصة في أیام المراجعة وقبل الإجازات وبعدھاتكثیف الجولات التفتیشیة (جاءت العبارة (
بمتوسط ) متوسطة(بالمرتبة الخامسة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٥٠(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٣٫٠٠(حسابي 
  عشرة بالمرتبة السادسة ) تشجع الطالبات على استثمار الوقت بشكل نافع ومفید(جاءت العبارة

وبنسبة ) ٢٫٩٩(بمتوسط حسابي ) متوسطة(من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٥٠(مئویة للموافقة بلغت 
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  تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات المدرسة لتوضیح قواعد السلوك للمرحلة (جاءت العبارة
بة أفراد البحث علیھا بالمرتبة السابعة عشرة من حیث استجا) الثانویة حسب الدلیل الإجرائي

 ).٪٤٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٩٣(بمتوسط حسابي ) متوسطة(بدرجة تطبیق 
  بالمرتبة الثامنة عشرة من ) تقدم جوائز تقدیریة للطالبات المثالیات في سلوكھن(جاءت العبارة

بنسبة و) ٢٫٩٣(بمتوسط حسابي ) متوسطة(حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٤٨(مئویة للموافقة بلغت 

  بالمرتبة التاسعة ) تعقد لقاءات مع أولیاء الأمور للتعرف على مشكلات بناتھن(جاءت العبارة
) ٢٫٨٧(بمتوسط حسابي ) متوسطة(عشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٤٧(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت 
  بالمرتبة العشرون من حیث ) جوانب الترویحیة والنشاطات اللاصفیةتَدْعَم ال(جاءت العبارة

وبنسبة مئویة ) ٢٫٨٧(بمتوسط حسابي ) متوسطة(استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٤٧(للموافقة بلغت 

  تدعم إقامة وِرَشٍ لتدریب المعلمات على كیفیة التعامل مع الطالبات متدنیات (جاءت العبارة
بالمرتبة الحادیة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) التحصیل

 ).٪٤٦(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٨٢(بمتوسط حسابي ) متوسطة(
  بالمرتبة ) تشجع المعلمات على ضرورة إكساب الطالبات مھارة حل المشكلات(جاءت العبارة

بمتوسط ) متوسطة(حث علیھا بدرجة تطبیق الثانیة والعشرون من حیث استجابة أفراد الب
 ).٪٤٣(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٧١(حسابي 

  تحرص على عقد لقاءات مع منسوبات المدرسة للتعرف على المخالفات (جاءت العبارة
بالمرتبة الثالثة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة ) السلوكیة وحلولھا

 ).٪٤٢(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٦٧( بمتوسط حسابي )متوسطة(تطبیق 
  تشرح للطالبات ظاھرة العدوان والعنف وكیفیة مكافحتھا والوقایة منھا(جاءت العبارة (

بمتوسط ) قلیلة(بالمرتبة الرابعة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٣٩(بلغت وبنسبة مئویة للموافقة ) ٢٫٥٥(حسابي 

  تشجع تقدیم برامج توعیة حول الأضرار المترتبة على انتشار التصویر بین (جاءت العبارة
بالمرتبة الخامسة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق ) الطالبات

 ).٪٣٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٥١(بمتوسط حسابي ) قلیلة(
  نشراتِ توعیةٍ حول الإجراءات المترتبة على التصویر داخل المدرسةتُصدِر(جاءت العبارة  (

) قلیلة(بالمرتبة السادسة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٣٨(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٥١(بمتوسط حسابي 

  یواجھن من مشكلاتتعقد لقاءات تربویة مع الطالبات للتعرف على ما (جاءت العبارة (
بمتوسط ) قلیلة(بالمرتبة السابعة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٣٧(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٤٧(حسابي 
  تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات المدرسة لتوضیح خصائص النمو لدى طالبات (جاءت العبارة

بة الثامنة والعشرون من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة بالمرت) المرحلة الثانویة
  ).٪٣٦(وبنسبة مئویة للموافقة بلغت ) ٢٫٤٢(بمتوسط حسابي ) قلیلة(تطبیق 
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على ) تقوم قائدة المدرسة بتشكیل لجنة التوجیھ والإرشاد(وتفسر الباحثة حصول العبارة 
كون تشكیل  ره في رأي المعلمات بالإضافةسبق ذك إلى ما، )كبیرة(الترتیب الأول بدرجة تطبیق 

 وقد تعتقد القائدة ، اللجان وتخصیص الأعمال من أولى مھام القائدة حسب ما جاء بالدلیل التنظیمي
) ٢٠١٣(نتیجة دراسة الشمري  وتتفق ھذه النتیجة مع. بان في ذلك یتم تحقیق الانضباط المدرسي

وربما یرجع حصول ، نضباط المدرسي درجة مرتفعةحیث جاء درجة التزام الإدارة المدرسیة بالا
تعقد اجتماعات دوریة لمنسوبات المدرسة لتوضیح خصائص النمو لدى طالبات المرحلة (العبارة 
إلى اعتقاد قائدات المدارس بان التعامل مع ) قلیلة( بدرجة تطبیق الأخیریب على الترت) الثانویة

لإداري علاقة فلا تشركھم في مثل ھذه الاجتماعات وقد الطالبة من أدوار المعلمة ولیس للمساعد ا
یكون الحدیث عن خصائص نمو الطالبات في المرحلة الثانویة یكون عادة فقرة من فقرات اجتماع 

ت بھ لوص ت فقط دون تخصیص اجتماع خاص وھذا یتفق مع ماإلیھالقائدة مع معلماتھا تشیر 
یة التعامل مع طلبة في المرحلة الثانویة في كیعقد دورات تدریبیة لمعلم) ٢٠١١، حلس(دراسة 

  . المرحلة الثانویة
تطبیق الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات .٢

  :سلوكیة تجاه الھیأتین التعلیمیة والإداریة
ر درجة تطبیق كلٍّ عبارة طُلِب من الإداریات من أفراد العینة تقدی) ١٣(شمل ھذا المحور 

 قائدات المدارس الثانویة ضد الطالبات اللاتي یرتكبن مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین قِبَلمنھا من 
  )١١(وجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول . التعلیمیة والإداریة

المتوسطات والانحرافات المعیاریة والترتیب لتقدیر الإداریات لدرجة تطبیق قائدات ) ١١(جدول 
المدارس الثانویة للإجراءات الواجب اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة تجاه 

  الھیئتین التعلیمیة والإداریة مرتبة تنازلیا حسب تلك المتوسطات

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة 
  الترتیب  التطبیق

٢٩ 
وتأَخْذ تستدعي ولى أمر الطالبة 

توقیعھ بالعلم عن المخالفة التي 
 ارتكبتھا ابنتھ

  ١  كبیرة ١٫٣٦٣ ٪٧٦  ٤٫٠٢

تأخذ تعھداً خطیّاً على الطالبة بعدم   ٣٠
  ٢ كبیرة  ١٫٣٩١  ٪٧٣  ٣٫٩٢  تكرار المخالفة

تُلزم الطالبة للاعتذار لمن أساءت   ٣١
  ٣  كبیرة  ١٫٤٩٢  ٪٦٤  ٣٫٥٥  إلیھ

٣٣  
تنقل الطالبة من فصل إلى آخر 

تقریر لجنة التوجیھ حسب 
  والإرشاد

  ٤  كبیرة  ١٫٥٩٣  ٪٦١  ٣٫٤٦

٣٤  
تضبط الجھاز أو الأداة المرتبطة 
بقضیة التصویر أو التسجیل 
الصوتي وإعادة تھیئتھ والتحفظ 

  علیھ لمدة عام

  ٥  كبیرة  ١٫٦٢٩  ٪٦١  ٣٫٤٤

٣٦  
تنذر الطالبة كتابیاً بالنقل إلى 
مدرسة أخرى في حالة إعادة 

  تكرار المخالفة
  

  ٦  متوسطة  ١٫٦٦٧  ٪٥٩  ٣٫٣٥



  
  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

 

٦٨٠ 

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  درجة 
  الترتیب  التطبیق

تسمح للطالبات بتعویض الدرجات   ٤٠
  ٧ متوسطة  ١٫٥٢٩  ٪٥٦  ٣٫٢٦  المحسومة منھنّ

تعمل على إعادة الحقوق إلى   ٣٢
  ٨  متوسطة  ١٫٧١٠  ٪٥٥  ٣٫٢٠  أصحابھا مھما كانت السبل

تتابع برامج لجنة التوجیھ   ٣٩
  ٩ متوسطة  ١٫٧٠٠  ٪٥١  ٣٫٠٦  والإرشاد العلاجي

٣٧  
ھات الأمنیة المختصة تستدعى الج

إلى المدرسة فور وقوع المخالفة 
حسب تقریر لجنة التوجیھ 

  والإرشاد

  ١٠ متوسطة  ١٫٦٩٨  ٪٤٤  ٢٫٧٤

٤١  
تحویل الطالبة عند تكرار المخالفة 
إلى طالبة منتسبة حسب تقریر 

  لجنة التوجیھ والإرشاد
  ١١  متوسطة  ١٫٦٢٤  ٪٤٣  ٢٫٧١

٣٥  

تحسم من درجات حُسْن السیر 
للطالبات ما یتراوح بین والسلوك 

عشر إلى خمس عشرة درجة 
حسب تقریر لجنة التوجیھ 

  والإرشاد

  ١٢  قلیلة  ١٫٣٥٩  ٪٣٧  ٤٩ .٢

٣٨  
تحرم الطالبة من الدراسة لمدة 
شھر حسب تقریر لجنة التوجیھ 

  والإرشاد
 ١٣ قلیلة  ١٫٦٥٩  ٪٣٧  ٢٫٤٨

تطبیق الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا 
ب ارتكاب المخالفات قائدة المدرسة لِتَجَنُّ

السلوكیة تجاه الھیئة التعلیمیة والإداریة 
  ككل

  متوسطة  ١٫٢٩٧  ٪٥٥  ٣٫٢١

یتضح إجمالا أن الإداریات من أفراد عینة ) ١١(من خلال النتائج المعروضة في الجدول 
لتطبیق قائدات المدارس الثانویة للإجراءات الواجب اتخاذھا ضد ) درجة متوسطة(البحث قدَّرْن 

حیث بلغ المتوسط الكلي ،  ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریةما
وھو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي ، )٥ من ٣٫٢١(لتقدیراتھن 

  ).متوسطة(وھي الفئة التي تشیر إلى درجة تطبیق ) ٣٫٣٩ إلى ٢٫٦٠(
تائج أن ھناك تفاوتا بین الإداریات من أفراد العینة في تقدیرھن كما یتضح من تلك الن

لدرجات تطبیق تلك الإجراءات ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات سلوكیة تجاه الھیئتین 
وھي ) ٥ من ٤٫٠٢ إلى ٢٫٤٨(حیث تراوحت متوسطات تقدیراتھن ما بین ، التعلیمیة والإداریة

ثانیة والرابعة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي والتي تشیر إلى متوسطات تتراوح ما بین الفئتین ال
  .على التوالي) كبیرة، متوسطة، قلیلة(الخیارات 

  :ما یلي) ١١(كما یوضح الجدول 

  تستدعي ولى أمر الطالبة وتأَخْذ توقیعھ بالعلم عن المخالفة التي ارتكبتھا ابنتھ(جاءت العبارة (
) ٤٫٠٢(بمتوسط بلغ ) كبیرة(أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق بالمرتبة الأولى من حیث استجابة 

 ).٪٧٦(وبنسبة مئویة للمستجیبات بلغت 
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  بالمرتبة الثانیة من حیث ) تأخذ تعھداً خطیّاً على الطالبة بعدم تكرار المخالفة(جاءت العبارة
للاستجابات وبنسبة مئویة ) ٣٫٩٢(بمتوسط بلغ ) كبیرة(استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٧٣(بلغت 
  بالمرتبة الثالثة من حیث استجابة أفراد ) تُلزم الطالبة بالاعتذار لمن أساءت إلیھ(جاءت العبارة

 ).٪٦٤(وبنسبة مئویة بلغت ) ٣٫٥٥(بمتوسط بلغ ) كبیرة(البحث لھا بدرجة تطبیق 
  بالمرتبة ) رشادتنقل الطالبة من فصل إلى آخر حسب تقریر لجنة التوجیھ والإ(جاءت العبارة

وبنسبة ) ٣٫٤٦(بمتوسط ) كبیرة(الرابعة من حیث استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٦١(مئویة للاستجابات بلغت 

  تضبط الجھاز أو الأداة المرتبطة بقضیة التصویر أو التسجیل الصوتي وإعادة (جاءت العبارة
من حیث استجابة أفراد البحث لھا بدرجة بالمرتبة الخامسة ) تھیئتھ والتحفظ علیھ لمدة عام

 ).٪٦١(وبنسبة مئویة للاستجابات بلغت ) ٣٫٤٤(بمتوسط بلغ ) كبیرة(تطبیق 
  تنذر الطالبة كتابیاً بالنقل إلى مدرسة أخرى في حالة إعادة تكرار المخالفة(جاءت العبارة (

بمتوسط بلغ ) سطةمتو(بالمرتبة السادسة من حیث استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٥٩(وبنسبة مئویة للاستجابات بلغت ) ٣٫٣٥(

  بالمرتبة السابعة من حیث ) تسمح للطالبات بتعویض الدرجات المحسومة منھنّ(جاءت العبارة
وبنسبة مئویة بلغت ) ٣٫٢٦(بمتوسط بلغ ) متوسطة(استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 

)٥٦٪.( 
  بالمرتبة الثامنة من ) ادة الحقوق إلى أصحابھا مھما كانت السبلتعمل على إع(جاءت العبارة

وبنسبة مئویة ) ٣٫٢٠(بمتوسط بلغ ) متوسطة(حیث استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 
 ).٪٥٥(بلغت 

  بالمرتبة التاسعة من حیث ) تتابع برامج لجنة التوجیھ والإرشاد العلاجي(جاءت العبارة
وبنسبة مئویة ) ٣٫٠٦(بمتوسط بلغ ) متوسطة( بدرجة تطبیق استجابة أفراد البحث لھا

 ).٪٥١(للمستجیبات بلغت 
  تستدعى الجھات الأمنیة المختصة إلى المدرسة فور وقوع المخالفة حسب (جاءت العبارة

بالمرتبة العاشرة من حیث استجابة أفراد البحث علیھا بدرجة ) تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد
 ).٪٤٤(وبنسبة مئویة للمستجیبات بلغت ) ٢٫٧٤(توسط بم) متوسطة(تطبیق 

  تحویل الطالبة عند تكرار المخالفة إلى طالبة منتسبة حسب تقریر لجنة التوجیھ (جاءت العبارة
) متوسطة(بالمرتبة الحادیة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق ) والإرشاد

 ).٪٤٣(یبات بلغت وبنسبة مئویة للمستج) ٢٫٧١(بمتوسط بلغ 
  تحسم من درجات حُسْن السیر والسلوك للطالبات ما یتراوح بین عشر إلى (جاءت العبارة

بالمرتبة الثانیة عشرة من حیث ) خمس عشرة درجة حسب تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد
ات وبنسبة مئویة للمستجیب) ٢٫٤٩(بمتوسط بلغ ) قلیلة(استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 

 ).٪٣٧(بلغت 
  تحرم الطالبة من الدراسة لمدة شھر حسب تقریر لجنة التوجیھ والإرشاد(جاءت العبارة (

بمتوسط بلغ ) قلیلة(بالمرتبة الثالثة عشرة من حیث استجابة أفراد البحث لھا بدرجة تطبیق 
  ).٪٣٧(وبنسبة مئویة بلغت ) ٢٫٤٨(

١٠٤ 
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أمر الطالبة وتأَخْذ توقیعھ بالعلم عن تستدعي القائدة ولى (تفسیر حصول العبارة  ویمكن
بأن نسبة كبیرة من ) كبیرة(على الترتیب الأول بدرجة تطبیق ) المخالفة التي ارتكبتھا ابنتھ

الإداریات یرین أن اھتمام قائدات المدارس بالتواصل مع الأسرة یأتي في المقام الأول من 
لفات خاصة مع البنات اللاتي ینحدرن من وأنھ أكثر الإجراءات فعالیة في ردع المخا، الإجراءات

وجدیر بالذكر في ھذا الصدد أن القیادات المدرسیة أصبحت الآن تسعى إلى . أُسَر شدیدة التحفظ
من خلال تضافر الجھود الحثیثة المبذولة لتعدیل سلوك  تفعیل ھذا الإجراء بصورة أو بأخرى

  .ي المدرسة وفي البیئةالطلبة غیر المرغوب والمخالف لقواعد السلوك الحسن ف
تحرم الطالبة من الدراسة لمدة شھر حسب تقریر لجنة (كما یمكن تفسیر حصول العبارة 

من رأي بعض  إلى ما سبق ذكره) قلیلة( بدرجة تطبیق الأخیرعلى الترتیب ) التوجیھ والإرشاد
سھل القواعد المعلمات بوجود ضعف في تطبیق القائدات لبعض قواعد السلوك والاكتفاء بتطبیق أ

) ٢٠١١، العطوي( وھذا یتفق مع دراسة الأمروالتي تتراوح ما بین التعھد الخطي واستدعاء ولي 
  التي أوضحت أن تطبیق قواعد تنظیم السلوك والمواظبة یتم بدرجة متوسطة 

ھل توجد فروق ذات دلالة في وجھات " :ینص ھذا السؤال على ما یأتي: إجابة السؤال الثالث
ریات والمعلمات حول درجة تطبیق قائدات مدارس المرحلة الثانویة لبند مخالفات نظر الإدا

  "الطلبة تجاه الھیئتین التعلیمیة والإداریة في الضوابط المنظمة لقواعد السلوك؟ 
للمقارنة بین وجھات نظر الإداریات ) ت(للإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام اختبار 

 الثانویة لبند مخالفات الطلبة تجاه الھیئتین المرحلةات مدارس والمعلمات حول درجة تطبیق قائد
نتیجة اختبار ) 7-4(ویوضح الجدول ، التعلیمیة والإداریة في الضوابط المنظمة لقواعد السلوك

  :لدلالة الفروق بین المتوسطات) ت(
ول درجة لدلالة الفروق بین وجھات نظر الإداریات والمعلمات ح) ت(نتائج اختبار ) ١٢(جدول 

مجال مخالفات الطلبة تجاه (تطبیق قائدات المدارس الثانویة للضوابط المنظمة لقواعد السلوك 
  )الھیئتین التعلیمیة والإداریة

المسمى   المحور
المتوسط   العدد  الوظیفي

  الحسابي
الانحراف 
مستوى   )ت(قیمة   المعیاري

  الدلالة

الإجراءات الوقائیة التي   ١٫١٠٩ ٣٫٣٠ ١٣١ معلمة
تَجَنُّب تتخذھا قائدة المدرسة لِ

ارتكاب المخالفات السلوكیة 
تجاه الھیئة التعلیمیة 

  والإداریة

مساعد 
  ١٫٣٢٠  ٢٫٩٩  ٨٥  إداري

٠٫٠٦٨ ١٫٨٣٨  

الإجراءات التي یجب على   ١٫٠٨٨  ٣٫٣٢ ١٣١ معلمة
قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما 
ترتكبھ الطالبات من مخالفات 
سلوكیة تجاه الھیئة التعلیمیة 

  والھیئة الإداریة

مساعد 
  ١٫٢٩٧  ٣٫٢١  ٨٥  إداري

٠٫٥١٥ ٠٫٦٥٢  

تطبیق قائدات مدارس   ١٫٠٥٩  ٣٫٣١ ١٣١ معلمة
المرحلة الثانویة لبند 
مخالفات الطلبة تجاه الھیئة 

الھیئة الإداریة في / التعلیمیة 
الضوابط المنظمة لقواعد 

  السلوك

مساعد 
  ١٫٢٧١  ٣٫٠٦  ٨٥  إداري

٠٫١٣١ ١٫٥١٨  
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  : )١٢(یتضح من الجدول 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجھات نظر الإداریات والمعلمات في تقدیر درجة -

تطبیق الإجراءات الوقائیة التي تتخذھا قائدة المدرسة لِتَجَنُّب ارتكاب المخالفات السلوكیة تجاه 
، )٠٫٠٦٨(تساوي ) ت(في اختبار حیث كانت قیمة مستوى الدلالة ، الھیئتین التعلیمیة والإداریة

   ).٠٥,٠ ≥ α(وھي قیمة غیر دالة عند مستوى 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجھات نظر الإداریات والمعلمات في تقدیر درجة -

تطبیق الإجراءات التي یجب على قائدة المدرسة اتخاذھا ضد ما ترتكبھ الطالبات من مخالفات 
تساوي ) ت(حیث كانت قیمة مستوى الدلالة في اختبار ،  التعلیمیة والإداریةسلوكیة تجاه الھیئتین

  ).٠٥,٠ ≥ α(وھي قیمة غیر دالة عند مستوى ، )٠٫٥١٥(
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجھات نظر الإداریات والمعلمات حول درجة تطبیق -

ئتین التعلیمیة والإداریة في الضوابط قائدات المدارس الثانویة لبند مخالفات الطلبة تجاه الھی
وھي ) ٠٫١٣١(تساوي ) ت(حیث كانت قیمة مستوى الدلالة في اختبار ، المنظمة لقواعد السلوك

  ).٠٥,٠ ≥ α(قیمة غیر دالة عند مستوى 

ویمكن تفسیر ھذه التطابقات النسبیة بین وجھتي نظر المعلمات والإداریات تجاه درجة          
 وضوابط السلوك في المدرسة بأنھن یعملن متعاونات تحت إمرة قیادة واحدة تطبیق القائدات لقواعد

، یجب طاعتھا والالتزام بمبادئ السیاسة التي ترسمھا لھن للسیر بالعملیة التربویة في مسارھا السلیم
والتي لا تخرج عن الإطار الذي رسمھا لھن الدلیل التنظیمي لضوابط وقواعد سلوك الطالبات إلا 

  . نطاق وبقدر من المرونة یظل محترما تلك الضوابط والقواعد ولا یخالفھافي أضیق
ما المعوقات التي تواجھ قائدات مدارس المرحلة الثانویة في تطبیق الضوابط : السؤال الرابع 

  المنظمة لقواعد السلوك؟
جھ للإجابة عن ھذا السؤال تم تفریغ إجابات الإداریات والمعلمات حول المعوقات التي توا

وحساب تكرارھا ، قائدات مدارس المرحلة الثانویة في تطبیق الضوابط المنظمة لقواعد السلوك
  :التالي )١٣(ونسبھا المئویة وكانت النتائج كما یعرضھا الجدول 

 التكرارات والنسب المئویة للمعوقات التي تواجھ قائدات مدارس المرحلة الثانویة) ١٣(جدول 
  نظمة لقواعد السلوك مرتبة تنازلیا حسب النسب المئویةفي تطبیق الضوابط الم

النسبة  العدد المعوقات
 المئویة ٪

 الشكوى أوالخوف من ردة فعل أولیاء الأمور المتمثلة في الاعتداء 
  ٪١٤٫٩  ١٣  للإدارة التعلیمیة 

  ٪١١٫٥  ١٠  )الھیئة التعلیمیة والإداریة(عدم التعاون من قبل منسوبات المدرسة 

  ٪١١٫٥  ١٠  داقیة إدارة التعلیم في تنفیذ القواعد المنظمة للسلوكعدم مص

  ٪١٠٫٣  ٩   حصول المدرسة على تقییم منخفض حسب المنظومة الإشرافیة 

 ٪٩٫٢ ٨ كثرة الأعباء الإداریة الملقاة على عاتق قائدة المدرسة 

  ٪٩٫٢  ٨عدم قدرة القائدة على ممارسة الصلاحیات الممنوحة لھا بحریة 
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النسبة  العدد المعوقات
 المئویة ٪

   لإدارة التعلیم وبدون الرجوع

  ٪٩٫٢  ٨  الافتقار للاتصال الجید بین المدرسة واولیاء الأمور

  ٪٥٫٧  ٥  مراعاة الظروف الاجتماعیة للطالبة والتعاطف معھا 

  ٪٣٫٤  ٣  الأنظمة في صالح الطالبات 

  ٪٣٫٤  ٣   الطالبات كبیر جدا في المدارسإعداد

  ٪٣٫٤  ٣  ثقافة المجتمع وقناعاتھ

  ٪٣٫٤  ٣   عدم حسم درجات من الطالبات الحرص على

  ٪٢٫٣  ٢  شخصیة القائدة 

  ٪١٫١  ١  عدم توفر العدد الكافي من المراقبات وغموض المھام المنوطة بھن 

  ٪١٠٠٫٠  ٨٧  المجموع

أن المعوقات التي تواجھ قائدات مدارس المرحلة الثانویة في ) ١٣(یلاحظ من الجدول 
سلوك كانت الخوف من ردة فعل أولیاء الأمور المتمثلة في تطبیق الضوابط المنظمة لقواعد ال

یلیھا في المرتبة الثانیة كل من عدم التعاون ) ٪١٤٫٩( الشكوى للإدارة التعلیمیة بنسبة أوالاعتداء 
و عدم مصداقیة إدارة التعلیم في تنفیذ ) الھیئة التعلیمیة والإداریة(من قبل منسوبات المدرسة 

حصول المدرسة على تقییم منخفض  ثم، لكل منھما) ٪١١٫٥(وك بنسبة القواعد المنظمة للسل
و كثرة الأعباء الإداریة الملقاة على عاتق قائدة ) ٪١٠٫٣(حسب المنظومة الإشرافیة بنسبة 

المدرسة و عدم قدرة القائدة على ممارسة الصلاحیات الممنوحة لھا بحریة وبدون الرجوع لإدارة 
لكل منھا ثم مراعاة ) ٪٩٫٢(  الأمور بنسبةوأولیاءل الجید بین المدرسة التعلیم و الافتقار للاتصا

الأنظمة في صالح  یلیھا كل من) ٪٥٫٧( الظروف الاجتماعیة للطالبة والتعاطف معھا بنسبة
 الطالبات كبیر جدا في المدارس و الحرص على درجات الطالبات من الحسم إعدادالطالبات و 

عدم توفر  وفي المرتبة الأخیرة كل من) ٪٢٫٣( خصیة القائدة بنسبةلكل منھا ثم ش) ٪٣٫٤( بنسبة
  ).٪١٫١(العدد الكافي من المراقبات وغموض المھام بینھن 

 أووتفسر الباحثة الحصول الخوف من ردة فعل أولیاء الأمور المتمثلة في الاعتداء 
زاري یحمي القائدة المدرسیة الشكوى للإدارة التعلیمیة بالمرتبة الأولى لعدم وجود نظام أو قانون و

وقد یرجع . لعدم تفھم أولیاء الأمور وتقبلھم لبعض المخالفات التي قد تحدث من الطالبات أو
إلى انھ  %.١حصول كل من عدم توفر العدد الكافي من المراقبات وغموض المھام بینھن على 

یات فأصبحت اغلب في السنوات الخمس الأخیرة قد تم تعیین الكثیر من المساعدات الإدار
  . المدارس تضم عدد كبیر من المساعد الإداري
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  : التوصیات
 بالإرشادتكلیف وزارة التعلیم المعلمین الحاصلین علي بكالوریوس في التوجیھ والإرشاد  .١

   .الطلابي
منح وزارة التعلیم قائدات المدارس الحریة في ممارسة الصلاحیات الممنوحة لھن بدون  .٢

   .التعلیمالرجوع إلى إدارات 
 مادیة للإدارات المدرسیة التي تعطي مؤشرات عالیة في أومنح وزارة التعلیم حوافز معنویة  .٣

  الانضباط السلوكي للطلبة 
 على أن تضاف نتائج ،  المعلمین والمعلمات لاختبارات سلوكیة من قبل وزارة التعلیمإخضاع .٤

  . الاختبار للتقییم الوظیفي للمعلم والمعلمة
  .ة في مجال الإدارة المدرسیةی التعلیم المساعد الإداري بدورات تدریب إدارةإلحاق .٥
إقامة مركز القیاس الوطني اختبارات للطلبة خریجي الثانویة لمن یرغب بالالتحاق بالجامعة  .٦

  في الانضباط السلوكي ویدخل ذلك في معدل الطالب
  : الدراسات المقترحة

  . ةئیالابتدام السلوك في المدارس إجراء دراسات حول فاعلیة تطبیق قواعد تنظی .١
إجراء دراسات حول مستوى تطبیق قواعد السلوك في المدارس المتوسطة من وجھة نظر  .٢

  . المعلمین والطلاب
إجراء دراسات حول الصعوبات التي تعترض قائدات المدارس في تطبیق قواعد السلوك  .٣

  .نبییالطلافي المرحلة الثانویة من وجھة نظر المعلمین والمرشدین 
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  المراجع
دري   الإبراھیم، ة               ) ٢٠١٣(أسماء ب ن وجھ ة م ة الثانوی ة المرحل دى طلب سلوكیة ل ع المشكلات ال واق

  .الكویت ،١٠٨العدد ،٢٧مجلد  المجلة التربویة، نظر المعلمین والمرشدین التربویین،
  .دار صادر: بیروت ،٤ط )١٥( معجم لسان العرب،). ٢٠٠٥(ابن منظور 

ساني وأسالیب حل المشكلات،          ). ٢٠٠٨(دین  ناصر ال  أبو حماد،  سلوك الإن دیل ال الم  : الأردن تع ع
  .الكتب الحدیث

ة  أبو غزال،  ل،       ). ٢٠٠٩(معاوی اعي للطف الي والاجتم و الانفع ان  النم شورات وزارة     : عم سلة من سل
   ١٤٣الثقافة العدد 

رة،  و نم یس   أب د خم ا، ). ٢٠٠٩(محم صفوف تنظیمھ ان إدارة ال ا العلمی : عم شر دار یاف ة للن
  .والتوزیع

ي       أحمد، ي           ). ٢٠٠٨(إقبال رضي عل ة ف سلوكیة الخاصة بالطلب وائح والضوابط ال ة الل دى فاعلی م
 ، البحرین التغلب على المشكلات التي تواجھ الإدارة المدرسیة في المدارس الابتدائیة بمملكة     

  . ینالجامعة الخلیجیة بمملكة البحر كلیة التربیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،
دة،  یم ج ي   إدارة تعل ترجعت ف سمبر٢٤اس م ٢٠١٦دی

aspx.Statistics/Pages/About/jeddah/sa.gov.moe.edu://https ،ان در خ  ب
د    دین محم عد ال ن س ل معلم   ). ٢٠٠٤(سوس ن قب ستخدمة م ي الم ضبط المدرس كال ال ي إش

رات،    بعض المتغی ا ب ي الأردن وعلاقتھ ة ف ة الثانوی شورة،   المرحل ر من وراه غی الة دكت  رس
  .عمان الجامعة الأردنیة،

  .دار الثقافة: عمان ،٢ط إدارة التعلیم الصفي،). ٢٠٠٥(طارق عبد المجید  البدري،
دوي، وزي   ب د ف شاملة ). ٢٠١٠(محم ودة ال یم والج كندریة. إدارة التعل امعي دار التعل: الإس یم الج

  .للنشر
ضري  سلطنة    ). ٢٠١٠(الح ة ب دارس الثانوی ي الم ا ف الیب مواجھتھ صفي وأس ضبط ال شكلات ال م

  .جامعة عمان رسالة ماجستیر،  والاجتماعین،نالأخصائییعمان من وجھة نظر المعلمین 
س، ش،  حل ة    ) ٢٠١١(داوود دروی ة التعلیمی مات البیئ ق س ي تحقی ا ف ة ودورھ ة الفاعل المدرس

انوي           المش ة الث ة نظر معلمي المرحل ن وجھ داع فكر   ،ةجعة على الانضباط السلوكي م - وإب
 .١٣٥-٢١٨ ،)٦١(مصر 

ي         ). ٢٠٠٧(م   حمدان، ة ف دارس الحكومی ي الم مظاھر العنف المدرسي لدى طلبة الصف العاشر ف
  .عمان الأردن الجامعة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مدینة عمان،

دان، د حم ا،   ). ٢٠٠٥(محم ة لعلاجھ رق الحدیث یة والط شاكل الإدارة المدرس ان م وز : عم دار كن
  .المعرفة للنشر والتوزیع

ودة،  سین حم ي ح ة،  ).٢٠١١(رام ة والتعلیمی ي وظائف الإدارة التربوی ة ف اھیم حدیث ان مف دار : عم
  .أسامة للنشر والتوزیع

دارس ال      آراء). ٢٠٠٦(االله سامي عبد  الخصاونة، دیري الم ي الأردن نحو قضایا      وأفكار م ة ف ثانوی
ارة،     ة مخت ات تربوی ة دراسات،   وممارسات ومھم د   مجل دد   ،١٣مجل ان،  ،٦الع  الأردن، عم

  ١٢-٥٦ص ص 
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ل   الداھوم، ي صنع             ). ٢٠٠٨(راشد فلیف ت ف ة الكوی ي دول ة ف دارس الثانوی ة الم شاركة طلب درجة م
وراه،    القرارات المدرسیة وعلاقتھا بدرجة التزامھم بالانضباط المدرسي،        ة   رسالة دكت جامع

  الأردن عمان العربیة،
  دار الرشد: الریاض ،٣ط الإدارة والتخطیط التربوي،).٢٠٠٩(خالد عبد االله  الدھیش،
ت، ابي  رأف د إمب لا محم ام    ). ٢٠١١(ع انوي الع لاب الث دى ط ي ل ف المدرس باب العن اھر وأس مظ

ھ   ھ ومواجھت رق علاج ي وط ة(والفن ش  ) مقارن ر من ستیر غی الة ماج دول   ورة،رس ة ال جامع
   .القاھرة قسم العلوم التربویة، معھد البحوث والدراسات العربیة، العربیة،

  .دار الثقافة: عمان  التربوي مبادئھ وأدواره الأساسیة،الإرشاد). ٢٠٠٣(ھادي مشعان  ربیع،
ع، شعان  ربی ادي م اجح،  ). ٢٠٠٦(ھ ي الن دیر المدرس ان الم شر  : عم ي للن ع العرب ة المجتم . مكتب

ویس  زن،رو ي،). ٢٠٠٧(ل ام المدرس ة). ١ط( النظ امري،: ترجم د الع اھرة خال دار : الق
  .الفاروق للاستثمارات الثقافیة

ران، ب،   زھ دي رج ان حم ة،    ). ٢٠١٢( إیم سات التعلیمی ي المؤس یم ف ة الق ي   أزم ؤتمر العلم الم
 .١٧-١٥  جامعة الفیوم، كلیة التربیة، الحادي عشر،

د   السبیعي، ین            ).٢٠١٠(زعیر فھ ام المعلم دى إلم سلوك وم ھ ال ي توجی ة الإسلامیة ف  أسالیب التربی
  .جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة رسالة ماجستیر، بھا وتطبیقھا،

سفاسفة، راھیم   ال د إب ي  ). ٢٠١٠(محم یات ف ادأساس وي، الإرش سي والترب ھ النف  ،٢ط  والتوجی
  . دار حنین ومكتبة الفلاح للنشر والتوزیع: الكویت

ك  رازق    ران،س د ال اھر عب اءة    ). ٢٠١١(م ھ بالكف ي وعلاقت ام المدرس لال بالنظ لوك الإخ س
انوي       یم الث ي          : الاجتماعیة لدى طلاب التعل اعي ف دور الأخصائي الاجتم رح ل ع تصور مقت م

ة       مواجھة سلوك الإخلال بالنظام المدرسي،    ع والعشرون للخدم دولي الراب المؤتمر العلمي ال
  .٢٠٤-١١٤الاجتماعیة، 

ـة     )٢٠٠٧(جیني  ماري وسولیفان، كیث وكلاري، سولیفان، دارس الثانوی ي الم شاغبة ف  سلوك الم
ھ  ھ وإدارت ھ وكیفیت د  . ماھیت ھ عب ة ط سین،  ترجم یم ح ان العظ رون  : عم ر ناش دار الفك

  وموزعون
الح     الشمري، دارس        ). ٢٠١٣(نواف ف ي الم زام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي ف درجة الت

ة  ت،      الثانوی ة الكوی ي دول ة ف ین والطلب ة نظر المعلم ن وجھ الة ماجستیر،   م وم   رس ة العل كلی
  ٩٣-١ الأردن، جامعة الشرق الأوسط، التربویة،

ة ط           ). ٢٠٠٥(كنیث شور، ة الابتدائی ي المرحل م لحل مشكلات الانضباط ف ل المعل اض  ،١دلی : الری
  مكتبة جریر

ي  الصعوبات التي ). ٢٠١٣(محمد ردة بریك   الصبحي، سلوك الطلاب  تواجھ المدیرین في ضبط ال
 .المنورة المدینة رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة طیبة، في مدارس محافظة بدر،

  .دار الشروق للنشر: عمان الإدارة المدرسیة الحدیثة،). ٢٠١٢(محمد عبد القادر عابدین،
شاملة، تطویر إدارة المدرسة الثانویة ا ).٢٠١٠(سامح عبد المطلب     عامر،  لعامة في إدارة الجودة ال

  طیبة للنشر: القاھرة

١٢٢ 
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ایش، ل  ع د جمی ة،). ٢٠١٣(أحم ا التربوی ا وتطبیقاتھ ة نظریاتھ ان ،٢ط إدارة المدرس دار : عم
  .المسیرة للنشر والتوزیع

ة      ). ٢٠٠٩(جودت عزت      سعید حسني وعطوي،      عبد العزیز،  ھ النظری ھ المدرسي مفاھیم التوجی
   .دار الثقافة: عمان تھ العلمیة،أسالیبھ الفنیة تطبیقا

ادي،   د الھ ودت عزت والعزة،   عب عید حسني   ج ساني،  ). ٢٠٠٥(س سلوك الإن دیل ال ان تع دار : عم
  .الثقافة للنشر

دات، د  عبی رحمن وعب د ال ان عب ق    ذوق د الح د عب دس وكای رحمن ع ي  ). م٢٠١٦(ال ث العلم البح
 دار الفكر: عمان. أسالیبھ. أدواتھ. مفھومھ

ة ). ٢٠١٤( ر رافع ماجد،  سام عرسان، ي   المشكلات السلوكیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الابتدائی ف
ة    منطقة حائل،  سطین، -مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات النفسیة والتربوی   فل

)٢٣٤-٢١١ ،٧)٢. 

وي، ي   العط د عل ل االله محم ي       ). ٢٠١١(دخی ة ف سلوك والمواظب یم ال د تنظ ق قواع ستوى تطبی م
ویین،           مد ة نظر الطلاب والمرشدین الترب ن وجھ وك م ة تب  ارس المرحلة المتوسطة في مدین

  .الأردن جامعة مؤتة، رسالة ماجستیر،
ر، د  عم ي طاھر محم ي  ). ٢٠١٠(عل اعي المدرس التوافق الاجتم ا ب سلوكیة وعلاقتھ شكلات ال الم

  . درمان أمجامعة رسالة ماجستیر، لدى المراھقین في المدارس الإعدادیة بمدینة مقدیشو،
د العمري،  اوش  عب ن ش رحمن ب ن   ). ٢٠١٤(ال د م ي الح ة ف ة الثانوی م المرحل ة لمعل الأدوار الوقائی

ة            ي الإدارة العام ویین ف دیرین والمشرفین الترب ة نظر الم ن وجھ ف المدرسي م ظاھرة العن
  .نة المنورةالمدی الجامعة الإسلامیة، رسالة دكتوراه، للتربیة والتعلیم بمنطقة مكة المكرمة،

وض، ود، ع اس محم ة ). ١٩٩٩( عب و الطفول س النم م نف ى عل دخل إل ة -الم شیخوخة،- المراھق  ال
  .دار المعرفة الجامعیة: مصر الإسكندریة،

 .دار المعرفة المصریة: القاھرة قاموس علم الاجتماع،). ١٩٩٥(محمد عاطف  غیث،

اض  حو نموذج القیادة العالمي،القیادة الإداریة التحول ن). ٢٠٠٨(سالم سعید  القحطاني، ة  : الری مكتب
  .الملك فھد الوطنیة

ة، ). ٢٠٠٤(إبراھیم   أحمد وحراحشة،  القرعان، ان  ،١ط الإدارة المدرسیة الحدیث دار الإسراء  : عم
  .للنشر والتوزیع

ش، ة،  القم وري والمعایط صطفي ن رحمن  م د ال ل عب سلوكیة  ).٢٠٠٧(خلی طرابات ال الاض
   .المسیرةدار : عمان والانفعالیة،

  للنشردار الثقافة : عمان. القیادة الإداریة). ٢٠٠٧(نواف  كنعان،
ارك، ب المب ل العاق د الجلی ة نظر  ). ٢٠١٤(عب ن وجھ سلوكیة م شكلات ال ض الم د بع اییر تحدی مع

دارس       ذ الم ى تلامی ة عل ة میدانی ة دراس رات الدیموغرافی بعض المتغی ا ب ین وعلاقتھ المعلم
أم  جامعة ام درمان الإسلامیة،  رسالة دكتوراه،  في محافظة عجلون،  مدیریة التربیة والتعلیم    

   .درمان
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زین، كیك،  الم لیمان وس امیة  س ي     ). ٢٠١١(س ضباط ف شكلات الان ھ بم صفي وعلاقت ل ال التواص
رات،      ض المتغی وء بع ي ض زة ف ة غ ة بمحافظ دارس الثانوی وار    الم ل والح ؤتمر التواص م

  .غزة معة الإسلامیة،الجا التربوي نحو مجتمع فلسطیني أفضل،
ل االله      عبد المُنتشري، ة المتوسطة            ). ٢٠٠٧(االله دخی دى طلاب المرحل سلوكیة ل ات ال ع المخالف واق

ا،  ة لمعالجتھ ة المقترح الیب التربوی رى، والأس ة أم الق شورة   جامع ر من ستیر غی الة ماج رس
 .المملكة العربیة السعودیة

وح، د   الن ن عب ساعد ب الیب ا ،)٢٠١٣. (االله م سلبي     أس سلوك ال ة ال ي مواجھ ة ف ة الابتدائی لمدرس
سعودیة،     ة ال ة العربی اض بالمملك ة الری ي مدین ین ف ور المعلم ن منظ وم  للطلاب م ة العل مجل

  .٢٤٠-٢٠٣ ،)١٤ (٤البحرین،  التربویة والنفسیة،
أثر حصة التربیة الریاضیة  ). ٢٠١١ (ةھشام الضمور وصبحي قبلان ورغده عرنكي وطھ طراون     

شف  ي الك ي  ف ع الأساسي ف صف التاس ة ال دى طلب ادي ل دواني اللفظي والم سلوك الع ن ال ع
رك، ة الك اث    محافظ اح للأبح ة النج ة جامع سانیة (مجل وم الإن د  ،)العل ة  ،)٩(٢٥مجل جامع

  .البلقاء التطبیقیة
سعودیة   ة ال ة العربی یم بالمملك ة،  ). ٢١٠٦(وزارة التعل سلوك والمواظب د ال ي لقواع دلیل الإجرائ  ال

 .دار الثالثالإص

  .الإصدار الثالث الدلیل التنظیمي،). ٢١٠٦( وزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة 
ونس، ي  ی ود بن د محم ة،). ٢٠٠٨(محم سلوكیة والانفعالی طرابات ال ان ،٣ط الاض ر : عم دار الفك

  .للطباعة والنشر والتوزیع
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