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شعور بالرضا                :مستخلص الدراسة  ا بال ة وعلاقتھ ى الضغوط المھنی ى التعرف إل ھدفت الدراسة إل
وقد تكون مجتمع الدراسة من . لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن        

و           ١٨٠( رة ن ة الأمی ي جامع دریس ف ة الت رحمن    عضواَ من أعضاء ھیئ د ال ت عب ن    . رة بن ن كل م م
اریخ      : أقسام(كلیات الآداب    ة، الت ة العربی ة  )الدراسات الإسلامیة، اللغ سام (، التربی نفس،   : الأق م ال عل

دریس      تاذ وأستاذ مشارك ومحاضر       )الطفولة المبكرة، المناھج وطرق الت ین أس ا ب  واستخدمت  -، م
ان  ات أدات ع البیان ة، لق : لجم صمیم الباحث ن ت ى م ستوى   الأول اس م ة لقی ة والثانی غوط المھن اس ض ی

  . الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن
ة      وأظھرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع من ضغوط المھنة وفقاً لإجابات أعضاء ھیئ

وظی           . التدریس أنفسھم  شعور بالرضا ال ن ال ط م ة    كما تبین وجود مستوى متوسّ دى أعضاء ھیئ في ل
دریس والرضا         . التدریس ة الت وكان ھناك ارتباط قوي دال إحصائیاً بین ضغوط المھنة لأعضاء ھیئ
  .الوظیفي
وبینت النتائج وجود فروق في الضغوط المھنیة لدى عضو ھیئة التدریس تبعاً لمتغیر الحالة             

  .الاجتماعیة
ود ف              دم وج ائج ع ت النت ا بین ة   كم تلاف الدرج اً لاخ وظیفي تبع ا ال ي الرض ة ف روق معنوی

تاذ           ن الأس ل م دى ك ة ل صورة رقمی وظیفي ب ا ال ستوى الرض زداد م ن ی ضاء، ولك ة للأع الوظیفی
ا            ل مستوى لھ ت أق ث كان ساعد     )٧٢٫٠(المشارك، والأستاذ حی د درجة أستاذ م وازداد الرضا  . عن

   .عند درجة الأستاذ) ٧٨٫٨٨(الوظیفي لیصل لأعلى معدلاتھ لدى العضو 
  . الضغط المھني، الرضا الوظیفي، أعضاء ھیئة التدریس:الكلمات المفتاحیة

 
Abstract: The study aimed to identify the level of professional pressure 
and its relation to the level of satisfaction among faculty members at 
Princess Noura Bint Abdul Rahman University. The study community 
consists of (180 members between a professor, an associate professor and a 
lecturer - sixty members per faculty, twenty members from each 
department), a member of the teaching staff at Princess Noura Bint Abdul 
Rahman University. 
(from different Sections: Islamic Studies, Arabic Language, History), 
Education (Sections: Psychology, Early Childhood, Curriculum and 
Teaching Methods), Science (Sections: Mathematical Sciences, Chemistry, 
Biology). To measure the pressure of the profession and the second to 
measure the level of job satisfaction among faculty members at the 
University of Princess Noura bint Abdul Rahman. 
The results of the study showed a high level of professional pressure 
according to the answers of the faculty members themselves. There was 
also an average level of job satisfaction among faculty members. There was 
a statistically significant correlation between the level of occupational 
stress for faculty members and job satisfaction. 
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The researcher recommended: 
Precisely define tasks. And finding fundament and objective bases in the 
distribution of tasks. Identify policies and requirements of work and ensure 
that they do not discrepancy and disagreement. Improve performance and 
reduce stress. Organization, distribution and utilization of working time. 
The distribution of duties and powers in a fair distribution commensurate 
with the possibilities and skills. Working to increase and build human 
relations between presidents and subordinates through holding friendly 
meetings away from the work atmosphere and problems. Mitigating work 
pressures arising from limited opportunities for promotion. Redesign 
functions in a way that improves performance efficiency and reduces 
compression. Increase substantial and moral incentives for members.     
 The results showed differences in the professional pressure of the faculty 
according to the social situation. 
The results also showed that there were no significant differences in job 
satisfaction according to the different functional grade of the members , 
But the level of job satisfaction is increasing digitally in both the associate 
professor and the professor Which was the lowest level (72.0 ) at the level 
of assistant professor And increased job satisfaction to reach the highest 
rates of the member (78.88) at the degree of professor.  

  :مقدمة
سیة                    ھ النف ھ راحت د فی ث یج سان، حی اة الإن ي حی یاً ف ل محوراً أساس ل یُمث ھ أنَّ العم     مما لا شك فی
د                 وم، وتُع د ی اً بع دة یوم ھ المتزای ھ وحاجات رد مطالب ق الف والاجتماعیة والاقتصادیة، ومن خلالھ یحق

ي     ض  ة ف ة خاص احثین أھمی اء والب ا العلم ي یولیھ شائعة الت ة وال ن الموضوعات الھام ل م غوط العم
ات             د حاج ك بتزای ت مضى، وذل ن أي وق داً م ر تعقی ة العمل أكث ث أصبحت بیئ العصر الحالي، حی

املین         . العاملین وتطلعاتھم یوماً بعد یوم     ات الع ض حاجات ورغب تم إشباع بع ا ی وبطبیعة الحال ربم
ین                 وال ة ب وتر العلاق ى ت ة إل ي النھای ؤدي ف ا ی م، مم شكل دائ تم إشباع حاجاتھم ب ن ی عاملات، ولكن ل

دني مستوى              ي أو ت المؤسسات والعاملین فیھا، وتعرضھم إلى الضغوط المھنیة أو عدم الرضا المھن
  .لیةالانتماء لتلك المؤسسات، وبالتالي فإنَّ ذلك یؤثر في قلة الإنتاجیة وانخفاض مستوى الفاع

وتتعدد الأدوار المنوطة  . وھذا ما جعلھ من أكثر المجالات المسببة للضغوط، لتعقده وزیادة متطلباتھ  
ھ         بالجامعة بتعدد حاجات المجتمع؛ فأصبحت تُسھم بشكل كبیر في مواجھة تحدیات العصر ومتطلبات

التدریس بالجامعات، وبتعدد أدوار الجامعة تتعدد أدوار عضو ھیئة    . في نشر المعرفة وتوسیع آفاقھا    
ى                ي عل د أبق ا فق ن ركائزھ زة م م ركی و أھ ة، وھ فأستاذ الجامعة ھو المحرك الأساس لسیاسة الجامع

  .عاتقھ القیام بتلك المھام
ھ وتطویره،               ة ولتنمیت ا بفعالی ام وینجزھ ذه المھ دریس بھ م   ولكي یقوم عضو ھیئة الت ن أھ وم

وظیف      ا ال عوره بالرض و ش ل، ھ ي العم ھ ف ل نجاح وظیفي     عوام ا ال د الرض ا یُع ة، كم ن المھن ي ع
ل     ث یمث ة، حی ة وتعلیمی سة تربوی ة كمؤس اح الجامع رات نج م مؤش ن أھ دریس م ة الت ضاء ھیئ لأع

  . الرضا الوظیفي مجموع المشاعر والاتجاھات الایجابیة التي یبدیھا المعلمون نحو العمل بالجامعة
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شعرون     إن العاملین في أي مؤسسة یكونون أكثر ارتباطیة وكفا       دما ی ة للإنجاز عن ءة ودافعی
ن وراء             ادي م د الم یس العائ بالرضا عن عملھم، ویزداد ھذا الشعور عندما یكون مصدره العمل ول

  ). ٤، ٢٠١١:یاركندي، ھانم بنت حامد( .الوظیفة
  . وبالمقابل فإن الضغوط المھنیة من أھم المعیقات لنجاح العضو وتقدمھ وكفاءة عطائھ

ن              ارت بعض الدر   وأش ن الضغوط، ولك ة م ة خالی ة أو مھن ى صعوبة وجود وظیف اسات إل
ذه                 ك لاختلاف مصادر ھ ن شخص لآخر؛ وذل ى أخرى وم ة إل ن مھن ذه الضغوط م دة ھ تختلف ح
ن شخص               ذه الضغوط م ى ھ سبة الاستجابة إل الضغوط في المنظمات والمھن المختلفة، واختلاف ن

نھ     ا بی ة فیم روق الفردی تلاف الف راً لاخ ر؛ نظ ضاغطة  لآخ ف ال اه المواق الھم تج . م وردود أفع
  ) ٥ ،٢٠١٢:العمري(

ام    ة باھتم ل أو الوظیف ضغوط العم سمى ب ا ی ة أو م ضغوط المھنی وع ال ي موض ذلك حظ ول
دة          ي مجالات عدی احثین ف ل الب ن قب ف        :(متزاید م ة بمختل وم الإداری وم، العل نفس، الطب، العل م ال عل
شفی صحیة، وإدارة المست ا، الإدارة ال ة  )اتفروعھ ل تكلف ل تمث غوط العم ین أن ض د أن تب ك بع ، وذل

ة          ل   .  كبیرة على الفرد والمنظمة والمجتمع من الناحیة الصحیة والاقتصادیة والتنظیمی فضغوط العم
ة (لھا آثار نفسیة وفسیولوجیة      لبیة          ) بدنی ا انعكاسات س إن لھ ار المرضیة ف ذه الآث ب ھ ضارة، وبجان

ستوى أدائ  راد وم لوكیات الأف ى س ة،   عل اء للوظیف شعور بالانتم اض ال ي انخف ة ف وظیفي متمثل م ال ھ
  ). ٣م، ٢٠٠٨:خلیل( .الخ...وارتفاع معدل الغیاب، والتسرب الوظیفي، وزیادة نسبة الأخطاء

وطني        ستوى ال ى الم صل إل ة لت رد والمنظم دى الف ضغوط العمل تتع سلبیة ل ار ال ل إن الآث ب
ض ا        اك بع ى وجود خسائر اقتصادیھ        والتنظیمي؛ فعلى المستوى الوطني ھن شیر إل ي ت لدراسات الت

ل         ر      . كبیرة ناتجة عن تعرض العاملین والموظفین لضغوط العم د أعتب ى المستوى التنظیمي فق وعل
شكلھ              ة؛ وبخاصة م ن المشكلات التنظیمی ر م ي كثی رئیس ف سبب ال البعض أن ضغوط العمل ھي ال

  ).١١، ١٤٣٢:السعد. (ظیفيالأداء المنخفض، وإصابات العمل، والتغیب والتسرب الو
ا           دة، فإنھ ة الواح ي المنظم وكما تختلف العوامل المسببة لضغوط العمل في العمل الواحد وف

ة    .تختلف أیضاً من منظمة إلى أخرى، ومن مھنة إلى أخرى، بل ومن شخص إلى أخر          وعضو ھیئ
  )٢٠٠٨: حجل. (التدریس في الجامعة أو في الكلیة كغیرھا من المھن لیست بمعزلٍ عن ھذا كلھ

ان مستوى الرضا      ومن المسلم بھ أن للرضا الوظیفي أھمیة كبیرة داخل كل       إذا ك ة، ف  منظم
ضور          ي ح ك ف ى ذل سة ویتجل ى المؤس نعكس بالإیجاب عل ك ی إن ذل تاذ ف دى الأس اً ل وظیفي مرتفع ال

ذه       ات لتلامی ن معلوم دم،  (. الأستاذ وعدم تغیبھ وتأدیة مھامھ بكل یسر وإعطاء أقصى ما یملك م بلمق
  )٢٠١٦: وآخرین

  :مشكلة الدراسة
ذي أسند            یم الجامعي وال ي تواجھ التعل دیات الت       نظراً لتعاظم دور الجامعات، ولتتواكب مع التح
ى جودة             ز عل ى أساس التركی ا عل إلیھ مسؤولیات جدیدة وتحدیات تستوجب العمل على التفاعل معھ

ة   ام  .  المخرجات التعلیمی اب الاھتم راً لغی ب ونظ سانیة بالجوان سیة  الإن ة  والنف ة  والاجتماعی لھیئ
ا    ي جامعاتن دریس ف یادة  الت ة  الأسالیب  وس اھج  الكمی ة  والمن ي  العملیاتی د   مجالات العمل   ف وكأح

د  إجراء  خلال  من إلاّ الآداء ذلك تحسین یمكن لا الوظیفي فإنھ الأداء على المؤثرة المتغیرات  العدی
ن  ة   البحوث  م ى العلاق ین  عل ة   الموظ  ب ة التعلیمی ة  ف عضو الھیئ ة، -والمنظم أثیرات   الجامع  والت

ة  ا  المتبادل د  بینھم ي  العوامل  وتحدی ساعد  الت ى  ت دعیم  عل أثیرات  ت ا المرغوب   الت ة  فیھ ن   والوقای م
  .فیھا المرغوب التأثیرات غیر
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الي،               یم الع ي مجال التعل ة ف ة الفعال ة التعلیمی ویُعتبر عضو ھیئة التدریس من عناصر العملی
ي      بل   النظر ف ة، وب ستقبلیة المختلف دیات الم ھو أداة الجامعة في تحقیق أھدافھا، وھو الذي یواجھ التح

ي             شودة، وف داف المن ة حسب الأھ ة التعلیمی دم المعلوم ذي یق و ال ددة؛ فھ أدوار متع وم ب و یق دوره فھ
ا    ددة لھ ة المح وء المرحل اد الط        . ض ة إرش ى عملی داه إل ل یتع دور ب ذا ال ى ھ صر عل لاب ولا یقت

شكلاتھم ل م وجیھھم وح تراك   . وت ا، والاش اھج وتقویمھ ة، والمن ط التعلیمی داد الخط ي إع ساھم ف ویُ
افة          ع ، بالإض ة المجتم ة ، وخدم وث العلمی داد البح ة، وإع ة بالجامع ة ذات العلاق ان المختلف باللج

ؤث             ا ی سئولاً تربوی ب أن یكون م ذا یتطل ا ، وھ ھ بھ تم تكلیف ب    للأعمال الإداریة التي ی ي كل جوان ر ف
ن              ان م ا ك ذه الأدوار وتنوعھ دد ھ ع تع العملیة التعلیمیة، مما یجعل دوره أكثر دینامیكیة وفعالیة، وم
ا       الطبیعي أن یكون عرضة لأنواع من الضغوط أثناء تأدیتھ لعملھ ، وربما عدم القدرة على مواجھتھ

ھ،  م     رد ونوعیت ى أداء الف لبیة عل اراً س دث آث ع یح ضغط المرتف ص   و ال ب ونق ى التغی ؤدي إل ا ی م
سیر               اً لتف راً ھام ر متغی ضبط تعتب ة ال ا أن وجھ ن العمل كم ور الموظفین م ى نف الإنتاجیة، إضافة  إل
ع               اً م ر تكیف ضبط الخارجي أكث ث إن ذوي ال ة حی ة المختلف ف الاجتماعی ي المواق السلوك الإنساني ف

   .ضغوط العمل
ي مجال ا     ن       ویشیر جزء كبیر من التراث المنشور ف ن المھ د م دریس یُع ى أن الت لضغوط إل

ار      د أش ضغوط، فق اُ لل ع تعرض ات المجتم ر فئ م أكث ین ھ ضغوط، وأن المدرس رة لل رة والمفج المثی
ؤثر           ٢٠٠٠كوالكسي   ن أن ت ي یمك دة الضغوط الت  م ضمن تصنیفھ لمھن عدیدة من حیث درجة وش

  )٢٠٠٨: محمد. (رجة الضغوطعلى العاملین فیھا؛ إلى أن المدرسین ھم أعلى الأفراد من حیث د
ر عرضة لظاھرة ضغوط              ي القطاع التعلیمي أكث املین ف ى أن الع وي إل ر الترب ویشیر الفك
داف                 ق الأھ ن اجل تحقی د م ذل أقصى الجھ ستلزم ب ي ت العمل، بسبب اختلاف المھام والواجبات، الت

  )٢١٨ م، ٢٠٠٦: الأمیري، ودوكم(المرجوة 
ع عل    دریس تق ة الت ضو ھیئ ا أن ع ع أن     وبم ن المتوق ھ، فم اه جامعت رة تج سؤولیة كبی ھ م ی

   .یتعرض لضغوط العمل

ـ بجام ـامعي مطلوب منھ القیلجأن الأستاذ ا) ٢٦٧: م٢٠٠٥، السمیح(ویرى  ود ذات ھ
   في  التدریسة ـضو ھیئـ على عً جوھریاًتعتمد اعتمادا  الجامعیة   والإدارة،  مستویات عالیة الإجھاد 

  .ليأھداف التعلیم العاتحقیق 

ة      لاب والعلاق لوك الط ین س ة ب ي الجامع دریس ف ة الت ضو ھیئ ضغوط لع صادر ال دد م وتتع
دور،           بإدارة الجامعة أو المسئولین، والعلاقة العلمیة بزملائھ من أعضاء ھیئة التدریس، وغموض ال
والأعباء العلمیة، مع ضرورة تجوید العمل، ومتطلبات الجودة، وربما غیاب التفاھم بین عضو ھیئة         

ؤدي  الت ستقبلیة، وت دیات الم ة التح ورات ومواجھ ة التط ا، وملاحق ابع لھ ة الت دریس وإدارة الكلی
ى استنزاف جسمي        مستویات معینة من الضغوط التي یتعرض لھا عضو ھیئة التدریس في مھنتھ إل

الي  ص  . وانفع شاعر، ونق د الم الطلاب وتبل ام ب دان الاھتم ت فق نفس الوق اره ب ل وآث اھره ب م مظ وأھ
ى        الداف شكل مباشر عل ؤثر ب د ی ا ق ار مم دان الابتك ر وفق ة التغیی ل، ومقاوم ة والأداء النمطي للعم عی

ام        شكل ع یم ب ات التعل ى مخرج ة وعل ة خاص ن جھ ھ م ي  حیث أن ضغط العمل . إنتاجیت دث ف یح
دراتھم     یدرك فیھا العاملون أن إلى المواقف . یھم ـ علًاير كبًثل عبئاتم العمل محیط واجھة متطلبات لمق

   )٣ھـ ، ١٤٢٥: دروس ـعیال(
ةوھذا ما دعا  ى الباحث املین  تناول موضوع ضغوط العمل لدىإل ات الع حیث ، بالجامع

ى  من نتائج الدراسات السابقة الكثیرأشارت  ة ھ  ـل تواج ـ وجود ضغوط عمإل ف  التعلیمیة الھیئ  بمختل
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رحمن   ع(ومن ھذه الدراسات ،   التربویة مؤسساتلا د ال ة ا؛  م١٩٩٨،  ب ـ؛  ھ١٤١٧ ،   لحثیل ، السلمان ـ
، السمیحـ؛ ھ١٤٢٧، الشامانـ؛ ھ١٤٢٥، شرم ـالـ؛ ھ١٤٢٤، أبوعباة ـ؛ ھ١٤٢٢ـ؛ البلیھد،   ھ١٤٢١
  ).ـھ١٤٣٠

دما       وبالمقابل فإن العاملین في أي مؤسسة یكونون أكثر ارتباطیھ وكفاءة ودافعیة للإنجاز عن
دما یكون مصدره ا        شعور عن ادي     یشعرون بالرضا عن عملھم، ویزداد ھذا ال د الم یس العائ لعمل ول

  )٢٦٥م، ١٩٩٧: الشیخ. (من وراء الوظیفة
ھ              ا ل وي، لم ي المجال الترب احثین ف ن الب ر م ام الكثی ولقد نال موضوع الرضا الوظیفي اھتم
اجھم،      من أثر إیجابي في رفع الروح المعنویة وتحقیق التوافق النفسي للمعلمین، وارتفاع مستوى إنت

  :نفسیة المتعلقة ببیئة المدرسة، ومن تلك الدراساتوانخفاض مستوى الضغوط ال
  )ھـ١٤٢٢ھـ، الولیدي، ١٤٢٠ھـ، الھویش،١٤٠٤ھـ، النعیم، ١٤٠٢أسعد،(
 وبما أن فھم السلوك الإنساني لا یمكن تحقیقھ إلاّ من خلال فھم رضا ودافعیة الأفراد الذي      

ي ظل غی        م، وف ستقبلي لھ سلوك الم ة    یُسھم بشكل مباشر في التنبؤ بال ة والأجنبی اب الدراسات العربی
دى       شأ ل ن أن ین ا یمك ین م ة ب وظیفي والعلاق ا ال ى الرض سیة عل ضغوط النف ر ال ي أث ث ف ي تبح الت
وظیفي    ا ال شعور بالرض اض ال اد أو انخف ا بازدی ل وعلاقتھ غوط عم ن ض دریس م ة الت ضاء ھیئ أع

ة     ودافعیتھم نحو العمل لدیھم، وإحساساً من الباحثة بنقص الدراسات ال  ة بطریق ذه العلاق ت ھ تي تناول
ي          ي والأجنب ي خاصة والعرب وي المحل دان الترب مباشرة ارتأت الباحثة إجراء ھذه الدراسة لرفد المی

ة       ك العلاق ث        . عامة بالمعلومة الصحیحة والدقیقة عن تل ة؛ حی شكلة الدراسة الحالی رزت م د ب ذا فق ل
ة و     شعور بالرضا     تحاول الدراسة الحالیة التصدي لدراسة ضغوط المھن ا بمستوى الأداء وال علاقتھ

ت   جامعة وتعتبر. لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن       الأمیرة نورة بن
رحمن   د ال ة  د یتعرض منسوبیھا لضغوط عمل حیث ـ قتيـؤسسات التربویة اللمإحدى اعب ا جامع أنھ

ى  الحاجة  یؤكد امم ،  ستمر ـ توسع مفي وھي الجامعةمنذ إنشاء ناشئة، و  ى  دراسة الضغوط إل  من إل
  .وأسالیب مواجھتھاتھا ة من حیث مستویاـامعلجمكن أن تواجھ أعضاء ھیئة التدریس بالما

  : یمكن تحدید مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیةو
ورة            -١ رة ن ة الأمی ي جامع دریس ف ة الت ت  ما مستوى ضغوط المھنة التي یتعرض لھا عضو ھیئ  بن

  عبد الرحمن من وجھة نظره؟  
د          -٢  ما مستوى الشعور بالرضا الوظیفي لدى عضو ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عب

    الرحمن من وجھة نظره؟
رة            -٣ ة الأمی ي جامع دریس ف ة الت ا عضو ھیئ ي یتعرض لھ ھل یوجد علاقة بین ضغوط المھنة الت

   ره بالرضا ؟نورة بنت عبد الرحمن وبین مستوى شعو
ھل توجد فروق في مستوى الضغوط المھنیة لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة    -٤

  بنت عبد الرحمن تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة؟
ة               -٥ ي جامع دریس ف ة الت ي متوسطات درجات أعضاء ھیئ ة إحصائیاً ف روق ذات دلال  ھل توجد ف

   مقیاس الرضا الوظیفي تُعزى لمتغیر الدرجة الوظیفیة؟ الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن على
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  :أھداف الدراسة
  :   تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة

رة             -١ ة الأمی ي جامع دریس ف  التعرّف إلى مستوى الضغوط المھنیة التي یتعرض لھا عضو ھیئة الت
  .نورة بنت عبد الرحمن بالریاض

ة علا -٢ ن طبیع شف ع ا  الك شعور بالرض ة وال ضغوط المھنی ة ال ي   ق دریس ف ة الت ضو ھیئ دى ع ل
  .جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن بالریاض

ة         -٣ ي جامع دریس ف ة الت  الكشف عن طبیعة الفروق في الشعور بالضغوط المھنیة لدى أعضاء ھیئ
  .الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة

ى -٤ رة     التعرف إل ة الأمی دریس بجامع ة الت دى أعضاء ھیئ وظیفي ل ا ال ي الرض تلاف ف دى الاخ  م
  .نورة وفقاً لاختلاف الدرجة الوظیفیة

  :أھمیة الدراسة
ة         ترجع أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تتعرض لجانب مھم من جوانب العملیة التربویة بالجامع

امعي        تاذ الج و الأس ة وھ ذه العملی ر ھ ن عناص ل م صر فاع ل    ك. وعن غوط العم اھرة ض ا أن ظ م
ا     ة بمتابعتھ رار الإحاط ذي الق ى متخ ویره، إذ عل امعي وتط یم الج ة التعل دیاً لتنمی ل تح بحت تمث أص
ن مؤشرات             ھ م ا تمثل ذه الظاھرة وم ذه القطاعات ولا سیما ھ ودراسة الجوانب الطارئة على مثل ھ

ھ          ا تبین ن خلال م ة العمل م ى مستوى الأداء وفاعلی ة عل ر إیجابی ا     غی ذه الدراسات وم ل ھ ائج مث نت
  .تقدمھ من توصیات

  : وتكمن أھمیة ھذه الدراسة فیما یأتي

ى         -١ ات، ولاسیما عل دریس بالجامع ة الت أنھا تُعد إضافة علمیة للدراسات على أعضاء ھیئ
ي    ین ف رق للمعلم وي تتتط ي والترب دان التعلیم ات بالمی ب الدراس ل وأغل اث، ب الإن

 .المراحل ما قبل الجامعة

ضغط    یؤم -٢ ستوى ال ة م ي معرف دریس ف ة الت ضاء ھیئ د أع ائج تفی ة نت دم الدراس ل أن تق
ساھم       و .المھني لدیھم  ا یُ تھم للعمل، مم وظیفي ودافعی في معرفة شعورھم بالرضا ال

ة لاتخاذ        ي المملك في تقدیم توصیات للمسئولین في الجامعة ووزارة التعلیم العالي ف
  . القرارات المناسبة بھذا الشأن

ة سھم الدراسة قد تُ -٣ ي الحالی ، الكشف عن مستویات وأسالیب مواجھة ضغوط العملف
 . الأمیرة نورة بنت عبد الرحمنبجامعةلدى  أعضاء ھیئة التدریس 

ةتُعد الدراسة  -٤ ي  متابعة للدراسات السابقة الحالی يموضوع ضغوط العمل ف ال ف  المج
 . بصفة عامةالتربوي النفسي 

اد    -٥ دریب الأك ز الت ادة مراك ة   إف ارة دافعی ة لإث رامج تدریبی دیم ب ي تق یمي والإداري ف
إدارة     ة ب رامج المتعلق ض الب ن بع ضلاً ع ات، ف ي الجامع دریس ف ة الت ضاء ھیئ أع

   .الضغط

دیم -٦ ى التوصیات تق ا  من شأإل دنھ دریس ـ من ضغوط العمل لدى أعضاء ھیئة التالح
 . الأمیرة نورة بنت عبد الرحمنبحامعة
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  : حدود الدراسة
  : موضوعیةال الحدود

ى تقتصر الدراسة على التعرف            شعور    إل ستوى الأداء وال ا بم ة وعلاقتھ ضغوط المھنی ال
  .بالرضا لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن

  : المكانیة الحدود
  . الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن جامعة في  تطبیق الدراسةتم         
  : مانیة الزالحدود

  . ـھ١٤٤٠-١٤٣٩امعي لج الفصل الأول من العام افيتطبیق الدراسة تم           

  :  البشریةالحدود
رحمن        جامعة فيبیق الدراسة على أعضاء ھیئة التدریس  تم تط           د ال ت عب من الأمیرة نورة بن
  .الإناث

  :مصطلحات الدراسة
  : الضغوط المھنیة  - أ

ا ) French، Rogers، Cobb(یعرفھا كل من  ین      : " بأنھ دم التناسب ب ة أو ع دم الموائم ع
  ) ٢٧٧: ٢٠٠٩: كاظم". (ما یمتلكھ الفرد من مھارات وقدرات وبین متطلبات عملھ

ل       ):" Maclean(وكذلك عرفھا ماكلین     ة العم بأنھا تلك القوى أو العناصر الموجودة في بیئ
  )٣٥٦: ٢٠٠٩: السیسي(. والتي تسبب الإجھاد أو الانحراف عما یجب أداؤه أو تنفیذه

  
ا  ة بأنھ ضغوط المھنی ة ال رف الباحث ا موقف أو حالة یتعرض :وتُع  عضو ھیئة التدریس لھ

ي ة البیئة ف ي أو البیئة الداخلیة للكلیة الخارجی ا،  یعمل الت ىوتؤدي بھ الي،  توترهإل  تؤثر على وبالت
  .الأكادیميأدائھ 

ة أعضاء     ھي الاستجابة  : التعریف الإجرائي للضغوط المھنیة    ي بیئ د ف للمثیرات التي تتواج
  . والتي تؤثر علیھم. ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن بالریاض
ذه الدراسة           ي ھ ة ف ضغوط المھنی ق      ویتحدد مستوى ال ا وف  حسب الدرجة المتحصل علیھ

رحمن   مقیاس الضغوط المھنیة المطبق على أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نورة بن      د ال ت عب
  .بالریاض

م،          : الرضا الوظیفي  -ب ا المعل وم بھ ي یق ة الت اه إیجابي نحو الوظیف ھ اتج  یعرف الرضا الوظیفي بأن
ة          ة المتعلق صادیة والإداری ة، والاقت ة والاجتماعی ل البیئی ف العوام ن مختل ا ع شعر بالرض ث ی حی

  ) ١٢ھـ، ١٤١٨نادر أبو شیخة، ( بوظیفتھ
وظیفي  ا ال رف الرض ا یُع ھكم باع   :  بأن سعادة لإش اح أو ال ة والارتی سي بالقناع شعور النف ال

اء         ولاء والانتم ة وال ع الثق ة العمل وم وى بیئ سھ ومحت ع العمل نف ات م ات والتوقع الحاجات والرغب
  .للعمل
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ورة         :التعریف الإجرائي للرضا الوظیفي    رة ن ة الأمی دریس بجامع ھو موقف أعضاء ھیئة الت
رام    بنت عبد الرحمن بالریاض، و     شعورھم تجاه ما یقومون بھ من أعمال وما یقدم لھم من دعم واحت

  . من عدمھ من طرف المحیطین بھم سواء كانوا من الطالبات أو إدارة الجامعة
اس  یتحدد مستوى الرضا الوظیفي في ھذه الدراسة        حسب الدرجة المتحصل علیھا وفق مقی

دریس بجام      ة الت ضاء ھیئ ى أع ق عل وظیفي المطب ا ال رحمن      الرض د ال ت عب ورة بن رة ن ة الأمی ع
  .بالریاض

  امعات السعودیة لج ابينظمة لشؤون منسولم حددت اللائحة ا:أعضاء ھیئة التدریسـ   جـ

الي وزارة التعلیم (الصادرة عن ـ ھ١٤١٨/  حكمھمفيمن أعضاء ھیئة التدریس ومن  ، الع
  : نھمأعضاء ھیئة التدریس بأ) ـھ١٤٢٨

  . · الأساتذة

  . شاركونلم· الأساتذة ا

  .ساعدونلم· الأساتذة ا

  : ویشتمل على: الإطار النظري للدراسة
  . تعریفات الضغوط• 
  .مصادر ومسببات الضغوط •

  . مراحل الضغوط•  
  . أثر الضغوط النفسیة• 
  . نظریات الضغوط• 

 مفھوم الرضا الوظیفي. 
 آثار الرضاء الوظیفي .  

  . علاقة الرضاء بالآداء         
  .قة للدراسة الحالیةكذلك یشتمل على الدراسات الساب         
  .تعریفات الضغوط• 

ھ : ًضغطھ یضغطھ ضغطا: "بأنھ) ١٦٠: م١٩٨٦، الرازي(عرفھ : الضغط لغة ى  زحم   حائط إل
وه ھذه  اللھم ارفع عنا : ویقال، شقةلم بالضم فھي الشدة وا)الضغطة(أما ، بالفتح) ضغطة(، ونح

مي، ى فلانعل) ضاغط(أرسلھ : یقال، ينكالرقیب والأم) الضاغط(و. الضغطة لتضییقھ   بذلك س
  ".على العامل

ث                       ة أو العمل حی د المقصود بضغوط المھن ي تحدی سیین ف ویتفق عدد كبیر من الباحثین النف
ة      ق حال ي یخل یشیر إلى الموقف الذي یكون فیھ عدم الملائمة بین الفرد ومھنتھ مما یحدث تأثیر داخل

ث       رد حی رد الشخصیة والخصائص     من عدم التوازن النفسي أو الجسمي داخل الف أن لخصائص الف
ا               م تعرف بأنھ ن ث ا، وم داث ضغوط العمل والإحساس بھ ي إح ة   :" الوظیفیة دور مھم ف ة ذاتی تجرب
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ي                 ة الت ة أو المنظم ة الخارجی ي البیئ ن عوامل ف تج ع رد وین دى الف تحدث اختلالاً نفسیاً أو عضویاً ل
  )٧: ٢٠١٢:یاركندي". (یعمل بھا الفرد أو الفرد نفسھ

سمین              ى ق سم إل ضغوط تنق صادر ال درس م ي ت ة الت داخل النظری ون أن الم رى الدارس : وی
أثیر                  ى الت د عل ا وتؤك ة ذاتھ ات الوظیفی ي المتطلب ن ف رئیس للضغوط یكم الأولى ترى أن المصدر ال
ة        املین، والثانی ل الع الضاغط لھذه المتطلبات التنظیمیة في استثارة استجابات التحكم والتوجیھ من قب

ال             تر داث ردود أفع ي إح رد ف ى اشتراك ظروف العمل والعوامل الشخصیة الخاصة لكل ف كز عل
ذلك             ن فرص الإنجاز وك ا تنتجھ م ا وم ي متطلباتھ ف ف وقتیة أو مزمنة، ومن ثم فان الوظائف تختل
ن أشكال         یختلف المعلمون في قدراتھم وحاجاتھم، فما یشكل ضغطاً لأحد المعلمین قد یكون شكلا م

  )٣ ،٢٠٠٩: حكیم. (المرغوب فیھ لدى معلم آخرالتحدي 
  :مصادر ومسببات الضغوط النفسیة• 

ة المجالات                    ي كاف تعتبر كافة الضغوط النفسیة من الظواھر الإنسانیة المعقدة، التي تتجلى ف
ذي           ي الوسط ال ون متجسدة ف ا تك ث أنھ ة، حی صادیة والمھنی ة والاقت سیة الاجتماعی ة والنف البیولوجی

ة             یعیش فیھا    ة، وعنیف ة خفیف ة، ومعنوی ات مادی ن صعوبات وعقب سان م الإنسان، ولا تخلو حیاة الإن
ة سریعة مرضیة                ة بطریق از العقب ن اجتی سان ع د عجز الإن دافھا ، وعن ھ نحو أھ تعوق سیر دوافع
ن     فالطریق الطبیعي لإزالتھا أو التغلب علیھا ھو أن یضاعف مجھوده وأن یكرر محاولاتھ لتنحیھا م

دافع           طریقھ،   ل إرضاء ال آخر أو تأجی دف المعوق ب تبدال الھ ة أو اس كأن یحاول الالتفاف حول العقب
  ). ٧٤٠: ١٩٧٣راجح، (

  :ومن أھم مصادر الضغوط النفسیة
  : البیئة الطبیعیة: أولاً

یق                  ة، ض وارث الكونی رارة، والك ات الح وي ودرج لاف الج غوط الغ ن ض ھ م ا تحوی وم
  ) ١٩٩٧محمد نجیب الصبوة ،. (ضاءةالسكن، قلة عدد الحجرات وضعف الإ

  : البیئة الاجتماعیة: ثانیاً
رة                     اوت الحضاري، وكث اء وما تحویھ من ضغوط الشقاقات الأسریة، والتف ران،  الأبن  والأق

ة         ة الاجتماعی ن الرفاھی رد م صیب الف ة ن ول وقل ات والمی تلاف الاتجاھ ال، واخ راع الأجی . وص
  ) ٤ :١٩٩٩الرشیدي ،(

  : قتصادیةالضغوط الا: ثالثاً
اوت                        ومي والتف اتج الق ع الن ة توزی حیث توجد ضغوط البطالة، وانخفاض الإنتاج، وعدم عدال
  . الطبقي

  : ضغوط سیاسیة: رابعاً
سیاسیة                     صراعات ال ائم وال اكم الق ام الح ن نظ ا ع دم الرض ن ع ضغوط م شأ ال ث تن بحی

درة    دم الق اكم وع ام الح ة النظ دم أھلی وى وع ض الق ة بع ة وھیمن اع  والثقافی ع أوض ف م ى التكی  عل
  . السیاسة القائمة

  : ضغوط مھنیة: خامساً
دم الرضا    : ویكون منشؤھا مھنة الفرد، وما یقوم بھ من عمل مثل                  زملاء، وع الشقاق مع ال

  . عن المركز الوظیفي والمرتب والترفیھ والتمییز الغیر مبرر



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     ى التربیةمجلة البحث العلمى ف

 

٢٨٧

  : ضغوط أكادیمیة: سادساً
زملاء       والتي تتمثل في ضغط المناھج والامتحا            ظ ال د المدرسیة وحف ات والقواع ات والعقوب ن

  ) ٥-٢: ١٩٩٩الرشیدي، . (وازدحام الفصول والواجبات الأخرى
  :ویمكن تقسیم مصادر ومسببات الضغوط النفسیة إلى

  : مسببات الضغط الداخلیة: أولاً
  : الأعضاء الحیویة

ذه الأمراض    فقد ترجع تلك المسببات إلى طبیعة الجینات الوراثیة عند بعض الأف              ل ھ راد مث
ى المستوى               ن صعوبة العمل عل ضاً م د أی وة وتزی ة والق تنفاذ الطاق وازن، واس تؤدي إلى اختلال الت
ا              ا م ى لھ لا تبق ذي ق ا، ول ستعین توازنھ ة أن ت المرغوب، فعندما نكون مرضى تحاول أجسامنا ھام

  . یكفي في الطاقة لأداء مھام ملقاة علیھم
  : ارجیةمسببات الضغط الخ: ثانیاً

  :  مسببات خارجیة شخصیة وتنقسم إلى-
  .  علاقات زواجیة-
  .  التربیة والأطفال-
  .  الالتزامات المادیة-
  .  حالات الوفاة-
   حالات الطلاق -
  .  ضغوط الدراسة-
  .  مشكلات قانونیة-

  : مسببات خارجیة بیئیة وتنقسم إلى
  .  الضوضاء الشدیدة-
   الضباب والدھان -
  . ارة درجة الحر-
  .  الازدحام-
  .  نقص الإضاءة والإفراط فیھا-

  : مسببات خارجیة وظیفیة وتنقسم إلى
  .  أعباء العمل الأكبر من المعتاد-
  .  تغییر واجبات وظیفیة-
  .  نقص الدعم من المدیر-
  .  نقص الاحترام من الزملاء-
  .  تغییر المھنة ونقص التدریب والمعلومات-
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  ) ١٥-١٤: ٢٠٠٠جریر، . ( المھنیة الأخرى نقص الراتب والخیارات-
وبالتالي فإن الأزمات تنشأ من إحباط وصول الدافع أو أكثر من الدوافع القویة وھذا إحباط               

  . ینشأ من عقبات مادیة أو اجتماعیة أو شخصیة أو نتیجة صراع بین الدوافع
  :  الشدیدة ما یليوبالتالي فإن المواقف التي تسبب لأغلب الناس الضغط والأزمات النفسیة

  . الأفعال أو المواقف التي تثیر الضمیر. ١
  . كل ما یمس كرامة الفرد واحترامھ لنفسھ وكل ما یحول بینھ وبین توكیده لذاتھ. ٢
  . حین تثبت الظروف للفرد أنھ لیس من أھمیة أو من القوة ما كان یظن. ٣
  .  نتوھم ذلك أو یفقده بالفعلحیث یستبد بھ الخوف من فقدان مركزه الاجتماعي أو حیث. ٤
  . حین یشعر بالعجز وقلة الحیلة إزاء عادة سیئة یرید الإقلاع عنھا. ٥
  . حیث یعاقب بعقاب لا یستحقھ. ٦
  . حین یمنع من تحقیق ما یرید منعاً قاطعاً. ٧
  . حین یشعر ببعد مستوى الطموح، عن مستوى الاقتدار. ٨
  ". صراع الدور"طلق علیھ أحیانا تعارض الأدوار المرتبطة بالعمل وی. ٩

  ". غموض الدور"مدى وضوح الدور المنوط بھ العمل، ویطلق علیھ . ١٠
  . العبء الوظیفي، ویعني مدى استطاعة العامل الوفاء بمتطلبات الوظیفة. ١١
  . عدم مشاركة العامل في سیاسات العمل وقراراتھ. ١٢
  . غیاب الدعم الاجتماعي للعامل وإنجازاتھ. ١٣
ل   . ١٤ ة للعم ة المادی ي البیئ عوبات ف اءة(ص ة-الإض رارة - التھوی ة الح ن   ..  درج ك م ر ذل ى غی إل

  ). الصعوبات
رد                    ھ الف وترى الباحثة وتتفق إن مصادر الضغط النفسي نابعة لیس من الموقف الذي وجد فی

ا           ده الع ا یؤك ذا م ده وھ رد لوح سي  بحد ذاتھ، وإنما من كیفیة إدراك الموقف حسب طبیعة كل ف لم النف
  .في نظریتھ العقلانیة العاطفیة) ألیس(

  :ضغوط مھنة التدریس
ادة          تُع            ا وزی رة متطلباتھ د مھنة التدریس من المھن الاجتماعیة والنفسیة الضاغطة نظراً لكث

ي                  ین ف ر مطمئن تھم وغی ن مھن ر راضین ع ن المدرسین غی أعبائھا ومستویاتھا التي تجعل بعضاً م
دد المشعان مصادر ضغوط      حیاتھم ومستقبلھم المھن  د ح ي مما یكون لھ أثره السلبي في عطائھم، وق

ي   ل ف ي تتمث ة، وھ ة التعلیمی ي العلمی ین ف ي   : المعلم بء المھن دور والع راع ال دور وص وض ال غم
ي    ) القاعات (والتطور المھني ونقص المكانة الاجتماعیة، وازدحام الفصول           طء الترق ذ، وب بالتلامی

دور     الوظیفي للمدرس، وضعف  ین بال ة المعلم ام جمعی  المرتبات وعدم وجود حمایة للمعلم، وعدم قی
ائھم التعلیمي             ستویات أبن ور بم اء الأم ام أولی دم اھتم وظیفي وع ن ال الذي یشعر المعلم بالأمان والأم
اخ المدرسي              ل المن ي العم زملاء ف ین ال ومتابعتھم وإھمال الأبناء في أداء واجباتھم، وسوء العلاقة ب

  ).٢٩٤: ٢٠٠٢المشعان، . (المناسب وظروف العمل الطبیعیة ونقص الدعم الاجتماعيالغیر 
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  : مراحل الضغوط النفسیة
وان          selyeیعتبر ھانز سیلي                 ى الحی ن التجارب المتنوعة عل دثوا ع ذین تح ل ال ن الأوائ  م

ي أنحاء                دوث اضطرابات ف ى ح ؤدي إل سي ی ستمر للضغط النف ین أن التعرض الم والإنسان وقد تب
ف            ة أعراض التكی م زمل الجسم المختلفة مما یؤدي إلى ظھور الأغراض الذي أطلق علیھا سیلي اس

   -: العام وھذه الزملة تحدث من خلال ثلاث مراحل وھي
   Alarm Responseوتسمى استجابة الإنذار : المرحلة الأولى

ذي یتعرض           ة الخطر ال ة لمواجھ واه الدفاعی دث نتیجة    في ھذه المرحلة ستدعي الجسم كل ق ھ فیح  ل
ضویة       رات الع ن التغی ة م ن مجموع ارة ع ي عب ا وھ اً لھ ن مھیئ م یك ات ل اجئ لمنبھ رض المف التع
الي                 ون بالت شریاني، فیك ع الضغط ال بض ویرتف سارع الن الكیمیائیة، فترتفع نسبة السكر في الدم، ویت

  . الجسم في حالة استنفار وتأھب من أجل التكیف مع الفاعل المھدد
   Resistanceوتسمى بمرحلة المقاومة : الثانیةالمرحلة 

ة                       ي مرحل رى وھ ة أخ ا مرحل ذار تتبعھ ة الإن إن مرحل ضاغط ف ف ال تمر الموق إذا اس ف
ستمر      رض الم دثھا التع ي یح سمیة الت راض الج ة الأع ذه المرحل شتمل ھ ف وت ذا الموق ة لھ المقاوم

ذه  للمنبھات والمواقف الضغطة التي یكون الكائن الحي قد اكتسب الق  درة على التكیف معھا وتعتبر ھ
ك خاصة          المرحلة ھامة في نشأة أغراض التكیف أو ما یسمى بالأغراض السیكوسوماتیة ویحدث ذل
ؤدي التعرض                ي، وی ل التكیف ق رد الفع ن طری ة المواقف ع ى مواجھ سان عل درة الإن عندما تعجز ق

ن       داً م دث مزی ا یح داخلي مم وازن ال طراب الت ى اض ضغوط إل ستمر لل ة  الم رازات الھرمونی  الإف
  . المسببة للاضطرابات العضویة

  : وتسمى الإنھاك أو الإعیاء: المرحلة الثالثة
ى نقطة یعجز                     فإذا طال تعرض الفرد الضغوط متعددة لفترة أطول، فإنھ ھسوف یصل إل

ي           شكل كامل ف ف ب ن التكی عن الاستمرار في المقاومة ویدخل في مرحلة الانھاك ویصبح عاجزاً ع
ن أجھزة العصب                 ھذه   ر م ة الجسم وتصاب الكثی نقص مقاوم ة وت دفعات الھرمونی ار ال المرحلة تنھ

ة                ن الاستجابات التكیفی د م ى العدی ف الأمر عل ویسیر المریض نحو الموت بخطى سریعة وإذا توق
اض درجة                 رات ومواقف ضاغطة، فانخف ى تغی ا تعرض إل سھ كلم ة نف التي تساعد الفرد على حمای

ؤدي        الحرارة أو زی  ا ت الي كلھ وتر الانفع د والت شاط العضلي الزائ ادتھا وحالات الجوع والعطش والن
  . )٢٠٠٠:١٦ھلال، . (إلى تغیرات في الكائن الحي نتیجة ما یسمى بحالة الضغط النفسي

   -: أثر الضغوط النفسیة والآثار المترتبة عن ضغوط العمل
 :Gibson & others, 1994(وھي كما یوضحھ النموذج الذي طوره جبسون وآخرون             
  : ، تتمثل بالتالي)267-268

ة     -١ ر موضوعیة   ( آثار ذاتی ل ) غی اء      : مث ق، والضجر، والإعی الاة، والقل ة، واللامب التعب،  /العدوانی
  . والإحباط

ل -٢ لوكیة مث ار س دخین،     :  آث شرب أو الت ل وال ي الأك راط ف سكرات، والإف درات والم اول المخ تن
   .والمیل إلى ارتكاب الحوادث

  . عدم القدرة على اتخاذ قرارات صائبة، وعدم القدرة على التركیز: مثل) معرفیة( آثار ذھنیة -٣
ل  -٤ سیولوجیة مث حیة وف ار ص ادة    /  آث ھال وزی و، والإس ب، والرب ر، وآلام القل صدر والظھ آلام ال

  . ضغط الدم، وزیادة السكر في الدم، وزیادة دقات القلب، وجفاف الحلق، والتعرق
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ا-٥ ل  آث ة مث اء     : ر تنظیمی دم الرض وظیفي وع عف الأداء ال ي وض ولاء التنظیم عف ال اب وض الغی
  . الوظیفي

ین  ) ١٧٥: ٢٠٠٣موفق الكبیسي، ( وتشیر الدراسات وفقا لما یذكره                   وجود علاقة كبیرة ب
ي        ؤدي إل د ت ي ق دم والت ي ال سترول ف ستوى الكول دم وم غط ال اع ض شدیدة وارتف ل ال غوط العم ض

وقد یكون ھناك علاقة طردیة بین ضغوط  .  والاضطرابات المعویة والتھاب المفاصلأمراض القلب 
ي             . العمل ومرض السرطان   ن الخطر القلب د م ي العمل یزی سي ف وأن الضغط النفسي والوضع التناف

ن الرجال   ٨٠بحوالي الضعف، كما ویقول بأن الخبراء یشیرون إلى أن الضغط النفسي           في المائة م
ر عر ون أكث ل، وأن     یكون ي العم سیة ف غوطات نف وا ض ا واجھ ة إذا م ات القلبی ابة بالنوب ة للإص ض

  . الخطر یزداد أكثر كلما تأثروا بھذه الضغوط بصورة أكبر
ف                  ي مختل سھم ف لبیة وت ون س دریس تك ة الت غوط مھن ى أن ض احثین عل م الب ق معظ ویتف

ضب     لبیة كالغ الات س صاحبھا انفع ي ت سمیة الت سیة والج طرابات النف اج،  الاض اب، الانزع ، الاكتئ
ل ضعف          ة مث ار تنظیمی والقلق، والضجر ولوم الذات، وآثار سلوكیة وصحیة وفسیولوجیة وكذلك آث

ل          احثین مث ض الب ن أن بع رغم م ى ال ك عل وظیفي، وذل ا ال دم الرض وظیفي وع ت (الأداء ال طلع
یمكن أن تكون یؤكدان أن ظاھرة الضغوط في أحد جوانبھا    ) ٦-٥،  ١٩٨٩منصور وفیولا الببلاوي    

ادة           م زی ن ث إیجابیة ومفیدة للفرد بحیث یمكن اعتبارھا كمطلب من مطالب تجدید الطاقة الجسمیة وم
  . فعالیات الفرد للنجاح في الحیاة

ھ                           اء عمل م أثن ا المعل ي یواجھھ وھكذا، یمكن القول أن الضغوط المختلفة لمھنة التدریس الت
سلب    ة       في البیئة المدرسیة لھا انعكاساتھا ال ة والجسمیة والاجتماعی سیة والانفعالی واحي النف ى الن یة عل

د       علیھ، لأن ھذه الضغوط تتعارض مع التناغم الطبیعي لجسم الإنسان ونفسیتھ وقدراتھ الطبیعیة، وق
یؤدي ذلك إلى زیادة الضیق والتوتر والقلق والإحباط لدیھ، كما وقد یؤدي إلى تعب وإرھاق جسمي      

  . حقیق التوازن ومن ثم یفشل في القیام بواجباتھ المھنیة على أكمل وجھوعصبي یمنع المعلم من ت
  : النظریات المفسرة للضغوط النفسیة

ر                             ھ وأث ة ب الات المتعلق سي والانفع ة الضغط النف سیر طبیع اھتمت نظریات علم النفس بتف
  : ھذه الانفعالات في الصحة النفسیة فیما یلي سنعرض بعضھا

  النفسي نظریة التحلیل : أولاً
ف     ة لمواق ل معقول و ردة فع ر ھ ذي یعتب وعي ال القلق الموض شعور ب ین ال ون ب ز التحلیلی یمی
ددة ومصحوب          ر مح ة وغی ر منطقی مؤلمة والقلق السلبي یعتبر كمثیر داخلي ناتج عن صراعات غی

  . بالخطر الحقیقي
شعو             ر ال ن إیقاظھ بواسطة الصراعات غی سلبي یمك ق ال أن القل د ب د فروی د اعتق ریة داخل  وق

ا                ا وبم تحكم بھ ة ال ة، وآلی سیة وعدوانی شاكل جن ن م انون م ذین یع ین ال الأفراد، وعلى الخصوص ب
ن       یض م تصطدم بالأنا والأنا الأعلى والعدید من الرغبات تقف أمام تھدیدات الآخرین، لأنھا على نق

  . شخصیتھم أو قیمتھم الاجتماعیة
د ویصطدم بضغوط المجت       د أن اللیبی و         ویذكر فروی ا ھ ة وكم ل الرقاب ن قب ستعد م ع، وھو م م

وى              ة والق وى الكابت ین الق ى حل للصراع ب ن الحصول عل مصدود وملغي في اللاوعي، ومن الممك
ات              ع متطلب التوافق م ل ب المكبوتة بتحویل طاقة القوى المكبوتة نحو أھداف أخرى، عندما یتم التحوی

   )١٩٨٨:١٧باستید، . (الواقع الخارجي والمثل الواعیة
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ى أي           اس عل ض الن دى بع ر شعوریة ول وطبقاً للنظریة النفسیة فإننا جمیعاً لدینا صراعات غی
سببات للضغط،          اتھم كم حال فإن ھذه الصراعات أكثر حدة وعدداً، وھؤلاء الناس یرون حوادث حی
ت أو         ي الكب ضغوط، وف اه ال دفاع اتج ة ال ائل میكانیكی ل ووس م عوام ن أھ ت م د الكب ر فروی واعتب

ض وعي والإدراك     الإخ ن ال ستثناه م ة، وم داً أو مؤلم ة ج أثیرات مرعب ذكریات والت ون ال اع تك
ضغط و       ل ال ر عوام اب تعتب ذنب والاكتئ ل، وال یج الخج ي تھ ذكریات الت وعي وال سوس أو ال المح
ات،          شاعر ورغب ن م ضغط م ل ال ض عوام بح بع د أن ك د فروی بح ویعتق اً تك د غالب ا فروی یعتبرھ

ي الطفول تم ف اوف ی دیھم   ومخ رر ل ھ تب انون من ذین یع اً وال اً كلی ون ناجح ا یك ادراً م بح ن ة، وأن الك
نجر          انو وس و ن ة أب ھ دراس ارت إلی ا أش سب م سرطان ح اجي، وال شریان الت ل ال راض مث أم

  ). ١٩٩٠:٤٩٩ھلیجارد، .(١٩٩٠
ن        ر ع كما یرى علماء مدرسة التحلیل النفسي أن الضغوط من خلال كل موقف أو سلوك تعبی

رد والمحیط الخارجي أم          صراع ما   بین قوي ونزاعات، ورغبات متعارضة أو متباینة سواء بین الف
یط  ن المح أتي م ریم ی ة بتح ات الغریزی صطدم النزع دما ت ھ وعن رد ذات ل الف ن  داخ اعي أو م الاجتم

ا          ي یمثلھ ة إل ى   (الرقابة النفسیة الداخلی ا الأعل ة       ) الأن ات الدفاعی شوء آلی ى ن ؤدي إل اعلات ت إن التف  .ف
  ). ٣٧: ١٩٨٦ الوردني،(

ن            اتج ع ھ ن سیة، أن سي كمسبب للأمراض الاضطرابات النف ویؤكد یونغ على أن الضغط النف
رات      ا خب ة وتطورھ لوكیات فطری ن س تج ع ة تن ذه الطاق الفطرة وھ سان ب ع الإن ي م ي ھ ة الت الطاق

سان أنواع     ن الصراعات   الطفولة مما یكون شخصیة المستقبلیة وسلكوه المتوقع وإذا ما واجھ الإن اً م
المرض        سمى ب النفسیة الداخلیة نتیجة ضغوط حیاتیھ مختلفة ویتغیر السلوك المتوقع حدوثھ وھو ما ی

  ). ٢١٠: ١٩٩٨ندى، (النفسي الناتج عن الضغوط الذي یحتاج إلى علاج 
  : النظریة السلوكیة: ثانیاً

تعلم كمن        ة ال ى عملی اد عل ي الاعتم ل ف سلوكیون أن الضغوط تتمث رى ال تم    ی ھ ی ن خلال ق م طل
رات          ذه المثی رة للضغط، وتكون ھ رد والمثی ا الف معالجة معلومات المواقف الخطرة التي یتعرض لھ
ا         ى أنھ مرتبطة شرطیاً مع مثیرات حیادیة أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة فإن الفرد یصنفھا عل

  ) ١٩٩٤:٧٤الطریري، . (مخیفة ومقلقة
اعلات سلوكیون أن التف رى ال ائي   وی طھ الفیزی ع وس ي م ي وواق سان ح دى إن ة ل  المتبادل

ف محل سلوك                ل وقوعھ ورأوا أن تكی سلوك قب ة ال ع لمعرف ؤ والتوق والاجتماعي وھو ممارسة التنب
و               ل ھ لبیاً ب یس س سان ل ى ومغزى وأن جسم الإن حسب متطلبات الموقف المحدد وبصورة ذات معن

بعض     فعال یسعى لأن یتكیف ولا یفسر بفعل الوسط، فا  ع بعضھما ال سران سویاً م . لوسط والجسم یف
  ). ١٨٧: ١٩٨٤على زیعور، (

رج      ن         ) ١٩٧٧(وقد تبین غولد نبی دث م دثھا الضغوط وتح ي تح سوكیة الت سیة وال ائج النف النت
اً       السلوك ومدى تأثره على نمط سلوكھ المعتاد، والضغط في نظره یؤدي إلى القلق ولكنھ یكون أحیان

ة       ناجحاً وعملیاً لأنھ  ن مواجھ ھ م ي تمكن ھ الت وي إرادت  یؤدي بالإنسان إلى اتخاذ قرارات حاسمة ویق
ئ             ذ الصغر ویھی سان أسلوب حل المشكلات من م الضغط الإن ا یعل الفشل أو النجاح في المستقبل كم
ن                    د م تمكن أح ن ی ھ ل رى أن داث وی ن أح ستقبلاً م ھ م د یواجھ ا ق ة لم شخصیتھ لتكون فاعلھ ومواجھ

ن         تفسیر سلوك الفر   تخلص م ھ وال سھل تعدیل ھ لی د الخاطئ لأن السلوك یفسر بمدى وقى الضغط علی
  ) ٢٠: ١٩٩٨ندى، . (مسبباتھ
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  : نظریة ھانز سیلي: ثالثاً
ستقل وھو استجابة                   یتألف النسق الفكري لنظریة سیلي في الضغوط بأن الضغوط متغیر م

ین ال        ضغط وب د ال دفاع ض دم أو ال ین التق ربط ب ا ی ابط، كم ل ض رر   لعام ستمر المتك رض الم تع
  : للضاغطة وحدد ثلاثة مراحل للدفاع وتسمى مراحل التكیف العام وھي

  .  مرحلة التنبیھ-١
  .  مرحلة المقاومة-٢
  .  مرحلة الإجھاد-٣

  :نظریة سبیلبرجر: رابعاً
ھ          " سبیلبرجر"تعتبر نظریة                 ث أن ي الضغوط حی في القلق مقدمة ضروریة لفھم نظریتھ ف

ین    یربط بین قلق   ز ب ق ویمی الحالة والضغط ویعتبر الضغط الناتج عن ضاغط معین مسبباً لحالة القل
ى     .  فكلاھما مفھومین مختلفینthreat ومفھوم التھدید    stress مفھوم الضغط  شیر إل ة ضغوط ت فكلم

ة       ا كلم وعي أم ن الخطر الموض ا م سم بدرجة م ي تت ة الت روف والأحوال لبیئی ي الظ ات ف الاختلاف
ف       التھدید فتشی  ر ومخی ھ خطی ى أن -٥٣: ١٩٩٩الرشیدي،  (ر إلى التقدم والتفسیر لموقف خاص عل

٥٥ .(  
  نظریة مواري : خامساً

فالضغط عند موراي یمثل المؤثرات الأساسیة للسلوك وھذه المؤثرات توجد في بیئة الفرد              
ذا                ب ھ ا التجن ذلك بالأشخاص والموضوعات وأم رتبط ك شري وت با  فبعضھا مادي والآخر ب ع الإش

سیطرة     زان وال داع والات ف والخ ریة والعط ة وأس صادیة واجتماعی ل اقت دة عوام ة بع ي محكوم وھ
  . والعدوان
  : ویقسم مواري الضغوط النفسیة إلى نوعین          

  . وھي التي توجد في الواقع الموضوعي في بیئة الفرد: ضغوط آلف
  . وھي الضغوط كما یدري الشخص: ضغوط بیتا
ن أن ن              ھ یمك وراي أن د م ي  ویؤك اھر الت ض المظ ن بع رد م دى الف ة ل ود الحاج ستنتج وج

ال خاص                   رات یصاحبھ انفع ن المثی ین م وع مع ھ واستجابة لن شخص إزاء انتقائ تتضح في سلوك ال
ك      ن تل باع وم ق الإش م یتحق ضیق إذا ل س بال ا یح ة كم رد بالراح س الف ة یح باع الحاج تم إش وحین ی

تقلا  دوان، الاس اء، الع از، الانتم ات الانج رالحاج سیطرة، التحقی ضادة، ال دي، . (ل، الم : ١٩٩٠العب
٢٠٦ (  

  : نظریة التوافق بین الفرد والبیئة: سادساً
ة                         ذه المھم ال ھ ى إكم ھ عل ھ لقدرات ام وإدراك دى المھ تحول ھذه النظرة بین إدراك الفرد إح

زداد عن           د وأن ت ا مشاعر الضغط لا ب الي تفترض بأنھ ساع  وما لدیھ من حافز على إكمالھا وبالت د ات
رد           ذي یفضلھ الف دي ال اوت بحسب مستوى التح . الفجوة بین الفرد والبیئة وبالتالي مقدار الضغط یتف

  ) ٨: ٢٠٠٠جریر، (
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 الرضا الوظیفي: 
  .مفھوم الرضا الوظیفي

ل                ي العوام ورات ف ن التط ستمدة م دة م ة عدی رؤى فكری وظیفي ل ا ال وم الرض ضع مفھ خ
ذ        ھ، ولھ ھ والمجسدة ل دد للرضا         البیئیة الخاصة ب ف مح ال صیاغة تعری احثین حی ار الب ت أفك ا تباین

صاتھم          ة تخص ا لطبیع ھ وفق ین ب ض المھتم رض بع ى تع این إل ذا التب ود ھ وظیفي، ویع داد(ال : ح
  :، ومن ھذه التعاریف)١٧٦، ٢٠٠٣

ي      - راھیم لطف ي            :"  تعریف طلعت إب ة الت ة الإیجابی وظیفي ھو مجموعة المشاعر الوجدانی الرضا ال
ا    شعر بھ سبة        ی ل بالن ھ العم ذي یحقق دى الإشباع ال ن م ر ع ي تعب ھ، والت ھ أو وظیفت رد اتجاه عمل الف

  ).٣" (للفرد
  ).٤". (الرضا الوظیفي اتجاه إیجابي من الفرد إلى عملھ الذي یمارسھ:"  تعریف فروم-

ك   (ویُعد   ھ              ) Hoppockھوب ث یعرف وظیفي حی ن العمل ال ي مجال الرضا ع احثین ف ل الب ن أوائ م
ن    : نھعلى أ  مجموعة من العوامل النفسیة والوظیفیة والأوضاع البیئیة التي تجعل الموظف راضیاً ع
  .عملھ

ف  - رونWILLIAM.J تعری ھ  :"  وآخ ن عمل رد م ره الف ا ینتظ ین م رق ب و الف وظیفي ھ ا ال الرض
  ).٢" (وبین الشيء الذي یجده فعلا

وك    ف ل ة أو سارة ناتجة       : Lockeتعری ة ایجابی ة انفعالی ھ     ھو حال ھ أو لوظیفت رد لعمل ن نظرة الف ع
ة            ة والعلاق ب وساعات العمل وفرص الترقی ل الرات ویرتبط الرضا عن العمل بعوامل عدیدة ھي مث

  ) ٢٤٠ :٢٠١٠محمد شحاتة ربیع ،. (مع الزملاء والرؤساء إلى غیر ذلك
ولھم واستحسانھم                         املین نحو قب راد الع ة نظر الأف ى وجھ ن العمل إل وم الرضا ع یشیر مفھ

دیھم مشاعر الرضا عنھم           د ل م یول اس    . (للعمل الذي یزاولونھ، فقبول الأفراد لعملھ د عب سھیلة محم
،١٧٧ :٢٠٠٧(  

  .آثار عدم الرضا الوظیفي
اب، دوران                            ن خلال الغی ي تظھر م ات، والت ى المنظم لبیة عل ار س لعدم الرضا الوظیفي آث

الاة    راب واللامب شكاوى، الإض ابات، ال ارض، الإص ل التم ي، والاس،   ( . العم درو ج یزلاي، أن س
  )١٩٩١: مارك جي

  :علاقة الأداء بالرضاء الوظیفي
ا                          ات، ومھم اة المنظم ي حی ة ف ر أھمی ا یجعل للرضا أكب  للأداء والرضاء علاقة وطیدة مم

  .كان اتجاه ھذه العلاقة فإنھ لا یمكن الفصل بینھما
  :  الولاء التنظیمي-

ن أجل        یعكس الولاء طبیعة الشعور لدى الأفراد                دھم م م وتوح دى تعلقھ اتھم وم اتجاه منظم
اون           م یتصفون بالتع ن عملھ خدمتھا؛ فیتأثر الولاء بدرجة الرضا تأثراً واضحاً حیث أن الراضین ع
ل     ة وتحم وارد المنظم ى م اظ عل ي الحف ة ف دیھم رغب ا أن ل نھم، كم ة بی ات الاجتماعی ة العلاق وتقوی

  .  كلھا ممیزات الولاء التنظیميوھي) حسب طبیعة الأشخاص(المصاعب دون شكوى 
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  : الصحة العضویة والعقلیة -
املین ویقصد          ق بصحة الع ي تتعل ك الت بالإضافة إلى الآثار المذكورة سابقا ھناك آثار أخرى وھي تل
ى الصحة العضـویة                    ار عل ا آث سیة لھ ة النف راي أن الحال رى دیب ة، فی ن ناحی بھا الصحة العضویة م

أثر ك      الي تت سابقة   للعمال وبالت ولاء    (ل العناصر ال ل التمارض، الأداء، ال اب، دوران العم لبا  ) الغی س
ده  ) WILLIAM.J et autres: 1985,p37( .وإیجاباً ، ١٩٧٠ سنة  Burke، وھو الأمر الذي أك

رأس        داع ال نفس، ص حیث وجد ارتباطا بین الرضا وبعض الأعراض العضویة كالتعب، صعوبة الت
من حالات القرحة التي ظھرت في معمل  % ١٨ إلى أن ١٩٥٥  فتوصل سنة Whyteوغیرھا؛ أما   

ة               ن ناحی ة م ى الصحة العقلی ؤثر الرضا عل واحد كانت عند العمال غیر الراضین عن عملھم، كما ی
شاكل           ن الم دا ع ة بعی ة العقلی اح الحال ى ارتی ث عل د یبع ل الجی یط العم ث أن مح رى، حی أخ

سیة   طرابات النف یلازي(والاض ابق : س غ س ر  ، )مرج ل كورنھاوس  WILLIAM.J et( وتوص
autres : ابق ع س نة    ) مرج ة س ة معمق د دراس ا     ١٩٦٥بع ة بینھم ة قوی ود علاق ى وج ا  ( إل الرض

  ).والصحة العقلیة
  :الدراسات السابقة

ت،  (دراسة   ام بدراسة   )٢٠٠٣نضال عواد ثاب ث ق ا  :  حی ا    "عنوانھ ضغوط العمل وعلاقتھ
  ":ن بمحافظات غزة بالاتجاه نحو مھنة التدریس لدي المعلمی

ي      ات ف ھدفت تلك الدراسة إلى التعرف إلى الفروق في ضغوط العمل لدى المعلمین والمعلم
دریس   ة الت و مھن اه نح ضغوط والاتج ین ال ة ب زة والعلاق ات غ ن  . محافظ ة م ة الدراس ت عین وتكون

وز  ) ٣٧٥( ة ل ة التابع یة والثانوی رحلتین الأساس ات الم ي ومعلم ن معلم ة م اً ومعلم ة معلم ارة التربی
تبانة       . والتعلیم الفلسطینیة في جمیع محافظات غزة    ت باس ي تمثل ض الأدوات الت واستخدم الباحث بع

ب    دي حبی داد مج دریس إع ة الت و مھن اه نح اس الاتج ث، ومقی داد الباح ي إع ل المدرس ضغوط العم
ي  وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود فروق بین متوسطات درجات المعلمین والمع     ). م١٩٩٠( لمات ف

ین          صالح مجموعة المعلم ا ل ن أبعادھ الدرجة الكلیة لضغوط العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبیر م
ین ضغوط العمل المدرسي والاتجاه نحو         . الذكور كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط دال سالب ب

مع أولیاء الأمور مھنة التدریس في العینة الكلیة وعینتي المعلمین والمعلمات باستثناء ضغط العلاقة         
  .والتلامیذ لم یكن دالاً في علاقتھ بالاتجاه نحو مھنة التدریس في العینتین الكلیة والمعلمات

د  "عنوانھا :  حیث قام بدراسة)٢٠٠٣عبید بن عبد االله العمري،  (دراسة   ضغوط العمل عن
  ":المدرسین

رات          ین المتغی ة ب ار العلاق ى اختب رف عل ى التع ة إل ك الدراس دفت تل ة، ھ الدیمغرافی
اض              ة الری دارس مدین ي م رى ف ة أخ ن جھ ل م غوط العم ة، وض ن جھ ة م رات الوظیفی والمتغی

ة  ) ٤٧٢(الحكومیة، وبلغت عینة الدراسة     معلماً، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة معنوی
ة    رات الدیمغرافی ین المتغی ة     –ب دة الخدم شھري، وم ب ال ر، والرات ل، كم  – العم غوط العم ا  وض

ة        رات الوظیفی ین المتغی ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق ة وج ائج الدراس حت نت ل،  –أوض بء العم  ع
وظیفي        ان ال ل، والأم ة العم دور، وطبیع وض ال دور، وغم راع ال ذلك   –وص ل، ك غوط العم  وض

رات        ن المتغی ل م غوط العم ى ض أثیراً عل ر ت ة أكث رات الوظیفی ة أن المتغی ائج الدراس حت نت أوض
  .الدیمغرافیة

راھیم ،( دراسة   وان ) ٢٠٠٣إب وظیفي  :" بعن ي الرضا ال ا عل وافز وأثرھ م الح ة : نظ دراس
ى درجة       "حالة كلیة التجارة بجامعة النیلین       م الحوافز عل ر نظ ، وتھدف ھذه الدراسة الى توضیح اث

ال                ي وضع نظام للحوافز ین ساھم ف وظیفي للموظفین ، والخروج بمقترحات وتوصیات ت الرضا ال
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ة            رضا الموظ  ائج الآتی ى النت ة، توصلت الدراسة ال ة     : فین في الجامع ي كلی املین ف إن الموظفین الع
ائج               ن النت ة، وم ي الجامع ق ف التجارة بجامعة النیلین غیر راضین بالأغلبیة عن نظام الحوافز المطب

معة الھامة أیضا إجماع الموظفین على أن ھناك عدید من السلبیات في نظام الحوافز المطبق في الجا
ل  وافز  (مث ود ح دم وج شعور بع ق     ، ال دم تطبی وظفین ، ع یم أداء الم ة لتقی اییر ثابت ود مع دم وج ع

ة الموظفین   ) ق الحوافزالحوافز بالعدل ، وجود عوامل شخصیة في تطبی         ومن النتائج أیضا أن غالبی
ن الحوافز یجب ان ی           اك أنواعا أخرى م ة وان ھن حصلوا  یرون أن الحوافز الممنوحة لھم غیر كافی

ى     ؤدى ال ین      (علیھا ، لذلك توصل البحث الى أن الحرمان من الحافز ی اون ب ى درجة التع أثیر عل الت
ة       ى درج ة وعل ولاء للجامع ة ال ى درج أثیر عل ة ، الت ل الجامع صراع داخ دة ال ادة ح زملاء ، زی ال

  .الاستقرار فیھا
ي و       ):٢٠٠٣: (سلامة، انتصار محمد طھ    : دراسة اء المھن وظیفي    مستوى الانتم الرضا ال

  :والعلاقة بینھما لدى أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة
دى         ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مستوى الانتماء المھني والرضا الوظیفي والعلاقة بینھا ل
رات    ن متغی ل م د دور ك ى تحدی دفت إل ا وھ سطینیة كم ات الفل ي الجامع سیة ف ة التدری ضاء الھیئ أع

ى مستوى         الجنس،  ( ة عل وظیفي، الجامع ة، المركز ال المؤھل العلمي، الرتبة العلمیة، الخبرة الإداری
  .الانتماء المھني، والرضا الوظیفي لدى أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة

  :وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
ي   أن أكبر النسب المئویة للاستجابة على مجالا      -١ ت الرضا الوظیفي لدى أعضاء الھیئة التدریسیة ف

زملاء حیث وصلت                   ع ال ة م اه العلاق شعور الموظف اتج ق ب الجامعات الفلسطینیة كان یتعل
  .أي حصلت على تقدیر مرتفع%) ٧٥،٥(نسب الاستجابة إلى 

ى                        سبة الاستجابة إل ة حیث وصلت ن ة العمل والوظیف أي %) ٦٨،٣(ثم شعوره اتجاه طبیع
  .ى تقدیر متوسطحصلت عل

دى                 -٢ ي ل اء المھن وظیفي والانتم ین الرضا ال ة إحصائیا ب  وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة دال
اء     ا ازداد الانتم ا زاد الرض سطینیة أي كلم ات الفل ي الجامع سیة ف ة التدری ضاء الھیئ أع

  .المھني
ات الف   . ٣ ي الجامع سیة ف ة التدری ضاء الھیئ دى أع ر ل ي كبی اء مھن ود انتم ت  وج ث بلغ سطینیة حی ل

ة الت      ضاء الھیئ دى أع ي ل اء المھن ة للانتم سبة المئوی سطینیة   الن ات الفل ي الجامع سیة ف دری
  .أي حصلت على درجة مرتفعة %) ٧٨،٦(

دى    . ٤ ي ل اء المھن وظیفي والانتم ا ال ة الرض ى درج ؤثر عل نس لا ی ر الج ائج أن متغی رت النت أظھ
ات الفل          ي الجامع سیة ف ة التدری ر       أعضاء الھیئ ا أث ان لھ رات الأخرى ك ا المتغی سطینیة، بینم
  .على درجة الانتماء المھني والرضا الوظیفي

د االله      : دراسة زة عب ھ    ):م٢٠٠٧: (خلیل، جواد محمد الشیخ، شریر، عزی وظیفي وعلاقت  الرضا ال
  : لدى المعلمین) الدیموغرافیة(ببعض المتغیرات 

ین ال     ة ب رات     ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاق ض المتغی وظیفي وبع ة (رضا ال ) الدیموغرافی
ین   دى المعلم یة   (ل ة الدراس رة، المرحل نوات الخب ي، س ل العلم نس، المؤھ ة  )الج ت عین د تكون ، وق

ن             ) ٣٦٠( الدراسة من    ة م ة عشوائیة عنقودی ذھا بطریق م أخ د ت مدرسة   ) ١٨( معلما ومعلمة، وق
اس ال        )بنون وبنات ( تبانة لقی ان اس ائج        وقد أعد الباحث د أسفرت نت وظیفي خاصة بالدراسة وق رضا ال

دبلوم     ة ال اث وحمل صالح الإن ل ل وظیفي كك ا ال ي الرض صائیا ف ة إح روق دال ود ف ن وج ة ع الدراس
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ق                 سبة لتحقی ادة، وبالن ن الم ي الرضا ع روق ف د ف م توج ا ل دنیا، بینم ة الأساسیة ال المتوسط والمرحل
اث، حمل      صالح الإن روق ل ت الف ذات فكان ة لل دنیا،    المھن یة ال ة الأساس ط والمرحل دبلوم المتوس ة ال

دبلوم               ة ال اث، حمل صالح الإن روق ل ت الف سئولین كان ة بالم ھ، والعلاق وبالنسبة لطبیعة العمل وظروف
  .المتوسط والمرحلة الأساسیة الدنیا، أما سنوات الخبرة فلا یوجد لھا أي أثر على الرضا الوظیفي

 الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم ):م٢٠٠٩: (مجیدحكیم، عبد الحمید بن عبد ال    : دراسة
  "دراسة مقارنة"العام ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسین 

دى    ھدفت  الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بین كل من الضغوط المھنیة، الرضا الوظیفي، ل
لمھنیة، والرضا  معلمي التعالیم العام، مع التعرف إلى الفروق المعنویة في مقیاس كل من الضغوط ا      

  .النوع الاجتماعي، نوع المدرسة، المؤھل العلمي، وسنوات الخدمة: الوظیفي؛ تبعاً لمتغیرات
م        وظیفي للمعل اس الرضا ال د أظھرت   . وقد استخدم مقیاس الضغوط المھنیة للمعلم، ومقی وق

ضغوط     اس ال ة لمقی ة الكلی ن الدرج ل م ین ك ة ب البة دال ة س د علاق ھ توج ة أن ائج الدراس ة، نت  المھنی
سین   ن الجن ة م ات الخاص ي الفئ ام ومعلم یم الع ي التعل وظیفي، معلم ائج . والرضا ال رت نت ا أظھ كم

ري     وع  : الدراسة أنھ لا توجد فروق معنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المھنیة؛ تبعاً لمتغی الن
ة    كذلك أظھرت نتائج الدراسة أنھ توجد فروق معنو   . الاجتماعي، ونوع المدرسة   ي الدرجة الكلی یة ف

ري اً لمتغی ة؛ تبع ضغوط المھنی اس ال روق  : لمقی د ف ھ توج ة أن ائج الدراس ت نت ي، وبین ل العلم المؤھ
النوع الاجتماعي، نوع المدرسة،  : معنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الرضا الوظیفي؛ تبعاً لمتغیرات  

سین،     والمؤھل العلمي، لصالح الذكور من معلمي التعلیم العام وبین        ن الجن ات الخاصة م معلمي الفئ
ر سنوات            اً لمتغی وظیفي؛ تبع اس الرضا ال ة لمقی في حین أنھ لا توجد فروق معنویة في الدرجة الكلی

  .الخدمة
د    ت حام انم بن دي، ھ ة   ): م٢٠١١ (: دراسة یاركن ادة التربوی ا بالقی غوط العمل وعلاقتھ ض

  :ووجھة الضبط لدى مدیرات المدارس بمحافظة جدة
ا دور             ھدفت ي لھ ة الت رات الھام  ھذه الدراسة إلى التعرف إلى طبیعة العلاقة بین تلك المتغی

ضبط      : كبیر ومؤثر في العملیة التربویة والتعلیمیة وھي       ة ال ة، ووجھ ادة التربوی ضغوط العمل، والقی
  . لدى مدیرات المدارس

ن  ة م ت العین طة ) ٩٦(تكون ة والمتوس دارس الابتدائی دیرات الم ن م دیرة م ة م  والثانوی
ل  غوط العم اس ض ة مقی ة . واستخدمت الباحث ادة التربوی ار القی ضبط. اختب ة ال اس وجھ تبانة . مقی اس

  . البیانات الأولیة
ن   % ٤٥وتمیز . من أفراد العینة من ضغوط العمل% ٣٦٫٥توصلت الدراسة إلى معاناة   م

ة         ة الضغوط الخارجی ة بوجھ دم       . أفراد العین ائج الدراسة ع ا أظھرت نت ة    كم ة ذات دلال وجود علاق
ووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین ضغوط . إحصائیة بین ضغوط العمل والقیادة التربویة 

ادة       . العمل ووجھة الضبط  ي درجات ضغوط العمل، والقی وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ف
ة رات التالی اً للمتغی ضبط وفق ة ال ة ووجھ ة، ا: التربوی ة التعلیمی نوات المرحل دد س ي، ع ل العلم لمؤھ

  .الخدمة
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ة  د :  دراس ماعیل محم دي، إس ة أداء  ): م٢٠١٢:(الأفن ویر فعالی وظیفي وتط ا ال ل الرض عوام
  : المعلمین في المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة بیت لحم

ة أ            وظیفي وتطویر فعالی ین عوامل الرضا ال ة ب ى العلاق داء ھدفت الدراسة إلى التعرف عل
المعلمین في المدارس الحكومیة الثانویة في محافظة بیت لحم، والتعرف على أثر كل من المتغیرات    

ة ستقلة الآتی ا      :الم ل الرض ى عوام ي عل ل العلم ب، والمؤھ رة، والرات نوات الخب دد س نس، وع الج
وظیفي  ن . ال ة م ة الدراس ت عین د تكون ة الع) ١٧٠(وق روا بالطریق د اختی ة، وق ا ومعلم شوائیة معلمً

اد   ) ٣٥(الطبقیة، وقد قام ا لباحث باستخدام استبانة كأداة للدراسة تكونت من     ة أبع : فقرة، تغطي ثلاث
دق أداة الدراسة       . العامل الاقتصادي، والمكانة الاجتماعیة للمعلم، وبیئة العمل   ن ص د م م التأك د ت وق

ص      ن المخت م ی ن المحك ة م ى مجموع ھا عل لال رض ن خ وى م دق المحت ة ص وم بطریق ي العل ین ف
ساق      ة الات ار، وطریق التربویة، كما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطریقتي الاختبار وإعادة الاختب

ل       ) ٠٫٧٨(الداخلي للفقرات، حیث بلغ معامل الثبات للأداة     ى أن عوام ائج الدراسة إل د أشارت نت وق
م  بعد بیئة العمل جاء بالمرتبة الأ : الرضا الوظیفي جاءت كما یأتي     ولى، بعد المكانة الاجتماعیة للمعل

  .جاء المرتبة الثانیة، بعد العامل الاقتصادي جاء بالمرتبة الثالثة
ا             ین تجاه الرض دى المعلم ة إحصائیة ل روق ذات دلال دم وجود ف ائج الدراسة ع أظھرت نت
ر                    ة إحصائیة تعزى لمتغی روق ذات دلال دم وجود ف ا أظھرت ع الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس، كم
ر ة،            دد سنوات الخب ر ع الراتب، وكذلك أظھرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغی
دم وجود       وأظھرت فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤھل العلمي في البعد الاقتصادي وع
ل   ر المؤھ ا لمتغی ل تبعً ة العم م وبیئ ة للمعل ة الاجتماعی دي المكان ي بع صائیة ف ة إح روق ذات دلال  ف

  .العلمي
  الدراسات الأجنبیة 

  Kilgore. 2001: Relationship of core self-evaluations traits—self-
esteem, generalized self-efficacy, locus of control, and emotional 
stability—with job satisfaction and job performance. 

وري   ة كیلج دفت دراس رات    Kilgore. 2001  )  ٢٠٠١(   ھ ین المتغی ة ب ة العلاق ى معرف إل
دور،    ة بال ل المتعلق غوط العم ة، وض ة بالمھم ل المتعلق غوط العم ستویات ض ة لم غوط  المعیاری وض
دارس  االعمل المتعلقة بإدارة الصراع، والضغوط المتعلقة بكثرة العوائق التي یتعرض لھا مدیرو        الم

ر           ن الجنس وسنوات الخب دیر التعلیمي، ودرجة المدرسة       وبین المتغیرات المستقلة م ة ومستوى الم
ة     ) ٢٩٥(وتكونت عینة الدراسة من     . ووضعھا وحجمھا  دارس العام ي الم مدیراً یمارسون إدارتھم ف

روق     .في المسیسبي، واستخدمت الدراسة مقیاس ضغوط الإداریین       وأظھرت نتائج الدراسة وجود ف
ة          د مستوى الدلال ی  )a ٠٫٠٥(. ذات دلالة إحصائیة عن ستقلة ومجموعة     ب رات الم ن مجموعة المتغی

  .المتغیرات التابعة
C Mimura, P Griffiths :2003:The effectiveness of current 

approaches to workplace stress management in the nursing profession: 
an evidence based literature review.  

صادر        ى م رّف عل ى التع ة إل دفت الدراس شفیات        ھ ي المست ین ف دى الممرض سي ل ضغط النف ال
ة    ت عین د تكون دیھم، وق سي ل ضغط النف ع ال ل م الیب للتعام ضل الأس دیم أف ة وتق ة والخاص الحكومی

د مستوى      . ممرضاً) ٢٦(الدراسة من   ة إحصائیة عن روق ذات دلال وأظھرت نتائج الدراسة وجود ف
وبین طبیعة العمل، كما أظھرت النتائج أن  بین مستویات الضغط النفسي للمرضین      ) ٠٫٠٥(الدلالة  
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دیھم،       سي ل التقدم والترقي المھني والمشكلات الشخصیة للممرض تعد من أبرز مصادر الضغط النف
ة        د مستوى الدلال ستویات الضغط    ) a ٠٫٠٥(فضلا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن ین م ب

  .اً لنوع المستشفىالنفسي لدى   الممرض تبع
Trudie Steyn:2010: The perceptions of teaching staff from                                            
Nigerian independ ent schools of a South African professional 
development workshop.  

دریس   ة الت ضاء ھیئ صورات أع رّف ت ى تع ة إل دفت الدراس ي وھ ویر المھن ستویات التط ي م ف
ات الطب       ي كلی دریس ف ة الت ة الدراسة    . والتخفیف من الضغط النفسي لدى أعضاء ھیئ ت عین وتكون

دریس  ) ٢٣(من   د         . من عضو ھیئة ت ة إحصائیة عن روق ذات دلال ائج الدراسة وجود ف وأظھرت نت
دری    ) ٠٫٠٥(مستوى الدلالة    ة الت دى أعضاء ھیئ ھ    بین مستویات الضغط النفسي ل ن الرجال عن س م

دى       من النساء، كما أشارت النتائج إلى أن غموض الدور وصراع الدور ھما أبرز مسببات الضغط ل
  . أعضاء ھیئة التدریس

Theophilus A. Ume :2004: Some Epistemological Issues in the Conduct 
of Social and Behavioural Studies in the Faculty of Education of 
Nigeria Universities.  

ي                  ة ف ي التربی دریس ف ة الت دى أعضاء ھیئ سي ل ى تعرّف مصادر الضغط النف   وھدفت الدراسة إل
دیھم           سي ل ضغط النف دة ال ن ح ف م ة للتخفی ة الملائم تراتیجیات التكیفی ة والاس ات النیجیری . جامع

ن   ة م ة الدراس ت عین ة بالج ) ٣٤٦(وتكون ات التربی ي كلی دریس ف ة ت ضو ھیئ ة، ع ات النیجیری امع
ا       ي یتبعھ ة الت تراتیجیات التكیفی د الاس سي وتحدی ضغط النف ستویات ال اس م تبانة لقی تخدمت اس واس

سي     م مصادر       . أعضاء ھیئة التدریس في التكیف مع الضغط النف ن أھ ائج الدراسة أن م وأظھرت نت
رة        ول فت ل وط بء العم ي ع دریس، ھ ة الت ضاء ھیئ ا أع رض لھ ي یتع سي الت ضغط النف دوام ال  ال

ة     . المدرسي، والرضا عن المھنة، وغموض الدور   ى أن الاستراتیجیات التكیفی ائج إل كما أشارت النت
ضاغطة   اة ال داث الحی واجھتھم لأح ي م دریس ف ة الت ضاء ھیئ ا أع أ إلیھ ي یلج ي. الت تراتیجیة : ھ اس

ائج            دت النت ذلك أك ة، ك ر فاعل د استراتیجیة غی ي تع داث الضاغطة والت ن الأح وء  الھرب م ى س عل
  .تعامل أعضاء ھیئة التدریس مع الضغط النفسي أو التغلب علیھ

  :تعلیق على الدراسات السابقة
ة     -١  بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أن منھا ما یتعلق بالتعرف على الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئ

ین،          دى المعلم ا   التدریس بالجامعة، ومنھا ما یتعلق بالتعرف على الرضا الوظیفي ل ا م ومنھ
  .یتعلق بالمحاسبین والممرضین

ق بالرضا             -٢ ا یتعل ا م یم ومنھ ل التعل ي حق املین ف  منھا ما یتعلق بالرضا عن الخدمات التي تقدم للع
  عن المھنة ذاتھا

ام، ولا      -٣ التعلیم الع ین ب دى المعلم وظیفي ل ى الرضا ال رف عل ى التع زت عل ات رك م الدراس  معظ
رف على الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس لجامعة  توجد دراسة واحدة تتعلق بالتع    

  .كل الملتحقین بھا من البنات وما لھم من معاملات خاصة
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  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا
  منھج الدراسة : أولاً

ستوى الأداء     ا بم ة وعلاقتھ ضغوط المھنی ستوى ال ى م رف إل ى التع ة إل ذه الدراس دف ھ تھ
ئة التدریس بجامعة الأمیرة نوره بنت عبد الرحمن، وقد استخدمت    والشعور بالرضا لدى أعضاء ھی    

ن           وع م ذا الن ة لھ ث العلمي ملائم اھج البح ر من ن أكث نھج م ذا الم دُّ ھ في، ویع نھج الوص ة الم الباحث
ا استخدمت           دریس، كم الدراسة؛ وذلك بسبب إمكانیة استقصاء آراء أعداد كبیرة من أعضاء ھیئة الت

نھج ال   ة الم ذه الدراس ة        ھ سابقة ذات العلاق ات ال ة الدراس ري، ومراجع ار النظ اء الإط ي؛ لبن مكتب
  .بالموضوع محل الدراسة

  مجتمع الدراسة : ثانیاً
یتكوَّن مجتمع الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نوره بنت عبد الرحمن في     

  .مدینة الریاض
  عینة الدراسة : ثالثاً

ورة         )١٨٠(تكونت عینة الدراسة من    رة ن ة الأمی ن جامع اث م دریس الإن ة الت  من أعضاء ھیئ
تاذ وأستاذ مشارك             ن درجات أس ر المتزوجات، م بنت عبد الرحمن بالریاض، من المتزوجات وغی
ین        ن المقیاس ة ع لال الإجاب ن خ ة م شاركة بالدراس ي الم تھن ف دین رغب ي أب ساعد، اللات تاذ م وأس

. لقول إنھ تم اعتماد الطریقة العرضیة في اختیار أفراد العینةالمعدین لتجمیع البیانات، وعلیھ یمكننا ا   
  :والجدول التالي یوضح خصائص العینة

  خصائص عینة الدراسة): ١(جدول 
  النسبة المئویة  العدد  فئة المتغیر  المتغیر

 ٠٫٤٨ ٨٨ أستاذ مساعد
 ٠٫٤١ ٥٧ أستاذ مشارك

  
  الرتبة الأكادیمیة

 ٠٫١٩ ٣٥ أستاذ
  %١٠٠  ١٨٠  لكلّيا

  النسبة المئویة  العدد  فئة المتغیر  المتغیر
 ٠٫٢٥ ١٥٧  متزوجة

 ٠٫٣٣ ٢٣ غیر متزوجة
   

  الحالة الاجتماعیة

   
  %١٠٠  ١٨٠  الكلّي

م   دول رق لال الج ن خ ل  ) ٠١(نلاحظ م ا یمث تاذ  %) ٤٨(أنّ م ة أس ن درج ات م ن المبحوث م
ب بالع  زء الأغل و الج ساعد، وھ ة، و م و   %) ٤١(ین شارك، وھ تاذ م ة أس ن درج ات م ن المبحوث م

  .من المبحوثات من درجة أستاذ وھو الحد الأدنى من العینة %) ١٩(الجزء الأوسط من العینة، و
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ل   ا یمث ظ م ا نلاح د أنّ   %) ٨٧٫٢٢(كم ل نج ى، وبالمقاب د أعل ات كح ات متزوج ن المبحوث م
  .من المبحوثات غیر متزوجات كحد أدنى%) ١٢٫٧٧(

  :أدوات الدراسة: رابعاً
داد       ن إع ة، م سي بالجامع ل التدری غوط العم ن ض شف ع تبانة الك ى اس ة عل دت الدراس  اعتم

  .الباحثة، ومقیاس الرضا الوظیفي
  :استبانة الكشف عن ضغوط العمل التدریسي بالجامعة: أولاً

درج      تمّ تصمیم ھذه الاستبانة،    ي ت ار   بالاستعانة بالدراسات السابقة، وقد جاءت ف اعي لاختی  رب
ى    تبانة عل وت الاس د احت ة، وق رات   ) ٣٢(الإجاب ة والمتغی ات الأولی ضمنة البیان ارة، مت عب

وزع           رات الدراسة، وتت الدیموغرافیة لعینة الدراسة، في حین تضمن الجزء الثاني فقرات حول متغی
  :الاستبانة على خمسة أبعاد تشكل مصادراً للضغوط، وھذه الأبعاد ھي

ھ  (لناتجة عن    الضغوط ا  -١ ام   ) ٠٦) (العبء الوظیفي ومتطلبات الجودة، وعبارات تحمل الأرق
  ).٣٢، ٣١، ٣٠، ١١، ٢، ١: (التالیة

ددھا (الضغوط الناتجة عن  -٢ ھ  )غموض المطلوب وعدم وضوح الأدوار وتع ) ٠٥(، وعبارات
  ).٢٩، ٢٧، ١٩، ١٧، ٧: (تحمل الأرقام التالیة

ام  ) ٠٩) (اني وأسالیب المعاملة، وعباراتھالاتصال الإنس(الضغوط الناتجة عن    -٣ تحمل الأرق
  )٢٩، ٢٨، ٢٤، ٢٣، ٢٢ ٢١،٢٠، ١٨، ٤: (التالیة

ن -٤ ة ع ضغوط الناتج وافز(ال ة والح ات المادی ة الإمكانی ھ )قل ام ) ٠٧(، وعبارات ل الأرق تحم
  ).٣٣ ٢٤،١٦،٢٥، ١٥، ٦، ٣: (التالیة

ھ            -٥ ذاتي، وعبارات ن التطور ال ة   ) ٠٨(الضغوط الناتجة ع ام التالی ، ١٠، ٩، ٥: (تحمل الأرق
٣٥، ٣٤، ٣٣، ١٣، ١٢ (  

 أوافق إلى ٢ أحیانا، ٣ موافق، ٣، أوافق جداً، ٤: (   ویتم تصحیح المقیاس وفق البدائل التالیة
ا المبحوث     ) غیر موافق بشدة  ١حد ما،    ن أن یحصل علیھ ، وانطلاقاً من ذلك تكون أعلى درجة یمك

ي    اس ھ ذا المقی ى ھ ي     ) ١٢٨(عل وث ھ ا المبح صل علیھ ن أن یح ة یمك ل درج ة، وأق ) ٣٢(درج
  .درجة

ن           وللتأكد من صلاحیة المقیاس للتطبیق تم حساب خصائصھ السیكومتریة المتمثلة في كل م
  :الصدق والثبات

م           : صدق الاستبانة  ث ت تبانة، حی دق الاس استخدمت الباحثة طریقة الصدق الظاھري لقیاس ص
ي صحة      عرض المقیاس على عدد من       م ف أعضاء الھیئة التدریسیة بالجامعات السعودیة، لبیان رأیھ

ن        باً م ھ مناس ا یرون ر م ى ذك افة إل ھ، بالإض ذي تنتمي إلی ال ال ا للمج ة وملاءمتھ ارة، ودرج كل عب
ن أصل   . إضافات أو تعدیلات  م   ٣٤وبناء على ملاحظات المحكمین تم استبعاد عبارتین م ارة، وت عب

اس ككل بصورتھ         تعدیل بعضھا من حیث الأ     ارات المقی غ مجموع عب الي بل سلوب والصیاغة، وبالت
  .عبارة) ٣٢(النھائیة 
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  :تم اعتماد حساب ثبات المقیاس من خلال الطرق التالیة :ثبات الاستبانة
ھ      :  طریقة التطبیق وإعادة التطبیق    - اس وإعادة تطبیق ق المقی تم حساب معامل الثبات عن تطبی

ا       ة قوامھ اس بدرجة             عض ) ٤٠(على عین ع المقی ائج تمت د أظھرت النت د أسبوعین، وق دریس بع وة ت
  ).٠٫٨٢(عالیة من الثبات التي بلغت 

م       :  طریقة التجزئة النصفیة   - ساویین، ض ى نصفین مت اس إل قامت الباحثة بتقسیم عبارات المقی
م حساب معا             ث ت ة، حی ارات الزوجی اني العب م النصف الث ة، وض مل  النصف الأول العبارات الفردی

راون   " سبیرمان  "الارتباط   اط      )٠٫٨٣(ب ان "، ومعامل الارتب ة     ) ٠٫٨٦" (جوتم ت دال ا كان وجمیعھ
  ).٠٫٠١(عند مستوى الدلالة 

اخ "وقد تمّ احتساب ثبات الاستبانة من خلال استخدام اختبار     ر نتائجھ     " كرونب ذي تظھ ا وال ألف
  .في الجدول أدناه

استبانة الكشف عن ضغوط العمل (ت أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبا): ٢(جدول 
  )التدریسي بالجامعة

ألفا (قیمة معامل الثبات   نوع العینة
  )باخكرون

  ٠٫٨٣  )استبانة الكشف عن ضغوط العمل التدریسي بالجامعة(
   ):الباحثة إعداد من( الوظیفي الرضا استبانة :ثانیاً

تبانة      قامت   :للاستبانةلنھائیة رة ا لصواد ا عدإ اء اس سابقة، ببن الباحثة بعد الاطلاع على الدراسات ال
م                    ي تخصص عل ین ف ن المحكم ى مجموعة م تبانة عل ود الاس م عرض بن ث ت للرضا الوظیفي، بحی
تبانة                وت الاس ذلك احت تبدالھا، وب ذفھا أو اس ى ح ین عل ق المحكم النفس، وتم حذف العبارات التي اتف

ھ    : ، وھي  فقرة، موزعة على أربعة أبعاد  ٤٦على   ة العمل وإمكانیات ارة ھي   ١٤( طبیع ن  : عب -١م
ة    )١٤ وافز المادی ذاتي والح دیر ال ي  ١٠(، التق ارات ، ھ ن :   عب ي   )٢٥-١٥م ویر المعرف ، التط

ارات، ھي   ٨( والوظیفي   ن  :  عب سانیة    )٣٣ -٢٦م ات الإن ن    ١٤(  ، العلاق ارة، وھي م -٣٤:  عب
ى  : أوافق بشدة: تدرجة، كالتالي، وقد جاءت الاستبانة وفق اختیارات م     )٤٦  درجات،  ٤وتحصل عل

       .١، غیر موافق وتحصل على ٢، أوافق إلى حد ما تحصل على ٣أوافق تحصل على 
ا        : ثبات استبانة الرضا الوظیفي    اخ، كم ا كرونب ة ألف تم حساب الثبات لمقیاس الرضا الوظیفي بطریق

 :یلي
ستخلص  )٠٫٦٩(طریقة فإن قیمة معامل ألفا كرونباخ  بتطبیق ھذه ال: طریقة ألفا كرونباخ  - ، ومنھ ن

  .أن مقیاس الرضا الوظیفي مرتفع مما یدل على صلاحیتھ للتطبیق
  :تقنیات التحلیل الإحصائي: خامساً

  :   لتحلیل بیانات الدراسة المجمعة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة
في - صاء الوص ن  :  الإح ل م ي ك ل ف سابیة،   ا: والمتمث طات الح ة، المتوس سب المئوی رارات، الن لتك

  …الانحرافات المعیاریة 
تدلالي - ن :  الإحصاء الاس ل م ي ك ل ف ون : والمتمث اط بیرس ل الارتب ار Pearsonمعام ” ت“، اختب

  .SPSSلدلالة الفروق، وذلك من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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  :ت الدراسةالإجابة عن تساؤلا
رة           :السؤال الأوّل  ة الأمی ي جامع دریس ف ة الت  ما مستوى ضغوط المھنة التي یتعرض لھا عضو ھیئ

  نورة بنت عبد الرحمن من وجھة نظرھم؟  
ة والمتوسطات الحسابیة والانحراف             سب المئوی مّ حساب التكرارات والن سؤال ت ذا ال للإجابة عن ھ

  . وذلك كما ھو موضح في الجدول أدناهالمعیاري لاستجابات أفراد مجتمع البحث،
  المتوسطات الحسابي والانحراف المعیاري لمستوى الضغوط المھنیة): ٣(جدول 

المتوسط   المحور  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

١  
الضغوط المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس في 

جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن من وجھة 
  .نظرھم

4.14 .797 

ي          یشیر ا               دریس ف ة الت لجدول أعلاه إلى محور ضغوط المھنة التي یتعرض لھا عضو ھیئ
 نورة بنت عبد الرحمن من وجھة نظرھم، وأشارت النتائج إلى أن أفراد عینة البحث      جامعة الأمیرة 

و                شكل عام ھ دریس ب ة الت ا عضو ھیئ ي یتعرض لھ ة الت موافقون على أنّ مستوى الضغوط المھنی
ع، بمتوس    غ   مستوى مرتف ن  ٤٫١٤(ط حسابي بل ات       )٥ م ن فئ ة م ة الثانی ي الفئ ع ف و متوسط یق ، وھ

ة                    ن الضغوط المھنی ذا المستوى م ة ھ ى علاق ن التعرّف عل دّ م ھ لا ب ك، فإنّ ى ذل المقیاس، وبناء عل
اني           سؤال الث ة ال ن إجاب ق م بالرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس والذي یتبیّن من خلال التحق

 .ةمن أسئلة الدراس
رة            : السؤال الثاني  ة الأمی ي جامع دریس ف ة الت دى عضو ھیئ وظیفي ل شعور بالرضا ال ما مستوى ال

    نورة بنت عبد الرحمن من وجھة نظر الأعضاء؟
سابیة                   طات الح ة والمتوس سب المئوی رارات والن ساب التك مّ ح سؤال ت ذا ال ن ھ ة ع للإجاب

  .ذلك كما ھو موضح في الجدول أدناهوالانحراف المعیاري لاستجابات أفراد مجتمع البحث، و
  المتوسطات الحسابي والانحراف المعیاري لمستوى الرضا): ٤(جدول 

المتوسط   المحور  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ة      ١ ضو ھیئ دى ع وظیفي ل ا ال شعور بالرض ال
د    ت عب ورة بن رة ن ة الأمی ي جامع دریس ف الت

  الرحمن
3.78 .897 

ى مح                    ي           یشیر الجدول أعلاه إل دریس ف ة الت دى عضو ھیئ وظیفي ل شعور بالرضا ال ور ال
ى أنّ        ون عل ة البحث موافق جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن، وأشارت النتائج إلى أن أفراد عین

وظیفي    ا ال شعور بالرض ستوى ال دریس   م ة الت ضاء ھیئ دى أع ط،    ل ستوى متوسّ و م ام ھ شكل ع ب
ى   ، وھو متوسط )٥ من ٣٫٧٨(بمتوسط حسابي بلغ     اء عل یقع في الفئة الثانیة من فئات المقیاس، وبن

ك         دریس وذل ة الت دى أعضاء ھیئ وظیفي ل ذلك، فإنّھ لا بدّ من الربط بین الضغوط المھنیة والرضا ال
ئلة                   ن أس الي م سؤال الت ة ال ي إجاب ك ف ا یظھر ذل ین المحورین كم ة ب ى العلاق من خلال التعرّف عل

  .الدراسة
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ي              ھل یوجد    :السؤال الثالث  دریس ف ة الت ا عضو ھیئ ي یتعرض لھ ة الت ین الضغوط المھنی ة ب علاق
   جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن وبین شعورھم بالرضا من وجھة نظرھم؟

ار           مّ استخدام اختب سؤال ت ذا ال ن ھ ة       " بیرسون "للإجابة ع ین الضغوط المھنی ة ب ن العلاق للكشف ع
  .ئج ھذا الاختباروالرضا الوظیفي، والجدول التالي یظھر نتا

  العلاقة بین الضغوط المھنیة والرضا الوظیفي): ٥(جدول 

مستوى الضغوط       م
  المھنیة

مستوى الرضا 
  الوظیفي

١  Pearson 
Correlation ١ .779 

  

  الضغوط
  المھنیة

Sig.   .000 
  Pearson 

Correlation .779 ١ 

  

  الرضا
  الوظیفي

Sig. .000  
ر الرضا    " بیرسون"نتائج اختبار العلاقة یشیر الجدول أعلاه إلى      ة ومتغی بین متغیر الضغوط المھنی

ة والرضا                 ین الضغوط المھنی ة إحصائیّة ب ة ذات دلال الوظیفي، حیث أظھرت النتائج أنّ ھناك علاق
ة     ى      %) ٧٧(الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس، حیث بلغت قوة العلاق شیر إل ة، ت ة قوی وھي علاق

  .ضغوط المھنیة یقلل من الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریسأنّ الزیادة في ال
  

  ھل یوجد فروق في الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الدرجة الوظیفیة؟: السؤال الرابع
دى                  ة ل درجات الوظیفی ة لل ات المعیاری م استخدام المتوسطات والانحراف سؤال ت ذا ال وللإجابة عن ھ

  .الأعضاء
  ظیفیة وتأثیرھا على الرضا الوظیفيیوضح الدرجة الو) ٦(الجدول 

  الدرجة الوظیفیة وتأثیرھا على الرضا الوظیفي
  فئات الدرجات

  الوظیفیة
عدد 

  الأعضاء
N  

الرضا 
  الوظیفي
Mean  

الخطأ 
  المعیاري

Std. Error  

مستوى 
  الدلالة

1 
 0.00 72.00 60 أستاذ مساعد

2 
 1.40 75.60 40 أستاذ مشارك

 1.99 78.88 45 3أستاذ
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وظیفي  ) ٦(تشیر النتائج المعروضة في الجدول               إلى عدم وجود فروق معنویة في الرضا ال
دى              ة ل وظیفي بصورة رقمی تبعاً لاختلاف الدرجة الوظیفیة للأعضاء، ولكن یزداد مستوى الرضا ال

ا              ل مستوى لھ ت أق س    ) ٧٢٫٠(كل من الأستاذ والأستاذ المشارك، حیث كان تاذ م د درجة أس . اعدعن
  .عند درجة الأستاذ) ٧٨٫٨٨(وازداد الرضا الوظیفي لیصل لأعلى معدلاتھ لدى العضو 

ة        : السؤال الخامس  ر الحال توجد فروق في مستوى الضغوط المھنیة لدى المرأة العاملة تبعاً لمتغی
  .الاجتماعیة

د    لدلال T test وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة تم الاعتماد على المعالجة الإحصائیة  روق، بع ة الف
ث        اس، حی ة للمقی ة الكلی ي الدرج روق ف ساب الف لال ح ن خ وعتین م ین المجم ن التجانس ب د م التأك

  :تحصلنا على النتائج التالیة
یوضح دلالة الفروق في مستوى الضغوط المھنیة لدى عضو ھیئة التدریس تبعاً ): ٧(الجدول 

  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة

عضو ھیئة التدریس 
١٥١= ن المتزوجة  

 عضو ھیئة التدریس
= ن غیر المتزوجة

٢٩ 

درجة 
 ت الفروق الحریة

 المحسوبة
ت 

 المجدولة
مستوى 
 المتغیر الدلالة

 المقیاس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
     df المعیاري

الضغوط 
 0.00 02.62 06.37 0.93 126 14.69 112.49 17.67 131.67 المھنیة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط المھنیة   ) ٧(نُلاحظ من خلال نتائج الجدول                  
ة  ) ٠٦٫٣٧(تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغت قیمة ت المحسوبة          وھي أكبر من ت المجدول

ى أنَّ الف  )٠٫٠١(عند مستوى الدلالة  ) ١٢٥ = (dfعند  ) ٠٢٫٦٢( ث    ، بمعن ة إحصائیاً، حی روق دال
ة           ائج دراس سابقة، كنت ائج الدراسات ال ض نت ھ بع ا توصلت إلی ع م ة م ائج الدراسة الحالی ق نت م تتف ل

اعي والوسط الأسري            )٢٠١٢(سامیة سعدو    ي ضوء المحیط الاجتم ذه النتیجة ف سیر ھ ، ویمكن تف
ة      رأة كزوج ل الم ھ، أنَّ عم یط عمل رد لمح ة إدراك الف ي كیفی ؤثر ف ذي ی راع  ال ى ص ؤدي إل  وأم ی

ث  . الأدوار الذي یعرض المرأة إلى كثیر من الاضطرابات النفسیة مقارنة بالمرأة العاملة العازبة         حی
سن   د الح سان محم ة إح ائج دراس د نت شكلة  ) ٢٠٠٨(تؤك ن م اني م ة تع ة المتزوج رأة العامل أنَّ الم

ن،  تشتت جھودھا بین العمل المنزلي والعمل المھني فضلاً عن تربیة ا  لأبناء وتلبیة متطلبات أزواجھ
ا       وكل ھذا من شأنھ أن یدخل المرأة العاملة المتزوجة في صراع دائم لإحساسھا بالتقصیر نحو أبنائھ
اح        وزجھا مقارنة بالمرأة العاملة غیر المتزوجة، وھي نفس النتیجة التي أكدتھا نتائج دراسة عبد الفت

ة    رین المطارن ات وش ائج درا)٢٠١٠(خلیف ة ، ونت ین    ) ١٩٨٧ (Baruchس صدد یب ذا ال ي ھ ، وف
Neveu) سیر     ) ١٩٩٥ ا تف وجود علاقة دالة بین الوضعیة العائلیة ودرجة الشعور بالضغط، ویمكنن

ة         ود الضغوط نتیج ن وج ضلاً ع ي المسؤولیات، ف ة ف شكلات الاجتماعی ى أساس الم ضاً عل ك أی ذل
ي الو  ل ف ي تتمث اة الت ات الحی ادة متطلب راع الأدوار وزی ي  ص اتقھن ف ى ع اة عل رة الملق ات الكثی اجب

ى    م عل ن الحك م یمك ن ث ائھن، وم ن وأبن اة أزواجھ سبة لحی ا بالن ي یحملنھ سؤولیات الت ن، والم عملھ
  .وجود فروق في مستوى الضغط المھني تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة
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  :لنتائجا
  :ضحة، تبین التاليبالرجوع إلى تحلیل البیانات والأسالیب الإحصائیة والجداول المو

ا عضو       -١ أن أفراد عینة الدراسة موافقون على أنّ مستوى الضغوط المھنیة التي یتعرض لھ
  .ھیئة التدریس بشكل عام ھو مستوى مرتفع

دى أعضاء            -٢ وظیفي ل شعور بالرضا ال ى أنّ مستوى ال ون عل ة الدراسة موافق  أن أفراد عین
  .ھیئة التدریس بشكل عام ھو مستوى متوسّط

دى أعضاء              -٣ وظیفي ل ة والرضا ال ین الضغوط المھنی  أنّ ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیّة ب
  .ھیئة التدریس

ضاء،       -٤ ة للأع تلاف الدرجة الوظیفی اً لاخ وظیفي تبع ا ال ي الرض ة ف روق معنوی ود ف دم وج  ع
تاذ،         شارك والأس تاذ الم ن الأس دى كل م ة ل صورة رقمی وظیفي ب ا ال زداد مستوى الرض ن ی ولك

ث ساعد  حی تاذ م ة أس د درج ا عن ستوى لھ ل م ت أق ى  .  كان صل لأعل وظیفي لی ا ال وازداد الرض
  .معدلاتھ لدى العضو عند درجة الأستاذ

  :التوصیات
بعض التوصیات                 ن الخروج ب ھ یُمك ائج، فإنَّ ة من نت في ضوء ما انتھت إلیھ الدراسة الحالی

  :العملیة، وذلك من خلال التأكید على النقاط التالیة
ى    -١ ساعدة عل ضغوط والم ة ال ي مواجھ سیة ف دورات النف ادیة وال رامج الإرش داد الب ام بإع الاھتم

دى      ة ل ة الذاتی ز الفاعلی ة وتعزی ى تقوی ساعد عل ي ت اة، والت غوط الحی رات وض ع تغی ف م التكی
ر       ارات التفكی الأعضاء بالجامعات والتدریب على استراتیجیة مقاومة التفكیر السلبي، وتنمیة مھ

ا   الإیج تمتاع بھ ة، والاس اة العملی ب الحی ضو، وح ة الع عادة ورفاھی ستوى س اء بم ابي، والارتق
  .والرضا عنھا، وتحمل تبعاتھا

اً-٢ داً دقیق ام تحدی د المھ ھا  .  تحدی دم تعارض ن ع د م ل والتأك ات العم ات ومتطلب د سیاس وتحدی
  .وتضاربھا مع المتطلبات والمھام الأخرى

  .واستغلالھ الاستغلال الأمثل تنظیم وقت العمل وتوزیعھ، -٣
  . توزیع الواجبات والصلاحیات توزیعاً عادلاً یتناسب مع الإمكانیات والمھارات-٤
اءات  -٥ د لق لال عق ن خ ین م اء والمرؤوس ین الرؤس سانیة ب ات الإن اء العلاق ادة وبن ى زی ل عل  العم

  . ودیة، بعیداً عن جو العمل ومشكلاتھ
  . ن محدودیة فرص الترقي وحل المشكلات المتعلقة بھا تخفیف ضغوط العمل الناشئة م-٦
  . إعادة تصمیم الوظائف بالشكل الذي یؤدي إلى تحسین فاعلیة الأداء وتخفیض مستوى الضغط-٧
ة           -٨ س عادل اد أس ات وإیج یم بالجامع ة التعل ضاء ھیئ ة لأع ة والمعنوی وافز المادی ادة الح  زی

  .وموضوعیة في توزیعھا
رور  - ٩ ى ض د عل ي         التأكی ة ف ساندة الاجتماعی دریس، والم ة الت ضاء ھیئ وظیفي لأع ا ال ة الرض

  .التخفیف من الضغوط المھنیة لدى النساء اللاتي یعانین من تعدد وصراع الدور
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واقعھم    -١٠ ر ب .  ضرورة اشتراك الأعضاء في الأنشطة الھادفة التي تزید من فاعلیتھم وتربطھم أكث
یاء ولا  ة للأش رة الإیجابی ز النظ ى    وتعزی د عل أثیر مفی ا ت اة لھ ي الحی ة ف رة الإیجابی یما والنظ س
  .الصحة وتعزز نظام المناعة في الجسم

ا،    -١١ ول لھ اد حل ة إیج صادیة لمحاول ة والاقت شكلاتھم الاجتماعی ى إدراك م ضاء عل ساعدة الأع م
ل            ن خلال تفعی سئولین وم ع الم ة م اءات الترویحی ویمكن تحقیق ھذا الأمر من خلال تكثیف اللق

ة             ص ھ والإرشاد، والقطاعات الخدماتی ب التوجی نادیق الاقتراحات والمشكلات للأعضاء ومكات
  .الداخلیة والمسابقات الثقافیة وغیرھا

ن     -١٢  ضرورة التعامل مع الطلاب على أنھم جزء من المجتمع فمشكلات الطلاب جزء لا یتجزأ م
  .مشكلات المجتمع

سین    القیام بدراسات تؤكد الفروق في مستوى    -١٣ وظیفي للجن الضغوط وعلاقتھا بمستوى الرضا ال
ة الاقتصادیة، والتخصصات، ولاسیما والدراسات            وتتعلق بمتغیرات الأقدمیة والحداثة والناحی

  .لا تزال قلیلة عن الأستاذ الجامعي
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  :مراجع الدراسة
  :المراجع العربیة: أولاً

د      -١ وظیفي     ): ٢٠١٢:(الأفندي، إسماعیل محم ي      عوامل الرضا ال ین ف ة أداء المعلم  وتطویر فعالی
م          ت لح ي محافظة بی سلة الدراسات      . المدارس الثانویة الحكومیة ف ة الإسلامیة، سل ة الجامع مجل

  ).٩(العدد ) ١١(الإنسانیة، مج 
ان   -٢ وظیفي      ): ٢٠٠٣( إبراھیم، أحمد عثم ى الرضا ال ا عل م الحوافز وأثرھ ة    : نظ ة كلی دراسة حال

ین    ة النیل ة الدراسات         ر. التجارة بجامع ا، كلی وم والتكنولوجی سودان للعل ة ال سالة ماجستیر جامع
   .التجاریة

الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي ): ٢٠١١( أبو مصطفى، نظمي والأشقر یاسر حسن       -٣
سطین،              سانیة، غزة، فل سلة الدراسات الإن ة الإسلامیة، سل ة الجامع سطیني، مجل م الفل لدى المعل

  .٢٣٨-٢٠٩: ، ص ص)٠١(عدد ، ال)١٩(المجلد 
سین  -٤ ي ح عبان عل سي، ش نفس): ٢٠٠٩( السی م ال ة  : عل ین النظری ساني ب سلوك الإن س ال أس

  .، المكتب الجامعي الحدیث القاھرة)ط/ د(والتطبیق، 
دراسة بعض الضغوط النفسیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات لمعلمي ): ٢٠١٢( ثابت، نضال عواد     -٥

  .دینة غزة، جامعة الأزھر، غزةالمرحلة الابتدائیة في م
مستوى ضغوط العمل عند معلمي المرحلة الثانویة في المدارس    ): ٢٠١١(حمایدة، علاء محمود    -٦

د            ة، المجل وم التربوی ا، دراسات العل دد  )٣٨(الحكومیة في الأردن والمشكلات الناجمة عنھ ، الع
  .٣١٦ -٢٩٨: ، الجامعة الأردنیة، الأردن، ص ص)٠١(

دي، ع-٧ د    حم د الحمی اذلي عب ى وش ة    ): ٢٠٠٠(ل ل، المكتب غوط العم صال وض یكولوجیة الات س
  .، القاھرة، مصر٢الجامعیة، ط

دة -٨ اب، عای ل   ): ١٩٩٨( خط ن العم ا ع ي والرض اء التنظیم ستیر(الانتم ة ماج ة –) دراس  جامع
  .الریاض-الملك سعود

ي  أسباب): ١٤٢٧( السعد، صالح عبد الرحمن، درویش، مراد بن عامر       -٩  ونتائج ضغوط العمل ف
شافیة  .. بیئة المراجعة السعودیة   ج          . دراسة استك ز، م د العزی ك عب ة المل ة جامع دد  )٢٢(مجل ، ع

)١.(  
د عامر           -١٠ وظیفي      ): ٢٠٠٤( الشھري عبد االله بن محم ى الرضا ال اخ التنظیمي عل ر المن ة  . أث كلی

  .الاقتصاد والإدارة جامعة الملك عبد العزیز، رسالة ماجستیر
ین    ): م٢٠١٢( العمري، عبید االله بن عبد االله   -١١ د المعلم ة مركز    : ضغوط العمل عن دراسة میدانی

عود  ك س ة المل ة الآداب، جامع وث كلی شر   .بح سادس ع د ال اني، والمجل دد الث اض، الع الری
www.ksu.edu.sa.  

ة        ): " ٢٠٠٠( المشعان، عوید سلطان     -١٢ ي المرحل دى المدرسین ف ي العمل ل  مصادر الضغوط ف
سمیة    سیة الج طرابات النف ا بالاض ت وعلاقتھ ة الكوی طة بدول ة،  "المتوس وم التربوی ة العل ، مجل

  .٩٦ – ٦٥جامعة الكویت، المجلد الثامن والعشرون، العدد الأول، ص ص 
مصادر ضغوط العمل لدى المدرسین الكویتین والمعدیین في   ): ٢٠٠٢( المشعان عوید سلطان     -١٣

  .٤٠لكویت المجلة المصریة للدراسات النفسیة والعدد المدارس الثانویة بدولة ا
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ن        ): ٢٠١٦( بلمقدم، فاطمة وآخرین   -١٤ ة م دى عین وظیفي ل ا بالرضا ال ة وعلاقتھ الضغوط المھنی
  .أساتذة التعلیم المتوسط بمدینة الاغواط، جامعة الأغواط الجزائر

 معلمي التعلیم العام ومعلمي الرضا الوظیفي لدى): م٢٠٠٩( حكیم، عبد الحمید بن عبد المجید         -١٥
  .، مجلة كلیة التربیة، جامعة أم القرى"دراسة مقارنة"الفئات الخاصة من الجنسین 

اد -١٦ اد، أی شافي،     ): ٢٠٠٩( حم ي الم ة ف ة میدانی املین دراس ى أداء الع وظیفي عل ا ال ر الرض أث
  .ماجستیر إدارة أعمال، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق

الرضا الوظیفي وعلاقتھ ببعض ): م٢٠٠٨: ( الشیخ، شریر، عزیزة عبد االله     خلیل، جواد محمد   -١٧
سلة الدراسات   . لدى المعلمین، مجلة الجامعة الإسلامیة   ) الدیموغرافیة(المتغیرات   الجامعة، سل

  ).١(العدد ) ١٦(الإنسانیة، مج 
الح -١٨ ن ف ارك ب ري، مب وظیفي للأ): ٢٠١٠( الدوس ا ال ا بالرض ل وعلاقتھ غوط العم راد ض ف

ة           وم الإداری ورة رسالة ماجستیر تخصص العل ة المن ة المدین العاملین في مراكز الحدود بمنطق
  جامعة نایف للعلوم الأمنیة بالسعودیة

  . دار المسیرة، القاھرة١علم النفس الصناعي والمھني، ط): ٢٠١٠( ربیع، محمد شحاتة -١٩
سلوك التنظی :  سیزلاي، أندرو دي، والاس، مارك جي      -٢١ ة  ال د     : مي، ترجم م، معھ و القاس د أب أحم

  .٤٣٢، ص١٩٩١الإدارة العامة، السعودیة، الریاض، 
د        -٢٢ اروق محم ل        ): ٢٠٠٩( صالح، أحمد ف ي ضغط العم ة ف رات الشخصیة والتنظیمی ر المتغی أث

  .دراسة مطبقة على قطاع الرعایة الصحیة، جامعة الفیوم: الیومي لدى المھنیین
دى        ): ٢٠٠٣( طھ، انتصار محمد    -٢٣ ا ل ة بینھم وظیفي والعلاق ي والرضا ال اء المھن مستوى الانتم

  .أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح، فلسطین
ة           ): ٢٠٠٩( العرباوي سحنون    -٢٤ دى أساتذة التربی وظیفي ل ا بالرضا ال ة وعلاقتھ الضغوط المھنی

ض ثانوی           ي بع ري، رسالة ماجستیر تخصص       بدنیة بحث وصفي ف ات الغرب الجزائ ات ولای
  .نظریات ومناھج التربیة البدنیة جامعة الشلف

ع   ١ط. السلوك التنظیمي ـ مفاھیم معاصرة ): ٢٠٠٩( كاظم، خضیر -٢٥ شر والتوزی ، دار الثراء للن
  .عمان

مایلي -٢٦ ود، س شاري  ): ٢٠٠٧( محم دى مست وظیفي ل ا ال ا بالرض ة وعلاقتھ ضغوط المھنی  ال
ات               ة بولای ة میدانی انوي ـ دراس یم الث سات التعل املین بمؤس ي للع ي والمھن ھ المدرس التوجی

  سطیف، میلة، قسنطینة رسالة ماجستیر تخصص إدارة الموارد البشریة جامعة سطیف
ة     ): م٢٠١١( یاركندي، ھانم بنت عبد الرحمن    -٢٧ ة ووجھ ادة التربوی ا بالقی ضغوط العمل وعلاقتھ
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  :ملاحق الدراسة
  عةاستبانة الكشف ضغوط العمل التدریسي بالجام

  البیانات الشخصیة 
  :أمام الخیار المناسب√ یرجى تعبئة البیانات الشخصیة أدناه بملْ الفراغ أو وضع علامة 

  :الرتبة الوظیفیة. 
  . أستاذ مساعد-١ 
  .  أستاذ مشارك-٢ 
  .     أستاذ-٣ 

  :الحالة الاجتماعیة. 
  .متزوج -١
  . غیر متزوج-٢

  بالجامعةاستبانة الكشف عن ضغوط العمل التدریسي 
  التعلیمات

  .لغرض خدمة البحث العلمي وشكراً. یُرجى اختیار ما تراه متوافقاً معك
  العبارة

  
  :أواجھ في عملي

  أوافق 
  جداً

أوافق إلى   أوافق
  حد قلیل

غیر 
  موافق

          . كثرة المھام التدریسیة-١
          . المھام المفاجئة-٢
          .انعدام التقدیر عند القیام بعمل ممیز -٣
          . صعوبة التعامل مع رئیس العمل-٤
          . عدم فعالیة المعاییر المتبعة حالیاً لتقویم الأداء-٥
          . افتقار الدعم المالي للبحث العلمي-٦
یف      -٧ ي توص ودة ف مان الج دة ض ادات وح ة إرش دم دق  ع

  .المقررات وكتابة تقاریر مفیدة عنھا
        

          .لمي حد الجامعة من الفرص للتفرغ الع-٨
          . ضعف تنمیة الجامعة لقدرات أعضاء ھیئة التدریس-٩

          . تعدد المھام التي تتطلب التسلیم في موعدھا المحدد-١٠

          . عدم عدالة وموضوعیة معاییر الترقیة في العمل-١١

 تھمیش الرأي للعضو في صناعة القرارات المؤثرة في       -١٢
  .الجامعة
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  العبارة
  

  :أواجھ في عملي

  أوافق 
  جداً

أوافق إلى   أوافق
  حد قلیل

غیر 
  موافق

          .لجامعة تحیز قرارات ا-١٣

          . الراتب لا یتناسب والخدمة بالجامعة-١٤

          . عدم دعم الرؤساء عند التكلیف بالمھام-١٥

          . التكتم على ما یدور من أعمال ومناقشات في الجامعة-١٦

          .   أسلوب الإجبار والفرض عند توزیع المھام-١٧

ضایا والم    -١٨ ة الق د معالج شوائیة عن بط والع شكلات  التخ
  .الإداریة داخل القسم

        

اذ    -١٩ د اتخ ع عن رأي الجمی ام ب دم الاھتم ز وع  التحی
  .القرارات

        

تلاف  -٢٠ ول الاخ شة وقب ى المناق ة عل شجیع الجامع دم ت  ع
  .في الرأي

        

          . توتر العلاقات مع زملاء العمل-٢١

          . حذر العلاقة بالرؤساء في العمل-٢٢

          .عة على العمل الجماعي عدم تشجع الجام-٢٣

شكل     -٢٤ ل ب ة لأداء العم ات الحدیث ة للإمكان اد الجامع  افتق
  .جید

        

ي        -٢٥ ث العلم ى البح ساعد عل ا ی ى م ات إل ار المكتب  افتق
  .والتدریس

        

          . وجود حلقة اتصال مفقودة بین الأقسام وأعضائھا-٢٦

          . عدم تشجیع الجامعة على النقد البناء-٢٧

          .انعدام الاتفاق مع الكثیر من سیاسات الجامعة-٢٨

          . افتقاد ضبط الأعصاب عند أداء بعض المھام بالجامعة-٢٩

          .كئرة مھام وأعمال الجودة-٣٠

          . سرعة اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل-٣١

          . افتقاد الأمان الوظیفي داخل الجامعة-٣٢
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 عضاء الھیئة التدریسیةالرضا الوظیفي لدى أ
  فضلاً قم بالاختیار المناسب 

  :تعلیمات
  ..بقوةتعني الاتفاق مع ما جاء بالعبارة تماماً، وأن العبارة صحیحة دائماً أو ) أوافق بشدة(• 
العبارة تعني أن ) أوافق إلى حد ما(• تعني أن العبارة صحیحة غالباً أو في أغلب الحیان،       ) أوافق(• 

  .تعني أن العبارة لا تنطبق أبداً) لا أوافق(• . تنطبق بشكل متوسط
  أوافق  العبارة  م

  بشدة
  أوافق إلى  أوافق

  حد ما
لا 

  أوافق

   طبیعة العمل وإمكانیاتھ.         
         .مھام العمل واضحة بالنسبة لي  ١
         .مھام العمل تناسب قدراتي  ٢
         .ميطبیعة العمل تناسب تخصصي العل  ٣
ل       ٤ اص، متكام ب خ ي مكت ل عمل دي داخ ل

 )ھاتف، طابعة، الخ(الخدمات 
        

         . القاعات مناسبة مع أعداد الشعب  ٥
          .یوجد تھویة وتدفئة مناسبة  ٦
ان      ٧ ل مك ة داخ ة، متكامل دمات مكتبی د خ یوج

  .عملي
        

سھل      ٨ ب ویُ ة مناس ي الجامع ة ف ع المكتب موق
  .الكلیةالاتصال بالطالبات في 

        

ة      ٩ ضاء ھیئ ن أع ضو م ل ع ساعدة لك د مُ یوج
  .التدریس، تساعدھا فنیاً ومكتبیاً، وأثناء المعمل

        

          .یوجد نادي ترفیھي للأعضاء وقت الفراغ  ١٠
ضاء      ١١ اص بالأع ات خ دیم وجب ل تق د مح یوج

  .داخل مكان العمل
        

ة،           ١٢ سانیة بأریحی ذار الإن مجال العمل یقبل الأع
  . یحاسب علیھاولا

        

ى    ١٣ ساعد عل دد وی ات مح ة بالقاع دد الطلب ع
  .الإبداع

        

          .عدد ساعات الدوام مناسبة  ١٤
   التقدیر الذاتي والحوافز المادیة.          

          .یشارك العضو في اتخاذ القرارات في الجامعة  ١٥
اً       ١٦ د احترام ضو تج ن الع ات والآراء م الاقتراح

  .ولینوقبولاً لدى المسؤ
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  أوافق  العبارة  م
  بشدة

  أوافق إلى  أوافق
  حد ما

لا 
  أوافق

         .أتقاضى راتبًا یتناسب وحجم عملي الذي أؤدیھ  ١٧
         .راتبي الذي أتقاضاه یرضي طموحاتي  ١٨
         .نظام الرواتب المطبق عادل مع الجمیع  ١٩
         .یتناسب راتبي مع تكالیف المعیشة  ٢٠
ادي    ٢١ دعم الم دیم ال ضاؤھا بتق ة أع شجع الجامع ت

  .والحوافز لھم
        

دة       تحق  ٢٢ ة جی ق لي وظیفتي مكانة ومنزلة اجتماعی
  .تتناسب مع طموحاتي

        

ة        ٢٣ بات الخاص اء بالمناس سم الاحتف شارك الق ی
  .لأعضائھ

        

ة لتكریم          ٢٤ سم الخاص بالعمل میزانی یخصص الق
  .الأعضاء

        

   التطویر المعرفي والوظیفي.          
ال       ٢٥ ي مج ذات ف ویر ال رص تط ة ف یح الوظیف تت

 .العمل
        

ستجد               ٢٦ ا ی ى م ة الاطلاع عل ة إمكانی توفر الوظیف
 .في مجال العمل

        

ي      ٢٧ شاركة ف رص للم ضائھا ف ة لأع یح الوظیف تت
 .الدورات والمؤتمرات العلمیة

        

ة     ٢٨ دم والترقی رص التق ة ف ة بالجامع وفر الوظیف ت
 .للأعضاء

        

         .معاییر وأنظمة الترقیة بالجامعة واضحة  ٢٩
         .ات وقرارات الترقیة بالجامعة عادلةإجراء  ٣٠
         .ترتبط الترقیة بالجامعة بالكفایة وفاعلیة الأداء  ٣١
دریس     ٣٢ ضاء الت ل أع ى تأھی ة عل تحرص الجامع

 .مھنیًا وأكادیمیًا
        

          *مجال العلاقة الإنسانیة   
          .یوجد احترام وتقدیر من زملاء العمل  ٣٣
اءا   ٣٤ ات واللق سؤول   الاجتماع ع الم د م ت تعق

 .المباشر
        

ة    ٣٥ اء برحاب د البن وا النق ل یتقبل سئولین بالعم الم
 .صدر

        

         .تُساھم الجامعة في حل المشكلات الأكادیمیة  ٣٦
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  أوافق  العبارة  م
  بشدة

  أوافق إلى  أوافق
  حد ما

لا 
  أوافق

ر     ٣٧ رئیس المباش ن ال ب م یم المناس د التقی أج
 .بالعمل

        

ة    ٣٨ ضاء ھیئ ن أع زملاء م ین ال اون ب د تع یوج
  . الإداریة في العملالتدریس في حل المشكلات

        

          .یجد العضو المساعدة والدعم من الزملاء  ٣٩
          .الزملاء یذكرون بعضھم البعض بالخیر  ٤٠
دى    ٤١ ضو ل ازات الع شید بإنج ل ی یس العم رئ

  الآخرین وبالمناسبات
        

ل    ٤٢ ن قب ضو م ل للع یم العم وعیة لتقی اك موض ھن
 .المسؤولین

        

ع جم    ٤٣ ل م تم التعام دریس   ی ة الت ضاء ھیئ ع أع ی
 .بعدالة ومساواة

        

         .یوجد احترام من الجامعة لعضو ھیئة التدریس  ٤٤
         .تتوفر الشفافیة والتواصل مع المسؤولین  ٤٥
یحث المسؤول الطلاب على احترام عضو ھیئة     ٤٦

  .التدریس
        

 
 


