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 إػذاد    

 أ/ فبطًخ ثُذ إثشاْٛى يحًذ سٔٚظ

 إداسح انزؼهٛى ثبنًُطمخ انششلٛخ

 

 د/ أحًذ عهًٛبٌ ثُٙ يشرضٗ 

 يبو ػجذانشحًٍ ثٍ فٛصمعبيؼخ الإ -أعزبر الاداسح ٔانزخطٛظ انزشثٕ٘ انًشبسن

 لغى الإداسح انزشثٕٚخ  - كهٛخ انزشثٛخ

 
 
 
 
 
 
 



 

 1028عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربية

 

480 

1/3 

 الملخص:
علة   0232إدارة شعلة   الخةرة   فةح شق  ةي را ة  السةع د    هدفت الدراسة  شخةص د د ر

ضةة ا الوذةة لأو اب ر لةةح للشذ ةةي الذاسسةةحا ق ةةج  عةةد الوذةة لأو اب ر لةةح  قةةد اب ةةر الر  سةة   
 شعي ي ةدراشها الشوافس  ،  شق  ي الشذ ي  الراى ال ذ ق  لها. لذساعدة الذاسسات عل 

 لشق  ي  هداف الدراس  اسشصد  اللاقثان الذوهج ال صفح الشقل لح ذن صلال ش   ر اسشلاو  

ا ذةا وسةلش   940 ش ل  ها علة  ع وة  عخة ا    لسة    للةه عةددها   %( ذةن ذوسة لح 4201( فةردا

 شةة  شقل ةةل الل اوةةات لاسةةشصدا  لروةةاذج الريذةة  اوقصةةا    للعلةة   إدارة الشعلةة   لالذو  ةة  الخةةرة  ، 
 .  ش صلت الدراس  إل   لري الوشا ج الشال  : SPSS)الإوساو    

أُ ٗاقع اىخَٞن اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ اىشرلقٞت يرٜ ػر٘ل اىَْر٘فس ابٗكٗبرٜ ٍرِ ٗصٖرت  .1

 (.3454ّظل أيلاؿ عْٞت اىـكاىت ماُ بـكصت )مبٞلة( بَخ٘ىؾ عيابٜ قـكٓ )

ٍرِ ٗصٖرت ّظرل أيرلاؿ عْٞرت  0232أُ ؿٗك اىخَٞن اىَؤىيٜ يٜ حغقٞق كؤٝرت اىيرع٘ؿٝت  .0

 (.3043اىـكاىت ماُ بـكصت )مبٞلة( بَخ٘ىؾ عيابٜ قـكٓ )

  فح ض ا وشا ج الدراس    ص  اللاقثان لذا  لح:

عررذ اىقٞرراؿاث بررإؿاكة حعيررٌٞ اىشررلقٞت عيررٚ تصررلال ٍلاصعرراث ؿٗكٝررت ى ٕررـا  ىيخ مررـ ٍررِ  .1

ٖرررا يعخٞاصررراث اىَيرررخخٞـِٝ ٍرررِ ؽررراه حابٞرررق ٍضرررايث اىرررخباّت اىـكاىرررت ٗعرررـة حغقٞق

 اىخااعاث ؿٗكٝت.

اىعَرررو عيرررٚ تؽؼرررات اىعَيٞررراث اةؿاكٝرررت برررإؿاكة حعيرررٌٞ اىشرررلقٞت ىخقرررٌ٘ٝ ؽررراكصٜ ٗيرررق  .2

 اىَ٘اطخاث اىقٞاىٞت اىخعيَٞٞت.

َضررايث عررذ اىقٞرراؿاث بررإؿاكة حعيررٌٞ اىشررلقٞت عيررٚ حبْرّرٜ ابينرراك اةبـاعٞررت يررٜ مايررت اى .3

 ٗح٘ظٞخٖا يٜ اىخَْٞت اى٘ؽْٞت.

 .0232اىخَٞن اىَؤىيٜ، تؿاكة اىخعيٌٞ، اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ، كؤٝت اىيع٘ؿٝت  انًفزبحٛخ: انكهًبد

The reality of organizational excellence in the eastern directorate in the 

light of the European model and its role in achieving the vision of Saudi 

Arabia in 2030. 

The aim of this study is to diagnose the reality of institutional 

excellence in the management of Oriental education in the light of the 

European model and its role in realizing the Saudi vision 2030. The 

European model is one of the main frameworks to help institutions to 

enhance their competitiveness and achieve excellence and ambitious 

visions. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the 

analytical descriptive method by developing a questionnaire and applying it 

to a simple random sample of (942) individuals (40.10%) of the employees 

of the Department of Education in the Eastern Region. The data were 

analyzed using the SPSS program. 

The study yielded the following results: 
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1. The reality of institutional excellence in the administration of Oriental 

education in the light of the European model from the point of view of 

the members of the study sample was (Large) with an average of 

(3.54). 

2. The role of institutional excellence in achieving the vision of Saudi 

Arabia 2030 from the point of view of the members of the study 

sample was (Large) with an average of (3.43). 

In light of the results of the study, the researcher recommended the 

following: 

1. Urging the leadership of the East Education Department to carry out 

periodic reviews of the objectives to ensure that they meet the needs of 

beneficiaries through the application of areas of the questionnaire and 

the study of several periodic surveys. 

2. Work on the subordination of administrative operations in the 

Department of Oriental Education for external evaluation in 

accordance with educational standards. 

3. Urging the leadership of the East Education Department to adopt 

creative ideas in all fields and employ them in national development. 

Keywords: Institutional Excellence, Education Management, European 

Model, Vision 2030. 

 لإطبس انؼبو نهجحش:ا

 انًمذيخ:

ا، ٗفىررل باعخَرراؿ اىَْرر٘  ا حغرر٘ي  اصخَاعٞ ررا ٗاقخظرراؿٝ ا ٗاػررغ  شررٖـث ٍعظررٌ ؿٗه اىعرراىٌ ٍررؤؽل 

ررا ىيخَْٞررت،  اىَعليرٜ، ٗاىررلؤٙ اىاَ٘عررت ىيخغرر٘هم ياىرخزَاك اىَعليررت يررٜ صَٞررع اىقااعراث ٝعررـ ٍخخاع 

ٗشرٖـث عرـة ؿٗه ّاٍٞرت ٕرقا اىخ ٞرل ٗتعـاد ّقيت ّ٘عٞت عيٚ طعٞـ اىقرـكاث اىخْاييرٞت ٗاةّخاصٞرت، 

ٍْٖا عيٚ ىبٞو اىَزراه م٘كٝرا اىضْ٘بٞرت ٗىرْ اي٘كة يرٜ عرـة ٍضرايث ٗعيرٚ كأىرٖا تعرـاد  ح ٞٞرل 

ه حعيَٜٞ  ُّ٘ )اىظرْـٗ  اىعلبرٜ ىمَّرال  Transformation"حعيَٜٞ صقكٛ، أٗ ٍا َٝنِ حيَٞخٔ حغ

 (.34،ص 0214ايقخظاؿٛ ٗايصخَاعٜ، 

را براىخعيٌٞ، يقرـ ٍرلّ  ٗحعخبل اىََينت اىعلبٞت را باى    ٍ اىيع٘ؿٝت م ٞلٕا ٍِ اىـٗه اىخٜ أٗىج إخَا

بَلاعو عـٝـة ؽاه ٍيٞلة حا٘كٓ، يقـ أىنٍج اىـٗىت ّخيٖا بإٝظاه اىخعيٌٞ تىٚ مايت أيلاؿ اىَضخَرع 

ٗبْال اىَـاكه يٜ اىقلٙ ٗاىٖضل ٗاىَْاؽق اىْائٞت، ٗقـ ّضغج اىقٞاؿة يٜ ح ٞٞل رقايت اىَضخَع بشنو 

بٞل يٜ ّظلحٌٖ حضآ إَٔٞرت اىخعيرٌٞ، ٗحغقرق اىٖرـ  ابىاىرٜ اىرقٛ ماّرج حيرعٚ تىٞرٔ ٗاىرقٛ بُِْٞرج م

عيٞٔ ٗرٞقت ىٞاىت اىخعيٌٞ يٜ اىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت ٕٗ٘  ّشل اىخعيٌٞ ٗكيع ص٘ؿحٔ ٗاىخ٘ىع يٞٔ  

 (.01، ص0211)اىغقٞو، 

ررا يررٜ حغقٞررق اىنخررالة  قأُ ّظرراً  اىخعيررٌٞ اىيررع٘ؿٛ  عقرر(  تىررٚ 1435ٗأشرراك اىنزٞررلٛ ) ّضاع 

اىنَٞت يٜ ٍؾلصاث اىخعيٌٞ ٝخؼظ بخؾلٝش ؿيعاث مبٞلة مو عراً بَؾخيرا اىَلاعرو اىخعيَٞٞرت، ٕٗرقا 

ّـٛ ّغرر٘  .ٝعررـ ّقيررت صٞررـة ىْظاٍْررا اىخعيَٞررٜ ؽرراه ٍيررٞلحٔ ٗىقررـ  ُ ابٗاُ ىخ٘صٞررٔ ايٕخَرراً بشررنو صرر
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ىررقٛ ّاَررظ تىٞررٔ، يغخررٚ اُٟ ىررٌ ٝررل  اىنخررالة اىْ٘عٞررت، يَؾلصرراث اىخعيررٌٞ ي ماىررج ؿُٗ اىَيررخ٘ٙ ا

ٍيررخ٘ٙ اىَؾررلس اىاابررٜ ىَررا ٕرر٘ ٍايرر٘ص يررٜ مايررت ابطررعـة، يررا ٝناىررُ٘ ٝعرراُّ٘ ٍررِ ّقررض يررٜ 

ٍٖراكاث ايحظراه ٗاىغر٘اك، ٗٝظٖرل ىررـٌٖٝ ٗبشرنو ٗاػرظ اٞراص اىـايعٞررت ّغر٘ اىرخعيٌ، تػرايت تىررٚ 

ٍرا ٝرـعّ٘ا تىرٚ اىخخراؤه يرٜ  ٗىعرو، (67ٗص٘ؿ يض٘ة مبٞرلة برِٞ اىخعيرٌٞ اىعراً ٗاىخعيرٌٞ اىضراٍعٜ )ص

ٕررب بخنيٞررا ىضْررت 0/1/1433ٗحرراكٝؼ  546ٍيررخقبو أيؼررو ىيخعيررٌٞ طررـٗك أٍررل اىَقرراً اىيرراٍٜ كقررٌ 

بلئاىت ٍعاىٜ ٗمٝرل ايقخظراؿ ٗاىخؾارٞؾ ىيؾرلٗس باىرخلاحٞضٞت ٗؽْٞرت شراٍيت ٗعَيٞرت ىيخغر٘ه تىرٚ 

تىررٚ اىخغر٘ه تىرٚ اقخظرراؿ ٍضخَرع اىَعليرت ٍـعٍ٘رت ببررلاٍش حْخٞقٝرت ٗمٍْٞرت ٍغررـؿة اىخنيخرت، ٗحٖرـ  

ٍخْ٘ت ٍنؿٕل ٝق٘ؿٓ اىقاات اىؾاص ٍٗضخَع قائٌ عيٚ اىَعليرت ٍرع اىَغايظرت عيرٚ اىقرٌٞ اةىراٍٞت 

 ٗاىخلاد اىزقايٜ ىيَينت مَا ٗكؿ يٜ اىخلاحٞضٞت اىخَْٞت بعٞـة اىَـٙ ىيَينت. 

ه حقرٌ٘ٝ ىقـ حبْج ٕقٓ ايىخلاحٞضٞت ٍْٖش حقظٜ اىقؼاٝا اىضٕ٘لٝت، ٗعو اىَشناث ٍرِ ؽرا

اى٘ػرع اىررلإِ يررٜ اىََينرت، ٗتعرراؿة حقررٌ٘ٝ اىخغررـٝاث اىخرٜ ح٘اصٖٖررا يررٜ ٍضراه اىخغرر٘ه تىررٚ ٍضخَررع 

اىَعليت، ٗحغيٞو ّقاؽ اىق٘ة ٗاىؼعا ٗاىخلص ٗاىخغرـٝاث ٗىعرو ٕرقا ٝعرـ اىَرْٖش اىَْاىري ىخغقٞرق 

(David, 2006,P.13ٍزو ٕقٓ اىاَ٘عاث عٞذ أشاك ؿاٝخٞـ )
 

عو يٜ أُ ىْ اي٘كة ٍلث ب كبع ٍلا

اث ٕٜٗ ٍلعيت ايقخظراؿ ْٞاىخغ٘ه ايقخظاؿٛ ٗماُ أبلمٕا اىَلعيت اىلابعت ٗاىخٜ بـأث يٜ اىخيعٞ

اىقائٌ عيٚ اىَعليت ىَ٘اصٖت حغـٝاث ابىخٞت اىضـٝـة، ٗطاك اةبـات ٗايبخناك ٍِ اىَغـؿاث اىلئٞيت 

 ىنٝاؿة اىقـكة اىخْاييٞت.

َينت عيٚ ٍا ٕ٘ قرائٌ ٍرِ اىرخلاحٞضٞاث ٗىٞاىراث ٗقـ بْٞج اىخلاحٞضٞت اىخَْٞت بعٞـة اىَـٙ ىي

ٗؽارؾ ٍعخَررـة كىرَٞ ا ٍزرروا اىيٞاىرت اى٘ؽْٞررت ىيعيرً٘ ٗاىخقْٞررت ٗاىؾارت اى٘ؽْٞررت ىاحظرايث ٗحقْٞررت 

اىَعيٍ٘اث ٗايىخلاحٞضٞت اى٘ؽْٞت ىيظْاعت ٗاىؾات اىَيخقبيٞت ىيخعيٌٞ اىضاٍعٜ   يا   ٗاىخلاحٞضٞت 

، 1435ٕرررب ٗايىرررخلاحٞضٞت اى٘ؽْٞرررت ىيْقرررو )اىنزٞرررلٛ، 1444اىَٕ٘برررت ٗاةبرررـات ٗؿعرررٌ ايبخنررراك 

 (.  013ص

ٗيٜ اى٘قرج اىرلإِ حبرلم اىَبراؿكة اىخرٜ أؽيقٖرا ٗىرٜ اىعٖرـ كئرٞو ٍضيرو ايقخظراؿ ٗاىخَْٞرت 

م ىررٞعيِ ٍلعيرت صـٝرـة ٍرِ اىعَررو 0232ً ٕٗرٜ كؤٝرت اىََينرت 0215ؽراه شرٖل ؿٝيرَبل ٍرِ عرراً 

خيا اىَضرايث، عبرل تؽرا  برلاٍش حْخٞقٝرت ٗبرلاٍش حرٌ اىخَْ٘ٛ اىقائٌ عيٚ إٔـا  ٍغـؿة ح اٜ ٍؾ

ح ىٞيٖا مبلّاٍش تعاؿة اىٖٞنيت، ٗبلّاٍش اىلؤٙ ٗاىخ٘صٖاث، ٗبلّاٍش ٍلاصعرت ابّظَرت، ٗبلّراٍش 

ٍ٘امب را  0232ٗصرال تعراُ كؤٝرت اىيرع٘ؿٝت ، قٞاه ابؿال ٗبلّاٍش حعنٝن ع٘مَرت اىعَرو اىغنرٍٜ٘

ررا ىَيررٞلحٖا، ىب  َ ْررال صٞررو ٍررخعيٌ قرراؿك عيررٚ حغَررو اىَيررؤٗىٞت ٗاحؾرراف اىقررلاكاث ىلىرراىت اىخعيررٌٞ ٗؿاع

ٗايق عيٞٔ ٍضيو  (.مَا طـك ٍشلٗت اىخغ٘ه اى٘ؽْٜ اىق44ٛ، ص1437، ٍيخقبا  )ٗماكة اىخعيٌٞ

، ٗٝغخر٘ٛ اىبلّراٍش عيرٚ 0232أعـ بلاٍش كؤٝرت اىََينرت  ٕب0/9/1437اى٘مكال اىيع٘ؿٛ بخاكٝؼ 

، ٍٗلعيرت أٗىرٚ ٍرِ اىَعراٝٞل 0202ـياث ٍلعيٞرت تىرٚ عراً ابٕـا  ايىخلاحٞضٞت اىَلحبارت بَيرخٖ

ً، ىخغقٞرق حيرل ابٕرـا  ٗاىَيرخٖـياث. 0216ٗاىَؤشلاث ٗاىَباؿكاث اىخٜ برـأ تؽاقٖرا بـاٝرت عراً 

( 8ٍِٗ بِٞ إٌٔ ّقراؽ اىخغر٘ه اىرقٛ ىخشرٖـٓ اىَلعيرت اىَقبيرت ٍرا ٝخعيرق بَغر٘ك اىخعيرٌٞ عٞرذ ػرٌ )
( حغرـٝاث )ٍضيررو اىشررؤُٗ 6( ٍبرراؿكة ٗطررْا )45ٗػرٌ )( ٍؤشررل أؿال 07إٔرـا  اىررخلاحٞضٞت ٗ)

 (.64،ص1437ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت، 

ررا ْٝب ررٜ اىخغررـد عْررٔ يررٜ ٍضرراه اىخغرر٘ه يررٜ ٍغرر٘ك اىخعيررٌٞ اىخضرراكص اىعاىَٞررت بٖررـ    ََّ ٍِ َٗ
ً اىخررٜ ّظررج عيررٚ 0205 -0216ايىررخخاؿة ٍْٖررا ماىؾاررت ايىررخلاحٞضٞت ىرر٘ماكة اىخعيررٌٞ اىَرراىٞنٛ 

ػعج عشلة أٍ٘ك حلحنن عيٖٞا اىؾات ٗىَخٖا  اىخغ٘يث اىعشلة  ٕٜٗا حعنٝرن عباكة اىخغ٘ه ٗٗ

ٍٖرراكاث اىؾررلٝضِٞ ٗحغرر٘ٝيٌٖ ٍررِ ؽرراىبٜ ٗظررائا تىررٚ ٍْخضررِٞ ى٘ظررائا، حَٞررن اىَ٘إرري، حشررضٞع 

اىخعيررٌٞ اىَيررخَل، صرر٘ؿة اىَؾلصرراث فاث اىَٖرراكاث اىعاىٞررت، ايىررخـاٍت اىَاىٞررت، اىغ٘مَررت، حشررضٞع 
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ٗم اىعراىَٜ، ع٘ىَرت اىرخعيٌ عرِ بعرـ، اىخغر٘ه اىرـاؽيٜ يىرخلاحٞضٞت اىر٘ماكة. ايبخنراك، اىخَٞرن ٗاىبرل

ٕٗقٓ اىخغ٘يث اىعشلة حغخ٘ٛ ٍؼراٍِٞ مزٞرلة ٗمبٞرلة ٕرٜ بَْنىرت ّقيرت ّ٘عٞرت ىيخعيرٌٞ يرٜ ٍاىٞنٝرا 

(. ٕٗقٓ اىخغ٘يث اىشاٍيت ٕٜ ٍا ّغخاصٔ يرٜ ٕرقٓ اىَلعيرت، يٖرو ّيرخخٞـ ٍرِ 91، ص0210)ىيٌٞ، 

حقيٞرـٝا  ي ٝيرٌٖ يرٜ اىخرٜ ّضرـٕا ابقرلص تىرٚ ٕ٘ٝخْرا ٗبٞأخْرا أً ىرٞبقٚ اىخعيرٌٞ ىرـْٝا  اىغي٘ه اىَاىٞنٝت

، ىيْا ب قو ٍِ ؿٗه مزٞلة يٜ ٕرقا اىعراىٌ، ماّرج ػرعٞخت اىَر٘اكؿ حغقٞق اىْٖؼت ٗاىخا٘ك اىَضخَعٜ

ٍزرو ىرْ اي٘كة ٗم٘كٝررا اىضْ٘بٞرت، ىنْٖرا عررِٞ اقخْعرج أُ ؽلٝررق اىْٖؼرت ٗاىخقرـً يبررـ أُ َٝرل عبررل 

طاط ىٞاىاث اىخعيٌٞ، اىخااعج حيل اىـٗه أُ حنخي اىَٖا بِٞ طخ٘  اىـٗه اىَخقـٍت يرٜ ٗقرج ت

(. ىنِ عيٚ اىضاّي اٟؽل، ي ْٝب ٜ عيْٞا أُ ّخلؽ يٜ 101،ص0213ٗصٞن )اىبلٗاكٛ ٗ ؽلُٗ، 

اىخَْٜ، يعَيٞت تطاط اىخعيرٌٞ عَيٞرت ٍعقرـة ٗشرـٝـة اىظرع٘بت، طرغٞظ أّٖرا ىٞيرج ٍيرخغٞيت، ىنْٖرا 

 يج مقىل بخيل اىيٖ٘ىت اىخٜ قـ ٝخظ٘كٕا اىبعغ.ىٞ

ٗاّااق ا ٍِ إَٔٞت اىَؤىياث اىخعيَٞٞت، ٗؿٗكٕا اىنبٞل يٜ كيعت ابٌٍ، ٗحغقٞق كؤٙ اىـٗىت 

علص ٍيؤٗىٕ٘ا عيٚ ؿكاىت مو اىال  ٗاى٘ىرائو ٗابىراىٞي اىخرٜ ٍرِ شر ّٖا أُ حغقرق ابٕرـا  

 إَٔٞرت عيرٚ ىخؤمرـ ٗاىخَٞرن اىض٘ؿة يٜ اىغـٝزت ٝاثاىْظل ٍِ اىعـٝـ اىَْش٘ؿة، ٗحَٞن ابؿالم ٗبلمث
ا يناُ ابؿال ٗقٞاىٔم حَٞن  عيرٚ اىخعيَٞٞرت اىَؤىياث حياعـ ٍٗعاٝٞل أىو حا٘ٝل يٜ تٝضابٞ ا ىٖا أرل 

 اىض٘ؿة ح٘مٞـ ٗٗماىت ،AQAQييياِٞ  يٜ ٗاىض٘ؿة اى٘ؽْٞت ىاعخَاؿ اىٖٞأت أَّ٘فس قٞاه أؿائٖا ٍزو
 اىَؤىيرت ، ٗأَّر٘فسQAAٗماىرت ػرَاُ اىضر٘ؿة يرٜ بلٝااّٞرا ، NQAAAٗيرٜ ٍظرل  ٗايعخَراؿ
ا ٍ٘صٖ را ىيَؤىيراث ةؿاكة اىضر٘ؿةم ىخَزرو EFQMابٗكٗبٞرت  ا ٍعٞراك   ـ  ّغر٘ ىٖرا اىخعيَٞٞرت، ٍٗلشر

(. ّٗرخش عرِ فىرل أُ أػرغٚ حغقٞرق اىخَٞرن 5، ص0211يٞرٔ )اىرـصْٜ،  ٗاىخَٞن ابؿال ص٘ؿة حغقٞق

عٞرررذ ٝعَرررق اىخخنٞرررل  –عيرررٚ اؽرررخا  ٍيرررخ٘ٝاحٖا  –اىَؤىيرررٜ بَزابرررت ح٘صرررٔ ٍٖرررٌ ىيَؤىيررراث 

ايىخلاحٞضٜ ىـٙ تؿاكة ٕقٓ اىَؤىياث، ٗٝؤمـ عيٚ ػَاُ اىضر٘ؿة ٗاىْ٘عٞرت ٗػرباٖا، ٗقرـ أشراك 

( أُ ٍخٖرً٘ اىخَٞرن اىَؤىيرٜ ّٗظراً تؿاكة اىخَٞرن ٕر٘  اى٘طر٘ه تىرٚ أعيرٚ 8،ص0210اىَيٞضٜ ) 

ٍعـيث اىض٘ؿة ٗابؿال  ٗأُ اىخَٞن اىَؤىيٜ
 

 أػرغج عٞرذ ٗعـاررت م إَٔٞت   اىَ٘ػ٘عاثأمزل  ٍِ
 ٗاىخخرلؿ اىخَٞرن ٍِ اىَنٝـ ىـعٌ حغقٞقٖا اىَؤىياث تىٚ اىخٜ حيعٚ ابٕـا  ٍقـٍت يٜ ٍعاٝٞل اىخَٞن

اىخقرـً،  ٗتعرلام اىْضراط ىخغقٞرق برقه اىضٖر٘ؿ اىقٞراؿاث اةؿاكٝرت ٍرِ حايري  ٍَرا اىَؤىيرٜ يٜ أؿائٖا

 ٗايبخناك  ٗاىَلّٗت اىيلعت عيٚ بايعخَاؿ
(

 (. 12، ص0212ٍنكٗت،   ه

ٝشرنو أعرـ ابؽرل اىلئٞيرٞت ىَيراعـة   EFQMاىضر٘ؿة  ةؿاكة ابٗكٗبٞرت اىَؤىيرت َّٗر٘فس

اىَؤىياث عيٚ حعنٝن قـكاحٖا اىخْاييٞت، ٗحغقٞق اىخَٞن ٗاىلؤٙ اىاَ٘عرت ىٖرا، مَرا ٝعرـ أؿاة ٍَٖرت 

ٗٝقرـً اىَْر٘فس ٗىرٞيت ىرـعٌ ىخقٌٞٞ اى٘ػع اىَْٖٜ ى يلاؿ اىعاٍيِٞ ؿاؽو اىَؤىيراث، ٍٗرـٙ حقـٍرٔ، 

اىَؤىياث بٖـ  اىخ٘طو تىٚ ٍ٘امّت أٗى٘ٝاحٖا بظر٘كة أيؼرو،ٗح٘ظٞا اىَر٘اكؿ اىبشرلٝت ٗٗػرع 

(، يراىخَٞن اىَؤىيرٜ ىرٞو ىرٔ عرـٗؿ بّرٔ َّرؾ 61ص، 0210ؽاؾ عَو يعاىت ٗٗاقعٞت )اىَيٞضرٜ، 

ينررلٛ تؿاكٛ  ٗأٗىررٚ ؽا٘احررٔ حبررـأ برراىخ ٞٞل يررٜ اىْخرر٘ه قبررو اىْظرر٘ص  
(

، 0212ت،  ه ٍررنكٗ

(. يَررِ ؽرراه ابؿص اىخلبرر٘ٛ ٗصررـث اىباعزررت أُ اىخَٞررن اىَؤىيررٜ ٍررِ أبررلم ايحضإررراث 32ص

 أرراك ىقا اىخعيَٞٞت، اىعَيٞت حلحقٜ عخٚ بقٞاؿاث اىخعيٌٞ ٍْٗي٘بٞٔ حبْٖٞا ٝضـك اىَعاطلة اىخٜ اةؿاكٝت
ٌ ٍْٗير٘بٞٔ ٗاىعَرو قٞراؿاث اىخعيرٞ ىرـٙ حر٘ايلٓ ٍرـٙ ىَعليرت إخَاٍٖرا اةؿاكٛ اىغـٝذ ابىي٘ص ٕقا

ٍرِ  ٕر٘ ىيخَٞرن ابٗكٗبرٜ اىَْر٘فس ، مر0232ُ٘عيٚ اى٘ط٘ه ىرٔ، ٗؿٗكٓ بخغقٞرق كؤٝرت اىيرع٘ؿٝت 

 ٕرقا حَٞرن اىـكاىاث بعغ أشاكث عٞذ ٍؤىياحْا اىخعيَٞٞت يٜ اةؿاكٛ ابؿال أيؼو ابؿٗاث ىخقٌٞٞ
 , Ioncica et al)اىت )مـك اىخعيَٞٞت اىَؤىياث ىيخابٞق يٜ ٗطاعٞخٔ باقٜ اىَْافس، عِ اىَْ٘فس

2009,P.76 اىَؤىياث أؿال ىخقٌٞٞ ىيخَٞن ابٗكٗبٜ اىَْ٘فس ؽلٝق حابٞق عِ أّٔ تىٚ اىخٜ ؽيظج 
 اىخلاحٞضٞاث ىخغيِٞ ابؿال.  حا٘ٝل يٜ حيإٌ عقٞقٞت حشؾٞض عَيٞت تىٚ اى٘ط٘ه اىخعيَٞٞت َٝنِ
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 يشكهخ انذساعخ ٔأعئهزٓب: 

ل ٕٜ اىقؼٞت اىَغ٘كٝت يٜ ٍضاه اىخَٞن اىَؤىيٜ، ٗٝعرـ ٍا ي َٝنِ قٞاىٔ ي َٝنِ تؿاكحٔ حي

 اىَؤىيرٜ، اىخقٞرٌٞ َّرافس أعرـد ٍرِ EFQMاىَْر٘فس اىظراؿك عرِ اىَؤىيرت ابٗكٗبٞرت ىيضر٘ؿة 
ا ٗأمزلٕا ا، شٞ٘ع   ٍ اىَْر٘فس يرٜ  أُ اىخَٞرن يرٜ ابؿال ٝخغقرق ٍرِ ؽراه  ٕقا يييخت ٗحخبي٘ك ٗاىخؾـا

 اىَاؿٝت ٗاىبشرلٝت، اىَ٘اكؿ يٞاىاث ٗايىخلاحٞضٞاث، ٗاىخزَاكاىقٞاؿة اىلشٞـة اىقاؿكة عيٚ ح٘صٞٔ اى
 (. 6،ص0210بْضاط  )اىَيٞضٜ،  اىعَيٞاث ٗتؿاكة

( 1430ْٕاك ٍضَ٘عت ٍِ اىَع٘قاث اىخٜ حقا أٍاً حَٞن اىَؤىياث، ٗقـ طْخٖا اىي٘قاُ )ٗ

ابٕـا ،  تىٚ ٍع٘قاث بشلٝت ٗحْظَٞٞت ٍٗاىٞت ٝ حٜ يٜ ٍقـٍخٖا اىلٗحِٞ، ٗاىضَ٘ؿ ٗعـً ٗػ٘ط

ٗاّؾخاع اىزقايت اىخْظَٞٞت اىـاعَت ىيخَٞن، ٍِٗ ْٕا حنؿاؿ اىغاصت ى٘ص٘ؿ ٍؤىياث عظلٝت حعخَـ 

 عيٚ اىخَنِٞ يييخت ٍْٖٗاصا  يٜ تؿاكة اىعاٍيِٞ يٖٞا. 

ا  ايىراٍٞت، ٗعاصخٖرا ابٍت ٗبْال بو اىقاؿً، اىضٞو بْال يٜ اىخعيَٞٞت اىَؤىياث بَٕٞت ّٗظل 
 ٗاىخار٘ٝل اىخ ٞٞرل تعرـاد أصرو ٍٗر٘اكؿ بشرلٝت ٗقٞراؿاث ٍيَٖرت ٍرِ صـٝرـة ل ٗؽر اىَاىت بىراىٞي

، ٗطاط اىْظاً اىخعيَٜٞ، ٗتعـاد ّقيرت ّ٘عٞرت يرٜ 0232اىَلص٘ ٗحغقٞق حايعاث كؤٝت اىيع٘ؿٝت 

 اىعـٝرـ م مَرا صرالث EFQMحبْٜ ٍخًٖ٘ اىخَٞن اىَؤىيٜ ٗيق اىَْر٘فس  اىعَيٞت اىخعيَٞٞتم ٝيخـعٜ
 اىَؤىيٜ، مـكاىت )أب٘ َّافس اىخَٞن ٗاىخؾـاً ابؿال حا٘ٝل إَٔٞت عيٚ ت حؤمـاىغـٝز اىـكاىاث ٍِ

ٗؿكاىرت )عبرـ اىرلؤٗ ،  يرٜ اىَرـاكه، اىضر٘ؿة ٍعاٝٞل حابٞق إَٔٞت ( اىخٜ أمـث عي0210ٚعبـٓ، 

ٗحَٞنٕرا، ٗؿكاىرت  أؿال اىَؤىيراث حَْٞرت يرٜ اىخَٞرن أمـث عيرٚ ؿٗك أَّر٘فس ( اىخ0212ٍٜٗغَـ، 

ا ( اىخ0212ٜ ٍنكٗت، ) ه ىيخَٞن اىَؤىيٜ، ٗأٗطج بخابٞقٔ ٗتّشال صائنة حيخْـ  طََج أَّ٘فص 

أٗطررج باىررخؾـاً  ( اىخرر0213ٜ( ٗ)اىررـصْٜ، 0210عيررٚ ٍعرراٝٞلٓ، ٗؿكاىررت )أبرر٘ ؿقررت، ٗاىررـصْٜ، 

ىيخارر٘ٝل  مايٞررت ٍرر٘اكؿ حرر٘يٞل ٍررع EFQMىيخَٞررن  ىيخَٞررن مرراىَْ٘فس ابٗكٗبررٜ اىغـٝزررت اىَْررافس

(  اىخرٜ أمرـث عيرٚ إَٔٞرت قٞراه ابؿال اىَؤىيرٜ يرٜ حار٘ٝل 0226، اىَؤىيٜ، ٗؿكاىت )اىنعابٜ

 اىخعيَٞٞرت اىَؤىيراث تعرـٙ عيرٚ تؿاكة اىَؤىيت اىخعيَٞٞرت. ىرقا صرالث ٕرقٓ اىـكاىرت ىخيريؾ اىؼر٘ل
 ؽراه ٍِ تىباعزا يعظج اىخعيٌٞ ٕٜٗ اةؿاكة اىعاٍت ىيخعيٌٞ باىَْاقت اىشلقٞتم يقـ قاات يٜ اىََٖت
ؿاكة اىعاٍرت ىيخعيرٌٞ باىَْاقرت اىشرلقٞت ٗبعرـ طرـٗك اىؾارت اىَعخَرـة اى٘ماكٝرت ىبلّراٍش اة يٜ عَيٖا

ا ىَررا ىرربق ى ٕررـا  يررٜ اىؾاررؾ اىيررابقت، ٗعررـً ح٘ايررق اىَبرراؿكاث  اىخغرر٘ه اىرر٘ؽْٜ أُ ْٕرراك حنررلاك 

 اىَالٗعت بشنو ّيبٜ ٍع ابٕـا  اىَ٘ػ٘عت ٗحايعاث ٍٗعاٝٞل ٍٗؤشلاث اىلؤٝت اى٘ؽْٞت.

 اىـكاىت يٜ ابىأيت اىخاىٞتا  ٗحخضيٚ ٍشنيت

ٗصٖت ّظل أيلاؿ  ٍٍِا ٗاقع اىخَٞن اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت يٜ ػ٘ل اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ  .1

 عْٞت اىـكاىت؟

عيرٚ ػر٘ل اىَْر٘فس ابٗكٗبرٜ  0232ٍا ؿٗك تؿاكة حعيٌٞ اىشرلقٞت يرٜ حغقٞرق كؤٝرت اىيرع٘ؿٝت  .2

 ؟ىيخَٞن اىَؤىيٜ ٍِ ٗصٖت ّظل أيلاؿ عْٞت اىـكاىت

 :أْذاف انذساعخ

 تىٚا  اىـكاىت حٖـ 

 حشؾٞض ٗاقع اىخَٞن اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت يٜ ػ٘ل اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ.  .1
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 .0232حغـٝـ ؿٗك اىخَٞن اىَؤىيٜ يٜ حغقٞق كؤٝت اىيع٘ؿٝت  .2

 أًْٛخ انذساعخ: رُطهك أًْٛخ انذساعخ يٍ ػذح اػزجبساد أثشصْب يب ٚهٙ:

 .0232نت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت تىٖاٍٖا يٜ حغقٞق كؤٝت اىََي .1

 إَٔٞت اىخَٞن اىَؤىيٜ بظخت عاٍت ٗيٜ اةؿاكاث اىخعيَٞٞت بظخت ؽاطت. .0

 ترلال اىَضاه اىْظلٛ يَٞا ٝخعيق باىخَٞن اىَؤىيٜ. .3

 ٍغاٗىخٖا ايىخخاؿة ٍِ اىؾبلاث ابٗكٗبٞت يٜ ٍضاه حا٘ٝل اىخعيٌٞ. .4

ٗيرٜ تؿاكة حعيرٌٞ اىشرلقٞت بظرخت  َٝنِ أُ حخٞـ اىَيؤٗىِٞ يٜ اةؿاكاث اىخعيَٞٞرت بظرخت عاٍرت .5

 ؽاطت ٍِ ؽاه ٍا حيخل عْٔ ٍِ ّخائش َٝنِ ايىخخاؿة ٍْٖا يٜ عَيٞت اىخا٘ٝل اةؿاكٛ.

 َٝنِ أُ حخخظ اىَضاه أٍاً اىباعزِٞ ىـكاىاث أؽلٙ ٍلحبات بْخو اىَضاه. .6

 حذٔد انذساعخ:

َْرر٘فس اقخظررلث عيررٚ اىخعررل  عيررٚ ٗاقررع اىخَٞررن اىَؤىيررٜ يررٜ ػرر٘ل اى حددذٔد يٕضددٕػٛخ: .1

ٍرِ ؽراه  اةٝضابٞرت ٗٗػرع اىَقخلعراث ىيخار٘ٝل حعنٝرن اىض٘اّري ٍرع ابٗكٗبٜ ىخا٘ٝل ابؿال

حْرراٗه ٍَنْرراث ّٗخررائش اىَْرر٘فس اىَخَزيررت يررٜا )اىقٞرراؿة، ايىررخلاحٞضٞت، تؿاكة اىَرر٘اكؿ اىبشررلٝت 

)اىعررراٍيُ٘(، اىشرررلاماث ٗاىَررر٘اكؿ، اىعَيٞررراث ٗاىؾرررـٍاث ٗاىَْخضررراث، ّخرررائش اىعررراٍيِٞ، ّخرررائش 

ىيَْررر٘فس  0213اىَيرررخخٞـِٝ )اىَخعررراٍيِٞ(، ّخرررائش اىَضخَرررع، ّخرررائش ابعَررراه( ٗيرررق اةطرررـاك 

 ابٗكٗبٜ.

شَيج صَٞرع اىعراٍيِٞ )اىقٞراؿاث اىعيٞراا ٍرـٝل اىخعيرٌٞ ٗاىَيخشراكِٝ ٗاىَيراعـِٝ  حذٔد ثششٚخ: .2

اىَرـٝل ٍٗـٝلٛ اةؿاكاث بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت ٗيق اىٖٞنيت اى٘ماكٝت، تؿاكاث ٍلحبارت ٍباشرلة ب

 اىؾـٍاث اىَياّـة(. -اىشؤُٗ اىَـكىٞت -اىشؤُٗ اىخعيَٞٞت -اىعاً

حررٌ حابٞررق ٕررقٓ اىـكاىررت عيررٚ اةؿاكة اىعاٍررت ىيخعيررٌٞ باىَْاقررت اىشررلقٞت ٗمايررت  حددذٔد يكبَٛددخ: .3

 اةؿاكاث اىخابعت ىٖا.

حررررٌ حابٞررررق ٕررررقٓ اىـكاىررررت ؽرررراه اىخظررررو اىـكاىررررٜ ابٗه ىيعرررراً اىـكاىررررٜ  حددددذٔد صيبَٛددددخ: .4

 ٕب.1438/1439

 :يصطهحبد انذساعخ

 انزًٛض انًؤعغٙ: .1

ٝعررل  اىخَٞررن اىَؤىيررٜ يررٜ ايطررااط ب ّررٔا  عَيٞررت حغقٞررق اىخخررلؿ ٗاىخخرر٘  اةٝضررابٜ يررٜ 

(. ٗٝعخبل اىخَٞن اىَؤىيٜ  ٍلعيت ٍخقـٍرت ٍرِ 77، ص0220ابؿال ٗاىؾـٍاث اىَقـٍت  )اىييَٜ، 

ٌ تؿاكٝرت كائرـة حخؼرَِ اىخلمٞرن عيرٚ اةصاؿة يرٜ اىعَرو ٗابؿال اىنرال ٗاىخعّراه اىَبْرٜ عيرٚ ٍخرإٞ

ابؿال ٗاىْخائش ٗؽـٍت اىَخعاٍيِٞ ٗاىقٞراؿة اىخعّاىرت ٗاةؿاكة باىَعيٍ٘راث ٗاىغقرائق ٗحار٘ٝل اىعَيٞراث 

ٗتشلاك اىعاٍيِٞ ٗاىخغيِٞ اىَيخَل ٗايبخناك اةؿاكٛ ٗاةبـات اىخْظَٞرٜ ٗبْرال شرلاماث ّاصغرت  

 (.10، ص0210)اىَيٞضٜ، 

اىقررـكة عيررٚ ح٘يٞررق ٗحْيررٞق عْاطررل  ًؤعغددٙ إعشاًٛ ددب فددٙ ْددزا انذساعددخ:ٔٚمصددذ ثددبنزًٛض ان

اىَؤىيت ٗحش ٞيٖا يٜ حناٍو ٗحلابؾ ىخغقٞق أعيٚ ٍعـيث اىخاعيٞت باىََاكىراث اةؿاكٝرت ٗاىقٞاؿٝرت 

اىْاصغت ةؿاكاث اىخعيٌٞ باةؿاكة اىعاٍت ىخعيٌٞ اىشلقٞت ىخقرـٌٝ اىَؾلصراث، ٗاىؾرـٍاث ىنايرت اىضٖراث 

ت ٗاىَضخَررع ب ىررلٓم ٗيررق ٍعرراٝٞل قابيررت ىيقٞرراه، ٗبَيررخ٘ٝاث حغقررق اىنخررالة، ٗاىخاعيٞررت، فاث اىعاقرر
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َٗٝنِ ايىخـيه عيٚ ٕقا ٍرِ  0232ٗكػا اىَيخخٞـ اىـاؽيٜ ٗاىؾاكصٜ ٍٗخايباث كؤٝت اىيع٘ؿٝت

 ؽاه أؿاة اىـكاىت.

 

 

 إداسح انزؼهٛى: .2

ىَٖاً اىَخناٍيت يَٞا بْٖٞرا حعل  تؿاكة اىخعيٌٞ يٜ ايطااط ب ّٖاا  ٍضَ٘عت ٍِ اى٘ظائا ٗا

ىرر٘ال يررٜ ؿاؽررو اىَْظَرراث اىخعيَٞٞررت أٗ بْٖٞررا ٗبررِٞ ّخيررٖا ىخغقٞررق اباررلاع اىَْشرر٘ؿة  )ٍلىررٜ، 

 (.10، ص0212

 حخناٍو اىخٜ اىَخشابنت، اىعَيٞاث ٍِ ٍضَ٘عت ٔٚمصذ ثئداسح انزؼهٛى إعشاًٛ ب فٙ ْزا انذساعخ:
اىَغيرٜ)تؿاكاث  ٗاىَيرخ٘ٙ اى٘ؽْٜ)اىر٘ماكة(، َيرخ٘ٙاى  :اىزاررت اةؿاكٝرت يٜ اىَيرخ٘ٝاث بْٖٞا يَٞا

 ىيخلبٞرت اىعاٍرت ابٕرـا  ىخغقٞرق )ٍنخري أٗ ٍلمرن اىخعيرٌٞ ٗاىَـكىرت( اىخْخٞرقٛ ٗاىَيرخ٘ٙ اىخعيرٌٞ(،
ٗاىخعيرٌٞ،  اىخلبٞرت إٔرـا  ىخغقٞرق اىلئٞيرت ٗابؿاة اى٘ىرٞيت ٕرٜ اىخعيَٞٞرت اةؿاكة ٗعيٞرٔ يرإُ ٗاىخعيٌٞم

 ابٕرـا ، اىخرٜ ح٘ػرظ اةّيراّٞت ٗاىخعاىٞراث ٗايحضإاث ٗابيناك كالاٟ ٍِ ٍضَ٘عت عيٚ ٗحعخَـ
 حَاكه اىخٜ ٗابصٖنة اى٘ظائا اةؿاكٝت ٗح٘صـ اىخْظَٞٞت، اىٖٞامو ٗحْظٌ ٗاىبلاٍش، اىؾاؾ ٗحؼع
 .ٗاىخقٌ٘ٝ ىخغقٞق ٍعاٝٞل اىخَٞن اىَؤىيٜ  ٗاىَخابعت ٗاىخـكٝي اىخْخٞق

ٍرررِ  ٍضَ٘عرررت ٍخناٍيرررت :( إعشاًٛ دددبEFQMٔسٔثدددٙ انًُدددٕرط الأٔسٔثدددٙ نهزًٛدددض اانًُدددٕرط الأ .3

اىعْاطل، ٗاىَعاٝٞل اىلئٞيٞت، ٗاىخلعٞرت اىقابيرت ىيقٞراه اىنَرٜ اىخرٜ حخخاعرو يَٞرا بْٖٞرام ىخغقٞرق 

، ٗاىخٜ ٝخٌ ٍِ ؽاىٖا حغـٝرـ ٍيرخ٘ٙ ابؿال 0232اىخَٞن اىَؤىيٜ، ٍٗخايباث كؤٝت اىيع٘ؿٝت 

ٞيرٞت ٗيلعٞرتم ىخشرنو ٍْظٍ٘رت ٍخشرابنت ٍٗخناٍيرت اىَخَٞن، ٗحْقيٌ ٕقٓ اىَعاٝٞل تىرٚ ٍعراٝٞل كئ

 ؽَيرت ٍعراٝٞل، حيرعت عيرٚ اىَْر٘فس ٍِ اىعاقاث اىخخاعيٞت اىخرٜ حغقرق ابؿال اىَخَٞرن. ٗٝلحنرن
حخعيٖرا اىَؤىيرت ىخار٘ٝل ٗحْخٞرق اىرخلاحٞضٞخٖا ٕٗرٜا  اىخرٜ ابشرٞال ٕٗرٜ اىََنْراث حيرَٚ ٍْٖرا

لٝت(، اىشرلاماث ٗاىَر٘اكؿ، اىعَيٞراث ٗاىَْخضراث اىقٞاؿة، ايىخلاحٞضٞت، اىعاٍيُ٘ )اىَر٘اكؿ اىبشر

ٗاىؾـٍت، ٗأكبعت ّخرائش ٕٗرٜ ٍرا حغققرٔ اىَؤىيرت ٍرِ تّضراماث ٕٗرٜا ّخرائش اىَخعراٍيِٞ، ّخرائش 

ٗتفا ٍررا حررٌ حابٞررق اىََنْرراث اىظررغٞغت بخاعيٞررت يررإُ  .اىعرراٍيِٞ، ّخررائش اىَضخَررع، ّخررائش ابعَرراه

 (.www.efqm.orgٍْٖا ) اىَظيغت صٕٜ ٗأطغا حخ٘قعٖا اىخٜ اىْخائش اىَؤىيت ىخغقق

كؤٝت اىغاػرل  0232كؤٝت اىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت  إعشاًٛ ب: 1000ٔٚمصذ ثشؤٚخ انغؼٕدٚخ  .4

 قرـكاث ؽَ٘عاحْرا ٗحعنرو عرِ حعبرل بغٞرذ ىيِ رـم اىٞرً٘ بٖرا اىعَرو ّبرـأ أُ ّلٝرـ اىخٜ ىيَيخقبو،
را  اىيرع٘ؿٝت اىعَرق ُّٜ  باؿّرا صَٞع  كبرؾ  ٍٗغر٘ك .. كائرـة ىرخزَاكٝتقر٘ة ا ..ٗاةىراٍٜ  اىعلبر

اىَنؿٕرل،  اىغٞر٘ٛ، ٗايقخظراؿ اىَضخَرع ٕٗرٜ عيرٚ راررت ٍغراٗك اىرزاد ، ٗحعخَرـ اىقراكاث

 ابٕرـا ، ٗحعظرٌٞ حغقٞرق يٜ ىربٞو حخناٍو ٗحخيق ٍع بعؼٖا اىَغاٗك ٕٗقٓ اىاَ٘ط، ٗاى٘ؽِ
 ٍرِ ـؿحرٌ ىرلؿ عر ٗيرٜ مرو ٍغر٘ك ٍرِ ٍغراٗك اىلؤٝرت .اىلؤٝرت ٕرقٓ ٍلحنرناث ٍرِ ايىرخخاؿة
را حَزرو ٗاىخرٜ ٗابٕرـا  ٗاىَؤشرلاث ٗاىبرلاٍشم ايىخناٍراث بابكقراً  اىاَر٘ط حعنرو َّ٘فص 

ٗاىخ مـ ٍِ ٍ٘الٍت اىَشاكٝع اىَيرخقبيٞت ٍرع ٍرا حؼرَْخّٔ ٍغراٗك  اىقلاكاث، احؾاف مَلصعٞت عْـ

 (.139،ص1437اىلؤٝت ٗحعنٝن اىعَو عيٚ حْخٞقٕا )ٍضيو اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت، 

 انُظش٘ نهجحش ٔانذساعبد انغبثمخ: الإطبس

 يفٕٓو انزًٛض انًؤعغٙ: .2
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  ايىخؾـاً اىَْٖضٜ ىَباؿئ تؿاكة اىض٘ؿة اىشاٍيت ٗابؿٗاث ٝعل  اىخَٞن اىَؤىيٜ ب ّٔ 

(. مَا حعُل  ب ّٖا  حابٞق اىَؤىيت 114ا 2013اىخٜ حؤؿٛ تىٚ حغيِٞ ابؿال  )صاؿ اىلص، 

ىْخائش اىَلا٘بت ٗيق إٔـايٖا ٗبَا ٝؼَِ ىٖا اىخَٞن يٜ ىَضَ٘عت ٍِ اىََنْاث اىخٜ حـعٌ حغقٞق ا

 (.11ا 2013بٞأت اىعَو )ىَٖ٘ؿ، 

 اىؾاطٞت أٗ ٍضَ٘عت اىؾظائض اىخٜ حَخينٖا اىَؤىيت ؽاه يخلة مٍْٞت مَا أّٖا حعْٜ 

ٍعْٞت ٍا َْٝغٖا اىخخ٘  عيٜ ٍْاييٖٞا ٗٝؤٕيٖا يىخ اه اىَنٝـ ٍِ اىخلص يٜ اىبٞأت 

(  ب ُ حخَخع 59، 0212(. ٗعلئ )علٝقاث ٗ ؽلُٗ، 67، 0214ٜ ٗمٍاؤٓ، اىؾاكصٞت )اىقلٝ٘ح

اىَْظَت بَٞناث ٍِ ؽاه ٍا ٝخ٘ايل يٖٞا ٍِ ٍ٘اكؿ ٗقـكاث ٍٖٗاكاث ي حيخاٞع اىَْظَاث 

 ابؽلٙ اىَْاييت حقيٞـٕا أٗ ٍضاكاحٖا .

بقٖا اىخَٞن اىَؤىيٜ ب ّٔ ىعٜ اىَْظَاث تىٚ اىخ اه اىخلص اىغاىَت اىخٜ ٝيٗٝعل  

اىخؾاٞؾ ايىخلاحٞضٜ اىخعاه ٗايىخناً باؿكاك كؤٙ ٍشخلمت ٝي٘ؿٕا ٗػ٘ط اىٖـ  

(Pinar&Girard ،2008: 31.) 

( تىٚ اىخَٞن اىَؤىيٜ ب ّٔ مو يعو أٗ ّشاؽ ىنو Nohria ،et..al ،2003: 45ٗأشاك )

و شؾض ٝعنم ٗٝق٘ٛ اةّضام ؿاؽو اىَْظَت ٗٝخؼَِ اىعـٝـ ٍِ ق٘ٙ اىعَو اىخٜ حشنو ٕٞن

 اىَْظَت

( اىَؤىياث اىَخَٞنة ب ّٖا   اىَؤىياث اىخٜ حخخ٘  باىخَلاك 433، 0214ٗعل  اىْ٘ٝقت )

عيٚ أيؼو اىََاكىاث اىعاىَٞت يٜ أؿال ٍٖاٍٖا، ٗحلحبؾ ٍع مبائْٖا، ٗاىَخعاٍيِٞ ٍعٖا بعاقاث 

 أت اىَغٞات بٖااىخ ٝٞـ ٗاىخخاعو، ٗحعل  قـكاث أؿال ٍْاييٖٞا، ّٗقاؽ اىؼعا ٗاىق٘ة اىؾاكصٞت ٗاىبٞ

 (:EFQMيفٕٓو انًُٕرط الأٔسٔثٙ ا .0

 ٗايكحقرال اىَْاييرت عيرٚ قرـكحٖا يرٜ حرؤرل ٍٗعٞقراث بَشرناث اىَؤىيراث ٍرِ اىنزٞرل حَرل
 ٍرِ اىَؤىيرٜ اىخَٞن ٍخًٖ٘ ٗٝعـ ٗإٔـايٖا، ااٝاحٖا بـٗكٓ ٝغقق اىقٛ اىَيخ٘ٙ تىٚ بابؿال ىي٘ط٘ه

صِـث اىَخإٌٞ ُٗ  عيٚ اىَؤىيت ٍٗقٍ٘اث عْاطل مو ٝضَع شاٍو ٍـؽو تىٚ اىغاصت عِ ىيخعبٞل اىخٜ 
 بٞأخٖرا يرٜ ٗابٗػرات اىَخ ٞرلاث ىَ٘اصٖرت عاىٞرت قرـكاث ىٖرا حغقرق ٗاىخرٜ اىخخر٘  ٗاىخَٞرن أىرو

 اىيربٞو ٕٗ٘ اىـاؽيٞت، ٍٗنّ٘احٖا عْاطلٕا مايت ٗحْيٞق حلابؾ عيٚ ىٖا اىعَو ٝنخو ٗبَا اىؾاكصٞت،
اىَيرخَلم  ٗاىخار٘ٝل اىيرلٝعت اىغلمرت عيرٚ اىقائٌ اىًٞ٘ ىٌعا يٜ اىَؤىياث ٗاىخَلاكٕا ىبقال اى٘عٞـ

عٞررذ ٝ٘ػررظ ّقرراؽ اىقرر٘ة ٗمررقىل ٍ٘اػررع اىخغيررِٞ ٗاىخارر٘ٝل، مَررا ٝ٘ػررظ ىيَؤىيررت ٍ٘قعٖررا عيررٚ 

 (. 12ص ،0223 ؽلٝق اىض٘ؿة ٗايٍخٞام )ماٝـ،

ٗ ٝعـ اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ ىيخَٞن ٍرِ أيؼرو اىَْرافس، ٗقرـ اىرخْـث عيٞرٔ اىنزٞرل ٍرِ اىَْرافس 

ً، ٗفىرررل ٍرررِ قبرررو اىَؤىيرررت 1991( ٗصائنحرررٔ عررراً EFQMعاىَٞرررت، عٞرررذ حرررٌ تّشرررال اىَْررر٘فس )اى

( ٗٝعْرٜ European Foundation for Quality Managementابٗكٗبٞرت ةؿاكة اىضر٘ؿة )

ٕقا اىَْ٘فس باىخَٞن يٜ ابعَراه ٗحابٞرق تؿاكة اىضر٘ؿة اىشراٍيت يرٜ اىَؤىيراث ٗاىرـٗه ابٗكٗبٞرت، 

 (ا160، ص0212تىٚ أكبع يأاث ٕٜٗ ماىخاىٜ  ) ه ٍنكٗت،  ٗقـ حٌ ٍْظ صائنحٔ

  .اىشلماث اىنبٞلة 

  .اىـٗائل ٗاى٘عـاث اىخش ٞيٞت ىيشلماث 

  .ًٍْظَاث اىقاات اىعا 

  .اىَْظَاث اىَخ٘ىات ٗاىظ ٞلة 
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ٍررِ َّرر٘فس اىخَٞررن اىؾرراص باىَؤىيررت ابٗكٗبٞررت بْررال عيررٚ ٍغظرريت  0213ٝرر حٜ اةطررـاك 

بعررِٞ ايعخبرراك اىخغررـٝاث اىلإْررت ٗاىَيررخقبيٞت بٛ ٍؤىيررت. حررٌ بْررال ىررْ٘اث ٍررِ اىؾبررلة، ٗابؽررق 

ا عيررٚ عنٍررت ٍررِ اىَبرراؿئ اىخررٜ ٗكؿث بٗه ٍررلة يررٜ اىَٞزررا  ابٗكٗبررٜ ىغقرر٘   اىَْرر٘فس اعخَرراؿ 

را يرٜ اىَٞزرا  ايصخَراعٜ ابٗكٗبرٜ اىَعرـه عراً 1953اةّياُ عاً  ً، 1996ً، ٗاىخرٜ ٗكؿث أٝؼ 

ا براىَضيو ابٗكٗبرٜ ٗحَرج طرٞاات اىَخرإٌٞ 47ٍرِ قبرو )ٗحٌ اىخظـٝق عيٚ ٕرقا اىَٞزرا    ٘ ( عؼر

ا عيرٚ ٕرقٓ اىَبراؿئ.)اىنزٞلٛ (. ٗٝعرـ اىَْر٘فس ابٗكٗبرٜ 341، ص1435، ابىاىٞت ىيخَٞن اعخَراؿ 

 (ا0211ىيخَٞن تؽاك عاً عَيٜ ٗاٞل ح٘طٞخٜ ىخَنِٞ اىَؤىياث ٍِ )اىبلٗاكٛ ٗباشٞ٘ة، 

 شها علة  فهة  و ةا  ال ة ة  الف ة ات الذقشذلة  ش      ضعها صلال ذس رة الشذ ةي، لذسةاعد
  لألك إياا را شها  رسالشها الذعلو .

 .دذج  شكاذل الذلادرات ال ا ذ   الذص   لها،  إيال  اويد ا     شقد د الف  ات 

 . ضع ه كل  ساسح لوظا  إدارة الذاسس  

 عيٖٞا اىَْ٘فس ٕٜٗإْٗاك راد ٍنّ٘اث ٍخناٍيت ٝشخَو 

   للشذ ةةي: الذلةاداا اب ل ة  الشةةح شذثةل ال اعةدة ابساسةة   لشق  ةي الشذ ةةي  الذفةاه   ابساسة
 الذسشدا .

َّرر٘فس اىخَٞررن اىؾرراص باىَؤىيررت ابٗكٗبٞررتا تؽرراك عَررو ىَيرراعـة اىَؤىيرراث عيررٚ حغ٘ٝررو 

( Aٗ )(Results) اىْخرائش ( Rٗاىرقٛ ٝؼرٌ ) RADARاىَخإٌٞ ابىاىٞت ىََاكىاث عَيٞرت ٍْٗارق 
( Rٗ) (Assessment) اىخقٞرٌٞ ( Aٗ) (Deployment) اىخابٞرق( D)ٗ (Approach) اىَْٖضٞرت
 .(Review) اىَلاصعت

  ذو يRADAR إ ار ش     د واذ كح   داة إدار   فاعل  شذثل العذ د الف را اللأا شسشود :

إل    ا ذاسس  صلال شصد ها للشقد ات الشح ش ا هها  الشغلب عل ها ذن   ةل شق  ةي ذةا 
 (.554دا   دش ذح إل   ذن شذ ي ذسش

تُ اىخؾـاً ٕقٓ اىَنّ٘اث اىزاد اىَخناٍيت ٝياعـ اىَؤىياث عيٚ ٍقاكّت فاحٖا ٍع ٍؤىيراث 

أؽلٙ حخَخع بؾظائض ٗطخاث ٗتّضاماث اىخَٞن اىَيخـاً. مَا َٝنِ ىٖقٓ اىَؤىياث اىخؾـاً ٕقٓ 

اىََاكىراث اىَنّ٘اث يٜ حار٘ٝل رقايرت اىخَٞرن ٗحغقٞرق اىخْرااٌ يرٜ أىري٘ص تؿاكحٖرا ٗايؽرات عيرٚ 

اىضٞررـة ٗح٘صٞررٔ اةبررـات ٗحغيررِٞ اىْخررائش. تُ ايىررخؾـاً اىَائررٌ ىَْرر٘فس اىخَٞررن اىؾرراص باىَؤىيررت 

ٗاىَخررإٌٞ ابىاىررٞت ٝؼررَِ تؿكاس مايررت اىََاكىرراث اةؿاكٝررت اىخررٜ  RADARابٗكٗبٞررت ٍررع ٍْاررق 

اررق حيررخؾـٍٖا أٛ ٍؤىيررت يررٜ ّظرراً ٍغنررٌ ٝؾؼررع ىيخغيررِٞ بظررخت ٍيررخَلة، ٗيررٜ اىؾخرراً ٝقررـً ٍْ

RADAR  ا ىخقٌٞٞ أؿال أٝت ٍؤىيت، مَا ٝقـً  ىٞت ٍْظ اىرـكصاث ٗٝيرإٌ يرٜ قٞراؿة اىخ ٞٞرل  َ ا ٍْظ ّٖض 

ٗتؿاكة ٍشاكٝع اىخغيِٞ يٜ اىَؤىياث. ْٕٗاك ٍضَ٘عت ٍِ اىَخإٌٞ ابىاىٞت ىيخَٞن، ٗاىخٜ حعخبرل 

( باىْيربت EFQMَٞرن )اىلمٞنة ابىاىٞت ىخغقٞق اىخَٞن اىَيخـاً، ٕٜٗ اىَباؿئ ابىاىٞت ىَْ٘فس اىخ

را  بٛ ٍؤىيت، ٗاىخٜ َٝنِ اىخؾـاٍٖا م ىاه ى٘طا ىَاث اىزقايت اىخْظَٞٞت اىَخَٞرنة، ٗأّٖرا أٝؼ 

بَزابت ى ت ٍشخلمت ىمؿاكة اىعيٞا، ٗيَٞرا ٝيرٜ شرلط ح٘ػرٞغٜ ىخيرل اىَخرإٌٞ باىشرنو اىَ٘ػرظ أؿّرآ 

 (.3،صEFQM ،0213)اىَؤىيت ابٗكٗبٞت ىيض٘ؿة 
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 EFQM ( يفبْٛى انًُٕرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض2انشكم سلى ا         

 (5، صEFQM ،0213اىَظـكا بخظل  ٍِ اىباعزت )اىَؤىيت ابٗكٗبٞت ىيض٘ؿة 

 :RADAR( ٔيُطك EFQMيؼبٚٛش انًُٕرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض ا -0

 اEFQMٝ٘ػظ اىشنو اىخاىٜ عْاطل َّ٘فس اىخَٞن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اةبـات، ايبخناك، اىخعيٌ، اىشخايٞت

 1020( ػُبصش انًُٕرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض إصذاس 1انشكم سلى ا

 (12، صEFQM ،0213اىَظـكا بخظل  ٍِ اىباعزاُ )اىَؤىيت ابٗكٗبٞت ىيض٘ؿة 

( ٕ٘ تؽاك ٝعخَـ عيٚ حيعت ٍعاٝٞل ٗاىَخَزيت يٜ  ٗىرائو 1اىَْ٘فس مَا ٕ٘ ٍ٘ػظ باىشنو )

اىخَنِٞ  ٕٜٗ ؽَيت ٗاىخٜ ح اٜ ٍاحقً٘ بٔ اىَؤىيت، ٗأكبعت ّخائش ىَعراٝٞل اىخَنرِٞ ٗاىخرٜ ح ارٜ 

ا ب ُ اىرخؾـاً اىَْر٘ف  َ س ي ٝخايري اىخلمٞرن ٍا عققخٔ اىَؤىيت، عٞذ أُ اىخَنِٞ ٝخيبي باىْخائش، عي

 ,Teeعيٚ صَٞع أصنال اىَعٞراك، ٗٝرخٌ حغيرِٞ اىََنْراث ٍرِ ؽراه اىخ قٝرت اىلاصعرت ٍرِ اىْخرائش  )
2013, P.8.) 

 :RADARيُطك 

ٕ٘ تؽراك ؿْٝراٍٞنٜ ىيخقٞرٌٞ ٗأؿاة ق٘ٝرت ىرمؿاكة، ٝقرً٘ بخر٘يٞل ٍرْٖش ٍرْظٌ  RADARتُ ٍْاق 

عِ عاصت  RADAR( بْظلة عاٍت، ٝعبل ٍْاق 0ىخقٌٞٞ أؿال أٝت ٍؤىيت  مَا ٝخؼظ يٜ اىشنو كقٌ )

 (ا06، صEFQM ،0213أٛ ٍؤىيت تىٚ )اىَؤىيت ابٗكٗبٞت ىيض٘ؿة 

 .شقد د الوشا ج الذوخ دة لاعشلارها  يا ذن اسشراش   شها 

  ةا الإعداد  الشص    لذ ذ ع  ذشكاذل  ذن الذواهج السةل ذ  لشق  ةي الوشةا ج الذ ل لة  قال ا
  فح الذسش لل.

ال 
عم

 الأ
ائج

نت
51

% 

ادة
القي

 
51

% 

 %01الاستراتيجية 

  %01العاملون 

 العمليات
والمنتجات 

 %51دمات والخ

 %01نتائج العاملين 

 

 %01نتائج المجتمع  %01الشراكة والموارد 

 

 %01نتائج المتعاملين 

 

 الممكنات والوسائل

 

 النتائج
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 ذ لأو ل ر    ذوظذ  لضذان الشوف لأ.ش ل ي الو 

  ش      شقس ن اوسشراش      الس اسات  الذواهج الذ ل   لواا عل  ذراةل   شقل ل الوشا ج
  ابوخ  .

تىرٚ ىييريت ٍرِ اىؾظرائض، مَرا  RADARةصلال حغيٞو ىيٌٞ َٝنِ حقيٌٞ عْاطل ٍْارق 

 ٕ٘ ٍ٘ػظ باىضـٗه اىخاىٜا

 

 

 RADAR( رحهٛم يُطك 2عذٔل ا

ا   حغيٞو اىََنْاث )اى٘ىائو(أٗي 

 اىبٞاُ اىؾظائض اىعْاطل

 اىَْٖاس
 ىيٌٞ

حعخَـ اىَْإش عيٚ ٍْاق ٗاػظ بْال  عيٚ اعخٞاصاث 

 اىَعِْٞٞ ٍٗبْٞت عيٚ عَيٞاث.

 .حـعٌ ايىخلاحٞضٞت ٗحلحبؾ بَْٖضٞاث أؽلٙ فاث طيت ٍخناٍو

 اىخابٞق

 ٍْخق
يٜ حٌ حْخٞق اىَْٖضٞت يٜ صَٞع اىْ٘اعٜ فاث اىظيت مو 

 عْٞٔ.

 ٍْظٌ
ٝخٌ اىخْخٞق بشنو ٍْظٌ ٗٝخٞظ ىيَْظَت اىَلّٗت ٗىلعت 

 اىخنٞا اىَؤىيٜ.

اىخقٌٞٞ 

 ٗاىخغيِٞ

 ٝخٌ قٞاه يعاىٞت ٗمخالة اىَْٖضٞت ٗحابٞقٖا بشنو ٍْاىي. اىقٞاه

 اىخعيٌ ٗاةبـات
ٝخٌ اىخؾـاً اىخعيٌ ٗاةبـات ةّخاس يلص اىخغيِٞ 

 ٗاةبـات.

 اىخغيِٞ ٗايبخناك
خٌ اىخؾـاً ٍؾلصاث اىقٞاه ٗاىخعيٌ ٗاةبـات يٜ حقٌٞٞ ٝ

 اىخغيْٞاث ٗايبخناكاث ٗٗػعٖا عيي ابٗى٘ٝت ٗحْخٞقٕا.

 راّٞ اا حغيٞو اىْخائش

 اىبٞاُ اىؾظائض اىعْاطل

ٍـٙ 

اىظيت 

ٗىٖ٘ىت 

 ايىخؾـاً

 اىْاا  ٍٗـٙ اىظيت

حٌ حغـٝـ ٍضَ٘عت ٍخاعَت ٍِ اىْخائش بَا يٖٞا اىْخائش 

اىخٜ حيخعلع أؿال اىَؤىيت ٗيق اىخلاحٞضٞخٖا  اىلئٞيٞت

ٗااٝاحٖا ٗاعخٞاصاث ٗح٘قعاث اىَعِْٞٞ باىَؤىيت فٗٛ 

 اىعاقت.

 اىْخائش عـٝزت ٗؿقٞقت َٗٝنِ ايعخَاؿ عيٖٞا. ٍـٙ اىظغت

ا عَٞق ا. اىخظْٞا  َ  ٝخٌ حظْٞا اىْخائش بشنو ٍْاىي ىخقـً يٖ

 ايحضإاث ابؿال
 3َغايظت عيٚ أؿال صٞـ عيٚ ٍـٙ ايحضإاث تٝضابٞت أٗ اى

 ىْ٘اث.
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 )اىَيخٖـياث(ابٕـا 
ٝخٌ حغـٝـ إٔـا  مَا ٝخٌ حغقٞقٖا ىيْخائش اىلئٞيٞت بشنو 

 ٍيخَل ٗفىل ٗيق اى اٝاث ايىخلاحٞضٞت.

 اىَقاكّاث
ٝخٌ تصلال ٍقاكّاث ىيْخائش اىلئٞيٞت ٗحنُ٘ تٝضابٞت ٗفىل 

 ٗيق اى اٝاث ايىخلاحٞضٞت.

 اىزقت
يٚ ٍا حٌ ح ىٞئ ٍِ عاقاث اىيبي ٗابرل َٝنِ بْال ع

 اى٘ر٘  باىَغايظت عيٚ ٍيخ٘ٝاث ابؿال يٜ اىَيخقبو.

 (09، صEFQM ،0213اىَظـكا بخظل  ٍِ اىباعزاُ )اىَؤىيت ابٗكٗبٞت ىيض٘ؿة 

ٕ٘ أّٔ عْـٍا ٝخغيِ أؿال اىَؤىيت عبل اىنٍِ، يإُ  RADARتُ اىَبـأ اىلئٞيٜ يىخؾـاً 

% 52% ٍِ اىـكصاث ىيَنْاث ٗحؾظٞض 52ىَْ٘فس ىٞلحخع، مَا حٌ حؾظٞض ؿكصخٖا تمال ا

ىيْخائش، ٍَا ٝؼَِ ىيَؤىيت اىقـكة عيٚ اىخـاٍت أؿائٖا يٜ اىَيخقبو. ٗٝخٌ حقٌٞٞ مو ٍعٞاك باىخؾـاً 

ٗحغـٝـ ؿكصخٔ ٍِٗ رٌ ٝخٌ حضَٞع ؿكصاث صَٞع اىَعاٝٞل اىخلعٞت ٗط٘ي  تىٚ  RADARٍظخ٘يت 

ٝخٌ حابٞق ابٗماُ اىَبْٞت يٜ اىَْ٘فس ٗط٘ي  تىٚ اىْخٞضت اةصَاىٞت ٗاىخٜ ؿكصت اىَعٞاك، عٞذ 

 (. 157ص، 0214، ّقات )ؽٞلٛ 1222تىٚ  2حخلاٗط ٍِ 

نِ اىَؤىياث  EFQMٗيٜ ػ٘ل ٍا ىبق يإُ اىباعزت حلٙ أُ اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ ىيخَٞن  ََ ُٝ

ؿ ىيْظاً اةؿاكٛ َٗٝخام باىَلّٗت ِـ ٗقابيٞخٔ ىخْظٌٞ اىعَو اةؿاكٛ بناٍو  ٍِ ٗػع اةؽاك اىعاً اىَغ

ٕقٓ اىخضنئت َٝنِ اىَؤىياث ٍِ حغـٝـ ، حخاطٞئ ٍٗا ْٝخلؿ بٔ اىَْ٘فس ٍِ حبيٞؾ ٗحضنئت ىَنّ٘احٔ

اىَٖاً ٗاىخنيٞخاث ٗاىَيأ٘ىٞاث ٗح٘مٝعٖا بشنو ٗاػظ ٗؿقٞق ٗيق اىضـٗه اىنٍْٜ ىؾاكؽت اىالٝق 

 اىٖاؿيت ىخابٞق ٗ حغقٞق اىخَٞن اىَؤىيٜ.

 :ب٘طخٔ ايعخَاؿ عيٞٔ ٗاىخؾـأٍ َٗٝنِ مَا

 ٗاىخقٌ٘ٝ اىقاحٜ. ىيخقٌٞٞ أؿاة 

 ا  ابؽلٙ. اىَؤىياث ٍع Benchmarkّ٘عٞ ا  ىيَقاكّت اىَلصعٞت  ٍعٞاك 

   حغيِٞ.         تىٚ حغخاس اىض٘اّي اةؿاكٝت أٗ اىخعيَٞٞت أٗ اٞلٕا اىخٜ  عيٚ ىيخعل  ؿىٞا 

 ىياث اىخَٞن ٍْٖٗضٞاث اىخخنٞل.ٍشخلمت بِٞ ٍؤ ىَظايغاث ٍٗخلؿاث قاعـة 

   ابؿال ىمؿاكاث ٍٗناحي اىخعيٌٞ. تؿاكة ىْظاً ٕٞنا 

 1000انشؤٚخ انٕطُٛخ نهًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ  -4

اىرـيات  ٗٗمٝرل اىعٖرـ ٗىرٜ ىرَ٘ بلئاىرت اىيرع٘ؿٛ ٍضيرو اىشرؤُٗ ايقخظراؿٝت ٗاىخَْٞرت حبْرٚ

  0232اىيرع٘ؿٝت   كؤٝرت ٗاعرـة   ؽَ٘عت   ّ٘عٞت   كؤٝت   ىيَاُ بِ ٍغَـ ابٍٞل اىَينٜ اىيَ٘ طاعي

  0232 اىيرع٘ؿٝت اىعلبٞرت اىََينرت كؤٝرت ، عٞذ حلحنرن .05/4/0216ًاىَ٘ايق  18/7/1437يٜ 
ايىرخلاحٞضٜ   اىض لايرٜ ٍ٘قعٖرا ايىرخزَاكٝت، ٗإَٔٞرت ٗق٘حٖرا ٗاةىراٍٜ اىعلبرٜ عيٚ عَقٖرا

اىَبغررذ ّبررقة ٍرر٘صنة عررِ  ٗىررٞخْاٗه ٕررقا. (4، ص1437)ٍضيررو اىشررؤُٗ ايقخظرراؿٝت ٗاىخَْٞررت، 

ٍٗلحنناحٖا اىلئٞيت ٍَٗنْاحٖا ٍٗيخٖـياحٖا ىيْظراً اىخعيَٞرٜ، ٗمٞرا  0232ٍغاٗك اىلؤٝت اى٘ؽْٞت 

ٗؿٗك اىخَٞرن ، 0232ّغقق كؤٝخْا؟، ٍٗإٜ أبلم بلاٍضٖرا؟ مَرا ٗكؿث يرٜ ٗرٞقرت اىلؤٝرت اى٘ؽْٞرت 

، 1437قخظراؿٝت ٗاىخَْٞرت، اىَؤىيٜ بخغقٞق اىلؤٝت ٍخظيت عيرٚ اىْغر٘ اىخراىٜ )ٍضيرو اىشرؤُٗ اي

را ىَيرٞلحٖا، ىبْرال  0232ٗقـ صال تعاُ كؤٝت اىيع٘ؿٝت . (101-4ص  َ ٍ٘امب ا ىلىاىت اىخعيرٌٞ ٗؿاع

، ٗاّااق را ٍرِ ٕرقٓ اىلىراىت صرالث  صٞو ٍخعيٌ قاؿك عيٚ حغَو اىَيؤٗىٞت ٗاحؾاف اىقلاكاث ٍيرخقبا 
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ىربت يرٜ ػر٘ل اىيٞاىرت اىخعيَٞٞرت ىيََينرت، اىلؤٝت ىخ٘يٞل يلص اىخعيرٌٞ ىيضَٞرع يرٜ بٞأرت حعيَٞٞرت ٍْا

ٗحشررضٞع اةبررـات ٗايبخنرراك، ٗحَْٞررت اىشررلامت اىَضخَعٞررت، ، ٗكيررع صرر٘ؿة ٍؾلصاحررٔ، ٗمٝرراؿة ياعيٞخررٔ

، ىرـ اىخضر٘ة برِٞ 0232ٗايكحقال بَٖاكاث ٗقـكاث ٍْي٘بٜ اىخعيٌٞ. ٍِٗ ابٕـا  اىضـٝرـة بغير٘ه 

ارر٘ٝل اىخعيررٌٞ اىعرراً ٗح٘صٞررٔ اىارراص ّغرر٘ ٍؾلصرراث اىخعيررٌٞ اىعرراىٜ ٍٗخايبرراث ىرر٘  اىعَررو، ٗح

اىؾٞرراكاث اى٘ظٞخٞررت ٗاىَْٖٞررت اىَْاىرربت، ٗتحاعررت اىخلطررت ةعرراؿة حرر ٕٞيٌٖ ٗاىَلّٗررت يررٜ اىخْقررو بررِٞ 

ٍؾخيررا اىَيرراكاث اىخعيَٞٞررت. مَررا أمررـ ٗىررٜ اىعٖررـ ٗمٝررل اىررـيات ابٍٞررل ٍغَررـ بررِ ىرريَاُ، أُ كؤٝررت 

 ىْت ٍقبيت. 15يٜ اىخَْٞت ٗايقخظاؿ ىبببببباىيع٘ؿٝت اىخٜ أعيِ عْٖا، حَزو إٔـا  اىََينت 

)اىعخٞبرٜ،  براىخعيٌٞ ٍلحبارت ٍلحنرناث ٍرِ اىلؤٝرت حؼرَْخٔ ٍرا إٔرٌ عيٚ ىْ حٜ اىَقاً ٕقا ٗيٜ

 . ابٗه ٕٗـيٖا اىخَْٞت أؿاة باعخباكٓ اىبشلٛ اىعْظل ٗحَْٞت (،4، ص0217

 :اىخعيٌٞ ٍضاه يٜ اىلؤٝت عْاطل ببلم حيؾٞض ٝيٜ ٗيَٞا

 حبٔس انشؤٚخ انًزؼهمخ ثبنؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ( ي1عذٔل ا

 اىخعيَٞٞت اىعَيٞت يٜ 0232 كؤٝت عباكاث اىَغ٘ك

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 اىَْظٍ٘ت حا٘ٝل ؽلٝق عِ أبْائْا شؾظٞاث يٜ اةٝضابٞت اىقٌٞ ىْلىؼ
 ٍنّ٘احٖا بضَٞع ٗاىخلب٘ٝت اىخعيَٞٞت

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 ق٘ٛ ٍضخَع ىبْال ٗحا٘ٝلٕا ايصخَاعٞت اىلعاٝت ٍباؿئ نٝنحع ٕ٘ ٕـيْا
 اىخعيٌٞ ٗح٘يٞل ٗقٞاٍٖا بَيؤٗىٞاحٖا، ابىلة ؿٗك حعنٝن ؽاه ٍِ ٍْٗخش،

 اىشؾظٞت بْال عيٚ اىقاؿك

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 ٍع اىَضاه ٕقا يٜ أمبل بـٗك اىقٞاً اىااص أٍ٘ك ٗأٗىٞال ىيَـاكه َٝنِ
 اىعَيٞت يٜ حعنم ٍشاكمخٌٖ اىخٜ اىَـكىٞت ابّشات ٍِ اىَنٝـ ح٘يل

 اىخعيَٞٞت

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 اىخعيَٞٞت اىعَيٞت يٜ ابٍ٘ك أٗىٞال تشلاك

 ٗح ٕٞيٌٖ ىيَعيَِٞ حـكٝبٞت بلاٍش ح٘يٞل اىَعيٌ

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 ٗيق اىضٞـ اىخعيٌٞ يلص عيٚ – ماُ أَْٝا – ىع٘ؿٛ ؽخو مو ٝغظو
 ٍخْ٘عت. ؽٞاكاث

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 .اىـكاىٞت اىَْإش ٗحا٘ٝل ٗحـكٝبٌٖ اىخلب٘ٝت ٗاىقٞاؿاث اىَـكىِٞ ح ٕٞو
 اعخٞاصاث ٍع اىخعيَٞٞت ٍؾلصاث اىَْظٍ٘ت ٍ٘الٍت يٜ صٖ٘ؿّا ىْعنم مَا

 اىعَو ى٘ 

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 ٍِ ٝغخاصٔ ٍا بخغـٝـ حعْٚ حَْ٘ٛ قاات وبن ؽاطت ٍْٖٞت ٍضاىو ىْؤىو
 ٗاىَعاك  اىَٖاكاث

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 اىخض٘ة ىـ تىٚ ىْيعٚ. ايقخظاؿ عضيت ؿيع يٜ ٝيٌٖ حعيٌٞ .. اىخناٍاحْا ٍِ
 اىعاً اىخعيٌٞ ٗحا٘ٝل اىعَو، ٍٗخايباث ى٘  اىعاىٜ اىخعيٌٞ ٍؾلصاث بِٞ

 اىَْاىبت. ٗاىَْٖٞت خٞتاى٘ظٞ اىؾٞاكاث ّغ٘ اىااص ٗح٘صٞٔ

 اىعَيٞت ٍنّ٘اث صَٞع
 اىخعيَٞٞت

 اىَٖاكاث عيٚ حلمن ٍخا٘كة حعيَٞٞت ٍْإش تعـاؿ ؽاه ٍِ ٗفىل
 ؿٗك اىشؾظٞت، ٗىْعنم اىَ٘إي ٗبْال حا٘ٝل تىٚ باةػايت ابىاىٞت
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 اىخعيَٞٞت اىعَيٞت يٜ 0232 كؤٝت عباكاث اىَغ٘ك

 ّخائش ّْٗشل اىضاّي، ٕقا يٜ اىخقـً ٍيخ٘ٙ ٗىْخابع ح ٕٞئ، اىَعيٌ ّٗليع
 ىْ٘ٛ. بشنو اىخعيٌٞ ٍؾلصاث ٍيخ٘ٙ حقٞو خٜاى  اىَؤشلاث،

 0216، 0232اىَظـكا اىباعزاُ ٍِ ؽاه ايىخْاؿ ى٘رٞقت اىلؤٝت اىيع٘ؿٝت 

عٞذ ٗكؿث عـة إٔـا  فاث عاقت ٍباشلة باىخعيٌٞ ٍٗشخلمت ٍع صٖاث أؽلٙ ٕٜٗ )ٍضيو 

 (ا84-04،ص1437اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت، 

: الأْذاف انًجبششح:  أٔلا 

 ذ  ذصر ات الذوظ ذ  الشعل ذ   ذع اقش ا ات س ي العذل.ذ اا 

 .شي  د ال لاب لالذعارف  الذهارات اللايذ  ل ظا ف الذسش لل 

 . شرس خ ال    الإ  ال   العرل    الإسلاذ   ابص ل  فح وف س ال لل 

 .  إعداد ذواهج شعل ذ   ذش  رة شركي عل  الذهارات ابساس 

 ش   ر د ر الذعل   رفد شأه ل.  

 . إ  اد ل    شعل ذ   إ  ال     الأل 

  الشعا ن ذع ال  اع الصاد  ال  اع غ ر الرلقح لش د   الذي د ذن اللراذج  الفعال ات
 الذلشكرة لشعي ي الخراك  الشعل ذ  .

  شرك ي فرد اولشعاج عل  الذ اوت الشح شصد  اوةشصاد ال  وح  فح الشصصصات
 ذ ة .الو ع   فح ال اذعات العالذ   الذر

  شذك ن ال لاب لأ ا الإعاة  ذن القص ل عل  شعل    ضذن اسش لال شه   اودذا ه  فح
 الذ شذع.

 12. ش     ال لاب وق  الص ارات ال ظ ف    الذهو   الذواسل . 

 11.رفع شصو ف ال اذعات السع د   عل  الذسش ى العالذح . 

 10.  ي ادة إخراك   ل اا ابذ ر فح العذل   الشعل ذ . 

 ٛ ب: أْذاف يشزشكخ يغ عٓبد أخشٖ:صبَ

 . العوا   لالصق  اللدو    الوفس    او شذاع   لل لل 

  الش سع فح شأس س  ش   ر الذراكي  ابود   او شذاع    الث اف    الشرف ه   لكاف  ف ات
 الذ شذع.

  إشاق  الفرص  لإعادة شأه ل ال لاب،  الذر و  فح الشو ل ل ن ذصشلف الذسارات
  .الشعل ذ 

 . شعي ي العوا   لالشوخ   او شذاع   لل لل 

 .شقس ن   دة ابوخ   الر اض    الث اف    الش  ع   ل ذ ع  و اعها 

 .  شسه ل فرد شذلك ال  اع الصاد  الذسشثذر ن للعض الصدذات الشعل ذ 

 ٔيٍ انزحذٚبد انزٙ رٕاعّ انزؼهٛى:

     ضعف ذهارات الش     لدى شدوح   دة الذواهج  اوعشذاد عل   ري شدر س ش ل د
 الذعلذ ن.

 .ضعف الذهارات الخصص    ذهارات الشفك ر الواةد لدى ال لاب 

 .ضعف الل    الشعل ذ   الذقفية عل  الإلداع  اولشكار 
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 .  الص رة الوذ    السلل   ش اه ذهو  الشعل 

 .  ةل  ش فر الصدذات  اللراذج الشعل ذ   للعض الف ات ال لال 

 ذار فح الشعل   ابهلح  غ اب الصدذات الشح شدع  ة ا  صواع  شعل   ضعف ل    اوسشث
 ذيدهرة.

( اىظاؿكة بخعٌَٞ 0202-0216ابٕـا  اىعاٍت ٍٗؤشلاث قٞاه ابؿال ٍٗباؿكاث ٗماكة اىخعيٌٞ )

 ٕبا5/10/1437ٗحاكٝؼ  371756805كقٌ 

 

 

 

 

 ( إٔـا  ٍٗؤشلاث اىخعي3ٌٞصـٗه )

 ٍؤشلاث قٞاه ابؿال ابٕـا  اىعاٍت

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 ابٗه

تحاعت ؽـٍاث اىخعيٌٞ 

 ىنايت شلائظ اىايبت.

-3وسةةةل  اب فةةةال الذلشق ةةة ن لر ةةةاض اب فةةةال   .1
 سو ات(.6

 سو  فأكثر سع د  ن(. 15وسل  ابذ   ل ن الكلار   .0

وسةةةةل  ال للةةةة  الذسةةةةشف د ن ذةةةةن صةةةةدذات الو ةةةةل  .3
 الذدرسح  فح الذدارس القك ذ  (.

راذج لأ ا الإعاةةة  وسةةل  ال للةة  الذسةةشف د ن ذةةن لةة .4

 سو (. 6-18 

إ ذةةةةالح ال اةةةةة  اوسةةةةش عال   لر ضةةةةات الشةةةةدصل  .5
 الذلكر للأ ا الإعاة .

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىزاّٜ

حغيِٞ اىخقااص 

اىَعيَِٞ / أعؼال ٕٞأت 

اىخـكٝو ٗح ٕٞيٌٖ 

 ٗحا٘ٝلٌٕ.

ذش سةةةة  عةةةةدد سةةةةاعات الش ةةةة  ر الذهوةةةةح الشةةةةح  .6
 اسشكذلها الذعلذ ن .

 ر الذهوةةح فةةح ال  ةةادة ذش سة  عةةدد سةةاعات الش ةة  .7
 الشعل ذ   الشح اسشكذلها ةادة الذدارس.

 وسل  الذعلذ ن الذ شاي ن وصشلار "ة اس". .8

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىزاىذ

حغيِٞ اىبٞأت اىخعيَٞٞت 

اىَغخنة ىمبـات 

 ٗايبخناك.

 عدد الذ دال ات  اب سذ  فح الذسال ات الد ل  . .9

ج الصاصةةة  .وسةةةل  ال للةةة  الذسةةةشف د ن ذةةةن اللةةةراذ12

 لالذ ه ل ن.

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىلابع

حا٘ٝل اىَْإش ٗأىاىٞي 

 اىخعيٌٞ ٗاىخقٌ٘ٝ.

.ذش سةةة  وشةةةا ج ال للةةة  فةةةح اوصشلةةةارات الد ل ةةة  11

TIMMS .  الصف الرالع  الثاذن ر اض ات  عل 

.ذش س  وشةا ج ال للة  فةح اوصشلةارات الد ل ة  فةح 10
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 ٍؤشلاث قٞاه ابؿال ابٕـا  اىعاٍت

 .PISAال رااة  

فةح اوصشلةارات الد ل ة  فةح .ذش س  وشةا ج ال للة  13

 للصف الرالع. PIRLSال رااة  

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىؾاٍو

حعنٝن اىقٌٞ ٗاىَٖاكاث 

 ابىاىٞت ىيايبت.

.وسةةةل  ال ةةةلاب الذخةةةارك ن فةةةح ابوخةةة   غ ةةةر 14

 الصف    ثواا ال    الدراسح.

 .وسل  ال لل  الذسشف د ن ذن صدذات  ود   القح.15

ن فةةةح ابوخةةة   غ ةةةر .وسةةةل  ال ةةةلاب الذخةةةارك 16

 الصف   صارو ال    الدراسح.

.وسةةةل  الذةةةدارس الذفعلةةة  للخةةةراك  لةةة ن ابسةةةرة 17

  الذدرس .

 

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىياؿه

حعنٝن قـكة ّظاً اىخعيٌٞ 

ىخيبٞت ٍخايباث اىخَْٞت 

 ٗاعخٞاصاث ى٘  اىعَو.

.وسةةل  ال للةة  الصةةر   ن فةةح الشصصصةةات الشالعةة  18

 لل  اعات الذسشهدف .

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىيابع

حْ٘ٝع ٍظاؿك حَ٘ٝو 

ٍبخنلة ٗحغيِٞ اىنخالة 

 اىَاىٞت ىقاات اىخعيٌٞ.

 .ذعدل   الب/ذعل (.19

ا.02  .كلف  ال الب فح الشعل   العا  سو  ا

اىٖـ  

ايىخلاحٞضٜ 

 اىزاٍِ

كيع ٍشاكمت اىقاات 

ابٕيٜ ٗاىؾاص يٜ 

 اىخعيٌٞ.

 القك ذح ..وسل  ال لل  فح الشعل   العالح غ ر 01

.عدد الذلاوح الذدرس   القك ذ   الذ فّرة ذةن ةلةل 00

 ال  اع الصاد.

 .وسل  ال لل  الذلشق  ن لالذدارس ابهل  .03

اىَظررـكا بخظررل  ٍررِ اىباعزرراُ )ٗماكة اىخعيررٌٞا يئغررت ابٕررـا  اىعاٍررت ٍٗؤشررلاث قٞرراه ابؿال 

 (5-3ٓ، ص1437(، 0202-0216ٍٗباؿكاث ٗماكة اىخعيٌٞ )

 ك سؤٚزُب؟:كٛف َحم -5

ا تىرٚ حنيٞرا ٍضيرو اىر٘مكال ىَضيرو اىشرؤُٗ ايقخظراؿٝت ٗاىخَْٞرت، ب٘ػرع اٟىٞراث  اىخْاؿ 

قاً اىَضيو بخا٘ٝل ّظاً ع٘مَت عَو ٍخناٍو،  0232ٗاىخلحٞباث اىامٍت ىخغقٞق اىلؤٝت اىيع٘ؿٝت 

َٝنررِ ىؼررَاُ ٍ ىيررت اىعَررو ٗكيررع مخالحررٔ ٗحيررٖٞو حْيررٞق اىضٖرر٘ؿ بررِٞ اىضٖرراث فاث اىعاقررت، بَررا 

اىَضيررو ٍررِ اىَخابعررت اىخاعيررت  ٗاىخررٜ عررـؿث بٖررا ابؿٗاك ٗاىَيررأ٘ىٞاث مَررا ٝيررٜ )ٍضيررو اىشررؤُٗ 

 (ا6-0، ص0216ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت، 

 اأ( ػهٗ يغزٕٖ سعى انزٕعٓبد ٔالاػزًبد: 

.ذ لس الخا ن اوةشصاد    الشوذ  :  ش ل  الذ لةس رسة  الةراى  الش  هةات  اللةراذج  الرفةع 1

 ف ذا   ر  عل  اللراذج  الذلادرات ذن شعد ل    شقد ج. لها،  اللت
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.الل و  الذال  : شش ل  الل و   ضع  شقةد ج لل ةات اعشذةاد شذ  ةل اللةراذج  الذلةادرات،  دراسة  0

 الذش للات الذال    شص    الشدف ات الو د   لها  الرفع لخأوها.
 ل  شرسة خ الصة رة اللأهو ة  للرا ة ، .الفر ي الإعلاذح لذ لس الخا ن اوةشصاد    الشوذ  :  شة3

ا ذوها  ش   ر الص      خذل لألك ش ق د الرسا ل الذ  ه  للر ا العا   شصق ح ذا ةد  ك ن صا  ا
ا لذلةد  الخةفاف    هةلأا  الإعلاذ   للرا    اللراذج الشوف لأ   الذرشل ة  لهةا لإ لاةهةا لل ذهة ر شعي ةيا

   ضح الشسلسل  ابد ار.

 الاعزشارٛغٛبد: اة( ػهٗ يغزٕٖ رطٕٚش

  الل و  اوسشراش     لذ لس الخا ن اوةشصاد    الشوذ  : شش ل  الل و  ش د   الدع  فح الخا ن
اوسشراش     للذ لس لذةا فةح لألةك صة اغ  اوسةشراش   ات الذق  ة  للرا ة   شر ذشهةا للةراذج 

اوسةةشراش   ات شوف لأ ةة   ذشالعةة  شوف ةةلأها،  كةةلألك قةةل الع ا ةةي  الذخةةكلات الشةةح ش ا ةة  شوف ةةلأ 
 اللراذج  الذخر عات،  شع د الل و  ا شذاعاشها لدع ة ذن ر  سها ذرة  اقدة كل ثلاث   خهر 

 عل  ابةل،    كلذا دعت القا   إل  لألك.

      ذكشب الإدارة اوسشراش     فح ذ لس الخا ن اوةشصاد    الشوذ ة :  شلةع الل وة  اوسةشراش
  لها.   ش ل  الذكشب دراس   شقل ل سلل شر ذ  الرا   إلة  ق ج  ذثل الذكشب اللأراع الشوف لأ 

ص    لراذج شوف لأ    ذن ث  الإخراف  الذشالع  لذدى شق   ها لذسشهدفاشها ذن صلال الش ار ر 
 ال اردة،  شقد د الف  ات  الرفع إل  الل و  اوسشراش     لخكل د را لالش ص ات اللايذ .

 خةةا ن اوةشصةةاد    الشوذ ةة :  شةة ل  الذكشةةب ذسةةا ل   ذكشةةب إدارة الذخةةر عات فةةح ذ لةةس ال
 ذشالع  الذخر عات  ال رارات الشح  صدرها الذ لس.

  يارة اوةشصاد  الشص   : شذثل ال ه  الداعذ  لل هات لأات العلاةة   اب هةية القك ذ ة  فةح 
الشص ةة   اوسةةشراش  ح  الشوف ةةلأا، كذةةا شةة فر الذعل ذةةات اللايذةة  ذةةن ل اوةةات  إقصةةا  ات 
 دراسات لل هات لأات العلاة ،  شعذل عل  ذ ااذ  الص   ال  اع    الذوا     لة ن ال هةات 

 لأات العلاة .

  ذركي الإو اي  الشدصل السر ع:  ذثل اللأراع الداعذ  لذ لس الخا ن اوةشصاد    الشوذ ة  فةح
 عذلةة  ذةةع ال هةةات الشوف لأ ةة  لغةةرض شق  ةةي الرا ةة   لألةةك ذةةن صةةلال ش ةةد   الةةدع  فةةح شصةةذ  

الذلةةادرات  شوف ةةلأها، كذةةا  شةةدصل فةةح قةةال الشعثةةر لوةةاا علةة  ش   هةةات الذ لةةس،    ةة   لرفةةع 
 ش ار ر د ر   للذ لس ق ل اللراذج  الذخر عات  الذهذات الشح ش  شكل ف  لها.

 اط( ػهٗ يغزٕٖ الإَغبص: 

 خةار ع ال هات الشوف لأ  : ذن  يارات  ه  ات    هية قك ذ   هح الذعو   لشوف لأ اللةراذج  الذ
 الذلةةادرات،  شوسةة ي ال هةة د  الشعةةا ن ذةةع ال هةةات لأات العلاةةة  فةةح سةةل ل شق  ةةي الوشةةا ج 

 الذر  ة.  كلألك رفع الش ار ر  ش ف ر الذعل ذات لل هات لأات العلاة .

  الذركةةي الةة  وح ل  ةةاس  داا اب هةةية القك ذ ةة : د ره شعي ةةي الخةةفاف   ل ذ ةةع اب ةةراف لأات
ش ةد  القاصةل فةح شوف ةلأ الذلةادرات  اللةراذج  شق  ةي الذسةشهدفات، العلاة  علر ذشالع  ذدى ال

 ة ةةاس ذسةةش ى الش ةةد  لخةةكل د را، كذةةا  شةة ل  إخةةراك الذ شذةةع فةةح ذشالعةة   داا اللروةةاذج 
لقسب وظاذة   - اب هية الذعو   ذن صلال وخر ل قات ذاخرات ابداا  ش ار ر د ر   ذدة  

ق ل ذصشلةف اللةراذج، كذةا  عذةل الذركةي علة  لوةاا  -الداصلح  لالشوس ي ذع الفر ي الإعلاذح
  شفع ل لل ات ذشالع   ة اس  داا اب هية العاذ  ضذن ال هات الذوفلأة لللراذج  الذلادرات.

 آنٛخ انزصؼٛذ:  -6
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أعُخَررـث  ىٞررت حٖررـ  ىليررع مخررالة اةّضررام ٗىررلعت عررو اىَشررناث ٗيررق أكبعررت ٍيررخ٘ٝاثا 

ٍنخري اةؿاكة ايىرخلاحٞضٞت،  انًغدزٕٖ انضدبَٙت اىَْخقة، ٝخٌ عو اىع٘ائق ؿاؽو اىضٖ انًغزٕٖ الأٔل

 ٍضيو اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت. ٔانًغزٕٖ انشاثغاىيضْت ايىخلاحٞضٞت،  انًغزٕٖ انضبنش

 اى٘رٞقرت ٕرقٓ ؽراه ٍرِ ٗإٔرـايٖا، ٗٗػرع 0232مَا طـكث ٗرٞقرت ىغ٘مَرت حغقٞرق اىلؤٝرت 
ا ٗكؤٝت ا ٗاػغ   ّـ0232 -ٕب 1450عاً  يٜ ؽَ٘عت ى٘ؽْْا حظ٘ك   ابٗىٚ اى٘رٞقت اىؾا٘ة ٕقٓ ً، ٗحع

ى٘ؽْْرا. ٗبصرو  أيؼرو ٍيرخقبو بْرال يرٜ اىعاىَٞرت أيؼرو اىََاكىراث حابٞرق ّغر٘ ح٘صْٖرا اىضـٝرـ يٜ

ّـث أىرَٖج اىبرلاٍش اىخرٜ ٍِ عـؿ بخْخٞق باىخعو ٗحايعاحْا، بـأّا  ٍاىْا حغقٞق  بْرال أٍراً اىالٝرق ٍٖٗر
اىغظل )ٍضيو اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞتا ٗرٞقت كؤٝت  ي زاهاىَ عيٚ ىبٞو فىل اىلؤٝت، ٍِٗ ٕقٓ

بلّرراٍش ، اىغنٍ٘ررت ٕٞنيررت بلّرراٍش تعرراؿة :(79-74، ص0216، 0232اىََينررت اىعلبٞررت اىيررع٘ؿٝت 

 بلّراٍش ٍلاصعرت، اىَشرلٗعاث بلّراٍش تؿاكة، اىَراىٜ حغقٞرق اىخر٘امُ بلّراٍش، ٗاىخ٘صٖراث اىرلؤٙ
حعنٝرن  بلّراٍش، اى٘ؽْٜ بلّاٍش اىخغ٘ه، اىبشلٛ اىَاه ٍش كأهبلّا، ابؿال بلّاٍش قٞاه، ابّظَت

 ايىخلاحٞضٞت. بلّاٍش اىشلاماث، اىخؾظٞض يٜ اىخ٘ىع بلّاٍش، اىغنٍٜ٘ اىعَو ع٘مَت
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ؿٗك قااعراث اىخعيرٌٞ يرٜ  مَا ٗكؿث يٜ ٗرٞقت 0232ابؿٗاك اىَاي٘بت ىخغقٞق كؤٝت اىََينت 

 اىظاؿكة ٍِ ٗماكة اىخعيٌٞ ةؿاكاث اىخعيٌٞ بَْاؽق ٍٗغايظاث اىََينتا 0232حغقٞق كؤٝت اىََينت 

 :1000اأ( دٔس ٔصاسح انزؼهٛى فٙ رحمٛك سؤٚخ انًًهكخ 

  ذرا ع  ص   الشوذ   العاخرة ل يارة الشعل   فح ض ا اسةشراش     الشقة ل الة  وح  اللروةاذج
 ا.الذشصل له

  ،لواا ابوظذ  الإلكشر و   الشةح شضةل  عذل ةات الشص ة    ذصر اشة   ذوهةا  وظةا  الذاخةرات
  ذسش دع الل اوات،   وظذ  دع  اشصالأ ال رار(.

  اعشذاد الذوه  ات العلذ   فح لواا  ذشالع   إدارة الذخار عPMP. 

      لواا وظا  ذكشب إدارة اوسشراشSMO ات الشص ة   علة  لذا  ق ي شقس ن ابداا فح عذل 

 ذسش ى الذوظ ذ  الشعل ذ  .

  ،اسش  اب  لواا ال درات الذاهل  فح ذ اوت الشص    الذصشلفة   إدارة الذخةار ع، الذاخةرات
 الإدارة اوسشراش     ... الخ(.

  وخر ث اف  ة اس  شقس ن ابداا فح الذوظ ذ  الشعل ذ  ،  د رها فح ش   ةد العذل ةات  شقسة ن
  ج.الذصر ات  الوشا

    فةح ال سة  الشعل ذةح،  0232 ضع ص   إعلاذ ة  للشعر ةف لرا ة  الذذلكة  العرل ة  السةع د

  د ر الشعل   فح شق   ها.

  ،الخةراك  ذةع ال  اعةات القك ذ ةة   الصاصة   غ ةر الرلق ة  لشق  ةةي لروةاذج الشقة ل الةة  وح
 .0232 را   الذذلك  

 :1000كخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ اة( دٔس إداساد ٔيكبرت انزؼهٛى فٙ رحمٛك سؤٚخ انًًه
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    0232شوف لأ ذا  صصها فح ص   ال يارة الإعلاذ   للشعر ف لرا   الذذلكة  العرل ة  السةع د 

 فح ال س  الشعل ذح  فح الذ شذع.

  لواا الص ة  الشخةغ ل   الشةح شق ةي ابهةداف العاذة  للشعلة   فةح ضة ا لروةاذج الشقة ل الة  وح

 .0232 را   الذذلك  

 الذ شذع   ل ن إدارات الشعل    الذاسسات القك ذ    الصاص   غ ر الرلق ة  شعي ي الذخارك  

 .0232ف ذا  ق ي  هداف الشعل   فح را   الذذلك  

   شعي ي الخراك  ذع ال اذعات،  صاص  كل ات الشرل   للذسةاهذ  فةح ش ة  ر الصةدذات الشرل  ة
  الشعل ذ  .

 للذساهذ  فح شق  ي لروةاذج الشقة ل الة  وح  الدع  الإدارا  الفوح لذكاشب الشعل  ،  الذدارس

 .0232 را   الذذلك  

 .  الذشالع  الذسشذرة لوشا ج ذاخرات ة اس ابداا الشعل ذح فح إدارات  ذكاشب الشعل 

  0202الذساهذ  فح شوف لأ ذلادرات لرواذج الشق ل ال  وح. 

 شوف ةلأ 0232لكة  دع   شخ  ع الذدارس لي ادة إخةراك   ل ةاا ابذة ر فةح شق  ةي را ة  الذذ  ،

 قل ات الو اش،   رش العذل الذق    للألك.

     الشغلأ ةة  الرا عةة   الذسةةشذرة ل كالةة  الشص ةة    الذعل ذةةات عةةن ذةةدى اللوةةاا  الشوف ةةلأ  الش ةة
 للص   الشخغ ل  .

 :1000اط( دٔس ٔحذاد انزخطٛظ فٙ رحمٛك سؤٚخ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

 دات إدارات الشعل   فح ض ا اله كل  ال د دة.ذرا ع  ذها   ذسا ل ات إدارات   ق 

 .إعداد الص   الشخغ ل   الذلا ذ   في ابهداف العاذ  وسشراش     ال يارة 

   فح إدارات الشعل  . 0232الشعر ف لرا   الذذلك 

  0202ذشالع  شوف لأ الذلادرات الصاص  لإدارة الشعل   فح لرواذج الشق ل ال  وح. 

 شق   ها  إعداد الشغلأ   الرا عة  الذواسةل  لةردارة   كالة  الشص ة   شقد ج الذاخرات  ذشالع  
  الذعل ذات.

 .  ش   ر ةدرات فري الشص     الذوس  ن فح إدارة الشعل 

 :1000اد( دٔس انًذسعخ فٙ رحمٛك سؤٚخ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

   0232لواا خصص   ال الب فح ض ا ذا  رد فح را   الذذلك. 

 ا عل  سل كه   شذ يه .ش ف ر ل    ذ  واسل  لل لل  شوعكس إ  ال ا

   د ر الشعلةة   فةةح شق   هةةا  0232شعر ةةف الذعلذةة ن  ال ةةلاب    ل ةةاا ابذةة ر لرا ةة  الذذلكةة 

 او لاةاا ذن الذدرس .

  اشلاع  سال ب شرل    ذن قل ات و اش  غ رها ذع   ل اا ابذ ر لشقد ةد د رهة  الذسةش للح فةح
 شعل ذ  .الذخارك  فح العذل   ال

 .شفع ل  ي ادة ذخارك  الذدرس  فح شوف لأ اللراذج  الذخر عات او شذاع   فح الذ شذع 

   0232شقف ي الذعلذ ن  الإدار  ن ل ك و ا خركاا فاعل ن فح شوف لأ را     وه. 

   0232رفع ش ار ر لإدارات  ذكاشب الشعل   لذا ش  شق     فح الشعر ف  الشوف ةلأ لرا ة  الذذلكة 

 ى الذدرس .عل  ذسش 
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 :1000اِ( دٔس انًؼهى فٙ رحمٛك سؤٚخ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

  شخةة  ع  قةةج ال ةةلاب علةة  اوعشةةياي لرا ةة    ةةوه ،  الذخةةارك  فةةح شلوةةح الرا ةة   شوف ةةلأ
 ذلادراشها.

   شعي ي ة   الذ ا و  فح وف س ال لاب،   وه  صواع الذسش لل   ذل الة  ن فةح شق  ةي را شة

0232. 

 شعا ن  الذخارك  الذ شذع   فح وف س ال لاب،  قثه  عل  ابعذال الش  ع  .شعي ي ة   ال 

  ش ف ر فرد القة ار  الذواةخة  ذةع ال ةلاب قة ل ابلعةاد اوةشصةاد    الث اف ة   العلذ ة  الشةح

 .0232س ف شق  ها را   الذذلك  

  شصصةة د ةةةرااات،  ذ ضةة عات إلأاع ةة ،   وخةة   شعل ذ ةة  لل ةةلاب شعوةة  لالذقةةا ر الشةةح

 .0232اخشذلت عل ها را   الذذلك  

 .ش د   وذالأو   ذثل  إ  ال   ش ضح د ر ال الب فح شق  ي را     و ،  اوعشياي لها 

ٍِ اى٘اػرظ ٍرِ ؽراه ؽرلط حيرل اىبرلاٍش اى٘ؽْٞرت أُ ْٕراك ّر٘ت ٍرِ ايحيرا  اىرـؤٗص يرٜ 

-ل ٍغَرـ برِ ىريَاُاىعَو ٍِ قبو ٍضيو اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت اىقٛ ٝلأىٔ ٗىٜ اىعٖرـ ابٍٞر

ٗاىخ٘ايررق يررٜ اىررلؤٙ ٍررع ٍضيررو اىرر٘مكال اىررقٛ ٝلأىررٔ ؽرراؿً اىغررلٍِٞ اىشررلٝخِٞ اىَيررل  -عخظررٔ ه

 0232يبَضررلؿ اةعرراُ عررِ كؤٝررت اىََينررت اىعلبٞررت اىيررع٘ؿٝت  -عخظررٔ ه-ىرريَاُ بررِ عبررـاىعنٝن

اىقٛ َٖٝـ  0202ٗتقلاك اىعَو بٖا ٍِ قبو ٍضيو اى٘مكال عخٚ حٌ اّاا  بلّاٍش اىخغ٘ه اى٘ؽْٜ 

 ، ٗاىٌَٖ ْٕا ٕ٘ أّٔ أحٚ بشنو ؿقٞق ٍْٗاقٜ ٝخَٞن باىشخايٞت. 0232ىي٘ط٘ه تىٚ كؤٝت اىََينت 

 ٔػلالزٓب ثبنزًٛض انًؤعغٙ: 1000سؤٚخ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ  -8

قـً تؽاك اىخَٞن اىَؤىيٜ ٍضَ٘عت شاٍيت ٍِ ٍعاٝٞل اةؿاكة ىخ٘ػٞظ اىعاقت بِٞ ابىرباص 

اٍررو ابؿال ٗاىْخررائش اىَغققررت، ٗٝخؼررظ ؿٗك ٍعرراٝٞل اىخَٞررن اىَؤىيررٜ بؼررَاُ صرر٘ؿة ٗاىْخررائش ٗع٘

اىَؾلصاث ٍِ ٍْايق ح طٞو  تحقاُ اىعَو 4 ٗحابٞقاث اىض٘ؿة ٗاىخَٞنّ اىَؤىيٜ ٍِ ؽراه برلاٍش 

يررباث اىغاىٞررت4 ٗتّخرراف حغقٞررق اىلؤٝررت ٍٗباؿكاحٖررا4 ب٘طررخٖا يلطررت ىيخغيررِٞ ٗاىخ ٞٞررل ٗحعنٝررن اىَنخ

 (.0226عق٘  اىَيخٖيل ٗتؽا  ٍعاٝٞل قاّّ٘ٞت ىخا٘ٝل اىبلاٍش ٗاىخابٞقاث)ؿكٗٝش،

عيٚ ٍخٍٖٜ٘ اىض٘ؿة ٗاىخَٞن ٍِ ؽاه حنلاكَٕا مزٞلا  يرٜ  0232مَا أمـث كؤٝت اىََينت 

َبراؿكاث ٗرٞقت اىلؤٝت، ٗحؼَْج بْال ٍْظٍ٘ت ٍؤىيٞت ىَخابعت اىخْخٞق ٗحغقٞق ابٕرـا  اى٘اػرغت ى

ٗحغـٝرـ ٍؤشرلاث أؿال ؿقٞقرت ٗ ىٞراث قٞراه ياعيرت ىيخغقرق ٍرِ اى٘طر٘ه ىَرا حرٌ  0232بلاٍش كؤٝرت 

يررٜ ؿائررلة  ،ٗ اىضرر٘ؿة أطرربغج ػررلٗكة ٍٗايرري أىاىررٜ ىنررٜ حبقررٚ اىَؤىيررت  تعاّررٔ ٍررِ إٔررـا 

ٍٗخايباث حغقٞرق ٕرقٓ اىلؤٝرت حعخَرـ  0232ؽظ٘طا يٜ ظو ح٘صٔ اىََينت ىخغقٞق كؤٝت  اىَْاييت 

ابؿال اىخررررٜ ٕررررٜ أعررررـ ٍْٖضٞرررراث  حض٘ٝررررـ ابؿال ٗاىََاكىرررراث ٗحابٞررررق ٍْٖضٞررررت قٞرررراه عيررررٚ 

 ابىاىٞت. اىض٘ؿة 

اىـٗك اىقٛ َٝنِ أُ حقرً٘ برٔ حابٞقراث اىضر٘ؿة ٗاىخَٞرن  ْٕٗا ىؤاه صٕ٘لٛ ٝالط ّخئ ٍا

 ؟0232اىَؤىيٜ حضآ حغقٞق كؤٝت اىََينت 

ا ٗفا حر رٞل ٍباشرل يَْظَاحْرا اىَغيٞر  ٍ ا ٕا ت اىغنٍ٘ٞرت ٗاىؾاطرت ٝضري أُ حخبْرٚ ىٞنُ٘ ؿٗك 

ٍخررإٌٞ ٗحابٞقرراث اىضرر٘ؿة ٗاىخَٞررن اىَؤىيررٜ ىخقيررٞض اىخضرر٘ة اىغاىٞررت بررِٞ اىَيررخ٘ٙ اىَغيررٜ ىضرر٘ؿة 

اىَْخضاث ٗاىؾـٍاث ٍقاكّت باىَيخ٘ٙ اىعاىَٜ. ٗتّٜ أٗطٜ مايرت ٍؤىيراحْا اىخعيَٞٞرت تىرٚ اىَبراؿكة 

ايىخعاّت باىؾبلال ٗاىَخؾظظرِٞ ٗح ٕٞرو تىٚ تّشال تؿاكاث ٍخؾظظت ىيض٘ؿة ٗاىخَٞن اىَؤىيٜ ٗ

( عيررٚ حبْررٜ ٗتعرراُ 0214اىنرر٘اؿك اى٘ؽْٞررت يررٜ ٍضرراه اىضرر٘ؿة ٗاىخَٞررن اىَؤىيررٜ، ٗ أمررـ ؽٞررلٛ )
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ىٞاىاث ٗإٔـا  اىخلاحٞضٞت ىيض٘ؿة ٗتؽا  ٍباؿكاث ٗبلاٍش ىيض٘ؿة ٗحابٞقاحٖرا اىَؾخيخرت، ٗمرقىل 

خاث اىقٞاىررٞت فاث اىعاقررت بابٞعررت عَررو حبْررٜ اىَ٘اطررخاث اىقٞاىررٞت ىررْظٌ تؿاكة اىضرر٘ؿة ٗاىَ٘اطرر

اىَؤىيت بّٖا ىخيٌٖ با شل يٜ كيع ٍيرخ٘ٙ صر٘ؿة ابؿال اىَؤىيرٜ ٗحغقٞرق ٍعرـيث عاىٞرت ٍرِ 

(مُ٘ ٍعاٝٞل ٍٗباؿئ اىخَٞن اىَؤىيٜ حعـ تعـٙ ابؿٗاث 96كػا اىعَال ٗاىعاٍيِٞ باىَْظَت )ص

و بَْشرتث اىقارات اىؾراص، بَرا َٝنْرٔ ٍرِ اىخاعيت اىخٜ حياعـ عيٚ كيع ٍيخ٘ٙ ابؿال ٗمخرالة اىعَر

ٗبلّرراٍش  0232حعنٝررن اىَناّررت اىخْاييررٞت ٗؿٗكٓ اىَغرر٘كٛ يررٜ حغقٞررق ٍيررخٖـياث كؤٝررت اىََينررت 

 .اىخغ٘ه اى٘ؽْٜ

( أُ ٍعررـه اىَْرر٘ يررٜ اىررـؽو ىيَْشررتث اىخررائنة بضرر٘ائن 0229، ٗأظٖررلث ؿكاىررت )بررِ عبرر٘ؿ

 .ىغاىٜ ىيَْش ة% ٍِ اىـؽو ا90اىض٘ؿة ٗاىخَٞن اىَؤىيٜ قـ ٝظو تىٚ 

ٍَٗررا ىرربق َّرر٘فس اىخَٞررن اىَؤىيررٜ ٝشررخَو عيررٚ حيررعت ٍعرراٝٞل كئٞيررت حيررٌٖ يررٜ ع٘مَررت 

ٗٝياعـ يٜ اىخعل  عيٚ ّقاؽ اىقر٘ة  ابعَاه ٗاةصلالاث بَا ٝؼَِ مخالة أعيٚ يٜ ابؿال ٗاىْخائش

ه اىخلمٞرن ٗيلص اىخغيِٞ ىـٖٝا ىليع ٍيخ٘ٙ اىنخالة ٗاةّخاصٞرت، ٗباىخراىٜ مٝراؿة ابكبراط ٍرِ ؽرا

، عيرٚ عرـؿ ٍرِ اىَغراٗك أبلمٕرا كػررا اىعَرال ٗحار٘ٝل اىَر٘اكؿ اىبشرلٝت ٗاىخؾارٞؾ ايىررخلاحٞضٜ

ٗاىخشضٞع عيٚ حبْٜ ٍخًٖ٘ اىشلاماث ايىخلاحٞضٞت ٗتؿاكة اىَر٘اكؿ اىَاىٞرت ٗاىخقْٞرت ٗاىَعليٞرت، تىرٚ 

 .صاّي تؿاكة اىعَيٞاث ٗاىَْخضاث ٗاىؾـٍاث ٗاىخ٘اطو ٍع اىَيخخٞـِٝ

ٍٗخابعررت ٍٗلاصعررت اىْظرراً اةؿاكٛ ، اىَْرر٘فس  ىٞرراث ىخغـٝررـ اىخ٘صررٔ ايىررخلاحٞضٜ ٗيررٜ ٕررقا

ٗابؿال اىَؤىيٜ، تىٚ صاّي حعنٝن اىعاقت ٍع مايت اىَعِْٞٞ، ٗؿعٌ رقايت اىض٘ؿة ٗاىخَٞن ٗاةبـات، 

 .اىغ٘مَت ٗاىَيؤٗىٞت اىَضخَعٞت، تؿاكة اىخ ٞٞل ٗاىَؾاؽل

خَنررِٞ اىَرر٘اكؿ اىبشررلٝت يررٜ ٍؾخيررا ابعَرراه عٞررذ إخَاٍررا  مبٞررلا  ب 0232ٗأٗىررج اىلؤٝررت 

ٗػعج ؽَيت ٍعاٝٞل يلعٞت ىخعنٝن اىقـكاث اىبشلٝت يٜ اىَْشتث اى٘ؽْٞت ٍرِ ؽراه تعرـاؿ ؽارؾ 

ٗىٞاىاث ٗتصلالاث اىَ٘اكؿ اىبشلٝت، حا٘ٝل ٍعاك  ٗقـكاث اىَ٘اكؿ اىبشلٝت، حغيِٞ بٞأت اىعَو 

ِٞ ٍؾخيرا اىَيرخ٘ٝاث اى٘ظٞخٞرت، تىرٚ صاّري حقٞرٌٞ ٗحَنِٞ اىَ٘اكؿ اىبشلٝت، اىخ٘اطرو ٗاىَشراكمت بر

ٗٝخؼظ اىخلابؾ اىق٘ٛ بِٞ اىَعاٝٞل ىَْ٘فس اىخَٞرن اىَؤىيرٜ ٍَٗنْراث ٍٗيرخٖـياث .ابؿال ٗاىخقـٝل

اىلؤٝت اى٘ؽْٞت يٜ اىخلمٞن عيٚ حَٞن ابؿال، ٗاىَعاٝٞل اىؾاطت بْخائش ابؿال ى٘ال ىيَ٘اكؿ اىبشلٝت 

اىلئٞيت ابؽلٙ، عٞرذ ٝخنرُ٘ َّر٘فس اىخَٞرن ٍرِ صرنأِٝ ٝلمرن اىضرنل أٗ اىَيخخٞـِٝ ّٗخائش ابؿال 

ابٗه اىؾاص بَعاٝٞل اىََنْاث عيٚ اى٘ىائو ٗابىاىٞي اىخٜ حخبعٖا اىَؤىيت ىي٘ط٘ه تىرٚ اىْخرائش 

اىَلا٘بت، أٍا اىضنل اىزاّٜ ٗاىؾاص باىْخائش يٖ٘ ٝعْٚ ب ؿال اىَؤىيت ٗاىْخائش اىغاىٞت اىخرٜ عققخٖرا 

 .0232ط٘ه تىٖٞا عِ ؽلٝق حيل اىََنْاث مَا ٗكؿث ب٘رٞقت اىلؤٝت اى٘ؽْٞت ٗاىخٜ حٌ اى٘

(  تُ كؤٝررت اىََينررت حلمررن عيررٚ قؼررٞت اىخَْٞررت اىَيررخـاٍت 016، ص0217ٗأمررـ اىعخٞبررٜ )

ٗق٘اٍٖا اىعْظل اىبشرلٛ ٗتُ َّر٘فس اىخَٞرن اىَؤىيرٜ ٝظري يرٜ حغقٞرق كؤٝرت اىََينرت يرٜ صَٞرع 

قٔ ىيخَٞن ٗاىض٘ؿة اىخٜ حيٌٖ يٜ حغقٞق كؤٝرت اىََينرت اىَباكمرت اىقااعاث اىَضخَعٞت ٗاىؾاطت بخغقٞ

 .بخغقٞق اىض٘ؿة ٗاىخَٞن اىَيخـاً 

فددٙ رحمٛددك انشؤٚددخ نهًهكددخ  انًؤعغددٙٔفددٙ ضددٕء يبعددجك ٚددشٖ انجبحضددبٌ أٌ دٔس انزًٛددض 

  : ٚزطهت نزحمٛمّ 1000انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

 بْال اىخلاحٞضٞت يٜ أىاىٞت اىَلعيت ٕٓق ٗحعـ ٗاىخغيٞو، اىلإِ اى٘ػع ؿكاىت  :الأٔنٗ انًشحهخ
 يٜ ٗاىق٘ة اىؼعا حعل  ّقاؽ تىٚ حيعٚ حغيٞيٞت بـكاىاث اىقٞاً حْخٞقٕا ٗحايَّي .اىعاً اىخعيٌٞ حا٘ٝل
 .ىخغيْٞٔ اىَخاعت اىخلص ٗحغـٝـ اىخعيَٜٞ، ّظاٍْا
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 ٗعْاطلٓ ىخعيَٜٞا ىيْظاً حْخٞق ٗرٞقت حغقٞق اىلؤٝت اى٘اكؿة ٗاىخلحٞضٞت اىخا٘ٝل  :انضبَٛخ انًشحهخ
 .اىَؾخيخت

 .اىلؤٝت ٍِ ؽاه ٗرٞقت ع٘مَت اىلؤٝت حغقٞق أصو ٍِ ىيخا٘ٝل ّٖش بْال  :انضبنضخ انًشحهخ

حْخٞقٝت يٜ ػ٘ل اىَعاٝٞل  ٗتصلالاث عاٍت إٔـا  تىٚ اىخا٘ٝل ّٖش حلصَت : انشاثؼخ انًشحهخ

 .ٗاىَؤشلاث

 .اكٝعٍٗش بلاٍش تىٚ اىعاٍت ابٕـا  حلصَت  :انخبيغخ انًشحهخ

 أىاه بشنو باىخلمٞن اىخعيٌٞ ٗماكة ٗاىخقٌٞٞ ٗقٞاً ٗاىَخابعت، اىخْخٞق، ؽات ٗػع  :انغبدعخ انًشحهخ
 ٗتعـاؿ اىخعيَٞٞت، اىبٞأت ٗحغيِٞ اىـكاىٞت، ٗاىَْإش ٗاىخؾاٞؾ ٗاىَعاٝٞل اىيٞاىاث حا٘ٝل عيٚ

 ايبخناك ٗؿعٌ اكه،ٗاىَـ اىخعيٌٞ ةؿاكاث ٗابؿٗاث اىَ٘اكؿ عاه، ٗح٘يٞل ٍيخ٘ٙ فاث قٞاؿاث
 اىخعيٌٞ ٗاىَـاكه تؿاكاث ٗحَنِٞ اىخعيَٞٞت، اىعَيٞت ٗؿعٌ اىخعيَٞٞت، اىََاكىاث يٜ ٗاىخَٞن ٗاىخْايو

 ٍٗشاكمت، اىخغخٞن ٗاىَغاىبٞت ٍٗغـؿاث اىعاىَٞت اىَعاٝٞل ٗيق مايت ىيااص حعيٌ يلص ح٘يٞل ٍِ
 ٗاىَيضـ، ابىلة، ا ٌٕٗ ٍٗؤىياحٔ، ب يلاؿٓ مايت اىَضخَع قااعاث ٍِ ٍغـؿة ٍٖاً ٗيق عقٞقٞت

 اىخعيٌٞ اىؾاص، ٍٗؤىياث اىقاات ٍٗؤىياث اةعاٍٞت، ٗاىَؤىياث اىشلعٞت، ٗاىَؤىياث
 .ٍْٖا مو حخبْإا  ىٞاث ٍغـؿة ؽاه ٍِ ٗفىل اىعاقت فاث اىَؾخيخت اىـٗىت ٍٗؤىياث اىعاىٜ،

اىخَٞن اىَؤىيٜ ىنايت إٔـا  تعاُ ّخائش ابؿال يٜ ػ٘ل ٍعاٝٞل ٍٗؤشلاث   :انغبثؼخ انًشحهخ

 .0232ٗبلاٍش ٍٗباؿكاث اىلؤٝت 

 صبَٛب : انذساعبد انغبثمخ 

بعْر٘اُ  صر٘ؿة اىؾرـٍاث اىغنٍ٘ٞرت اةىنخلّٗٞرت  (QWAIDER, 2017)يرٜ ؿكاىرت )ق٘ٝرـك( 

(EGSQ يٜ اىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝتا ٍباؿكة ايىخلاحٞضٞاث ٗاىلؤٝت )0232.  

E-Government Services Quality (EGSQ) in Saudi Arabia: Strategies and 
Vision 2030 Initiative   

( يررٜ اىََينررت EGSQٕررـيج ٕررقٓ اىـكاىررت حارر٘ٝل صرر٘ؿة اىؾررـٍاث اىغنٍ٘ٞررت اةىنخلّٗٞررت )

. ٗحيخْـ ٕقٓ اىـكاىت تىٚ اىبٞاّاث اىخٜ صَعج يٜ اىَقراً 0232اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت بَا ٝخخق ٍع كؤٝت 

( اىخرٜ أصلحٖرا 0216-0225خقظرائٞت ىيغنٍ٘رت اةىنخلّٗٞرت ؽراه اىخخرلة )ابٗه ٍِ اىـكاىاث ايى

ابٍررٌ اىَخغررـة، ٍٗقاكّررت حغيٞررو ايحضإرراث يررٜ اىََينررت اىعلبٞررت اىيررع٘ؿٝت ٍررع ؿٗه ٍضيررو اىخعرراُٗ 

( ٕٗ٘ قٞراه ٍلمري ٍرِ راررت ٍؤشرلاث يلعٞرتا ٍؤشرل EGSQاىؾيٞضٜ ابؽلٙ ابيؼو أؿال ىبب )

( ٍٗؤشرل TIIٍٗؤشرل اىبْٞرت اىخغخٞرت ىاحظرايث اىيرينٞت ٗاىاىرينٞت ) (OSIاىؾـٍت عبل اةّخلّج )

، ٗمراُ ٍرِ اىْخرائشا أظٖرل اىخغيٞرو 0232(ٗفىل ىخغقٞق ٍباؿكاث اىلؤٝرت HCIكأه اىَاه اىبشلٛ )

ايىرخْخاصٜ أُ ٍؤشرل كأه اىَراه اىبشررلٛ يرٜ اىََينرت اىعلبٞرت اىيررع٘ؿٝت ماّرج ىرٔ اىظرـاكة بقَٞررت 

 يٜ اىقٌٞ ىبقٞت اىَؤشلاث ابؽلٙ.ّٗخائش تٝضابٞت  297995

( بعْرر٘اُا  تؽرراك ىخخعٞررو اىغ٘مَررت يررٜ اىضاٍعرراث ىخغقٞررق كؤٝررت 0217ٗؿكاىررت )اىخرر٘ماُ،  

 اىغ٘مَت حابٞق ٗاقع باىخعلاع اىضاٍعاث ع٘مَت ٍخايباث عيٚ تىٚ اىخعّل  ٕـيج عٞذ "0232
 ٗحقرـٌٝ ،0232 كؤٝرت ٍ٘الٍخٖرا ىَخايبراث ٍٗرـٙ اىيرابقت، اىـكاىراث ّخرائش ٗ ابؿبٞراث ؽراه ٍرِ

 ٝخٌ اىخٜ باىالٝقت حخَزو اىغ٘مَت أُ اىْ٘عٜ، عٞذ اىَْٖش عيٚ ٗاعخَـث اىَضاه، ٕقا يٜ اىخ٘طٞاث
 ٗحغقٞق اىعاٍت، ٗح٘صٖاحٖا ايىخلاحٞضٞت اىؾات حْخٞق ٍٗخابعت ح٘صٞٔ ابّشات ٗاىعَيٞاث، ؽاىٖا ٍِ

 ٗحضْري اىَؾلصراث، ٗ ابؿال يرٜ أٗصرٔ اىقظر٘ك عرِ ٗاىنشرا اىََنْرت، اىارل  ب عيرِ ابٕرـا 
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 اةؿاكة عُيرِ ٗباىخراىٜ فاحرٜ، كقابرت ٗتشرلا  ّظراً اىغ٘مَرت ٗحعخبل ٗاىَاىٜ اةؿاكٛ اىخياؿ اّخشاك
 ٗحعنٝن اىضاٍعاث ٗأؿائٖا، عِ اىَضخَع ٗكػا اىـاؽيٜ، اىلػا ٝغقق ٗفىل اىعاٍيِٞ عق٘  ٗػَاُ
 ٗحغقٞرق ىيعَرو، طراىغٔ بٞأرت حنِ٘ٝ ؽاه ٍِ ٗاىؾاكصٞت اىـاؽيٞت مخالحٖا ٗمٝاؿة اىضاٍعاث، ياعيٞت
 أعَراىٌٖ ٍَاكىرت ٍرِ اىعراٍيِٞ ٗحَنّرِ حخيرٌ باى٘ػر٘ط، ٗأؽل  ىٞاث، ٗيق اىعَو ؽاه ٍِ اىشّخايٞت
 عيرٚ ىيغظر٘ه اىعراٍيِٞ برِٞ ٗاىضرـاكة اىنخالة ٍِ أىاه عيٚ ٗاىَياٗاة اىعـاىت حغقٞق ماٍو، بشنو

 اىَٖاً، أؿال يٜ اىخْاييٞت اىقـكة حعنٝن ظاىغٌٖ،ٍٗ عق٘قٌٖ ٗػَاُ ٍْي٘بٖٞا، صَٞع ٍِ أؿال ٍلحخع
ٍخايبراث  حغقٞرق يرٜ كئٞيرٞت أؿاة برقىل ٕٗرٜ اىعاىَٞرت، اىخظْٞخاث يٜ ٍخقـٍت ٍلامن اعخاه ٗباىخاىٜ

 اىـكاىرت ؽخَرج ررٌ ،0232 كؤٝرت ٗيق ٍخايبراث اىغ٘مَت ٍخايباث حٌ اىخعلاع مَا ،0232 كؤٝت
 ٍرع اىغ٘مَرت ٍخايبراث ىخ٘ايرق باىضاٍعراث اىغ٘مَرت حابٞرق ػلٗكة ٍْٖا، اىخ٘طٞاث ٍِ بَضَ٘عت
 ىيَيرالىت ؿقٞقت ٍعاٝٞل حغـٝـ اىغاىٞت، ٗاىخشلٝعاث اىق٘اِّٞ حعـٝو ٝخايي اىلؤٝت ٕٗقا حْخٞق ٍخايباث
 اىَيررؤٗىٞاث، بررِٞ اىَ٘ػرر٘عٜ اىخرّر٘امُ ٝغقررق ياعررو حْظَٞررٜ ٕٞنررو بْررال عْٖررا، ٗاةعرراُ

 اىشّرخايٞت ٗاىؾاكصٞرت، ىخغقٞرق اىبٞأرت اىـاؽيٞرت يٞروحغ ّخرائش عرِ اةيظراط عَيٞرت ؿعرٌ ٗاىظاعٞاث،
 يرٜ ٗاةيظراط اىشّرخايٞت ٍعراٝٞل اعخَراؿ ابؿال، يرٜ ٗاىقظر٘ك اىؾيو ّ٘اعٜ ىخضاٗم اىعاٍيِٞ ٗحغخٞن
 اةؿاكٝت. اىخعاٍاث صَٞع

( دراس  هدفت إل  الشعرف عل  ذش للات شق  ي الشذّ ي الشوظ ذح 0216   رى العلح  

فح ذقافظ  ال ا ف ذن   ه  وظر ةادشها، إسشصد  اللاقج الذوهج ال صفح  لالذدارس الثاو   

( علارة،  شك ن ذ شذع الدراس   ع وشها ذن  35الذسقح،  ةا  لشصذ   إسشلاو  شك وت ذن   

ا،  128  ا،  كاوت  لري الوشا ج:  نّ ذش للات شق  ي الشذّ ي الشوظ ذح  اات لدر   عال    دا ( ةا دا

( شعيى لذشغ ر 2925   د فر ي لأات دول  إقصا    عود ذسش ى الدول     ظهرت الدراس  

كذا لّ وت الوشا ج عد     د فر ي لأات ، ( سو ات فأكثر12سو ات الصدذ  لصالح ذن صدذشه   

( شعيى وصشلاف ذشغ ر القص ل عل  الد رة الشدر ل   2925دول  إقصا    عود ذسش ى الدول   

درس  ،  كلألك وصشلاف ذشغ ر الذخارك  فح  ا ية الشعل   للشذّ ي ف   الإدارة الفصل   فح ال  ادة الذ
  الذدرس  الذشذّ ية .

ثؼُددٕاٌ: نأًَددٕرط نهزًٛددض انًذسعددٙ فددٙ انًددذاسط  (Aldaihani, 2014)ٔدساعددخ اانددذُٚٓٙ( 

 .يمزشػ(. انكٕٚذ رصٕس (انكٕٚذن انحكٕيٛخ فٙ دٔنخ

"School Excellence Model in Public Schools in the State of Kuwait: 
(AProposed Model)". 

 اىخعيٌٞ قاات ىيخابٞق يٜ ٗطاعٞخٖا اىَـكىٜ اىخَٞن َّافس اىخعل  عيٚ ٕـيج اىـكاىت تىٚ
ٗاىرخؾـٍج اىَرْٖش اى٘طرخٜ اىخغيٞيرٜ  .بشنو ؽاص اىن٘ٝج ؿٗىت ٗيٜ بشنو عاً، اىعاىٌ اىعلبٜ يٜ

 اىرقٛ ٗاىرـٗك بخعلٝرا اىخَٞرن اىؾراص ابؿص ت ٗحغيٞروقاً اىباعذ بَلاصعر اىـكاىت ٗىخغقٞق إٔـا 
اىَؤىياث اىخلب٘ٝت اىَؾخيخت. ٗاىخْـ اىباعذ تىٚ ٕقا اىخغيٞرو يرٜ طرٞاات ٗحقرـٌٝ  يٜ ٝؤؿٝٔ أُ َٝنِ

حغقٞرق  أُ تىرٚ اىـكاىرت اىن٘ٝخٞرت. ٗؽيظرج أَّر٘فس ىخغيرِٞ صر٘ؿة اىخعيرٌٞ يرٜ اىَرـاكه اىغنٍ٘ٞرت

 ٕٗرقا .اىَرـٙ بعٞرـ ٗاىخخنٞرل ٗايبخناك حشضع اةبـات رقايت ؿٗص٘ ٝخايي يٜ اىن٘ٝج اىَـكىٜ اىخَٞن
 ؽرل  صـٝرـة ىخقرـٌٝ اىَـكىرٜ حْظٌٞ اىَغخر٘ٙ ٗتعاؿة اىَـكىٞت، اىعَيٞاث صَٞع تعاؿة ٕٞنيت ٝخايي

 .اىَرـاكه يرٜ اىخغ٘ٝيٞرت أىري٘ص اىقٞراؿة حبْرٜ عيرٚ اىَْر٘فس ٗٝشضع .اىخلب٘ٝت ياعيت ىخغقٞق ابٕـا 
برِٞ  حر٘امُ ٗفىرل ةٝضراؿ ؿٗكٛ بخقٞرٌٞ اىَْر٘فس بغيري اىن٘ٝرج ٍرـاكه عصَٞر حقرً٘ أُ ْٝب رٜ مَرا

 .اىخعيَٞٞت ىيَؤىيت ٗاىَخايباث اىخ٘قعاث
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 EFQMبعْر٘اُا   حابٞرق ٍعراٝٞل اىقٞراؿة ىَْر٘فس اىخَٞرن  ,Abusaada)  (2013ٗؿكاىت أب٘ىعاؿة

 Applying Leadership Criterion of) ؿكاىرت عاىرت( UCAS–يرٜ ٍؤىيراث اىخعيرٌٞ اىعراىٜ 
EFQM Excellence Model in Higher Education Institutions - UCAS as a Case 

Study). ٗيق ا  اىعاىٜ اىخعيٌٞ ٍؤىياث يٜ اىقٞاؿة ٍعٞاك حابٞق عيٚ ٍـٙ اىخعل  تىٚ اىـكاىت ٕـيج

ٍرِ  عَيٞرت مغاىرت اىخابٞقٞرت ىيعيرً٘ اىضاٍعٞرت اىنيٞرت عاىرت ؿكاىرت حرٌ ٗقرـ ىيخَٞرن، ابٗكٗبٜ ى َّ٘فس

 اٟٝرنٗ شرٖاؿة عيرٚ عرامث اىخرٜ اى٘عٞرـة اىضاٍعٞت اىَؤىيت ٗفىل مّٖ٘ا ؽاه ٍْٖش ؿكاىت اىغاىت،
 اىخغيٞرو بلّراٍش باىرخؾـاً اىخغيٞيرٜ اى٘طرخٜ اىَرْٖش اىباعرذ احبرع .ارنة قارات يرٜ 9001:2008
 كاىرتاىـ ٗؽبقرج اىبٞاّراث، ىضَرع كئٞيرٞت مر ؿاة ايىخبٞاُ اىخؾـاً حٌ ، ٗقـ(SPSS-20) اةعظائٜ 

 تىرٚ اىـكاىرت ؽيظرج ٗقرـ .اىنيٞت يٜ ٗابماؿَِٝٞٞ اةؿاكِٝٞ ٍِ ( ٍ٘ظا64) ٍِ ٍنّ٘ت عْٞت عيٚ
 اىقٞراؿة ٍعٞراك حابٞرق اىضاٍعٞرت عْرـ اىنيٞرت يٜ اىقٞاؿٛ ابؿال ٍيخ٘ٙ أُ  :إَٖٔا اىْخائش ٍِ ٍضَ٘عت
 ٗقـ خ٘ٙ ٍخقاكص،بَي ٍابقت اىخلعٞت اىَعاٝٞل ٗأُ %،75992 ع٘اىٜ بيغ ابٗكٗبٜ ىيخَٞن ىيَْ٘فس

 ٝخعيرق بخخاعرو ٗاىرقٛ اىَْر٘فس يرٜ اىزاىرذ اىخلعرٜ اىَعٞراك يرٜ ّيبٜ اكحخات ٗص٘ؿ أظٖلث اىـكاىت
حلحٞري  ٗيرق – ابٗه اىَعٞراك ٝيٞرٔ %،79911 بْيربت ابؽرلٙ اىَعْٞرت ٗاىضٖراث اىايبرت اىقراؿة ٍرع

 بَشراكمت اىضٖراث اىنيٞرت يرٜ اىقرٌٞ ٍْٗظٍ٘رت ٗاىلىاىت ىيلؤٝت اىقاؿة بخا٘ٝل ٝخعيق ٗاىقٛ – اىَْ٘فس
 حار٘ٝل يرٜ صٖر٘ؿ اىقراؿة بـكاىرت اىَخعيرق اىزراّٜ اىَعٞراك رٌ %،77915 بْيبت اىنيٞت ٍع فاث اىعاقت
 يرٜ اىقراؿة بضٖر٘ؿ اىؾراٍو اىَخعيرق اىَعٞراك حآ %،75986 بْيبت ٗحغيْٞٔ اىْظاً اةؿاكٛ ٗحابٞق
ا ٗعرو  %73990 بْيربت اىَؤىيرت يرٜ اىخ ٞٞرل اىخْايو ٗحشضٞع كٗط تفمال ا بيرٞؾ بخراك  أؽٞرل   ـ  صر

بْيربت  اىخَٞرن رقايرت عيرٚ ّشرل ٗاىعَرو ىيَر٘ظخِٞ اىقراؿة برـعٌ ٗحشرضٞع اىَخعيرق اىلابرع اىَعٞراك

قٞراؿة  بِٞ اىخَٞن رقايت ّشل عيٚ اىضاؿ اىعَو بؼلٗكة اىـكاىت أٗطج اىْخائش، ػ٘ل %.ٗي73982ٜ

ا ٗاىبـل بٖا، ٗاىعاٍيِٞ اىنيٞت  اىخعاٍو ٍع ٗ ىٞاث اىخَٞن ٍباؿئ عيٚ ٍٗ٘ظخٖٞا اىنيٞت قٞاؿة بخـكٝي ي٘ك 
 انة عقٗ قاات يٜ ابؽلٙ اىعاىٜ اىخعيٌٞ ٍؤىياث حغقٗ أُ ٗمقىل اىعَيٞت، ٗحابٞقاحٖا اىَباؿئ ٕقٓ
 عيرٚ تٝضرابٜ مبٞرل أررل ٍرِ ىرقىل ىَرا ؿٗىٞ را، اىَعخَرـة اىضر٘ؿة َّافس بخابٞق اىبـل يٜ اىضاٍعٞت اىنيٞت
 .ييياِٞ يٜ تاىخعيَٞٞ اىَْظٍ٘ت أؿال حا٘ك

نهزًٛدض  الأٔسٔثدٙ انًُدٕرط نرطجٛدك ثؼُٕاٌ:,.Saraiva et al)  (2003ٔدساعخ عشاٚفب ٔآخشٌٔ 

 ."Applying An Excellence Model To Schools" فٙ انًذاسطن انجشرغبل.

يرٜ اىبلح راه باىرخؾـاً  اىؾاطرت اىَـاكه ٍِ ىعـؿ فاحٜ حقٌٞٞ عَيٞت اىـكاىت تىٚ تصلال ٕـيج

 .اىَرـاكه ٕرقٓ يرٜ اىَيرخَل ابؿال حغيرِٞ ٕٗر٘ أىاىرٜ ٗفىرل بٖرـ  ىيخَٞرن، ٗكٗبرٜاىَْر٘فس اب
ٗعخٚ  كٝاع ابؽخاه ٍِ اىَلاعو اىـكاىٞت صَٞع شَيج ٍؾخيخت ٍـكىت (47) عـؿ ٗشَيج اىـكاىت

 اىرخباّت ىٖرقا ٗتعرـاؿ اىخعيَٞٞرت، اىَؤىيراث بٞأرت ٍع ابٗكٗبٜ حنٞٞا اىَْ٘فس ٗحٌ .اىزاّ٘ٝت اىَلعيت
 ىخؾـً اىَْٖش اى٘طخٜ اىخغيٞيٜ.اى لع ٗا

بشنو عاً بَعرـه  اىْخائش بَعاٝٞل اكحباج اىخٜ اىْقاؽ ٍضَ٘ت بِٞ يلٗ  ؿاىت ٗص٘ؿ اىْخائش ٗأظٖلث

 صَٞعٖرا ؿٍش اىْخائش ٗعْـ. %(3998بَعـه عاً ) اىََنْاث بَعاٝٞل %( ٗحيل اىَلحبات0293عاً )
-052ٍعظٌ اىَـاكه ٍرِ  ّقاؽ اٗعجٗحل  .ّقات 1222أطو  ٍِ ّقات 320 تىٚ اىْقاؽ ٗطو عـؿ

ّقات. ٗٝلٙ اىباعزُ٘ أُ ٕقٓ اىخلٗ  ي حعنٙ تىٚ ابؿال اىَخـّٜ ىٖقٓ اىَـاكه ٗتَّرا تىرٚ أُ  322

ا اىـكاىت قٞاه اىْخائش. ٗمشخج عَيٞت ٍِ ٍبنلة ٍلعيت يٜ ي ماىج أايي ٕقٓ اىَـاكه  أُ عِ أٝؼ 
 ابؿال ىخغيرِٞ ؿايعرت قر٘ة بَزابرت ٕٗر٘ اىَرـاكه،يٜ  بيٖ٘ىت حابٞقٔ َٝنِ ابٗكٗبٜ ىيخَٞن اىَْ٘فس

 .يٖٞا

    :انغبثمخ انذساعبد انزؼمٛت ػهٗ
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حَٞنث اىـكاىاث اىيابقت اىخٜ علػٖا اىباعزاُ باىخْ٘ت يرٜ اىبٞأراث اىخرٜ ؽبقرج يٖٞرا ٍغيٞ را، 

را ؿكا ىراث علبٞ ا، تىاٍٞ ا، عاىَٞ ا.مَا حَٞنث اىـكاىراث اىيرابقت اىخرٜ علػرخٖا اىباعزرت ب ّٖرا صَٞع 

ٍيررغٞت ٍخْ٘عررت ىخغقٞررق إٔررـايٖا ٗاىخررٜ حَزيررج يررٜ بْررال َّررافس ىيخَٞررن يررٜ ٍضررايث ٍؾخيخررت ٗبٞأرراث 

ٗرقاياث ٍخعـؿة، ٗحغـٝـ عـؿ ٍرِ ٍعراٝٞل اىخَٞرن، ٍَرا ٝظٖرل ٍعرٔ إَٔٞرت حغـٝرـ ٍعراٝٞل حار٘ٝل أؿال 

ه ٍغرـؿ ٍْبزقرت ٍرِ رقايرت ٍٗضرا 0232اىخَٞن اىَؤىيٜ ٗبْال حظ٘ك ٍقخلط ىخغقٞق اىلؤٝت اى٘ؽْٞت 

مََنْاث ٍٗعراٝٞل ٍٗؤشرلاث ٍٗيرخٖـياث، ٍٗرِ شر ُ فىرل أُ ٝعرنم ابؿال اىخْظَٞرٜ، ٗأٗػرغج 

اىـكاىاث ياعيٞت َّافس اىخَٞن ٗص٘ائنٕا يٜ حغيِٞ أؿال اىَْظَاث ٗحغقٞق اىلؤٙ ىْضاط مزٞرل ٍرِ 

ا اىخضاكص يٜ اىخغ٘ه اىْ٘عٜ ىيْظاً اىخعيَٜٞ، ٗقٞراه ٍيرخ٘ٙ حَٞرن اىَؤىيراث ٗاىَْظَراث اىرخْ اؿ 

عيٚ ٍعاٝٞل َّافس اىخَٞن .ٗحخخق اىـكاىاث اىَؾخاكة ٍع ؽبٞعرت اىـكاىرت اىغاىٞرت يرٜ صرنل ٍْٖرا ٍرِ 

، ٗىخاعيٞت حَٞن ابؿال َّٗافصٔ ٗٗىائو حغقٞقٔ ٗحقَ٘ٝٔ ٗح رٞل 0232عٞذ حْاٗىٖا ىيلؤٝت اىيع٘ؿٝت 

ٞرذ اىَرْٖشا ص٘ائنٓ اىَؾخيخت، ٗيٜ ػ٘ل علػٖا ٗاىخعلاػٖا ٍِ عٞرذ اىَضخَرع ٗاىعْٞرت ٍٗرِ ع

 ٍرع اىغاىٞرت اىـكاىرت عٞذ احبعج اىـكاىت اىغاىٞت اىَْٖش اى٘طخٜ اىخغيٞيٜ ٍِٗ عٞرذ ابؿاةا احخقرج
ٗاىربعغ اىرخؾـٍج أؿاة اىَشرإـة بـكاىرت اىغاىرت  ايىرخباّت أؿاة اىرخؾـاٍٖا يرٜ اىيرابقت اىـكاىراث

 اىَعاٝٞل. ٍخعـؿ اىَْظٌ اىَْٖضٜ ٗاىخقٌٞٞ اىقاحٜ ٗاىخغيٞو

 

 

 

 

 :لإعشاءادانطشٚمخ ٔا

 يُٓظ انذساعخ:

 ٝعخَـ اىقٛ  (Synthetic-Analytic Approach) اىخؾـاً اىَْٖش اى٘طخٜ اىخغيٞيٜ  حٌ
 ٍقب٘ىت. حعََٞاث تىٚ ىي٘ط٘ه ٗحخيٞلٕا، ٗحغيٞيٖا ٍقاكّخٖا رٌ ٗاىَعيٍ٘اث، اىغقائق حضَٞع عيٚ

 يغزًغ انذساعخ:

عيرٌٞ باىَْاقرت اىشرلقٞت ٗيرق اىٖٞنيرت حنُ٘ ٍضخَع اىـكاىت ٍرِ مايرت تؿاكاث اةؿاكة اىعاٍرت ىيخ

اىعاٍت اى٘ماكٝت ىيخشرنٞاث ٗاىَخَزيرت يرٜ ٍرـٝل اىخعيرٌٞ ٗاىَيخشراكِٝ ٗاىَيراعـِٝ ٍٗرـٝلٛ اةؿاكة 

( فمرررل، ٍْٗيررر٘بٜ اةؿاكاث ىرررمؿاكة اىعاٍرررت ٍرررِ 43( أّزرررٚ ٗ)17( قائرررـ/ة )62ٗاىبررراىغ عرررـؿٌٕا )

 -)اةؿاكاث اىَلحباررت باىَررـٝل اىعرراً ٍباشررلةاىَشررليِٞ ٗاىَرر٘ظخِٞ ىضَٞررع اةؿاكاث بررإؿاكة اىخعيررٌٞ 

( 630ٗ)، ٍشليا( 436اىؾـٍاث اىَياّـة( ٗاىباىغ عـؿٌٕ ) –اىشؤُٗ اىَـكىٞت  –اىشؤُٗ اىخعيَٞٞت 

( ٍ٘ظخررت تؿاكٝررت، ٗبررقىل ٝنررُ٘ تصَرراىٜ أيررلاؿ اىَضخَررع 063، ٗ)اٍ٘ظخررا تؿاكٝرر( 1218ٍشررليت، ٗ)

( ٝبرِٞ ح٘مٝرع أيرلاؿ 06ً ٗاىضرـٗه كقرٌ )0217ً/ 0216( ٍع اىقٞاؿاث اىعيٞا ىيعاً اىـكاىٜ 0429)

 ٍضخَع اىـكاىتا

 يغزًغ انذساعخ( رٕصٚغ أفشاد 4عذٔل سلى ا

 انمغى و
 إَبس ركٕس

 انًغًٕع
 إداسٚخ يششفخ إداس٘ يششف

 62 00 01 4 13اىقٞاؿاث اىعيٞا ٍٗـٝلٛ ٍٗـٝلاث اةؿاكاث  1
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 ٍٗناحي اىخعيٌٞ

 454 30 63 311 48 ً ٍباشلةاةؿاكاث اىَلحبات باىَـٝل اىعا 0

 739 75 006 015 003 اىشؤُٗ اىخعيَٞٞت 3

 539 70 180 029 76 اىشؤُٗ اىَـكىٞت 4

 617 84 161 083 89 اىؾـٍاث اىَياّـة 5

 اىَضَ٘ت
436 1218 630 063 0429 

1471 938 0429 

ٞنيت اىعاٍت اى٘ماكٝت * اةعظائٞت ٍِ ٗعـة اىـكاىاث ٗاىَؤشلاث ب ٍاّت تؿاكة اىخعيٌٞ ٗٗيق اىٖ

 .1438ىيخشنٞاث ىيعاً اىـكاىٜ 

 ػُٛخ انذساعخ:

ا حٌ اؽخٞاكٌٕ باىالٝقت اىعش٘ائٞت شرَيج )940حنّ٘ج عْٞت اىـكاىت ٍِ ) ا ٍشرلي( 880( يلؿ 

( 62%( ٍِ اىَضخَع اىنيٜ ىيبغذ، مَا شَيج اىعْٞت عيٚ )38ا ٍٗ٘ظخت ٍا ّيبخٔ )ٍٗ٘ظخٍٗشليت 

ا ٗقائـة بْيبت )  ـ ( ىعرـً 34( اىخباّت ٗاىخزْال )914%( ٗبعـ ح٘مٝع ايىخباّاث حٌ اىخلؿاؿ )122قائ

 ( اىخباّت.  882طاعٞخٖا ىيخغيٞو ىٞخٌ اىخغيٞو اىْٖائٜ عيٚ )

 :انذساعخ أداح

( يقلة ىقٞراه ٗاقرع اىخَٞرن اىَؤىيرٜ برإؿاكة حعيرٌٞ اىشرلقٞت 102ٍؤىخت ٍِ ) اىخباّت حٌ حا٘ٝل

بايعخَرراؿ عيررٚ ابؿبٞرراث  0232يررٜ حغقٞررق كؤٝررت اىيررع٘ؿٝت يررٜ ػرر٘ل اىَْرر٘فس ابٗكٗبررٜ ٗؿٗكٓ 

عٞرذ EFQM) اىخَٞرن اىَؤىيرٜ )َّر٘فس اىخَٞرن ابٗكٗبرٜ  ٗاىبغ٘د اىيابقت اىخٜ حْاٗىج ٍ٘ػ٘ت

( ٍضررايث 9( ؿكاىررت أصْبٞررت ٍررِ م عٞررذ شررَيج ايىررخباّت )14( ؿكاىررت علبٞررت ٗ )16بيررغ عررـؿٕا )

اىبشررلٝت )اىعرراٍيُ٘(، اىشررلاماث ٗاىَرر٘اكؿ، اىعَيٞرراث  ٕٗررٜا اىقٞرراؿة، ايىررخلاحٞضٞت، تؿاكة اىَرر٘اكؿ

ٗاىَْخضاث ٗاىؾـٍاث، ّخائش اىعاٍيِٞ، ّخائش اىَيخخٞـِٝ )اىَخعاٍيِٞ(، ّخائش اىَضخَع، ّخائش ابعَاه 

( عباكة، ٗحٌ حغنٌٞ ايىرخباّت ٗحا٘ٝلٕرا ىينشرا عرِ ٗاقرع ٗأبعراؿ ٍٗخ ٞرلاث اىـكاىرت 102ب٘اقع )

 ت اىـكاىت ٗاىخؾـاً ٍقٞاه ىٞنلث اىؾَاىٜ.بْال عيٚ تصاباث أيلاؿ عْٞ

 (:Validity.صذق الأداح ا2

 (:Vace Validityأ.انصذق انظبْش٘ نلأداح اصذق انًحكًٍٛ 

ىيخ مـ ٍِ طـ  أؿاة اىـكاىت حٌ علػرٖا عيرٚ بعرغ اىَغنَرِٞ ٍَرِ ىرـٌٖٝ اىؾبرلة يرٜ ٕرقا  

ت اةٍرراً عبررـاىلعَِ بررِ ( ٍغنررٌ ٍٗغنَررت يررٜ ٗماكة اىخعيررٌٞ ٗصاٍعرر32اىَضرراه عٞررذ بيررغ عررـؿٌٕ )

يٞظو ٗصاٍعت اىَيل ىع٘ؿ ٗصاٍعت اىَضَعرت ٗصاٍعرت اىَيرل عبرـاىعنٝن ٗصاٍعرت ابطراىت ٗاةؿاكة 

ٗماُ اى لع ٍِ فىل اىغنٌ عيٚ ؿكصت ، اىعاٍت ىيخعيٌٞ باىَْاقت اىشلقٞت ٗاىضَعٞت اىيع٘ؿٝت ىيض٘ؿة

ٍٗررِ رررٌ حعررـٝو طررٞاات بعررغ  ٍْاىرربت اىخقررلاث ٗطررٞااخٖا اىي ٘ٝررت ٍٗررـٙ اّخَررال اىخقررلة ىيَضرراه،

( 18( يقلة ٍ٘معت عيرٚ )61اىخقلاث ٍِ عٞذ اىبْال ٗاىي ت ٗاىغق  ىٞظبظ عـؿ يقلاث ايىخباّت )

 ( ٝ٘ػظ ايىخباّت بظ٘كحٖا اىْٖائٞت.3ٍضاي  ٗاىَيغق كقٌ )

 (:Internal Consistencyة.صذق الارغبق انذاخهٙ نلأداحا
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اىظـ  اىـاؽيٜ ىاىخباّت عٞرذ حرٌ عيراص ٍعاٍرو حٌ عياص ٍعاٍو ايكحباؽ بٞلىُ٘ ىَعليت 

ايكحباؽ بِٞ ؿكصت مو عباكة ٍِ عباكاث ايىخباّت باىـكصت اىنيٞت ىيَضاه اىرقٛ حْخَرٜ تىٞرٔ اىعبراكة 

ٗماّج  قٌٞ ٍعاٍو اكحباؽ مو عباكة ٍرِ اىعبراكاث ٍرع ٍضاىٖرا ٍ٘صبرت ٗؿاىرت تعظرائٞ ا عْرـ ٍيرخ٘ٛ 

 احياقٖا ٍع ٍضايحٖا. ( ي قو ٍَا ٝـه عيٚ طـ 2021اىـيىت )

 (:Reliability.صجبد أداح انذساعخ ا1

(  (Cronbach's Alphaىقٞاه ٍـٙ رباث أؿاة اىـكاىرت حرٌ اىرخؾـاً )ٍعاؿىرت أىخرا ملّٗبراػ(  

 ىيخ مـ ٍِ رباث أؿاة اىـكاىت، ٗاىضـٗه اىخاىٜ ٝ٘ػظ ٍعاٍاث رباث أؿاة اىـكاىت.  

 جبد أداح انذساعخ( يؼبيم أنفب كشَٔجبخ نمٛبط ص5عذٔل سلى ا

 يغبلاد الاعزجبَخ
ػذد 

 انؼجبساد

 أنفب كشَٔجبخ

 صجبد انًغبل

 ٗاقع اىخَٞن اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت يٜ ػ٘ل اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ

 209627 10 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك اىقٞاؿة

 209537 8 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك ايىخلاحٞضٞت

 209547 6 ٍيُ٘(ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك تؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت )اىعا

 209611 8 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك اىشلاماث ٗاىَ٘اكؿ

 209534 6 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك اىعَيٞاث ٗاىَْخضاث ٗاىؾـٍاث

 209066 4 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك ّخائش اىعاٍيِٞ

 209467 6 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك ّخائش اىَيخخٞـِٝ )اىَخعاٍيِٞ(

 209420 4 ؿكصت ح٘يل ٍعٞاك ّخائش اىَضخَع

 209506 6 ح٘يل ٍعٞاك ّخائش ابعَاهؿكصت 

 0232ؿٗك اىخَٞن اىَؤىيٜ يٜ حغقٞق كؤٝت اىيع٘ؿٝت 

 209640 10 ؿٗك ٍعٞاك اىقٞاؿة

 209472 8 ؿٗك ٍعٞاك ايىخلاحٞضٞت

 209411 6 ؿٗك ٍعٞاك تؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت )اىعاٍيُ٘(

 209577 8 ؿٗك ٍعٞاك اىشلاماث ٗاىَ٘اكؿ

 209479 6 اىَْخضاث ٗاىؾـٍاثؿٗك ٍعٞاك اىعَيٞاث ٗ

 209061 4 ؿٗك ٍعٞاك ّخائش اىعاٍيِٞ

 209396 6 ؿٗك ٍعٞاك ّخائش اىَيخخٞـِٝ )اىَخعاٍيِٞ(

 209354 4 ؿٗك ٍعٞاك ّخائش اىَضخَع
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 يغبلاد الاعزجبَخ
ػذد 

 انؼجبساد

 أنفب كشَٔجبخ

 صجبد انًغبل

 209534 6 ؿٗك ٍعٞاك ّخائش ابعَاه

 209947 102 اىزباث اىعاً

( ٕٗرقا ٝرـه عيرٚ 209947عٞذ بيغ )( أُ ٍعاٍو اىزباث اىعاً عاهٍ 5ٝخؼظ ٍِ اىضـٗه كقٌ )

 أُ ايىخباّت حخَخع بـكصت رباث ٍلحخعت ىضَٞع ٍضايث أؿاة اىـكاىت منو.

   إعشاءاد رطجٛك انذساعخ:

( ٍضررايث ٕٗررٜ )اىقٞرراؿة، ايىررخلاحٞضٞت، اىَرر٘اكؿ اىبشررلٝت، 9حررٌ حارر٘ٝل اىررخباّت ٍنّ٘ررت ٍررِ )

ئش اىعرراٍيِٞ، ّخررائش اىَخعرراٍيِٞ، ّخررائش اىشررلاماث ٗاىَرر٘اكؿ، اىعَيٞرراث ٗاىَْخضرراث ٗاىؾررـٍاث، ّخررا

( يقلة بعـ فىل ٗمعرج 102اىَضخَع، ّخائش ابعَاه( عٞذ حنّ٘ج ايىخباّت بظ٘كحٖا اىْٖائٞت ٍِ )

ررا ٍٗغنَررت  ٍررِ 32عيررٚ عررـؿ ٍررِ اىَغنَررِٞ ٍررِ فٗٛ ايؽخظرراص ٗاىؾبررلة اىبرراىغ عررـؿٌٕ )  َ ( ٍغن

قت اىشلقٞت ٗاىضَعٞرت اىيرع٘ؿٝت ىيضر٘ؿة ٗفىرل ٗماكة اىخعيٌٞ ٍٗؾخيا اىضاٍعاث ٗتؿاكة اىخعيٌٞ باىَْا

ب لع اىغنٌ عيٚ ؿكصت ٍْاىبت اىَضايث ىيخقلاث ٗىيخ مـ ٍِ اىظٞاات اىي ٘ٝت ٗحٌ عيراص ٍعاٍرو 

اىزباث بالٝقت ايحيا  اىـاؽيٜ ٗيرق ٍعاؿىرت أىخرا ملّٗبراػ ٍرِ ربراث أؿاة اىـكاىرت ىيَضرايث ٗابؿاة 

 ٍْاىبت ىخغقٞق ااٝاث اىـكاىت.( ٕٜٗ ّيبت 299947منو عٞذ بي ج قَٞخٔ )

ا يررٜ تؿاكة حعيررٌٞ اىشررلقٞت 940بعررـ فىررل حررٌ ح٘مٝررع ايىررخباّت عيررٚ عْٞررت ٍنّ٘ررت ٍررِ ) ( يررلؿ 

ا ةعاؿة ايىرخباّت، عٞرذ حَنْرج اىباعزرت ٍرِ اىرخلصات 67تىنخلّٗٞ ا ٗٗكقٞ ا ؽاه ٍـة مٍْٞت )  ٍ ٘ٝ )

%(، 93941ُ اةعراؿة حنٝرـ عرِ )( اىخباّت حرٌ ح٘مٝعٖرا ٗبرقىل حنر940٘( اىخباّت ٍِ أطو )882)

عٞذ حٌ حخلٝغ ايىخباّاث اىَيخلصعت عيرٚ َّر٘فس ؽراص باىغاىر٘ص ٗيرق ّظراً اىرلمً اةعظرائٞت 

(SPSS.ٗحٌ بعـٕا اىخؾـاً اىخغيٞو اةعظائٜ اىَْاىي ىقىل ) 

 

   أعبنٛت انًؼبنغخ الإحصبًٛخ:

 عظائٞت اىخاىٞتاأىأيت اىـكاىت اىخؾـٍج اىباعزت أىاىٞي اىَعاىضاث اة ِىمصابت ع

: الأعبنٛت الإحصبًٛخ انزٙ اعزخذيذ فٙ رمذٚش انضجبد ٔانصذق:  أٔلا 

( يرٜ عيراص ٍعراٍاث ايكحبراؽ Pearson Correlationحٌ اىخؾـاً ٍعاٍو اكحباؽ بٞلىُ٘ ) .1

بِٞ ؿكصت مو عباكة ٗاىـكصت اىنيٞت ىيبعـ اىقٛ حْخَٜ تىٞٔ، ٗفىل ىخقـٝل طرـ  عْاطرل اىرخباّت 

حٌ اىخؾـاً ٍعاٍو اكحباؽ بٞلىُ٘ ىـكاىت اىعاقت بِٞ ٍخ ٞلِٝ، ٗىغياص ايحيا  اىـكاىت. مَا 

اىـاؽيٜ، ٗاىظـ  اىبْائٜ ىاىخباّت، ٗاىعاقت بِٞ اىَخ ٞلاث، ٗىقٞراه اىزبراث برِٞ حابٞرق ابؿاة 

 ٗتعاؿة حابٞقٖا.

ه ٗاىخضنئررت اىْظررخٞت ىقٞررا، (Cronbach Alphaحررٌ اىررخؾـاً ٍعاٍررو اكحبرراؽ أىخررا ملّٗبرراػ ) .2

 ٍعاٍاث رباث اىخباّت اىـكاىت.

 صبَٛ ب: الأعبنٛت الإحصبًٛخ انزٙ اعزخذيذ فٙ الإعبثخ ػهٗ رغبؤلاد انذساعخ:

حٌ اىخؾـاً اىخنلاكاث ٗاىْيي اىَأ٘ٝت ىيخعل  عيٚ اىبٞاّاث ابٗىٞت ىَخلؿاث اىـكاىت، ٗىخغـٝـ  .1

 ْٖا أؿاة اىـكاىت. كال )اىخضاباث( أيلاؿٕا حضآ عباكاث اىَضايث اىلئٞيٞت اىخٜ حخؼَ
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، ٗفىررل ىَعليررت ٍررـٙ اكحخررات أٗ اّؾخرراع  كال أيررلاؿ Meanحررٌ اعخيرراص اىَخ٘ىررؾ اىغيررابٜ  .2

اىـكاىت عِ مو عباكة ٍرِ عبراكاث ٍخ ٞرلاث اىـكاىرت ابىاىرٞت تىرٚ صاّري اىَغراٗك اىلئٞيرٞت 

ٗعياص اىَخ٘ىؾ ىٞخٞـ يرٜ حلحٞري اىعبراكاث ٍرِ عٞرذ ؿكصرت ايىرخضابت عيري أعيرٚ ٍخ٘ىرؾ 

 عيابٜ.

( ىيخعرل  عيرٚ ٍرـٙ اّغرلا   كال Standard Deviationحٌ اىخؾـاً ايّغلا  اىَعٞراكٛ ) .3

)اىررخضاباث( أيررلاؿ عْٞررت اىـكاىررت ىنررو عبرراكة ٍررِ عبرراكاث ٍخ ٞررلاث اىـكاىررت ٗىنررو ٍضرراه ٍررِ 

اىَضايث اىلئٞيت عِ ٍخ٘ىاٖا اىغيابٜ. ٗايّغلا  اىَعٞاكٛ ٝ٘ػظ اىخشخج يرٜ  كال أيرلاؿ 

عبرراكة ٍررِ عبراكاث ٍخ ٞررلاث اىـكاىرت تىررٚ صاّرري اىَغراٗك اىلئٞيررت، ينيَررا عْٞرت اىـكاىررت ىنرو 

اقخلبج قَٞخٔ ٍِ اىظخل حلمنث اٟكال ٗاّؾخغ حشخخٖا بِٞ اىَقٞاه، عيَا أّٔ ٝخٞـ يرٜ حلحٞري 

 اىعباكاث عيي اىَخ٘ىؾ اىغيابٜ ىظاىظ أقو حشخج عْـ حياٗٛ اىَخ٘ىؾ اىغيابٜ.

ىيخعل  عيٚ ٍرا تفا مراُ  One-Sample T Test)ـة )حٌ اىخؾـاً اؽخباك )ث( ىيَضَ٘عت اى٘اع .4

( ٝنٝرـ أٗ µٍخ٘ىؾ اىـكصت ىنو عباكة عيٚ عـة )اىَضاه ب٘صٔ عاً( يٜ ٍضخَع اىـكاىرت منرو )

 ٝقو عِ قَٞت ٍعْٞت.

حٌ اىخؾـاً اؽخباك )ث( أٗ اؽخباك اىَقاكّت بِٞ ٍخ٘ىؾ ٍضَ٘عخِٞ ٍلحباخِٞ اؽخباك ث ىيعْٞاث  .5

 اةعظرائٞت اىـيىرت فاث ىَعليرت اىخلٗقراث Independent-Samples T Test)اىَنؿٗصرت )
 اىَيخقيت. اىبٞاّاث ٍِ بِٞ ٍضَ٘عخِٞ

( ىغيِ اىَاابقت ىيخغقق ٍرِ ٗصر٘ؿ أٗ عرـً Chi-Square Testحٌ اىخؾـاً اؽخباك ٍلبع ماٛ ) .6

 ٗص٘ؿ اؽخاياث فاث ؿيىت تعظائٞت يٜ اىخضاباث أيلاؿ ٍضخَع اىـكاىت عيٚ ؿكصت ايىخضابت.

ىبٞراُ اىخرلٗ  فاث  One-Way Anova)ىرخؾـاً اؽخبراك ) ( أٗ حغيٞرو اىخبراِٝ ابعراؿٛ )حٌ ا .7

اىـيىررت اةعظررائٞت يررٜ ٍغرراٗك اىـكاىررت اىَؾخيخررت ٗيق ررا ىيبٞاّرراث اىشؾظررٞت ٗاى٘ظٞخٞررت )اىضررْو، 

 اىَؤٕو اىخعيَٜٞ(. ىْ٘اث اىؾـٍت،

اىـيىرت اةعظرائٞت بٛ ( اىبعـٛ ىخغـٝـ طراىظ اىخرلٗ  فاث Scheffeحٌ اىخؾـاً اؽخباك شخٞٔ ) .8

يأت ٍِ يأاث اىَخ ٞرلاث ابٗىٞرت )اىشؾظرٞت ٗاى٘ظٞخٞرت( بيرلاؿ اىـكاىرت يرٜ ٍضرايث اىـكاىرت، 

ٗفىل تفا حبِٞ ٍِ اؽخباك حغيٞو اىخباِٝ أُ ْٕاك يلٗق ا ٍعْ٘ٝت، أٍا تفا ىٌ ٝخبِٞ ٍِ اؽخباك حغيٞو 

 ايؽخباك.اىخباِٝ أّٔ ي ٝ٘صـ يلٗقاث ٍعْ٘ٝت يا ؿاعٜ يىخؾـاً ٕقا 

 َزبًظ انذساعخ ٔرفغٛشْب ٔيُبلشزٓب:

انُزبًظ انًزؼهمخ ثبنغؤال الأٔل: يب ٔالغ انزًٛض انًؤعغٙ ثئداسح رؼهٛى انششلٛخ فٙ ضٕء انًُدٕرط 

ىيخعرل  عيرٚ ٗاقرع اىخَٞرن اىَؤىيرٜ برإؿاكة حعيرٌٞ الأٔسٔثٙ يٍ ٔعٓخ َظش أفدشاد ػُٛدخ انذساعدخ؟ 

يرراص اىَخ٘ىررااث اىغيررابٞت ٗايّغلايرراث اىَعٞاكٝررت اىشررلقٞت يررٜ ػرر٘ل اىَْرر٘فس ابٗكٗبررٜ حررٌ ع

ٗاىلحي يىخضاباث أيلاؿ عْٞت اىـكاىت ّغ٘ ٍضايث ٗاقع اىخَٞن اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت يرٜ 

 ػ٘ل اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ مَا ٕ٘ ٍبِٞ يٜ اىضـٗه اىخاىٜا

زًٛض انًؤعغٙ ( انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نًغبلاد ٔالغ ان6عذٔل سلى ا

 ثئداسح رؼهٛى انششلٛخ فٙ ضٕء انًُٕرط الأٔسٔثٙ يٍ ٔعٓخ َظش أفشاد ػُٛخ انذساعخ ككم

 انًغبل و
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

انذلانخ 

 انهفظٛخ

 مبٞلة 9 20732 3046 ٍضاه اىقٞاؿة 1



 

 1028عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربية

 

509 

 مبٞلة 1 20761 3064 ٍضاه ايىخلاحٞضٞت 0

3 
اىبشلٝت  ٍضاه تؿاكة اىَ٘اكؿ

 )اىعاٍيُ٘(
3054 20861 6 

 مبٞلة

 مبٞلة 8 20806 3051 ٍضاه اىشلاماث ٗاىَ٘اكؿ 4

5 
ٍضاه اىعَيٞاث ٗاىَْخضاث 

 ٗاىؾـٍاث
3054 20799 5 

 مبٞلة

 مبٞلة 0 20821 3059 ٍضاه ّخائش اىعاٍيِٞ 6

 مبٞلة 4 20813 3055 ٍضاه ّخائش اىَيخخٞـِٝ )اىَخعاٍيِٞ( 7

 مبٞلة 7 20847 3053 خَعٍضاه ّخائش اىَض 8

 مبٞلة 3 20773 3056 ٍضاه ّخائش ابعَاه 9

ٗاقع اىخَٞن اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ 

 اىشلقٞت يٜ ػ٘ل اىَْ٘فس ابٗكٗبٜ
 مبٞلة - 20704 3054

( اىَخ٘ىررااث اىغيررابٞت ٗايّغلايرراث اىَعٞاكٝررت ىَضررايث ٗاقررع اىخَٞررن 6ٝبررِٞ اىضررـٗه كقررٌ )

قٞت يرٜ ػر٘ل اىَْر٘فس ابٗكٗبرٜ عٞرذ صرال يرٜ اىَلحبرت ابٗىرٚ ٍضراه اىَؤىيٜ بإؿاكة حعيٌٞ اىشرل

( بـكصت ح٘ايل مبٞرلة، 29761(  ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ )3064ايىخلاحٞضٞت ب عيٚ ٍخ٘ىؾ عيابٜ بيغ )

( بـكصررت حرر٘ايل 29821( ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )3959حررآ ٍضرراه ّخررائش اىعرراٍيِٞ بَخ٘ىررؾ عيررابٜ )

( بـكصررت 29773( ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )3956َخ٘ىررؾ عيررابٜ )مبٞررلة، حررآ ٍضرراه ّخررائش ابعَرراه ب

( ٗاّغرلا  ٍعٞراكٛ 3055ح٘ايل مبٞلة، حآ ٍضاه ّخائش اىَيخخٞـِٝ )اىَخعاٍيِٞ( بَخ٘ىؾ عيرابٜ )

( 3054( بـكصت ح٘ايل مبٞلة، حآ ٍضاه اىعَيٞاث ٗاىَْخضاث ٗاىؾرـٍاث بَخ٘ىرؾ عيرابٜ )29813)

مبٞررلة، حررآ ٍضرراه تؿاكة اىَرر٘اكؿ اىبشررلٝت )اىعرراٍيُ٘( ( بـكصررت حرر٘ايل 29799ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )

( بـكصررت حرر٘ايل مبٞررلة، حررآ ٍضرراه ّخررائش 29861( ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )3054بَخ٘ىررؾ عيررابٜ )

( بـكصررت حرر٘ايل مبٞررلة، حررآ ٍضرراه 29847( ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )3053اىَضخَررع بَخ٘ىررؾ عيررابٜ )

( بـكصررت حرر٘ايل مبٞررلة، 29806ٞرراكٛ )( ٗاّغررلا  ٍع3051اىشررلاماث ٗاىَرر٘اكؿ بَخ٘ىررؾ عيررابٜ )

( بـكصرت حر٘ايل مبٞرلة. ٗبيرغ 2973( ٗاّغرلا  ٍعٞراكٛ )3046ٗأؽٞلا  صال ٍضاه اىقٞراؿة بَخ٘ىرؾ )

ٗحررلٙ ( بـكصررت حرر٘ايل مبٞررلة. 29704( ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )3954اىَخ٘ىررؾ اىغيررابٜ ىرر ؿاة منررو )

ىَْر٘فس ابٗكٗبرٜ مٖ٘ٝرت ٍؤىيرٞت اىـكاىت أُ اىيبي بخيل اىْخرائش اعخَراؿ ٍعراٝٞل اىخَٞرن ٗؽاطرت ا

ىيخَٞن بخعيٌٞ اىشلقٞت ٗحٌ بْال ّظرٌ ٍؤىيرٞت ٍيرنً اىعَرو بٖرا مايرت اةؿاكاث ٍٗناحري اىخعيرٌٞ ٗاىخرٜ 

ٗحقاه بشنو ؿٗكٛ شٖلٛ ٍِ ؽاه ٍؤشلاث أؿال ٗتّضام ٍعيْت  39077302ماّج بقلاك تؿاكٛ 

  ىَضاىو اىخعيَٞٞت.حلطـ بؼ٘ئٖا يلص اىخغيِٞ ٗٗػع ٍباؿكاث اىخا٘ٝل باىيضاُ ٗا

ٗاىخرٜ ؽيظرج تىرٚ أُ  (QWAIDER, 2017)الٕٚدذس(  ٗحخخق ٕقٓ اىْخائش ٍع ّخٞضرت ؿكاىرت 

أُ ٍؤشل كأه اىَاه اىبشلٛ يرٜ اىََينرت اىعلبٞرت اىيرع٘ؿٝت ماّرج ىرٔ اىظرـاكة ّٗخرائش تٝضابٞرت يرٜ 

ٗاىخررٜ  (Aldaihani, 2014)ٔدساعدخ ااندذُٚٓٙ( ، ٗبـكصرت مبٞررلة اىقرٌٞ ىبقٞرت اىَؤشرلاث ابؽرلٙ

 اىن٘ٝخٞرت. ٗؽيظرج طٞاات ٗحقـٌٝ أَّ٘فس ىخغيِٞ ص٘ؿة اىخعيٌٞ يٜ اىَـاكه اىغنٍ٘ٞرتىإَج يٜ 
 ٗايبخنراك حشرضع اةبرـات رقايرت ٗصر٘ؿ ٝخايري يرٜ اىن٘ٝرج اىَـكىرٜ حغقٞرق اىخَٞرن أُ تىرٚ اىـكاىرت
 ْظرٌٞ اىَغخر٘ٙح ٗتعراؿة اىَـكىرٞت، اىعَيٞراث صَٞرع تعراؿة ٕٞنيرت ٝخايري ٕٗقا .اىَـٙ بعٞـ ٗاىخخنٞل
أىري٘ص  حبْرٜ عيرٚ اىَْر٘فس ٗٝشرضع .اىخلب٘ٝرت ياعيرت ىخغقٞرق ابٕرـا  ؽرل  صـٝرـة ىخقـٌٝ اىَـكىٜ
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 ؿٗكٛ بخقٌٞٞ اىَْ٘فس بغيي اىن٘ٝج ٍـاكه صَٞع حقً٘ أُ ْٝب ٜ مَا .اىَـاكه يٜ اىخغ٘ٝيٞت اىقٞاؿة
 ٕرقٓ اىْخٞضرت ٍرع ؿكاىرت ٗحؾخيرا .اىخعيَٞٞرت ىيَؤىيرت ٗاىَخايبراث بِٞ اىخ٘قعاث ح٘امُ ٗفىل ةٝضاؿ

اىضاٍعٞرت  اىنيٞرت يرٜ اىقٞراؿٛ ابؿال ٍيرخ٘ٙ ٗاىخرٜ ؽيظرج تىرٚ أُ ,Abusaada)  (2013أب٘ىعاؿة

 ٗأُ، % بـكصرت ٍخ٘ىرات75992 عر٘اىٜ بيرغ ابٗكٗبرٜ ىيخَٞرن ىيَْر٘فس اىقٞراؿة ٍعٞراك حابٞرق عْرـ
 اىَعٞراك يرٜ ّيربٜ اكحخرات ٗصر٘ؿ أظٖرلث اىـكاىرت ٗقرـ بَيرخ٘ٙ ٍخقراكص، ٍابقرت اىخلعٞت اىَعاٝٞل
 بْيربت ابؽرلٙ اىَعْٞرت ٗاىضٖراث اىايبرت اىقراؿة ٍرع ٝخعيرق بخخاعرو ٗاىقٛ اىَْ٘فس يٜ اىزاىذ اىخلعٜ
 ٗاىلىاىت ىيلؤٝت اىقاؿة بخا٘ٝل ٝخعيق ٗاىقٛ – حلحٞي اىَْ٘فس ٗيق – ابٗه اىَعٞاك ٝيٞٔ %،79911
 اىزاّٜ اىَعٞاك رٌ %،77915 بْيبت ٞتاىني ٍع فاث اىعاقت بَشاكمت اىضٖاث اىنيٞت يٜ اىقٌٞ ٍْٗظٍ٘ت
 حرآ %،75986 بْيربت ٗحغيرْٞٔ اىْظراً اةؿاكٛ ٗحابٞرق حار٘ٝل يرٜ صٖر٘ؿ اىقراؿة بـكاىرت اىَخعيرق
 بْيربت اىَؤىيرت يرٜ اىخ ٞٞرل اىخْرايو ٗحشرضٞع كٗط تفمرال يرٜ اىقاؿة بضٖ٘ؿ اىؾاٍو اىَخعيق اىَعٞاك
ا %  ٗعرو73990 ا بيرٞؾ بخراك  أؽٞرل   ـ  ىيَر٘ظخِٞ اىقراؿة برـعٌ ٗحشرضٞع اىَخعيرق برعاىلا اىَعٞراك صر
 اىعَرو بؼلٗكة اىـكاىت أٗطج اىْخائش، ػ٘ل %.ٗي73982ٜبْيبت  اىخَٞن رقايت عيٚ ّشل ٗاىعَو
ا ٗاىبـل بٖا، ٗاىعاٍيِٞ قٞاؿة اىنيٞت بِٞ اىخَٞن رقايت ّشل عيٚ اىضاؿ  ٍٗ٘ظخٖٞا اىنيٞت قٞاؿة بخـكٝي ي٘ك 
 ٍؤىيراث حغرقٗ أُ ٗمرقىل اىعَيٞرت، ٗحابٞقاحٖرا اىَبراؿئ ٕرقٓ ٍرعاىخعاٍرو  ٗ ىٞاث اىخَٞن ٍباؿئ عيٚ
 اىَعخَرـة اىضر٘ؿة َّرافس بخابٞرق اىبرـل يرٜ اىضاٍعٞرت اىنيٞت انة عقٗ قاات يٜ ابؽلٙ اىعاىٜ اىخعيٌٞ
ٔدساعدخ ، يييراِٞ يرٜ اىخعيَٞٞرت اىَْظٍ٘رت أؿال حار٘ك عيرٚ تٝضرابٜ مبٞرل أررل ٍرِ ىرقىل ىَرا ؿٗىٞ را،

اىخرٜ مراُ ٍرِ ّخائضٖرا أُ حابٞرق اىَْر٘فس ابٗكٗبرٜ  ,.Saraiva et al)  (2003عشاٚفب ٔآخشٌٔ 

%( ٗحيرل 0293بشرنو عراً بَعرـه عراً ) اىْخرائش بَعراٝٞل بَـاكه اىبلح راه بـكصرت ػرعٞخت ظٖرلث

 تىرٚ اىْقراؽ ٗطو عرـؿ صَٞعٖا ؿٍش اىْخائش %( ٗعْـ3998بَعـه عاً ) اىََنْاث بَعاٝٞل اىَلحبات
 ّقات.  322-052ٍعظٌ اىَـاكه ٍِ  ّقاؽ ٗحلاٗعج  .ّقات 1222أطو  ٍِ ّقات 320

 1000انُزبًظ انًزؼهمخ ثبنغؤال انضدبَٙ: يدب دٔس إداسح رؼهدٛى انشدشلٛخ فدٙ رحمٛدك سؤٚدخ انغدؼٕدٚخ 

 ٍِ ٗصٖت ّظل أيلاؿ عْٞت اىـكاىت؟ ػهٗ ضٕء انًُٕرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض انًؤعغٙ

ػهددٗ ضددٕء انًُددٕرط  1000نغددؼٕدٚخ إداسح رؼهددٛى انشددشلٛخ فددٙ رحمٛددك سؤٚددخ ا  ؿٗك لُّ عَررىخَ 

حررٌ عيرراص اىَخ٘ىررااث اىغيررابٞت ٗايّغلايرراث اىَعٞاكٝررت ٗاىلحرري  الأٔسٔثددٙ نهزًٛددض انًؤعغددٙ

، 0232يىخضاباث أيلاؿ عْٞت اىـكاىت ىَضرايث ؿٗك اىخَٞرن اىَؤىيرٜ يرٜ حغقٞرق كؤٝرت اىيرع٘ؿٝت 

 ٗصالث اىْخائش مَا ٝ٘ػغٖا اىضـٗه اىخاىٜا

 

د انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نًغبلاد دٔس انزًٛض انًؤعغٙ فٙ ( انًزٕعطب7عذٔل سلى ا

 يٍ ٔعٓخ َظش أفشاد ػُٛخ انذساعخ 1000رحمٛك سؤٚخ انغؼٕدٚخ 

 اىَضاه ً
اىَخ٘ىؾ 

 اىغيابٜ

ايّغلا  

 اىَعٞاكٛ
 اىخلحٞي

اىـيىت 

 اىيخظٞت

 مبٞلة 1 29712 3063 ٍضاه اىقٞاؿة 1

 بٞلةم 0 29762 3047 ٍضاه ايىخلاحٞضٞت 0

 ٍخ٘ىات 8 29807 3030 ٍضاه تؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت )اىعاٍيُ٘( 3

 ٍخ٘ىات 9 29831 3030 ٍضاه اىشلاماث ٗاىَ٘اكؿ 4
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 ٍخ٘ىات 6 29799 3036 ٍضاه اىعَيٞاث ٗاىَْخضاث ٗاىؾـٍاث 5

 مبٞلة 3 29824 3043 ٍضاه ّخائش اىعاٍيِٞ 6

 ٍخ٘ىات 5 29817 3042 ٍضاه ّخائش اىَيخخٞـِٝ )اىَخعاٍيِٞ( 7

 ٍخ٘ىات 7 29847 3036 ٍضاه ّخائش اىَضخَع 8

 ٍخ٘ىات 4 29797 3042 ٍضاه ّخائش ابعَاه 9

ؿٗك اىخَٞن اىَؤىيٜ يٜ حغقٞق كؤٝت 

 0232اىيع٘ؿٝت 
 مبٞلة - 20701 3943

( اىَخ٘ىرررااث اىغيرررابٞت ٗايّغلايررراث اىَعٞاكٝرررت ىَضرررايث ؿٗك اىخَٞرررن 7ٝبرررِٞ اىضرررـٗه )

( 3943، عٞذ صال اىَخ٘ىؾ اىعاً ىيَعاٝٞل منو بَخ٘ىؾ عيرابٜ )0232كؤٝت  اىَؤىيٜ يٜ حغقٞق

( بـكصت مبٞرلة، عٞرذ عظرو ٍعٞراك اىقٞراؿة عيرٚ أعيرٚ ٍلحبرت بَخ٘ىرؾ 29701ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ )

( بـكصت مبٞلة، حآ ٍعٞاك ايىخلاحٞضٞت بَخ٘ىؾ عيابٜ 2971( ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ )3963عيابٜ )

يررٜ عررِٞ صررال يررٜ اىَلحبررت ابؽٞررلة ٍعٞرراك . ( بـكصررت مبٞررلة2.760( ٗاّغررلا  ٍعٞرراكٛ )3947)

( بـكصت مبٞلة .ٗقـ احخقج 29831( ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ )3930اىشلاماث ٗاىَ٘اكؿ بَخ٘ىؾ عيابٜ )

ً( ٗاىخٜ بْٞج أُ ؿٗك أَّر٘فس اىخَٞرن يرٜ 0212ٕقٓ اىْخائش ٍع ّخٞضت ؿكاىت عبـ اىلؤٗ  ٍٗغَـ )

ٗأُ اىَْرر٘فس ابٗكٗبررٜ َّرر٘فس شرراٍو ىَؾخيررا ّشرراؽاث ، ٞررلحَْٞررت أؿال اىَؤىيرراث ٗحَٞنٕررا مب

دساعخ مَا حخخق ٍع ّخٞضت ، اىَؤىيت، ٍْٖٗضٞت اىلاؿاك أىي٘ص ٍِ أىاىٞي اىلقابت عيٚ اىَؤىياث،

ٗاىخٜ بْٞرج أُ اىغ٘مَرت ّظراً عراً ٝخؼرَِ أىراىٞي ٗاىرخلاحٞضٞاث حيرٌٖ بليرع  و(1027انفٕصاٌ ا

إَٖٔا عيٚ اىْغ٘ اىخاىٜا تٝضاؿ رقايت عاٍت حشضع عيٚ اىخضـٝـ مخالة أؿال اىؾـٍاث اىغنٍ٘ٞت، ٗماّج 

ٗاىخارر٘ٝل، حبْررٜ ٍخررإٌٞ اىعَررو اىضَرراعٜ ٗاةؿاكة باىَشرراكمت، حغيررِٞ عرر٘اين اىَرر٘ظخِٞ ٗكباررٔ 

بررابؿال، كطررـ كػررا اىَررلاصعِٞ عررِ اىؾررـٍاث ٍررِ ؽرراه ؿكاىرراث ٍيررغٞت، تعرراؿة بْررال ابّظَررت 

اىَررلاصعِٞ، ٗػررع ٍعرراٝٞل ىقٞرراه أؿال اىؾـٍررت عيررٚ أىرراه ٗاةصررلالاث اةؿاكٝررت ٗيق ررا يعخٞاصرراث 

اىض٘ؿة ٗاىيلعت يٜ ابؿال، تؿكاك اىَ٘ظا أّٔ ٍيأ٘ه عِ حقرـٌٝ ؽرـٍاث ٍخَٞرنة ىيَلاصرع، حبيرٞؾ 

تصلالاث اىغظ٘ه عيٚ اىؾـٍت ٗاؽخظاكٕا، كيع مخالة أؿال اىعاٍيِٞ باىخـكٝي عيٚ ؽبٞعت اىعَرو، 

، ح٘عٞت اىَ٘ظخِٞ ٗحـكٝبٌٖ عيٚ رقايرت ؽـٍرت اىَلاصرع، حر٘يٞل حضْي اّخشاك اىخياؿ اىَاىٜ ٗاةؿاكٛ

 اىَ٘اكؿ اىَاىٞت ٗاىخضٖٞناث اىامٍت ىخقـٌٝ ؽـٍاث ٍخَٞنة ىيَلاصعِٞ.

 

 رٕصٛبد انذساعخ: 

  ًصلال ٍلاصعرراث ؿٗكٝررت ى ٕررـا  ىيخ مررـ ٍررِ حغقٞقٖررا بررإاىقٞرراؿاث بررإؿاكة حعيررٌٞ اىشررلقٞت قٞررا

ضايث اىخباّت اىـكاىت ٗعـة اىرخااعاث ؿٗكٝرت يعخٞاصاث اىَيخخٞـِٝ ٍِ ؽاه حابٞق ٍ

ٍخابعررت ٍٗلاصعررت اىْظرراً اةؿاكٛ ٗابؿال ، حلحنررن ٍغاٗكٕررا عيررٚ ٗصرر٘ؿ ح٘صررٔ اىررخلاحٞضٜ

اىغ٘مَرت ، ؿعرٌ رقايرت اىضر٘ؿة ٗاىخَٞرن ٗاةبرـات، حعنٝن اىعاقت ٍع مايت اىَعِْٞٞ، اىَؤىيٜ

ٗابمٍاث ٗعَو حقاكٝل ٍرِ ؽاىٖرا تؿاكة اىخ ٞٞل ٗتؿاكة  اىَؾاؽل ، ٗاىَيؤٗىٞت اىَضخَعٞت

 ٗٗػع اىقلاكاث ٗاىَباؿكاث ىلؿً يلص اىخغيِٞ .
 

  ٗػع ىٞاىت ٗاػرغت ٍخبعرت يرٜ احؾراف اىقرلاكاث برإؿاكة حعيرٌٞ اىشرلقٞت ٍرِ ؽراه ح٘ظٞرا

ق٘اعـ اىَعيٍ٘اث اىَؾخيخت ٗاىبلاٍش اىَابقت مْ٘ك ٗياكه ٗبلّاٍش اىَؤشرلاث ٗايىرخعـاؿ 

ٝغ اىظاعٞاث ٗاىَضاىو اىغامَرت مَضيرو اةؿاكة ٍٗضيرو ٗأُ ٝنُ٘ فىل ٍِ ؽاه حخ٘
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اىضررر٘ؿة ٗاىخَٞرررن ٍٗضيرررو اةؿاكة ٗحخعٞرررو أؿٗاك اىيضررراُ فاث ايؽخظررراص بَخابعرررت حْخٞرررق 

، اىخ٘طرررٞاث ٗاحؾررراف اىقرررلاكاث ٗفىرررل ٍرررِ ؽررراه بلّررراٍش قٞررراه بَؤشرررلاث تّضرررام ٗأؿال

ابؿال بررإؿاكة حعيررٌٞ  ٗايىررخخاؿة ٍررِ حغيٞررو شررناٗٙ اىَيررخخٞـِٝ يررٜ تؿؽرراه اىخغيررْٞاث عيررٚ

ٍؤشرلاث تّضرام( ٍرِ ، اىشلقٞت بشنو ىلٝع ٗتعاُ اىَؤشلاث اىـاىت ىرقىل )ٍؤشرلاث أؿال

 ؽاه اىقْ٘اث اىلىَٞت اىَخْ٘عت بشخايٞت حاٍت.
 .ا ىضٖ٘ؿٌٕ بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت  ح٘يٞل ّظاً ىَناي ة اىعاٍيِٞ اىَخَٞنِٝ ٗحقـٝل 
 شررلٝت ىيعَررو بررإؿاكة حعيررٌٞ اىشررلقٞت يىررخزَاك حرر٘يٞل ّظرراً ٍعيررِ يىررخقااص اىنخررالاث اىب

 ٍؾلصاحٔ يٜ اىخعاقي اى٘ظٞخٜ ىيقٞاؿاث ٗاىخشنٞاث اةشلايٞت ٗاىخشنٞاث اىَـكىٞت.
  ٜح٘صٞٔ اىقٞاؿاث بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت بإشلاك مايت ٍْي٘بٜ اةؿاكة يٜ عَيٞاث اىخقٌ٘ٝ اىقاح

عَيٞاث اىلئٞيٞت ٗاىَياّـة يٜ ٍضاه ػَاُ ص٘ؿة أّشاخٖا ٍِ ؽاه حغـٝـ ٗحظٌَٞ اى

اىامٍت ىخْخٞق ايىخلاحٞضٞت ٗحغقٞق إٔـا  أؿال اىعَيٞاث ٗحعِٞٞ ٍاىنٜ اىعَيٞاث ٗبٞاُ 

تٝضاؿ ّظاً ٍائٌ ةؿاكة اىعَيٞاث ٗبَا ٝشَو ح٘رٞق أّظَت ٗأؿىت ، أؿٗاكٌٕ ٍٗيؤٗىٞاحٌٖ

ىقٞاه ٍـٙ  حظٌَٞ ٗحابٞق ٍقاٝٞو ٍٗؤشلاث ٍْاىبت، اىعَو ىَلاصعت ٗحغيِٞ اىعَيٞاث

ٍلاعاة اىَ٘ػ٘عاث اىَخعيقت باىخـاؽو ٗايمؿٗاصٞت يٜ حظٌَٞ ، مخالة ٗياعيٞت اىعَيٞاث

ٗأؿال اىَٖاً ٗحقـٌٝ اىؾـٍاث ؿاؽو اىَْش ة ٍٗع اىضٖاث اىؾاكصٞت ٍزو اىعَيٞاث اىَشخلمت 

ٍع اىشلمال ٗعَيٞاث اىخعٖٞـ اىؾاكصٜ ٗىؼَاُ تّضام يعاه ىيعَيٞاث ٍِ بـاٝخٖا ٗعخٚ 

ايىخناً اىـائٌ ىيَْش ة باىَ٘اطخاث اىقٞاىٞت اىيع٘ؿٝت أٗ اىـٗىٞت فاث اىعاقت ، خٖاّٖاٝ

ٗٗػع ، 0232باىؾـٍاث ٗقٞاه ٍـٙ ياعيٞت ٗيائـة حابٞقٖا ٍٗيخٖـياث اىلؤٝت اى٘ؽْٞت 

ٗتصلال حقٌ٘ٝ ، ٍعاٝٞل ٗعَيٞاث ىخقٌٞٞ ص٘ؿة مايت اىَلايق اىخعيَٞٞت عيٚ حْ٘عٖا ٗاؽخايٖا

 ىعَيٞاث اةؿاكٝت بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت ٗيق ا ىيَ٘اطخاث اىَاي٘بت.ؽاكصٜ ىنايت ا

  تظٖرراك ّخررائش أؿال اىعرراٍيِٞ بررإؿاكة حعيررٌٞ اىشررلقٞت بشررنو تٝضررابٜ ٍٗيررخـاً ٍررِ ؽرراه أؿٗاث

 ٗاىخقٌ٘ٝ اىَخباؿه ٗحقٌ٘ٝ ابؿال اىَخغلك. 362ٍخْ٘عت ماىخقٌ٘ٝ اىشاٍو 

  ّْٜاةبـاعٞت يٜ مايت اىَضايث ٗح٘ظٞخٖا يٜ اىخَْٞت  يناكى اىقٞاؿاث بإؿاكة حعيٌٞ اىشلقٞت حب

، اى٘ؽْٞت ٗٗػع ّظاً تىنخلّٗرٜ ىلطرـٕا بَشراكمت اىَيرخخٞـ اىرـاؽيٜ ٗاىَيرخخٞـ اىؾراكصٜ

ٗايٕخَرراً بَخابعررت ٗحارر٘ٝل بعررغ اىَبرراؿكاث اىَابقررت ٗاىبررلاٍش اىعيَٞررت مَغاػررِ ٍٕ٘بررت 

ِ بَؾخيررا اىضرر٘ائن اىَغيٞررت ٗاىٖ٘ٝررت اىَؤىيررٞت ىيخَٞررن ٍٗغاػررِ اىخَٞررن ٗكاباررت اىَخَٞررنٝ

 ٗاةقيَٞٞت ٗاىـٗىٞت اىخٜ حؾـً اىيٞاىت اىخعيَٞٞت اىـاؽيٞت ٗاىؾاكصٞت ىيـٗىت.
 

 

 انًشاعــغ

: انًشاعغ انؼشثٛخ  أٔلا 

 الشص    اوسشراش  ح  الذاسسح اللأاشح الش     (. غس س، 0210إ اد    الد وح، سواا، دة ،  ل 

، )قال  كدراس  لغية الإسلاذ   ال اذع (الفلس  و    ذعاتال ا فح ال  دة ضذان  د رهذا فح

اليرةاا  عذان:   اذع  العالح. الشعل     دة لضذان الد لح العرلح الذاشذر إل  ذ د  لقج

 .ابهل  

ٍرـاكه ٍغايظرت  يرٜ اىشراٍيت اىضر٘ؿة تؿاكة ٍعراٝٞل حابٞرق ً(. ؿكصت0210عٞيٚ ) ياؽَت أب٘ عبـٓ،

صاٍعرت  اىعيٞرا، اىـكاىراث ميٞرت ٍاصيرخٞل اٞرل ٍْشر٘كة، كىراىت ٖرا.يٞ اىَرـٝلِٝ ٍرِ ٗصٖرت ّرابيو

 ّابيو، ىبْاُ. اىْضاط،
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 ابٍْٞت، كىاىت ابصٖنة أؿال يٜ اىخَٞن ىخغقٞق َّ٘فس (. بْال0212ىيَٞاُ ) بِ بـك ٍنكٗت،  ه
 .اىيع٘ؿٝت، اىلٝاع ابٍْٞتا ىيعيً٘ ّاٝا صاٍعت اةؿاكٝت، اىعيً٘ قيٌ، ؿمخ٘كآ اٞل ٍْش٘كة

(.اىخَٞن 0213عيِ عبـه، ٗعٞشّٜ٘، ٍغَـ أعَـ )، بلٗاكٛ، ّناك عبـاىَضٞـ، ٗباشٞ٘ةاى

اىَؤىيٜ ٍـؽو اىض٘ؿة ٗأيؼو اىََاكىاث ٍباؿٛل ٗحابٞقاث .عَاُا  ؿاك اى٘كا  ىيْشل 

 .ٗاىخ٘مٝع

يرٜ  ابؿال ٗحار٘ٝل قٞراه يرٜ ٗاىخَٞرن اىضر٘ؿة صر٘ائن ً(. ؿٗك0229رراّٜ ) أعَرـ عضَرٜ برِ عبر٘ؿ،

 اىقارات يرٜ ٍخَٞرن أؿال ّغر٘ اةؿاكٝرت ىيخَْٞرت اىرـٗىٜ ىيَرؤحَل عيَٞرت ٗكقرت اىغنرٍٜ٘. اىقارات
 اىيع٘ؿٝت. اىلٝاع، اىعاٍت، اةؿاكة اىغنٍٜ٘، ٍعٖـ

 (. تؿاكة اةبـات ٗاىخَٞن اىخْاييٜ.ٍظل. ؿاك اىنخي اىَظلٝت.0213صاؿ اىلص، ىٞـ ٍغَـ )

 . اىخعيٌٞ يٜ اىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝتً(. ّظاً ٗىٞاىت 0211عبـاىلعَِ ) ىيَٞاُ بِ، اىغقٞو

 ً(. اىخَٞن اىخْظَٜٞ. عَاُا ؿاك اىلاٝت ىيْشل ٗاىخ٘مٝع .0214ؽٞلٛ، أىاٍت )

 ؿكاىت ٗطخٞت اىَؤىيٜا  ابؿال ص٘ؿة يٜ ايىخلاحٞضٜ اىخؾاٞؾ ؿٗك .ً(0211) عيٜ تٝاؿ اىـصْٜ،

صاٍعت  اىخلبٞت، ٍْش٘كة. ميٞتؿمخ٘كآ اٞل  كىاىت اىخيياْٞٞت. اىْظاٍٞت يٜ اىضاٍعاث حغيٞيٞت

 .ى٘كٝا ؿٍشق،

 ػر٘ل ارنة يرٜ بَغايظراث ابكقرٌ ؿاك ٍرـاكه يرٜ اىَؤىيرٜ ابؿال ً(. ٗاقع0213عيٜ ) اىـصْٜ،
 اةىاٍٞت. ٍْش٘كة،انةا اىضاٍعت اٞل ٍاصيخٞل حا٘ٝلٓ. كىاىت ٗىبو ىيخَٞن ابٗكٗبٜ اىَْ٘فس

(، 1)12حَْٞت اىَ٘اكؿ اىبشلٝت. ٍضيت اىخنرل، ً(. َّافس حَٞن ابؿال ٍـؽو 0221ماٝـ، عاؿه ٍغَـ )

 .شٖل أبلٝو، اىشاكقتا ٍلمن اىبغ٘د 614 -410

اىقررإلةا  .ً(. ابؿال اىخْظَٞررٜ اىَخَٞررنا اىالٝررق تىررٚ ٍْظَررت اىَيررخقبو0223ماٝررـ، عرراؿه ٍغَررـ )

 اىَْظَت اىعلبٞت ىيخَْٞت اةؿاكٝت.

قاؿٍررت ةؿاكة اىَرر٘اكؿ اىبشررلٝت. اىقررإلةا ً(. اىعـاىررت اىخْظَٞٞررت اىََٖررت اى0226ماٝررـ، عرراؿه ٍغَررـ )

 اىَضَ٘عت اىعلبٞت ىيخـكٝي ٗاىْشل.

ً(. حقٌٞٞ ابؿال اىَؤىيٜ يٜ اىَـاكه اىزاّ٘ٝت اىلىَٞت ى٘ماكة 0226ىيَٞاُ عبـه )، اىنعابٜ

اىخلبٞت ٗاىخعيٌٞ بـٗىت اةٍاكاث اىعلبٞت اىَخغـة. كىاىت ؿمخ٘كآ اٞل ٍْش٘كة. ميٞت اىـكاىاث 

 ابكؿُ .، اىضاٍعت ابكؿّٞت، اىعيٞا

اىقإلةا  ؿاك ، (. تؿاكة اىخَٞنا  َّافس ٗحقْٞاث اةؿاكة يٜ عظل اىَعليت0220عيٜ )، اىييَٜ

 الٝي ىياباعت ٗاىْشل ٗاىخ٘مٝع.

(. ٗاقع تؿاكة اىخَٞن يٜ صاٍعرت ابقظرٚ ٗىربو حا٘ٝلٕرا يرٜ ػر٘ل 0213ىَٖ٘ؿ، تٖٝاص عبـ كبٔ)

. كىرراىت ٍاصيررخٞل اٞررل ٍْشرر٘كة، أماؿَٝٞررت اةؿاكة ٗاىيٞاىررت EFQMاىَْرر٘فس ابٗكٗبررٜ ىيخَٞررن 

 ىيـكاىاث اىعيٞا. انة. 

ً(. ّغرر٘ تقاٍررت ٍضخَررع اىَعليررتا حقلٝررل 0214اىظررْـٗ  اىعلبررٜ ىمَّررال ايقخظرراؿٛ ٗايصخَرراعٜ )

 اىخَْٞت اةّياّٞت اىعلبٞت. بلّاٍش ابٌٍ اىَخغـة اةَّائٜ. 

 . 450-406(، 3) 12ٞت يٜ تؿاكة ابعَاه، اىاائاا ؿكاىت حابٞقٞت. اىَضيت ابكؿّ
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 EFQM)ً(. َّرر٘فس اىضررائنة ابٗكٗبٞررت ىيضرر٘ؿة )0212عبررـ اىررلؤٗ ، عضرراسم ٍٗغَررـ، مكقررُ٘ )

ؿكاىت حغيٞيٞت، بغذ ٍقـً تىٚ اىَيخقٚ اى٘ؽْٜ ع٘ه تؿاكة اىض٘ؿة اىشراٍيت ٗحَْٞرت أؿال اىَؤىيرت. 

 .اىضنائل اؽإل ٍ٘يٛ صاٍعت ٗاىخضاكٝت، ميٞت اىعيً٘ ايقخظاؿٝت

 0217/3/19ٍقراه حرٌ اىرخلصاعٔ يرٜ  اىخعيَٞٞرت. اىََينرت كؤٝرت ً(.0217يْرٞو ) برِ اىعخٞبٜ. ّٞرا 
http://www.altaif.org/index.php/articles/details/245/2016-10-عيٚ اىلابؾ 

02 

(،  ؿٗك حابٞررق ٍعرراٝٞل ايىررخقااص 0212علٝقرراث، أعَررـ، صررلاؿاث، ّاطررل، ٗاىعخٞبررٜ، ٍاصررـ، )

بْرل اةىرناُ ىيخضراكة ٗاىخَ٘ٝرو ابكؿّرٜ ،  –ِٞٞ يٜ حغقٞق اىَٞرنة اىخْاييرٞت عاىرت ؿكاىرٞت ٗاىخع

 .63-48(، 0ٍضيت اىنكقال ىيبغ٘د ٗاىـكاىاث اةّياّٞت، اىَضيـ اىعاشل، اىعـؿ )

(. ٍخايباث حغقٞق اىخَٞن اىخْظَٞرٜ يرٜ اىَرـاكه اىزاّ٘ٝرت بَغايظرت 0216ىعٞـ ) ٍغَـ اىعيٜ، عيٜ

  41- 0(، 9) 5ٖت ّظل قاؿحٖا. اىَضيت اىـٗىٞت اىخلب٘ٝت اىَخؾظظت، اىاائا ٍِ ٗص

اىقلٝررر٘حٜ، ٍ٘ىرررٚ، اىؾ٘اىرررـة، كٝررراع، قاٞشررراث، ٍرررامُ، اىغْٞارررٜ، ٍغَرررـ، اىَعاٝارررت، ٍغَرررـ، 

(،  ؿٗك اىَيررؤٗىٞت ايصخَاعٞررت يررٜ حغقٞررق اىَٞررنة اىخْاييررٞت ؿكاىررت عاىررت شررلمت مٝررِ 0214)

(، 1(، اىعررـؿ )41ةؿاكٝررت، اىضاٍعررت ابكؿّٞررت، اىَضيررـ )ىاحظررايث اىؾي٘ٝررت ، ؿكاىرراث، اىعيررً٘ ا

37-55. 

هـ(. اوسشراش     ال  و   للشق ل إل  ذ شذع الذعرف . الر اض: 1435الكث را، علدالله ذقذد  

 ذكشل  الرخد للوخر  الش ي ع.

حظر٘ك ٌٕ(. تؿاكة اىخَٞن اىخْظَٜٞ يٜ اىضاٍعاث اىغنٍ٘ٞرت اىيرع٘ؿٝت 1430اىي٘قاُ، ٍغَـ بِ يٖـ )

ٍقخررلط يررٜ ػرر٘ل اىَعرراٝٞل اىـٗىٞررت. )كىرراىت ؿمخرر٘كآ اٞررل ٍْشرر٘كة(. صاٍعررت أً اىقررلٙ. ٍنررت 

 اىَنلٍت.

ً(. تؽاك ع٘مَت حغقٞق كؤٝت اىََينت اىعلبٞت اىيرع٘ؿٝت 0216ٍضيو اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت )

 .www.vision2030.gov.saٕب عيٚ اىلابؾ 1/11/1437. اىلٝاع. حٌ اىخلصاعٔ يٜ 0232

اىلٝررراع. حرررٌ  .0202ً(. ٗرٞقرررت اىخغررر٘ه اىررر٘ؽْٜ 0216ٍضيرررو اىشرررؤُٗ ايقخظررراؿٝت ٗاىخَْٞرررت )

 .www.vision2030.gov.sa ٕب عيٚ اىلابؾ1/11/1437اىخلصاعٔ يٜ 

. 0232ً(. ٗرٞقررت كؤٝررت اىََينررت اىعلبٞررت اىيررع٘ؿٝت 0216ت )ٍضيررو اىشررؤُٗ ايقخظرراؿٝت ٗاىخَْٞرر

 .www.vision2030.gov.saٕب عيٚ اىلابؾ 1/11/1437اىلٝاع. حٌ اىخلصاعٔ يٜ 

 ً(. ح٘صٖاث ؽات اىخَْٞت اىعاشلة. اىلٝاع.0217ٍضيو اىشؤُٗ ايقخظاؿٝت ٗاىخَْٞت )

ً(. اةؿاكة اىخعيَٞٞتا أط٘ىٖا ٗحابٞقاحٖا. اىقإلةا ؿاك عاىٌ اىنخي ىيْشل 0212ْٞل )ٍلىٜ، ٍغَـ ٍ

 ٗاىخ٘مٝع.

ً(. تؿاكة اىخَٞن اىَؤىيٜ بِٞ اىْظلٝت ٗاىخابٞق. اىقرإلةا ؿاك عراىٌ 0210كػا تبلإٌٞ ) اىَيٞضٜ،

 .اىنخي ىيْشل ٗاىخ٘مٝع ٗاىاباعت

  (.www.efqm.orgلابؾ )عيٚ اى 10/6/0216. حٌ ايىخلصات يٜ EFQMٍ٘قع 

 ً( أرل حَنِٞ يل  اىعَو يٜ حغقٞق اىخَٞن اىخْظَٜٞ يٜ صاٍعت 0214اىْ٘ٝقت، عاا ه بشٞل )

 ؿىٞو اىيٞاىاث ى٘ماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ. اىلٝاع.(. 1433ٓٗماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ )

http://www.vision2030.gov.sa/
http://www.vision2030.gov.sa/
http://www.vision2030.gov.sa/
http://www.efqm.org/
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 . ٗرٞقت اىخؾاٞؾ ى٘ماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ. اىلٝاع. ٓ(1433ٗماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ )

 ٓ(. ؿىٞو اىيٞاىاث ى٘ماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ. اىلٝاع.1437ٗماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ )

ً(. ّغ٘ اقخظاؿ قائٌ عيٚ اىَعليت يٜ اىََينت اىعلبٞت اىيرع٘ؿٝتا 0211ٗماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ )

 ع.بلّاٍش حقاىٌ اىَعليت اىن٘كٛ. اىلٝا

. KDIً(. حغر٘ه اىََينرت اىعلبٞرت اىيرع٘ؿٝت تىرٚ ٍضخَرع اىَعليرت 0210ٗماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ )

 اىلٝاعا اىَلمن اىيع٘ؿٛ ببغاد اىخَْٞت.

ً(. ّغ٘ اقخظاؿ قائٌ عيٚ اىَعليت يٜ اىََينت اىعلبٞت اىيرع٘ؿٝتا 0210ٗماكة ايقخظاؿ ٗاىخؾاٞؾ )

 ىَلمن اىيع٘ؿٛ ببغاد اىخَْٞت.بلّاٍش حقاىٌ اىَعليت اىن٘كٛ. اىلٝاعا ا

 ٓ(. ايىخلاحٞضٞت اى٘ؽْٞت ىخا٘ٝل اىخعيٌٞ اىعاً. اىلٝاعا شلمت حا٘ٝل.1435ٗماكة اىخعيٌٞ )

ٓ(. اىيٞاىررت اى٘ؽْٞررت ىيخعيررٌٞ يررٜ اىََينررت اىعلبٞررت اىيررع٘ؿٝت. اىلٝرراعا شررلمت 1435ٗماكة اىخعيررٌٞ )

 حا٘ٝل.

 اىلٝاعا ٗماىت اىخؾاٞؾ ٗاىخا٘ٝل.ً(. ؽات اىخَْٞت اىزاٍْت. 0227ٗماكة اىخعيٌٞ )

 ً(. ؽات اىخَْٞت اىخاىعت. اىلٝاعا ٗماىت اىخؾاٞؾ ٗاىخا٘ٝل.0210ٗماكة اىخعيٌٞ )

اىلٝرراعا ٗماىررت  .0232ً(. ؿٗك قااعرراث اىخعيررٌٞ يررٜ حغقٞررق كؤٝررت اىََينررت 0216ٗماكة اىخعيررٌٞ )

 اىخؾاٞؾ ٗاىخا٘ٝل.

-0216قٞاه ابؿال ٍٗبراؿكاث ٗماكة اىخعيرٌٞ )ً(. ابٕـا  اىعاٍت ٍٗؤشلاث 0217ٗماكة اىخعيٌٞ )

 . اىلٝاعا ٗماىت اىخؾاٞؾ ٗاىخا٘ٝل.371756805(/ 0202

-1437ً(. بلّررراٍش حغقٞرررق اىخ٘صٖررراث ٗاىرررلؤٙ ٗابٕرررـا  ىررر٘ماكة اىخعيرررٌٞ 0217ٗماكة اىخعيرررٌٞ )

 ٕب. اىلٝاعا ٗماىت اىخؾاٞؾ ٗاىخا٘ٝل.1441

ٍٗؤشررلاث قٞرراه ابؿال ٍٗبرراؿكاث ٗماكة اىخعيررٌٞ ً(. يئغررت ابٕررـا  اىعاٍررت 0217ٗماكة اىخعيررٌٞ )

 (. اىلٝاعا ٗماىت اىخؾاٞؾ ٗاىخا٘ٝل.0216-0202)
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