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آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية على ضوء منهجية هوشين  

 كانري

 

 * إيمان محمود محمد عبد النعيمد/ 

 المستخلص:

هدف البحث إلى وضع  للات  قترحة  لرحيعاا ااءاا السسيعيعل اتلاتقات  الس عحى  وءى ضعجا ق  اا   

هجشععععاا يعتوحلك ونلعلا قا موع قاسجوع  قا السحعتوط وهلا عمجىح الاسءاعت  العدامءاع  اعتلاعتقاعت  

لاتقات   الس عحى ك وللات  لحدعد البا   الرتطةا  لءاتقات  الس عحى ك وللات  لر سا  السجاطء البةعحى  ات

الس عععحى ك وللات  السرتاا  السيعععرسح  اءاا الاتقات  الس عععحى ك و د ايعععررده البحث الس    الجدععع ل  

لسواقره لمباا  البحثك وعم إوداء ايععرستط  ايععرموى طتع لراحف لطاا اليععتء  الربحاا قا توئععتا ها    

 ك وقسا عتءدوا الس تدعععع  الردطىس السرر عععع ععععاا ال قاتع اتءاط  الراءاسا ك والس رساا اساتع الاجء 

( وئععععجاوك ةجع اتلاعت  السترحةع  لرحيععععاا تءاا الاعتقاعت   50التاعتءىع  اايعتءىساع ك والعلىا اءه وعدءهم  

الس عععحى  وءى ضعععجا ق  اا  هجشعععاا يتوحلك و د عم الرجدععع  إلى قاسجو  قا اتلات  لرحيعععاا تءاا  

للات  متدعع  ارمجىح الاسءات  الاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا يتوحل والرل عئععس  ا  

الدامءا  اتلاتقات  الس ععحى ك وللات  لحدععد البا   الرتطةا  لءاتقات  الس ععحى ك وللات  لر سا  السجاطء 

البةععحى  اتلاتقات  الس ععحى ك وللات  السرتاا  السيععرسح  اءاا الاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا   

اعتلاعتقاعت  الس ععععحىع ك وتهم قاج عت  ع  اعلهعت ءامع  هجشععععاا يعتوحلك ويعللعلا ممجا  ع  اعل هعل  اتلاعت   

 الاتقات  الس حى ك ويا ا  الرغء  وءا ت.

 للات  قترحة ك ااءاا السسييلك الاتقات  الس حى ك ق  اا  هجشاا يتوحل.   الكلمات المفتاحية:

 مقدمة البحث: 

واتةرستوا  والثتتاا   احضع  الرغاحا  الادىد  والسروةت  ال يتا  الساتت  ات ر عتءى  واليعاتيعا   

وءل اتءاط  الاعدىعد قا الرحعدىعت  لررسعتشععععل ق  الجا   الاعدىعد وقرمءبعتععه قا موع اتوعداء لءرغااح اعتوربعتط   

وك ةاعث عرمءع  هعل   و ق سعت وسءاع  قيععععرسح  وضععععحوطىع ك وىاعد عمجىح ااءاا ال يع  هعل  الرغاحا  قمءبعت

  وال ءيعع ت  اتءاطى  ءام  السسيععيععت  الراءاسا   الرغاحا  عمجىح ال كح اتءاطل قا ةاث اتيععرحاعااات

ومتدععع  الاتقات ك و د تدعععبي الرساا تةد ااهداف الرل عيعععال الاتقات  إلل عحتات ت ال اا   ع تايعععا   

وعاءاسا  قرغاح  اتيعرسحاطك احاث عارسد وءل اليعحو  والسحوو  واتاركتط واتاداى ال الاس ك ةاث عيعال 

اق الرساا والر عتايععععاع ك ونلعلا ىرمءع  ة جءاو قكث ع  قا السيععععرجىعت  والجةعدا  الاعتقاعت  السرساا  إلل عحت

 اتءاطى  السررء   اا تك لردوام اليال وحج قاىد قا اتورتةا ك والرمجط ال ااءاا لرحتاق الرساا واتاداى.
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ء  وهلا قت ىاكس تهسا  ع توع ااءاا السسيعععيعععل ءام  الاتقات ك واللل ىةعععاح إلل الس كجق  السركتق

للأءاا السرساا لءجةعدا  اتءاطىع  ورااع  اءاا اااحاء ءامع  عءعلا الجةعدا  الر كاساع ك واعتلرعتلل عحيععععاا تءاا  

السسيعععيععع  الاتقاا  يك  ضعععسا البا   ات ر عععتءى  واتةرستوا  والثتتا  السرجاةد  اا ت والسر توء  قا ت. 

 (523: 2019 ةرتقء ك 

جضجوت  ةداث  وتهسا  ال قاتع اتءاط  الاتق  لءسسييت ك وىاد ق  جه ااءاا السسييل قا تيثح الس

ومتدع  ال ي  الرحدىت  الاتلسا  وادءىتء ةد  الس تايع  لرتدىم مدق  نا  ةجء  وتلا  لءسيعر ادىاك للا اتد 

تدععبي الرساا قا ااهداف الرل عيععال لرحتات ت الادىد قا السسيععيععت  الراءاسا  ال اا   ع تايععا  قرغاح   

ارسد وءل الد   والسحوو  واتاركتطك ا  وتدعععبح  السسيعععيعععت  السرساا  والسبدو  وةدهت  وقريعععتطو ك ع

التعتءط  وءل عحتاق ال اعتو وإةحاد الرتعده والر جوك وهعلا ىرمع  قا الجةعدا  اتءاطىع  ال الاعتقاعت  ة جءاو 

 (Buckman, 2004:14-21)قكث   وحج قاىد قا الرساا والر حء ال تءائ ت السسييل. 

ااءاا السسيععيععل قا الاسءات  اتءاطى  اايععتيععا  الرل ىسكا قا مول ت عمجىح السسيععيععت   وىاربح  

واتطعتتا ا تك إضعتا  إلل قت عرئعس ه عءلا الاسءا  قا احد ء اق وعحءا  لءيعاتيعت  والسستطيعت  السربا   

  ااهسا  قا قا عرماط وع  ال و اتء  قجاطء اةععحى  وقتءى  وثتتا  ع كاسا  لءسسيععيععت ك يست عبدو ال  تى

موع قت عجاح  قا قاءجقت  وااتوت  ةجع تءاا السسيعععيععع ك وقدل عحتاق تهداا ت السحيعععجق  والجيعععتئ   

الودق  لرحتات تك يست عراي للإءاطىاا احدعع  وحن وتتا التج  والئععا  ال الجيتئ  اتءاطى  السررء  ك 

 (5-3: 2004وإوتء  ال كح ال البحاق  والياتيت  الستحط .  وبد السحياك

وعاد ق  اا  هجشعععاا يتوحل إاتط إءاط  قارحف اه لءحاط ااا إيعععرحاعااا  الاس  وع  ال الاس ك وهج  

ىحعكا وءل ةحيع  إءاط  الاجء  الةععععتقءع ك و عد عم عمباق ق  ااع  هجشععععاا يعتوحل وءل ومعتو وايعععع  ال 

ا ك و د عم عمباق هل  ال ع توت  الاتاتوا ك وتدعبح  واةد  قا اليعست  الحئايعا  ال وستند اتءاط  الاتاتو

الس  ااع  اوع قح  ال الاعتلم الاحال موع الثسعتوا اعت ك ال ارح  وتع  الساحاع  اتءاطىع  قا الاعتاعت ك لكا 

( ال د ااوع وا هجشعاا يتوحل  Yoji Akaoالتءا  قا السسيعيعت  اهرس  ارمباتهك وير  ىجةل تيتو  

والر  ال والسحاةا  تءاط  الرغااحك وعم عحةسره    ك ةاث ودععع ه ا وه وكته لءررماط1991اتلءغ  اتواءااى   

-Tennant& Others, 2001:262وءل توه "وةععح اليععاتيعع " تو "عجااح الرجةاه" تو"إءاط  الرجةاه".  

267))  

وع دف ق  اا  هجشعاا يتوحل إلل الراباح وا ااهداف اتيعرحاعااا  وعةعكاء تك اتتضعتا  إلل الراباح  

مجىح ويعتئ  ع  الهت ال الجا  ك يست ىمءق وءل الس  اا  قيعسل "وةعح اليعاتيع  تو وا الحؤىت السيعرتبءا  وع

 ,Plan" عرماط هجشععاا" وهل ق  اا  الررماط اتيععرحاعاال تو اتءاط  اتيععرحاعااا ك الرل عيععررده  

DO, Check, Act(PDCA)     ك ممطك ااا ك عحتقك ع ععحفك ل ععات   ااهداف وامراتط وتتا الح تا

ء  لءتاتسك وطاط توةععم  الح تا  الاجقا  اتيععرحاعااا  السسيععيعع ك ا ل ع رحن وةجء ضععجااط  اساتىاح  تا

وقتتىاس للأءاا الاجقل ءام  السسيععيعع ك ةاث عكج  ااوةععم    ععاح  ااة  قحدء  ال الرمط و يعع ت.  

 Hoshin Kanri,2018, Internet Paper) 

  يكع  ال وسءاع  الررماط  وع مجل ال كح  اايععععتيععععاع  لس  ااع  هجشععععاا يعتوحل وءل السسيععععيعععع

اتيعرحاعاالك اتتضعتا  إلل تو ت عئعسا ت  اعات  السسيعيع  وتهداا ت ق متا ك اتتضعتا  إلل ع يادهت وءل 

تهسا  الح تا  واتورستء وءل وكته الرغلى  الحاةا ك وعئعععسا عحيعععاا ااءاا ءام  السسيعععيععع  قا موع 
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ك وهج قت ىحتوع البحث الحتلل عحتاته تل (Jolayemi,2008,295)الراتق  ق  يتا  السيععرجىت  اتءاطى  

عحيععاا ااءاا السسيععيععل لءاتقات  الس ععحى  قا موع ايععررداه ق  اا  هجشععاا يتوحل ال الرحيععاا  

 اتءاطل.

إيععرحاعااا    يست عاد ق  اا  هجشععاا يتوحل وسءا  لسحا ب  الاجء  والرحيععاا السيععرسحك وعحيا وءل

السسيعيع ك وتهداا ت اايعتيعا  وال حوا ك ويعاتيعر ت ووسءاتع ت الدامءا ك وعسيد وءل عحتاق ةسا  توةعم  

السسيعيع  للأهداف اجىء  السدع وقرجيعم  السدع اةعك  ق  ال وإيعرحاعاالك وعدوم اتع عتت  الحتيعا  

يعراتا  لءحتت  السرغاح  و د الئعحوط  واااتا  ااا يتا  السيعرجىت  اتءاطى ك وعراي لءسسيعيع  ا يسء ت ات

 (Nicholas, 2014:42قا موع السحاةا  الدوطى .  

 مشكلة البحث:

عجاةه الاتقات  الس ععحى  الادىد قا السةععكو  يععجاا يتو  وتاا  قا ءامء ت تو ةتا  قا متطة تك 

ايععععرثسعتطهعت وعجةا  عتك اسعت ىاج  عت وا  وعاج  عت يثاحاو ال إءاط  قعت عسرءكعه قا قجاطء اةععععحىع  وعسثح وءل 

وك وهلا قت تيدعه الادىد قا الدطايععت  يدطايعع   ءاووءك  و وءولات و وإ ءاسات :  2017عحتاق قاا  ع تايععا  قحءات

( ت  الاتقات  الس عحى  عاتول ضعا  اتيعر تء  قا السرحةت  البحثا  الرل ع را تك واااحتب عبراد  123

تتضععتا  إلل   ععجط ال الراتو  ااا الاتقات  الس ععحى  والسسيععيععت   وا الساتت  الاءسا  الد ات ك ا

الر سجى  ءام  السارس  الس حلك وااا الاتقات  وقحايا البحث الاسءلك واتلرتلل ي جط عكحاط ال الادىد  

قا السجضعععجوت  البحثا ك اتتضعععتا  إلل ضعععا  اتيعععررداه ااقث  لءبحاق  اتلكرحووا  والحجيعععب  ال 

الر كاساع  لءاعتقاعت ك والت ععععجط ال عجااح توكسع  إءاطىع  قرمجط  لسحا بع  ااءاا ا عدف  عحيععععاا ال اعتلاع 

 عحياا ااتلا  الاس .

( الرل تيد  ا   اتءاط  الاتقاا  ت عااع ال ةتةه إلل قاىد 131ك  130:  2019وءطايعع   وبد  ك 

والرل ق  تا  ء  قوئس  الثتتا   قا الا د لسجاة   السةعكو  الرل عاجو وسءا  عمجىح ااءاا السسيعيعل ا تك  

والس تطا  ااءائا  ق  قرمءبت  الا عحك و  عجط عحتاق ال رتئ  ا عجط  قيعرسح  تث تا ارح  الاس  والتاته  

اتاوةععم  السررء   ءام  يتا  قسيععيععت  الاتقا  ك ووتد التدط  وءى قاتلا  الت ععجط والسةععكو  الرل 

ده طامه ابحاق  الثجاب والاتتب تو الرح لك و  عجط الح تا  عاجو عحتاق ال رتئ ك وضعا  عتاام ااءاا وو

العدامءاع  و ءع  ايععععررعداه وكم ااعتلع  لءرتجىمك والعلل ىحة  إلى اتارتعتط إلى الساعتىاح الرل ىتعتس ال ضععععجئ عت  

ااءاا ال اءلك وعحدىد ااءاا الس ةعععجءك و ءب  المتا  الرتءادل وءى تءاا اتءاط  الاتقاا ك وإهستل ت لبحاق   

لرمجىح والراعدىعد السحعبمع  اعتلاجاوع  اتءاطىع  واامعل اعتتعاعتهعت  الحعدىثع  ال الاسع  اتءاطلك وضععععا   ا

 ايراتار ت لءرحدىت  الساتدح .

( وا شعععكجع محىال الاتقات  الس عععحى  قا ضعععا  63:  2014اتتضعععتا  لست نيح   محىج ك

لدطايعا  والجا   الاسءلك وىاجء  اتطعبتا ااا عر ع عتع م ويعجو الاس ك وضعا  اتطعبتا ااا الستحطا  ا

نللا إلى الرحياا وءى الاجاو  ال كحى  ءو  الاسءا  ال قاكم الرر ع عت  نا  الاو   ايعجو الاس ك يست 

توه ىرم إ حاط ياتيت  الراءام الاتلل ومممه ءو  الجض  ال الحيبت  قدع قوئس  عءلا الرمط والياتيت   

اتيعرحداب احاق  عر ع عا  ةدىد ك وهج قت تيع م ال وةجء  تةراتةت  يعجو الاس ك ولم ع رم الاتقات  

ااج  ةتاتا  ااا الاتقات  ويعجو الاس ك وىحعبط الللا قت شع دعه الاتجء ااماح  قا عجيع  هتئ  ال إوةعتا  

الكءات  نا  المتا  ال كحلكوايعععرااتب وةعععحا  اتتف قا الموب ا تك ءو  ةتة  السارس  الرتطةل 

 لك  هل  ااوداء.
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ق ىرئععي ت  وةجء هل  السةععكو  ىرمء  وةجء إءاط  ةتقاا  قرساا   تءط  وءى البحث وا  وقست يععب

ةءجع عجاي  عءلا الرمجطا ك وت  عحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  ضععحوط  ىترئععا ت الا ععحك ا   

  عحيععاا تءاا الاتقات  الس ععحى  ىسك  ت إىاتء اا   عاءاسا  ةدىث  عتده قرحةت  قرساا  عيععرما  الس تايعع

 وءى السيرجىاا السحءى والاتلسل.

  للا يت  تاد قا عمباق وايععررداه ق  اا  عيععتهم ال عحيععاا تءاا الاتقات  الس ععحى ك وهل ق  اا 

الرل تثبر  الادىد قا الدطايعت  ةدىر ت ال عحيعاا وعمجىح ااءاا السسيعيعلك و دطع ت وءى  هوشيين كانري

ث ىسثع  عرماط يعتوحل عحجىوو قا توءى إلى تيعععع ع  ءق  إيععععرحاعاااع  الاسءاعت  ال ا اع  قرسعتيععععكع ك ةاع

للأهدافك ادااو ا هداف اتءاط  الاءات واتورتتع إلى تءول السيععرجىت  اتلسسيععيعع ك وع رحن الدطايعع  وةجء 

وو   يعععببا  قبتشعععح  ااا قت ىحىد  الاسا  وقت ىسكا عحتاته اجايعععم  ال كته وا احىق عمباق هجشعععاا  

 يتوحل.

ا الرغء  وءى يثاح قا قةكو  الاتقات  الس حى  يجاا قت ىراءق اتلرحدىت   قست يبق ىرئي توه ىسك

والسرغاحا  الرل عحعدب ال اا ر عت الرعتطةاع ك قا موع طدععععد هعل  السرغاحا  وعتاام الك عتا  ال الاعتوع   

ا ك  اايتءىسلك تو قت ىراءق ارحيعععاا الاسءات  الدامءا  لءاتقات ك است ىااء ت عرجااق ق  السرغاحا  الرتطة

وىسكا ت  ىرم نللا قا موع ايععررداه ق  اا  هجشععاا يتوحل لءرحيععاا والرمجىح اتءاطل لرحيععاا ااءاا  

السسيعيعل لءاتقات  الس عحى  است ىيعتودهت وءى عحيعاا الاسءات  الدامءا  وىسك  ت قا الر تو  اتىاتال  

 ق  البا   الرتطةا ك وىدوم ع تايار ت السحءا  والاتلسا  .

 أسئلة البحث:

 السؤال الرئيسي التالي:عرءرد قةكء  البحث ال   

 كيف يمكن تحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية على ضوء منهجية هوشين كانري؟

 الأسئلة الفرعية التالية:وىر حى قا هلا اليساع  

 قت اايس ال كحى  للأءاا السسييل؟ .1

 قت اتاتط ال كحل لس  اا  هجشاا يتوحل؟  .2

 قت قبحطا  عمباق ق  اا  هجشاا يتوحل اتلاتقات  الس حى ؟ .3

قت لطاا الربحاا ةجع عحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا   .4

 يتوحل؟

 جشاا يتوحل؟ قت اتلات  السترحة  لرحياا ااءاا السسييل اتلاتقات  الس حى  وءى ضجا ق  اا  ه .5

 أهداف البحث:

ى دف البحث الحتلل إلى الرجدع  لساسجو  قا اتلات  السترحة  لرحيعاا ااءاا السسيعيعل لءاتقات  

 وذلك من خلال ما يلي:الس حى  وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحلك 

ك عاحف قتها  ااءاا السسيععيععلك وقاتىاح ك وم ععتئ ععهك وتااتء ك وع عع ا تعهك والاجاق  السسثح  ااه .1

 وقرمءبت  عحتاته اتلاتقا  وقاج ت  عحتاته.
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عجضععععاي قتها  ق  اا  هجشععععاا يتوحلك وقبتءئ تك وتهسار تك وقحاة  وتيععععتلا  عمبات ت اتلاتقات   .2

 الس حى .

 عاحف وا   ااءاا السسييل اتلاتقات  الس حى  وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحل . .3

عاحف لطاا الربحاا ةجع للات  عحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا    .4

 هجشاا يتوحل.

الرجدع  إلى للات  قترحة  لرحيعاا ااءاا السسيعيعل اتلاتقات  الس عحى  وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا   .5

 يتوحلك وقحاة  ع  الهت اتلاتقات .

 أهمية البحث:

 وذلك كما يلي :عةرس  تهسا  هلا البحث وءل ااهسا  ال كحى ك وااهسا  الرمباتا ك     

 الأهمية النظرية : .أ

ىيععرسد هلا البحث تهساره ال كحى  قا تهسا  ااءاا السسيععيععل اللل ىاربح الستاتس اللل ىدع وءى قدل 

وءى عحتاق ط بت  وعج ات     ةداط  وع جو تع قسيعيع ك يست عكسا تهساره ال توه ىباا قدل  دط  السسيعيع 

ةسا  السيعر ادىا قا الردق  الرل عتدق ت هل  السسيعيع ك للا ىيعال البحث الحتلل لرحيعاا ااءاا السسيعيعل  

ومن هنا تأتي  لءاتقات  الس ععحى  قا موع عمباق ق  اا  هجشععاا يتوحل لءرمجىح والرحيععاا اتءاطلك 

 أهمية هذا البحث والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:

ى م هلا البحث ال الراحف وءى ق  اا  هجشاا يتوحل لءرمجىح والرحياا اتءاطل وقحاة  عمبات ت     د  .1

 ال قسييت  الراءام الاتقال.

 د عك ح تهسا  هلا البحث ال الرحياا وءى اتاتء  قا ق  اا  هجشاا يتوحل لرحياا ااءاا السسييل   .2

الرل عاتوا ت والرحدىت  الرل عجاة  تك وعدوم  لءاتقات  الس ععحى ك وعسك  ت قا الرغء  وءى السةععكو   

و. و ووتلسات  ق تاير ت لءاتقات  اامحع قحءات

البحعث ال إاعتط الا جء الرل عتجه ا عت وداط  الراءام الاعتلل لحا  ي عتا  تءاا الاعتقاعت   .3 ىع عل هعلا 

 الس حى ك وضست  ةجء  الردقت  الرل عتده لءسير ادىا ق  ت.

ادىد قا السسعسحا  السحءا  والاتلسا  وال دوا  قا ضععحوط  البحث وا  ىاد ايععراتا  لست تودعع  اه ال .4

 يب  إءاطى  ةدىث  لرمجىح وعحياا تءاا  السسييت  الرحاجى  ا    وتق  والاتقات  ا    متد .

 ب. الأهمية التطبيقية :

قا موع وحن البحث اتلراحف وءى ق  اا  هجشععاا يتوحل وءوطهت ال عحيععاا الداا السسيععيععل  

لءاعتقاعت  الس ععععحىع ك اعت  تهساع  هعلا البحعث ىسكا إاحادهعت ال عاوىعد قرممل وقيعععع جلل عمجىح تءاا  

الاتقات  الس ععحى  اسحاة  ق  اا  هجشععاا يتوحل وممجا  ع  الهتك ي ةد الرجة ت  الحدىث  لرحيععاا  

اا اتءاطل اتلسسيعععيعععت  الراءاسا  الاتقاا ك واحو للات  قترحة  ىسكا ت  عيععع م ال عحيعععاا تءاا ااء 

الاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا يتوحلك وعحتاق قاا  ع تايععا  ل ت قا موع عمباق هل  

وك إضعتا  إلى ت  عحيعاا ااءاا السسيعيعل وءى و ووتلسات  دط يباح قا   الس  اا  ااا الاتقات  اامحع قحءات

ااهسا ك ا ج اليععب  ال اتتا السسيععيعع  وهج اللل ىحدء قج ا ت وواتة ت تو اةععء تك وال  تى  الرل عبرغا تك  

 ةاث ىاد تءا  لءح تا  وقتءع تك وقا موله ىرم امراتط البدائ  السوئس  لرحتاق ااهداف اجىء  ااة .
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 حدود البحث:

ءطايع  ق  اا  هجشعاا يتوحل وقبتءئ ت وقحاة  عمبات ت  : ا ر عح البحث الحتلل وءل  حدود موضيوعية  -أ

 اتلاتقا ك ويا  ىسكا ت  ىي م عمبات ت ال عحياا تءاا الاتقات  الس حى .

قاسجو  قا اايعتعل  توئعتا ها   الردطىس السرر ع عاا ال اتءاط  الراءاسا  وقسا    حدود بشيرية:  -ب

 .ع الاجء  اتلاتقات  الس حى عتءدوا الس تد  التاتءى  اايتءىسا ك والاتقءاا ال قات

ةتقا    -ةتقا  ةءجا   -ةتقا  اتيععك دطى  -الاتقات  الس ععحى    ةتقا  واا شععسس  حدود مكانية:  -ج

ةتقا  يععععجهتد(ك وىحة  اليععععب  ال امراتط هل  الاتقات  إلى  -ةتقا  الس ات   -ةتقا  الا تدىق  -ا مت

لاغحااا  ءام  ةس جطى  ق ح الاحاا  ةاث إ ا ي  وحا ر ت وتو ت قا الاتقات  الحائد ك ولر جى البا ت  ا

قا ةتقا  واا شعسس وةءجا  ىسثو  ةتقات  الاتدعس ك وعسث  اتيعك دطى  ةتقات  السد  اليعتةءا ك يست 

عسث  ي  قا ا مت والا تدىق ةتقات  وةه اححلك تقت ي  قا الس ات ويعجهتد ارسثو  ةتقات  ال عاادك 

 اتلاتقات  ال ةس جطى  ق ح الاحاا  يك .  ونللا لءراحف وءى ااءاا السسييل

نمنييية:  -د قا    حييدود  ال رح   ال  الربحاا  اليععععععتء   طتع  ايععععرموى  عمباق  وةرى   2021/ 26/10عم 

6/11/2021 

 منهج البحث وأداته :

اللل ىرئععسا ءطايعع  ودعع ا  لك  قا ااءاا السسيععيععلك    كالمنهج الوصييفي  ىيععررده البحث الحتلل 

وق  اا  هجشعععاا يتوحلك ويلللا ىرئعععسا ءطايععع  عحءاءا  لاس  الباتوت  وا ي  قا ااءاا السسيعععيعععلك  

وعحءاء ت    الاسيييتبانة ونللا اجايعععم   وق  اا  هجشعععاا يتوحل ويا ا  عمبات ت ءام  الاتقات  الس عععحى ك 

تق تهداف البحث وعاا  وا عيعتؤتعهك وعجضع  وءى تيعتيعه اتلات  تيعررو  ال رتئ  الرل عحإة عتئاتوك  

 السترحة  لرحيا ااءاا السسييل اتلاتقات  الس حى  وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحل.

 مصطلحات البحث:

 ىةرس  البحث الحتلل وءل الس مءحت  الرتلا :

 Institutional performanceالأداء المؤسسي:  .1

ا وه" الس كجق  السركتقء  ل رتد توستع السسيععيعع  ال ضععجا ع توء ت ق  اا ر ت    المؤسييسيييالأداء ىاحف 

الدامءا  والرتطةا  وىةععرس  وءى ثوث  تااتءا تءاا اااحاء ال وةدع م الر كاسا ك وتءاا الجةدا  الر كاسا   

ةرستوا  والثتتاا ".   ال إاتط اليعاتيعت  الاتق  لءسسيعيع ك وتءاا السسيعيع  ال إاتط البا   ات ر عتءى  وات

 ( 202: 2016اا قياجءك

يست ىاحف ا وه  دط  الس كس  ال ايعععرغوع قجاطءهت وعجةا  ت وحج عحتاق ااهداف الس ةعععجء ك اتاءاا 

هج اواكتس لكا ا  ايععررداه الس كس  لسجاطءهت الستءى  والبةععحى ك وايععرغول ت اتل ععجط  الرل عااء ت  تءط  

 (38: 2009وق  جطك  وءى عحتاق تهداا ت.  دبحلك 
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ا وه" قاسجو  قا الر عععحات  تو ااااتع الر كاسا  للأهداف الرل  إجرائيا  وىاحف ااءاا السسيعععيعععل   

عح   الاتقات  ال عحتات ت ال ضععععجا ع توء ت ق  قكجوت  اا ر ت الدامءا  والرتطةا ك والاس  وءى ع سا   

و  قجاطءهعت السعتءىع  والبةععععحىع  واتيععععر عتء  ق  عت ال عحتاق قرم و وثتعتااعت و ويععععاعتيععععاعت ءبعت  الرساا اةرسعتواعت

و".  وا ر تءىت

  Hoshin Kanriمنهجية هوشين كانري: .2

يعتوحل اع و عت" وسءاع  عرماط إيععععرحاعاالك عحعدء الس كسع  قا مول عت اا   هوشييييين منهجييةعاحف  

 اليععا تطىجهت  السيععرتبءا   طؤع( لرحدىد قج ا ت قا موع مسس يعع جا   تءق ك وعحدء ااهداف والرمط

الر كاسا  ال ضعععجا عءلا الحؤعك وىرم وس  عتاام إيعععرحاعاال ي  ارح  لحدعععد قدع الرتده ال عحتاق عءلا 

 (207: 2007الحؤع". قاام الس مءحت  اتءاطى ك 

يست عاحف ا و ت" الس  اا  الرل قا مول ت ىرم يععد ال اج  ااا ااءاا الحتلل وااءاا السيععر دفك ةاث 

اءوا  والمحو اتضعتاا  الرل ىسكا ايعررداق ت قا تة  عيع ا  وسءا  ع  الهت  عرساا الس  اا  اتلادىد قا ا

 ((David,2008: 3ءام  السسيي ". 

اع و عت" الس  ااع  الرل ىسكا قا موع عمبات عت عحتاق الرساا والرحيععععاا السيععععرسح   إجرائييا  وعاحف  

ىحتق ااهداف الي جى  قا   اتلاتقات  الس حى ك وعحتاق ةسا  ااهداف الاتقاا  اةك  ق  ال ق كمك است

موع وضع  مم  قدع ت وته لرحتاق ااهداف السمءجا  وامراتط الجيعتئ  الس تيعب  لرحتات ت قا ةاث الاجء  

 والركء  .

 الدراسات السابقة :

 أولا : الدراسات المرتبطة بمتغير الأداء المؤسسي بالجامعات:

 الدراسات العربية: (1)

( بعنوان" إدارة الموارد البشيييرية في الجامعات الخاصييية 2017دراسييية شيييهابة فادية إبراهيم )  .1

 بالأردن والأداء المؤسسي: الواقع والمأمول "

هدا  الدطايعع  إلى الراحف وءى وا   ي تا  إءاط  السجاطء البةععحى ك وااءاا السسيععيععل ال الاتقات   

ي تا  إءاط  السجاطء البةعحى  وءى قيعرجل ااءاا السسيعيعل ال  الرتدع  ااطءوا ك اتتضعتا  إلى قاحا  تثح

عءلا الاتقات ك و د ايعععرردق  الدطايععع  الس    الجدععع ل الرحءاءلك وايعععرردق  اتيعععربتو  تءا  لاس  

( وتقوو ال  يععععم إءاط  السجاطء البةععععحى  ال ثوب ةتقاعت   50الساءجقت  ابتع  وءى وا ع  اءه ودءهت 

ةتقا  وست  الاحاا  لءدطايععت  الاءات(ك و د تي ح  ال رتئ  وةجء تثح نو ءتل    الةععحو ااويععطك ااهءا ك

إة عتئا  لك تا  إءاط  السجاطء البةعحى  وءى ااءاا السسيعيعلك و د تودع  الدطايع  ائعحوط  اتطعتتا ال 

 ياتيت  إءاط  السجاطء البةحى  وااءاا السسييل اتلاتقات  الرتد  ااطءوا .

( بعنوان" تعزيز الأداء المؤسييسييي للجامعات المصييرية في 2018مها عبد الله )دراسيية أبو المجدة  .2

 "ضوء فلسفة التفكير الاستراتيجي

هدا  الدطايع  إلى عجضعاي تهسا  الر كاح اتيعرحاعاال وتهدااه ال يعبا  الجدعجع إلى تءاا قسيعيعل   

ى ك ق  عحدىد تهم وتتا التج  ةتقال وتةيك والراحف وءى تهم الاجاق  الرل عسثح ال تءاا الاتقات  الس ح

والئععا  ال تءاا الاتقات  الس ععحى ك اتلرحياا وءى عةععراد الجا   الحتلل لجيتئ  ت الثوث   الراءامك 
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والبحث الاءسلك والسةعععتطي  السارساا (ك اتتضعععتا  إلى عتدىم طؤى  قترحة  لرااىا ااءاا السسيعععيعععل 

عاالك ولرحتاق تهداف هل  الدطاي  ال كحى  ايرردق  لءاتقات  الس عحى  ال ضعجا اءيع   الر كاح اتيرحا

البتةث  الس    الجدع لك و د عجدعء  الدطايع  إلى وضع  طؤى  قترحة  لرااىا ااءاا السسيعيعل لءاتقات  

الس ععحى  ال ضععجا اءيعع   الر كاح اتيععرحاعاالك يست تودعع  ائععحوط  عجوا  السيعع جلاا اتلاتقات   

ال وءوط  ال عااىا ااءاا السسيععععيععععل لس كجق  الراءام الاتقال الس ععععحى  ا هسا  الر كاح اتيععععرحاعا

الس عحلك يست تودع  ائعحوط  عئعساا الرمط الدطايعا  ال الاتقات  الس عحى  قتحطا  عدوط ةجع 

 الر كاح اتيرحاعاال وءوط  ال عااىا ااءاا السسييل وال د تو  السيرتب . 

ثر التطوير التنظيمي في فاعلية الأداء ( بعنوان" أ2019دراسيييية عبد السييييلامة رمدييييان محمود )  .3

 المؤسسي: دراسة تطبيقية على الجامعة العمالية في مصر"

هدا  الدطايع  إىئعتو تثح الرمجىح الر كاسل قا ةاثا ااهدافك واتيعرحاعااات ك وال اك  الر كاسلك   

حف وءى تيثح ااااتء وع سا  السجطء البةععحلك ال اتوءا  ااءاا السسيععيععل لءاتقا  الاستلا  اس ععحك والرا

ع ثاحاو ال اتوءا  ااءاا السسيعيعلك وايعرردق  الدطايع  الس    اتيعر بتالك واتيعربتو  ي ءا  لاس  الباتوت   

( وئعجاوك و د تي ح  ال رتئ  وةجء تثح نل 400والساءجقت  والرل ابت  وءى وا   وةعجائا  قكجو  قا 

اا السسيععععيععععلك يست تي ح  وده وةجء امروات  ال ءتل  إة ععععتئا  لءرمجىح الر كاسل ال اتوءا  ااء 

و لر تئ  م الدىسغحااا  والجيا ا .  إءطايت  الاتقءاا اتلاتقا  الاستلا  واتت

( بعنوان "إسيتراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المؤسيسيي 2019دراسية عبد اللهة مجدي عبد الرحمن ) .4

 " التنظيمي والإدارة بالنتائجلجامعة الوادي الجديد في ضوء التكامل بين مدخلي التعلم 

هدا  هل  الدطايعع  إلى عتدىم إيععرحاعااا  قترحة  لرمجىح ااءاا السسيععيععل لاتقا  الجاءل الادىد ال  

ضععجا الركتق  ااا قدمءل الراءم الر كاسل واتءاط  اتل رتئ ك و د اورسد  الدطايعع  وءى الس    الجدعع لك  

( وئعععجاوك و د عجدعععء   191وابت  وءى وا    جاق ت  وايعععرردق  اتيعععربتو  ي ءا  لاس  الساءجقت ك

الدطايعع  لساسجو  قا ال رتئ  تهس تا وةجء   ععجط ال اا  و تدععح الثتتا  الر كاسا  اتءاطى  اتلجاءل  

الاعدىعدك والعلل ىسثح اعدوط  ال ي عتا  وااعتلاع  الاعتقاع  وواعتة عت ال عحتاق تهعداا عتك وةعتةع  ةعتقاع  الجاءل 

اءطهعت اتءاطىع ك ةاعث إو م ت ىتءج  ال ااهساع  وا توئعععععتا ها ع  الرعدطىس الاعدىعد إلى عمجىح تءاا يج

 والموب.

واقع إدارة المعرفة وأثرها على الأداء المؤسيسيي:  ( بعنوان"2019دراسية سيمحانة مني عبد الله ) .5

 " دراسة تطبيقية على كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود

هدا  الدطايعع  إلى الكةعع  وا وا   إءاط  الساحا  وتثحهت وءى ااءاا السسيععيععل يست ىحاهت الاتقءج   

اكءا  الدطايعت  الرمباتا  ااتقا  السءلا يعاجء اتلحىتنك و د ايعرردق  الدطايع  الس    الجدع ل الرحءاءلك 

قا ها   الردطىس ( وئععععجاو  278وايععععرردق  اتيععععربتو  تءا  لاس  الساءجقت ك واءغ  وا   الدطايعععع  

واتءاطىج  اكءا  الدطايعت  الرمباتا  ومدق  السارس ك و د عجدعء  الدطايع  إلى ود  ورتئ  ق  تا ت  وا   

إءاط  الساحا  اتلكءا  ىسثح وءى ااءاا السسيععيععل قا ةاثا طضععت الاتقءااك والراءم وال سج السسيععيععلك  

وم إءاط  الكءا  للأءاا السسييل قا موع الاس   وي تا  الاسءات  الدامءا ك و د تود  الدطاي  ائحوط  ء 

 وءى دىتء  الحضت الجيا ل لءاتقءاا ا تك والحح  وءى اتطع تى اسيرجل ي تا  الاسءات  اتءاطى .   

( بعنوان " دور الإدارة الإسييتراتيجية في تحسييين مسييتوي  2019دراسيية الشيينتفة يوسييف أحمد ) .6

 يات الجامعية الحكومية "الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على الكل

هدا  الدطايع  إلى عاحف ءوط اتءاط  اتيعرحاعااا  ال عحيعاا قيعرجل ااءاا السسيعيعل ال الكءات   

الاتقاا  الحكجقا  ال  متى  ا ك و د ايعرردق  الدطايع  الس    الجدع ل الرحءاءلك وايعرردق  اتيعربتو   



 آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية على ضوء منهجية هوشين كانري 
 

          
 2021 الثاني عشرالعدد   22المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 9  - 

الاععتق قا  وا عع   وءى  ابعتعع   والرعل  السعاعءعجقععت ك  لاعسع   اءه تءا   الحكجقاعع   الاععتقااعع   اععتلكءاععت   ءاا 

(وتقوو عم امراتطهم اتيععررداه تيععءجب الاا   الاةععجائا  المبتا  ةيعع  الكءا ك و د عجدععء  205ودءهت 

الدطايع  إلى قاسجو  قا ال رتئ  تهس تا وةجء وو   إىاتاا  نا  ءتل  إة عتئا  ااا اتءاط  اتيعرحاعااا   

ا  الحكجقا  ال السحتاكت  الا جاا  اتمتى  ا ك و د تودع  الدطايع  وااءاا السسيعيعل اتلكءات  الاتقا

ائعععحوط  دىتء  اتهرسته اتتءاط  اتيعععرحاعاا  وقحاةء تك لست ل ت قا ع ثاح قبتشعععح وءى عحيعععاا ااءاا  

السسيعععيعععل اتلكءات  الاتقاا  الحكجقا  اتمتى  ا ك والاس  وءى ايعععرثستط  دطا  لاتقءاا ا ت والمت ت  

 دى م لئست  عحياا ااءاا السسييل.الكتق   ل

( بعنوان " الأداء المؤسييسييي ليكاديمية المهنية بمصيير في 2020دراسيية جاد اللهة باسييم سييليمان ) .7

 (: دراسة تقويمية "BSCضوء بطاقة الأداء المتوانن)

ل هدا  الدطاي  إلى وض  ع جط قترحو لرمجىح ااءاا السسييل للأيتءىسا  الس  ا  لءساءساا اس ح ا 

ضعجا امت   ااءاا السرجاد ك و د ايعررده البتةث الس    الجدع لك وايعررده اتيعربتو  ي ءا  لاس  الباتوت   

( وئعجاو قا اليعتء  السيع جلاا اتايتءىسا   176والساءجقت  ةجع قجضعجى الدطايع ك وابق اتيعربتو  وءى 

الدطايععع  إلى قاسجو  قا الس  ا  لءساءساا ال قحتاكت ا تيعععاجاك ويعععجهتدك والتتهح ك و د عجدعععء   

ال رعتئ  تهس عتا ت  يع  قا قاعتت  امعت ع  ااءاا السرجاد  والسرسثءع  ال الراءام وال سج ال اايعتءىساع  الس  اع  

لءساءسااك والاسءات  الرةعغاءا  الدامءا  ال اايتءىسا  الس  ا  لءساءسااك والسيعر ادىا قا اايتءىسا  الس  ا   

ال اايتءىساع  الس  اع  لءساءساا ةتا  ادطة  عحتق قرجيععععمع  قا وة ع  وكح   لءساءسااك والاجاو  السعتلاع 

تاحاء الاا ع ك وضععععحوط  عحعدىعد الساعتت  اتيععععرحاعاااع  لرمباق امعت ع  ااءاا السرجاد  لرمجىح ااءاا  

 السسييل للأيتءىسا  الس  ا  لءساءساا. 

تيجي في تحسييييين الأداء أثر اليذكياء الإسييييترا  ( بعنوان "2020دراسييييية المجيالىة راتيب عيارف ) .8

 " المؤسسي في الجامعات الرسمية الأردنية

هدا  هل  الدطايععع  إلى عحءا  تثح الليتا اتيعععرحاعاال ال عحيعععاا ااءاا السسيعععيعععل ال الاتقات   

وك ولرحتاق تهداف الدطايععع  ايعععررده البتةث  الحيعععسا  ااطءوا  قا موع الراءم الر كاسل قرغاحاو ويعععامت

رحءاءلك وايععررده اتيععربتو  ي ءا  احثا  لاس  الباتوت  والساءجقت ك واورسد وءى وا    الس    الجدعع ل ال

( وئعععجاو  قا التتء  اايتءىسااا واتءاطىاا اتلاتقات  ااطءوا   572السيعععي الةعععتق  والرل عكجو  قا 

يعععرةعععحاف  الحيعععسا ك و د تي ح  ال رتئ  إءطال التتء  اايتءىسااا واتءاطىاا اةعععك  قرااىد اهسا  ات

والحؤى  السيععرتبءا ك وع كاح ال كمك والةععحاي ك والداااا ك والراءمك ال عحيععاا ااءاا السسيععيععل قا موع 

عحياا ي تا  وااتلا  وايرسحاطى  الرساا ال ااءاا وءى السيرجل السحءل وات ءاسل والاتلسلك يست تي ح  

عحيعاا قيعرجل ااءاا السسيعيعلك ويلللا ال  ال رتئ  وةجء تثح نل ءتل  إة عتئا  لءليتا اتيعرحاعاال ال

 الراءم الر كاسل اتلاتقات  الحيسا  ااطءوا .

( " أثر تطبيقات معايير الجودة الشياملة والاعتماد الأكاديمي على 2021دراسية السيرحانة عطا الله ) .9

 تحسين الأداء الفردي والمؤسسي للجامعات الحكومية الأردنية"

  وا تثح عمباق قاعتىاح الاجء  واتورسعتء اايعتءىسل وتثح نلعلا وءى هعداع  هعل  العدطايعععع  إلى الكةعععع 

عمجىح ااءاا ال حءل والسسيععيععل وعاجىد قرحةت  الراءام ال الاتقات  الحكجقا  ااطءوا ك و د ايععررده  

البتةث الس    الجدع ل الرحءاءلك وايعررده اتيعربتو  ي ءا  لاس  الباتوت  والساءجقت ك والرل ابت  وءى 

( وئجاو قا توئتا ها   الردطىس عم امراتطهم ا جط  وةجائا ك و د تي ح  ورتئ   230قكجو  قا وا    

الدطايععع  توه عجةد وو   نا  ءتل  إة عععتئا   جى  ااا عحياا اتءاط  الاءات وءى ق  جه الاجء  الةعععتقء ك 

لحكجقا ك قست ىااد وااا عحيععاا ااءاا ال حءل والسسيععيععل ال قرحةت  الراءام ال الاتقات  ااطءوا  ا
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عمباق ق  جه الاجء  الةععتقء ك و د تودعع  الدطايعع  ائععحوط  عحياا الاتقات  ااطءوا  الحكجقا  وءى 

عمباق ق  جه الاجء  الةعتقء ك قا تة  الجدعجع إلى ااءاا السرساا ال قرحةت  عاءام نا  ةجء  شعتقء ك 

 تقء .ونللا قا موع عب ل اتءاط  الاءات لرمباق ق  جه الاجء  الة

 الدراسات الأجنبية: (2)

بيييعييينيييوان:   Taher & Husein  (2014دراسيييييية    .10  )The Rrole  of Knowledge 

Management Processes  to Improve  Institutional Performance   دور  ":

 عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي"

عحيععاا ااءاا السسيععيععلك والراحف وءى ايععر دا  الدطايعع  الراحف وءى ءوط وسءات  الساحا  ال   

ءتل  ال حوو ال إةتات  تاحاء الاا ع  ةجع تااعتء إءاط  الساحا  السرسثء  الا اتةراتةت  الساحاا ك والجول  

الساحالك ووسءاعت  إءاط  الساحاع ك واق قرغاحا   السحعبع  اايعتءىساع ك ويعععع جا  الربح ك والرجدععععا   

س    الجدعع ل الرحءاءلك وايععرردق  اتيععربتو  تءا  لاس  الباتوت   الجيا ل(ك و د ايععرردق  الدطايعع  ال

( وئعععجا قا توئعععتا ها   الردطىس ااتقا  قةعععقك و د 243والساءجقت ك و د شعععسء  وا   الدطايععع  

تي ح  ورتئ  الدطايع  ت  إءاط  الساحا  ل ت ءوط يباح ال عحيعاا ااءاا السسيعيعل لدل الاتقءاا اتلاتقا ك  

ل  إة عتئا  واق قرغاح السحعب  اايتءىسا  ل عتلي طعب  تيعرتن ةتقالك واحوو نا  ووةجء احوو نا  ءت

يع   ا يثحك ووةجء احوو نا  ءتل    21ءتل  إة عتئا  واق قرغاح يع جا  الربح  ل عتلي يع جا  مبح   

 إة تئا  واق قرغاح الرجدا  الجيا ل ل تلي وساد الكءا  تو وتئ  وساد.

 Impact of  Leadership( بعنوان "2015).Raheel, Y.  & Khalil, Mدراسييية   .11

Style of Academic Administrators on Institutional Performance تأثير أسييلوب "

 القيادة للمسئولين الأكاديميين على الأداء المؤسسي

اتومجائا (  هدا  هل  الدطايععع  إلى الكةععع  وا تثح توستا التاتء   الرحجىءا ك والربتءلا ك واليعععءبا ك و 

للإءاطىاا اايتءىسااا وءى ااءاا السسيعيعل السرسث  الا ةس  ااقجاع الودق  لرمجىح الجضع  الستلل ال 

السسيعيع ك والر سا  الس  ا  اوئعتا ها   الردطىسك وةلب الاتقءاا نول الربح  والس تط ك واتءاط  ال اتل  

يععيععلك وويععب  واتو الموبك و د ايععرردق   اوئععتا ها   الردطىسك واحاق  الموب تو الرجيعع  السس

الدطايععع  الس    الجدععع لك وايعععرردق  اتيعععربتو  تءا  لاس  الساءجقت ك والرل ابت  وءى وا   قكجو   

( وئععجاو قا توئععتا ها   الردطىسك و د عجدععء  الدطايعع  إلى ود  ورتئ  تهس تا وةجء تثح نو 110قا 

يععلك يست تي ح  ال رتئ  ت  إعبتى وسمل التاتء   الرحجىءا   ءتل  إة ععتئا  ل سط التاتء  وءى ااءاا السسيعع

 والربتءلا ( عسءل إلى تائ  تءاا قسييل ال ةسا  قسشحا  ااءاا قتتطو  اتل سط اليءبل واتومجائل.

بعنوان  EL-Sinawi et.al.,  (2016دراسيييييية    .12  )"Developing a Model of Work 

Performance System and Institutional Performance for Strategic Human 

Resource Management"   تطوير نموذج لنظيام أداء العميل والأداء المؤسييييسييييي لإدارة الموارد

 البشرية الاستراتيجية

لرل عرئععععسا  الرجيا ك والرعدطى ك ايععععر عدا  الدطايعععع  الراحف وءى الاو   ااا وكم تءاا الاسع  ا  

وقةعتطي  الراجىئعت ك وعتاام ااءااك واتهرسته والحوتى ( وااءاا السسيعيعل اسسيعيعت  الرحاا  والراءامك  

يست ايععر دا  الراحف وءى تثح الدوط الجيععاط لسرغاحا   اتهرسته اتلاسواك واتهرسته اتلاتقءااك وعجةاه  

ااا وكم تءاا الاس  وااءاا السسيععيععلك وايععرردق  الدطايعع  الس     اليععءجلك وتءاا الردق ( ال الاو    

( قا قدىحل الاسجهك وقدىحل  531الجدععع لك وايعععرردق  اتيعععربتو  الرل ابت  وءى وا   قكجو  قا 

الاسجه السيععععتودىا ويبعتط قدطاا وداط  الرحااع  والراءامك و د تي ح  ال رعتئ  وةجء وو   اطعبعتا إىاعتاا   
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اس  وااءاا السسيععععيععععلك يست تي ح  ت  وكم تءاا الاس  عسثح وءى ااءاا السسيععععيععععل ااا وكم تءاا ال

امحىترااا ااولى قا موع اتهرسعته اعتلاسوا وتءاا الرعدقع ك والثعتواع  قا موع اتهرسعته اعتلاعتقءاا وعجةاعه  

 يءجي م.

 Contribution of  Strategic Human Resource( بعنوان "2017)  Naikuniدراسة   .13

Management Practices in Achieving Institutional Performance" 

 مساهمة ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في تحقيق الأداء المؤسسي

ايعر دا  الدطايع  الراحف وءى عتاام تائع  اليعب  لرحتاق ااءاا السسيعيعل اتيعررداه قستطيعت  إءاط    

تمعتبك والرعدطى  والرمجىحك وإءاط  ااءااك وعتاام ااءااك وقكعتا    السجاطء البةععععحى  السرسثءع  الا  اتيععععر

ااءاا(ك يست ايععر دا  الراحف وءى الاو   ااا عءلا السستطيععت  وااءاا السسيععيععل اتمتى الراءام الاتللك 

( احءا  400وايعرردق  الدطايع  الس    الجدع لك وايعرردق  اتيعربتو  الرل ابت  وءى وا   قكجو  قا 

تائعع  قستطيععت  إءاط  السجاطء البةععحى  اا وطؤيععتا اا يععتهك و د تي ح  ال رتئ  قا ةاث عتاام  قا السدط

لرحتاق ااءاا السسيعععيعععل قا ةاث الر ثاح وءى ااءااا توتو قستطيععع  الردطى  والرمجىحك ثتواتو قستطيععع  عتاام  

قستطيع  اتيعرتمتب لرحتاق تائع  تءاا   ااءااك ثتلثتو قستطيع  قكتا   ااءااك طاااتو قستطيع  إءاط  ااءااك متقيعتو 

قسيععععيععععلك يست تي ح  وةجء وو   إىاتاا  ااا ةسا  قستطيععععت  إءاط  السجاطء البةععععحى  وعحتاق ااءاا 

 السسييل. 

 Assessment of Factor Affecting" ( بعنوان 2017)  Ousman  Shibru&دراسيية .14

Institutional Performance: The case of  Wolaita Sodo University"   تقييم العامل

 المؤثر على الأداء المؤسسي : حالة جامعة وليتا سودو

هدا  الدطايع  إلى ايعركةعتف الاجاق  الرل عسثح وءى ااءاا السسيعيعل ااتقا  ولارت يعجءوك و د ةدء   

ايع  ع عجطا  قدىحل اتءاط  الجيعمل وا ااءاا السسيعيعل للإشعتط  إلى الاجاق  الحئايعا  الرل ىبدو  الدط

تو ت عسثح ال تءاا الاتقا ك وايرردق  الدطاي  الس    الجد ل الرحءاءلك و د ةسا  الباتوت  والساءجقت   

اق  الرل عسثح ال ااءاا  اجايععععم  اتيععععربتوت  الس اكء  والستتاو ك و د تي ح  ورتئ  الدطايعععع  ت  الاج

السسيعععيعععل هلا الربح  التاتءى ك والحعب  اايتءىسا  لءسدىحىاك واليعععاتيعععت  واتةحااا  الساسجع ا تك 

واتهرسته اسارس  الراءم الس  لك وضعست  اتءاط  الستلا  والسيعتال  اك تا ك و د تودع  الدطايع  ائعحوط   

 لاتقا  قست ى اكس وءى ااءاا السسييل.عحدىث الياتيت  واتةحااا  الساسجع ا ت ءام  ا

 ثانيا : الدراسات المرتبطة بمتغير منهجية هوشين كانري:

 Global Education: Using learn Tools toبعنوان "Marvin, et al.(2021 دراسية )  .1

Explore New Opportunitiesالتعليم العالمي: استخدام أدوات التعلم لاستكشاف فرص جديدة " 

 Quality Function Deploymentهدا  الدطايععع  إلى عتدىم عمباق لساتىاح وةعععح ويا   الاجء  

(QFD)   يتوحل  وهجشعععااة  Hoshin Kanri ك وعحءا  يا ا  قيعععتود  هل  ااءوا  لءبحاق  الدولا  ال

ق  الرحيعععا ت  السيعععرتبءا ك لرحيعععاا الربح  الدولا  لموب البكتلجطىجس ال إءاط  ااوستعك و د ايعععررد 

الدطايعع  الس    الجدعع ل الرحءاءلك وايععرردق  اتيععربتو  تءا  لاس  الباتوت  والساءجقت ك والرل ابت   

و ال تطا  ةتقات ك و د عجدء  الدطاي  إلى قاسجو  قا ال رتئ  تهس تا توه ى بغل عجااح  180وءى  ( اتلبت

ر م اتلربح  الدولا  وايريتب  ( لءموب لاىتء  ثتتار م وقاحا(QFD كHoshin Kanri)قث  هل  البحاق   

وة ت  وكح ةدىد ك وعحدىد الاجاق  الحئايعا  الرل عيعتود الموب ال امراتط البحوتق  الس تيع  لك  ق  م  

لراءم الثتتات  ق  عاءم إءاط  ااوستع ك وع عععسام و   ةدىد ىيعععتود الموب ال امراتط البحوتق  اللل ىءبل  

 عج اتع م وءى وحج تائ .



 آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية على ضوء منهجية هوشين كانري 
 

          
 2021 الثاني عشرالعدد   22المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 12  - 

إطيار مقتر  لقيياس وإدارة الأداء الإسييييتراتيجي في  بعنوان "    (2017العزمة فهيم )دراسييييية أبو   .2

 منظمات الإنتاج الخالي من الفاقد: منهجية هوشين كانري بدلا  من بطاقة القياس المتوانن ليداء

تلل هدا  هل  الدطايع  إلى عتدىم إاتط ةدىد لتاتس وإءاط  ااءاا اتيعرحاعاال ال ق كست  اتورتد الر  

ولرحتاق هلا ال دف    ةىارسد وءى ق  اا  هجشعععاا يتوحل ادتو قا امت   التاتس السرجاد  للأءاا قا ال ت دك

وسد  الدطايعع  إلى قحاةا  الدطايععت  اليععتات  نا  الاو   وعباا تو ت طيا  وءى إثبت  وده دععوةا   

د الرعتلل قا ال عت عدك و عدقع  قتعتىاس  قتعتىاس ااءاا الرتءاعدىع  لتاعتس ااءاا اتيععععرحاعاال ال ق كسعت  اتورعت

الدطايعععع  قت إنا يت  إاتط امت     ثم اح عععع  ة ادىء  ال ي  اتلرااه اتاتط امت   التاتس السرجاد  للأءاا

و لتاتس وإءاط  ااءاا ال ق كست  اتورتد الرتلل قا ال ت د قا موع  التاتس السرجاد  للأءاا قت داع دعتلحت

اتورتد الرتلل قا   اا   مت   وتوةه عاتطضعع ت ق  السبتءا الرل عيععر د وءا تإىئععتو اتورتتءا  السجة ه لءب

اتيعرحاعاال ال ق كست  اتورتد  ال ت دك ثم وحضع  الدطايع  لرمجا  اتاتط السترحو لتاتس وإءاط  ااءاا  

   X-Matrixإيس   الرتلل قا ال ت د اتتورستء وءى ق  اا  هجشععاا يتوحل والرل عارسد ادوطهت وءى ق عع جا  

ك وتماحاو  دق  الدطايعع  وسجنةتو لرمباق ق عع جا  إيس وءى إةدل الةععحيت  ق   Catch- ballاجع   والكتعش 

ايععععرموى طتع السدطاا اةعععع   السااا  الرل عر جو ا ت ق  اا  هجشععععاا يتوحل وءى امت   التاتس السرجاد  

 للأءاا. 

واقع التخطيط الإسيييتراتيجي والتشيييغيلي من منظور   ( بعنوان " 2017دراسييية عودمة محمد توفيق )   .3

 " 2013-2008منهج هوشين كانري على إستراتيجية إعداد وتأهيل المعلمين في فلسطين 

الراحف وءى  اتس وا   الررماط اتيعرحاعاال والرةعغاءل قا ق كجط ق    هجشعاا يتوحل    الدطايع   هدا   

ك و د ايعررده البتةث ق    ءطايع  الحتل ك  2013  - 2008ا وءى إيعرحاعااا  إوداء وع ها  الساءساا ال اءيعما 

( ق حء  قا  40وايعررده اتيعربتو  والستتاو  الةعر ا  تءوا  لاس  الساءجقت ك و د عكجو  وا   البحث قا   

الربحاا اللىا  تقجا اتوداء إيععرحاعااا  إوداء وع ها  الساءسااك و د عجدععء  الدطايعع  إلى قاسجو  قا ال رتئ   

لدطة  الكءا  لرمباق ق    هجشاا يتوحل وءى إيرحاعااا  إوداء وع ها  الساءساا قرجيم  ةي  لطاا تهس تا ا 

السبحجثااك وت  ءطة  إوداء إيععرحاعااا  ع ها  وإوداء الساءساا ال وداط  الرحاا  والراءام واق ق    هجشععاا  

يعرحاعااا  ع ها  وإوداء الساءساا يتوحل قرجيعم  ةيع  لطاا السبحجثااك وت  ءطة  عمباق الرم  الرةعغاءا  ت 

ال وداط  الرحاا  والراءام واق ق    هجشععاا يتوحل قرجيععم  ةيعع  لطاا السبحجثااك و د تودعع  الدطايعع   

 ائحوط  عمباق ق  اا  هجشاا يتوحل ال إوداء ايرحاعااات  إوداء وع ها  الساءساا ا ءيماا.   

 التعليق العام علي الدراسات السابقة:

و  د اهرس  اك  قا ااءاا السسيعععيعععل وق  اا   عباا قا مو ع وحن الدطايعععت  اليعععتات  تو ت ةساات

 بالأداء المؤسييسييي  هجشععاا يتوحلك وع تول  السرغاحىا قا دواىت وتااتء قررء   وقر جو ك اس  ت قت ىراءق

والعلل ىرسثع  الا قبعتءئعهك وتهعدااعهك واءيعععع رعهك وقرمءبعت  عمباتعهك وقاج عت  عمباتعهك وق  عت قعت  بيالجيامعيات

وءوطهت ال عحيعععاا تءاا السسيعععيعععت  السررء   وإةداب عغااحا  إىاتاا   هوشيييين كانري ىراءق اس  اا   

 قح جا .

عرةععتاه الدطايعع  الحتلا  ق  اا  الدطايععت  اليععتات  قا ةاث السجضععجىك ةاث من حيث الموضييوع:  -

ع تول  قجضععجى ااءاا السسيععيععل اتلاتقات ك وق  اا  هجشععاا يتوحلك إت تو ت عررء  قا ةاث ع توع  

 قاتت  السجضجى.
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تاءاا الرتدععع  ا  اع ق البحث الحتلل ق  الدطايعععت  اليعععتات  ال الراحف وءل الس تهام من حيث المفهوم: -

السسيععيععل اتلاتقات ك وامرء  قا ت ال ال دف وةدوء الدطايعع  ووا   الدطايعع ك وع توع عحيععاا ااءاا  

 السسييل لءاتقات  الس حى  وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحل .

البحععثك ةاععث إ     ىر ععق البحععث الحععتلل قعع  الدطايععت  اليععتات  اععل ق  ااعع    ميين حيييث منهجييية البحييث:  -

وععدا ااعع  الدطايععت ك يدطايعع  شعع تب    ك ااسععت الوصييفي   الميينهج ايععرردق      تلباعع  الدطايععت  اليععتات  

(ك  2020(ك وءطايعععع  الساعععععتلل  2019(ك وءطايععععع  الةعععع ر   2019(ك وءطايعععع  يععععسحت   2017  

ك وءطايععععع   Shibru  (2017)  ك وءطايععععع  Hasan  (2014(ك وءطايععععع   2021وءطايععععع  اليعععععحةت   

Marvin(2021)     ك تقععععت ءطايعععع  التحليلييييي الميييينهج الوصييييفي  ك والرععععل ايععععرردق  Witiastuti   

ك اعععل ةعععاا ايعععرردق   المييينهج الوصيييفي التحليليييي والمييينهج الاسيييتقرائي اتعععد ايعععرردق     (2017)

ميينهج دراسيية  (  2017ك وايععرردق  ءطايعع  وععجء   الميينهج الاسييتنباطي (  2019ءطايعع  وبععد اليععوه  

 الاستنباطي. منهج دراسة الحالة والمنهج   ( 2017يست ايرردق  ءطاي  تاج الااه  الحالةة  

يع ءا  لءعدطايعععع ك قعت وعدا ءطايعععع    الاسييييتبيانيةاورسعد  قاكم العدطايععععت  وءل  من حييث أداة البحيث:   -

( الرل ايعرردق  اتيعر رتا تءا  لاس  الباتوت  والساءجقت ك وءطايع  2018(ك وءطايع  واام 2014تىج  

 ( الرل ايرردق  الستتاو  الةر ا  إلى ةتو  اتير رتا.2016احىم  

ىررء  البحث الحتلل وا الدطايعت  اليعتات  قا ةاث ال دف اللل ىرسث  ال عتدىم للات   لهدف:من حيث ا -

و   قترحة  لرحيعاا ااءاا السسيعيعل اتلاتقات  الس عحى  وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك إت تو ت ةساات

حتاق  عجدعء  إلل ورتئ  ع ع  ال  تى  وهدف واةد وهج عحيعاا وعمجىح ااءاا السسيعيعل لءاتقات  لر

وك وهج قت   د  البحث الحتلل وعجد  الاه. و ووتلسات  قرمءبت  الرساا والتدط  وءى الس تاي  قحءات

في العديد من الأوجه ايعر تء البحث الحتلل قا الدطايعت  اليعتات    مدي الاسيتفادة من الدراسيات السيابقة: -

 أهمها :

قرمءبت  عحيععاا ااءاا السسيععيععل لءاتقات  إثحاا ةجاو  اتاتط ال كحل لءبحث ومتدعع  ال عحدىد  .1

 وتااتء  وتهساره وقاج تعه وقدل اطعبتاه ارحتاق التدط  الر تايا .

 امراتط الس    اللل ىياح وءاه البحثك واتاتء  قا الرمجا  الاءسا  الرل ابت  ال إاتط . .2

وعحعدىعد اتحاع عتك وامراعتط    -اتيععععربعتوع  –عحعدىعد تاحاء وا ع  العدطايعععع ك وا عتا تءا  البحعث السيععععررعدقع    .3

 الساتلات  اتة تئا  الس تيب  لءبحثك وع ياح وعحءا  قت عجد  الاه البحث قا ورتئ  . 

 خطوات السير في البحث:

وق  اا  هجشعاا يتوحلك ثم عتده إاتطاو عتده البتةث  ااست ىءل عحءاوو وكحىتو وا ي  قا ااءاا السسيعيعلك  

و لرجضععاي إقكتوا  عحيععاا ااءاا وعحتاق الرساا اتلاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا   قاداوات

 . يتوحلك قا موع وض  للات  قترحة  لرحتاق نللا

 :التالي النحو على البحث الحالي عليها يسير التي الرئيسية الخطوات إجمال ويمكن

ق  جه ااءاا السسيعيعل واءيع رهك    :ك وىر توع قت ىءلليداء المؤسيسيي النظرية المحور الأول: الأسيس   -

وم عتئد ااءاا السسيعيعل الاتقالك وتهسا  عحيعا هك وقاتىاح ك وتااتء ك وقتجقتعهك وقرمءبتعه وقاج ت   

 ع  ال  .
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ىءل: ق  اا  هجشععععاا يتوحل قا ك وىر توع قت الإطار الفكري لمنهجية هوشييييين كانري المحور الثاني: -

 ةاثا ق  جق تك وقبتءئ تك وتهسار تك وقحاة  عمبات ت اتلاتقا .

وىر توع ااءاا السسيعيعل مبررات تطبيق منهجية هوشيين كانري بالجامعات المصيريةة  المحور الثالث:  -

ةجاو    تطاا اتلاتقات  الس ععحى  قا موع وحن السةععكو  الرل عاتول ق  ت الاتقات  الس ععحى  قا  

هلا قةععكو  عراءق اتلاسءات  الدامءا  اتلاتقات  الس ععحى ك وقةععكو  عراءق ارغاحا  البا   الرتطةا   

لءاتقات  الس عحى ك وقةعكو  عراءق اتلسجاطء البةعحى ك وقةعكو  عراءق ا كم الساءجقت  واتع عتت   

 الس حى .  اتلاتقات  الس حى ك وقةكو  عراءق اتلسرتاا  السيرسح  اءاا الاتقات  

ك وىر توع ايعععرستط  ايعععرموى لطاا الربحاا ةجع وضععع  للات  المحور الرابع: الإطار الميداني للبحث -

 قترحة  لرمباق ق  اا  هجشاا يتوحل لرحياا ااءاا اتلاتقات  الس حى .

لرحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  الس ععحى  وءى   وضييع آليات مقترحة: ىر توع    المحور الخامس -

 ضجا ق  اا  هجشاا يتوحلك ويا ا  عمبات ت اتلاتقات  الس حى .

 المحور الأول: الأسس النظرية ليداء المؤسسي:

و قركتقوو له قرمءبتعه وقاتىاح  وتيتلابه ال اتل  الرل عحتق ااهداف السحةج   ىاربح ااءاا السسييل وكتقت

لءسسيعيعت  وءى امروف ت حاضع ت واباا  عكجى  تك اتاءاا يعجاا تيت  وءى قيعرجل الاتق  تو ال حىق تو 

السسيععيعع  ا ج الجيععاء  الرل ىسكا قا مول ت عحدىد قيععرجل الك تا  وال توءا  وءى تل قيععرجل قا هل  

اللل ىرساا اتليعحو   السيعرجىت ك وعررء  اباا  الرحدىت  الر تايعا  وىاءاء قيعرجاهت ال الا عح الحدىث 

و   و هتقت والرغااح واتو اتط الساحالك والللا ع ععععبي ءطايعععع  ااءاا وو تدععععح  والاجاق  السسثح  ااه هدات

وك لرحتاق الرساا وعااىا التدط  الر تايعا  ومتدع  لءسسيعيعت  الاتقاا ك و قةعرحيت لذا سيوف يتناول   ووتلسات

 البحث الأداء المؤسسي من خلال العناصر التالية:

 Institutional Performanceفهوم الأداء المؤسسي وفلسفته:  م  (1)

ىاربح ق  جه ااءاا السسيععيععل قا الس تهام الحدىث  الرل احد  ال وءم اتءاط ك واتلح م قا تهساره ال 

الدوع الرل تمل  ا يعتلابه السررء  ك إت توه قت ىااع ىكر  ه الغسجن وكحاو لتء  الكرتات  ا لا السجضعجى قست 

ك  إلى ي جط الاعدىعد قا الس عتهام السررء ع  اعتمروف طؤع ووة عت  وكح السرر ععععاا ال هعلا الساعتعتءل  

 وسوف يتم فيما يلي استعراض بعض من مفاهيم وتعريفات الأداء المؤسسي كما يلي: 

تودعء تك واتيعم  وتءل ااقتو  إلى تهء ت ع ءى  إنا ة وتءا  ع ءى و: تودعءه )أدّي(ة  ايعم ق عدط لء ا  الأداء لغة :  -

(ك وتءع اععععععععع ىسءلك تءيك ع ءى ك ا ج قسءي والس اجع قسءلك وتءل وسءه:  ته اهك  11:  1987 ااءاا(  ال اجقلك 

و د نيح ت  تدعءه إى عتع الةعل إلى الةعل تو تودعءه إلاه قا  ة  ( 86:  2008وتعسهك وتواا ك و ئعت .  وسحك 

 (. 37ك36:  2008عءتتا و يه. واىه ةستءك 

: ىاد ااءاا ق  جقتو هتقتو وةجهحىتو اتل يععب  لءس كست  ك وىحكل ا هسا  يبحل ال عيععااح  اصييطلاحا  عاحى ه   -

السسيعيعت  اةعك  وتهك وىحكل اتهرسته البتةثاا ال وءم اتءاط  اةعك  مت ك وى  ع  ااءاا السسيعيعل وءى  

داف والجيععتئ  الودق  لرحتاق  السرحةت  الرل عيععال السسيععيعع  إلى عحتات تك وهج ق  جه ىاكس يوو قا ااه 

السرحةت  نا  التاس  الرل ى را ت ال كته ال شعععك  يعععء  ومدقت  وراا  الر تو  ااا اليعععءجل واتواتد وءى  
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العسعجاطء   قيعععععرعجل  وعءعى  تو  العسعسيععععيعععععع   لع عاعكعع   العسعكعجوعع   لعءعجةععدا   العرع عكعاعسعل  العسيعععععرعجل 

 ( Kyriaki&Michal,2016,90-106البةحى .  

توه وبتط  وا قاسجو  قا قسشعحا  ورتئ  عريعم ااد  تااتء قث ا الاجء ك    وى كح إلى ااءاا السسيعيعل وءى  -

والكا ا ك والكسا ك والاق ا ك ال إاتط وةد  ع كاسا  قاا   نا  دععوةات  وامر ععتدععت  عبتشععح قا مول ت 

حاا ااوستع نا  الاو   ا لا ااءااك قست ىا ل ت  ااءاا السسيعععيعععل ىريعععم ااد  تااتء عساد ااا الج   واتة 

   (xiaoying and Laixiang, 2017)والكسا  وااثح.  

ت  ااءاا السسيععععيععععل ىتعتس وبح اتورعتةاع  الرل عحتت عت الس كسع  ال قعد  دق اع  قاا ع ك وةام   داني وىحل  -

الحاحا  الرل عححدهت قتتطو  ابت ل السسيععيععت  الس تايعع  ل تك والك تا  الرةععغاءا  للإقكتوات  السرتة  ءو  ت   

عام  تةحااا  الاسءات  وااوةععععم  الدامءا  ق  ايععععرداق  الح تي وءى قيععععرجىت  وتلا  قا  ىحدب مء  تو  

 (  (Danny, et, al, 2017السححةت . 

ت  ااءاا السسيععيععل و اتيععه ىارسد وءى قت عححد  السسيععيعع  قا عمجىح وااركتط ال الاسءات    ايفا وعحل   -

 ادىاك عاىد قا التاس  والس تا  الرل ىرج اجو ت قا  الدامءا  وقت عئعا ه قا قجادع ت   اح قرج اه وقلهء  لءسيعر 

 (  (Eva, et, al., 2017الس كس ك ةاث عسث  عءلا الاجاو  قسشحا  وقتتىاس للأءاا السسييل. 

يست وحف ااءاا السسيععيععل ا وه " السرحةت  تو ااهداف الرل ىيععال ال كته لرحتات تك وهج ق  جه ىاكس   -

حتات عت" اسا ل توعه ق  جه ىحاط ااا توةعه ال ةععععتا وااا ااهعداف الرل  يع  قا ااهعداف والجيععععتئع  الودقع  لر 

 ( 77:  2009عيال السسيي  إلى عحتات ت.  دبحل وق  جطك  

 فلسفته: •

 (Ng'ang'a, 2015:18-36)علي ما يلي: ىير د ااءاا السسييل إلل اءي   عحعكا 

ت  ي  قيععرجل قا قيععرجىت  ااءاا ال الس كست  الاتق   احءاو يت  ته وةد  ع كاسا ( هج ةاا قا ي   -

 والك  ةاا قا   لمح وءل قيرجل توءل.

ت   اعتس ااءاا التعتئم وءل اتهرسعته اعتاةااا ق  حء  ءو  ال كح إلل وتعتا الركعتقع  ق  اتاع  تةااا الكع   -

 الركتق . ىسءل إلل عةر  الا جء وعباثحهت ووده

ضععحوط  إءطال ال كح  الكءا  للإءاط  ال ااءاا السسيععيععلك وهلا ى يععح عكتق  اااكتط واليععاتيععت    -

 وال كم.

 خصائص الأداء المؤسسي الجامعي: (2)

 ( 149:  2019 وبد  ك    ومن أهمها ما يلي: ه تل ود  م تئد عاد تيتيتو للأءاا السسييل اتلاتقات ك  

الاتقال وايرسحاط  قا موع الربحا  الرحايسا  والراتطب اليتات ك وعجطب هل   السحتاك  وءى ثبت  الاس   . ت 

 الربحا  قا ةا  إلى ةا ك احاث ت عر ثح السسيي  اغاتب تو عغااح التاتءا . 

اتورستء وءى ةستوا  ااءاا والسةععتطي  ال اعرتن التحاط الاتقال قا  ب  السرر عع ععاا والربحاا تءاط   . ب 

   السسييل وده ع حء طئاس الاتقا  اتتءاط  والتحاط. الاتقا ك وىئسا الاس 

ايعرثستط ة جء يتا  اااحاء والاتقءاا اتلاتقا  وحج عمجىحهت ال إاتط واضعي قا الجاةبت  والسيع جلات ك   . د 

 والسةتطي  الاستوا  ال عحتاق ااهداف . 

 يرجل الردقت  الرل عتدق ت. ء. امراتط تائ  اايتلا  وال كحىت  اتءاطى  الرل عحتق ع ج تو لءاتقا  وءى ق 



 آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية على ضوء منهجية هوشين كانري 
 

          
 2021 الثاني عشرالعدد   22المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

 - 16  - 

هعع. عااىا وتا واورستا الاتقءاا اتلاتقا  وتوكسر تك اتوربتطهت قسيي  لءاسا  عرمء  الاس  الدؤوب لءسحتاك   

 وءا تك والاس  قا تة  عتدق ت. 

 معايير ومحددات الأداء المؤسسي: (3)

إ  قااتط ااءاا وبتط  وا اات  قرر عح ى ع  ال راا  ال  تئا  الرل ىرج   ت  ى ع  إلا ت السجي  اللل 

ىسءل وس  قاااك وال دف قا وضععع  قاتىاح ااءاا هج قحا ب  ااءاا ا عععجط  قيعععرسح  لءراحف وءل تل 

الت ععجط وإوتء   علالب تو عغااح ال قيععرجل ااءاا لءردم  ال الج   الس تيعع  ع ععحاي اليععءبات  وتوةه  

وتتمثل أهم عجةاه ااءاا لكل ت عركحط اليعءبات  وعرحجع إلل يعءجل ويا ل لدل الاتقءاا ى عا  عغااح ك  

 (.85-83ك2019 ةياك معايير الأداء فيما يلي:

عابح وا قيعرجل تءاا الاس  وللللا ا ل إيرحاعااا  وس  تيتيا  عي م ال عتجىم يء  ومدقت   الجودة: .أ

الدام  والرتطد ونللا قا موع عءبا  عج اتع م الئععس ا  وال ععحىح ك والاجء  عحس  عحضععل الاسوا ال 

قا اااا قا ل وا ال وقا ل ةيععلك اتلسا ل الجا ال ىا ل اتلرااه لءس كست  اتيععررداه قسشععحا  ةتاتا   

سجاد ت   يسادع اتورتدك وويب  ال ت د وال دطك وقا ثم ايررداه قاتىاح والرااقت  الس كست  اتلستتىاس وال

السراتطف وءا تك تقت السا ل الحيعل لءاجء  اتوه ىحعكا وءل قةعتوح وتةتياس قرءتل الردق  والسير اد قا 

اسا ل ا ر تو م وطضتهم وا الردقت  الرل ىرم عتدىس ت وه  واي الاتقءج  ال عتدىم هل  الردقت  اسيرجل  

 ةجء  ى تي  عج اتع م وىءبل اةراتةتع م.

ةام الاس  الس اا وهلا ىا  تت ىرادل  دطا  وإقكتوات  اااحاء وال الج    ةاث ىت عد ا ت  الكمية: .ب

و يععه ت ىتءاا  دطاع م وإقكتواتع م ا  نللا ىا ل اطا ااءاا قست ى ععا  الاتقءاا اتلرحامل و د ىسءل إلل 

م ويسا   قةعكء  ال السيعرتب  عرسث  ال وده التدط  وءل دىتء  قادت  ااءااك للللا ى ئع  اتع تو وءل ةا

الاس  الس اا يداا  لرحتاق قادع قتبجع وا ال سج ال قادع ااءاا است ىر تيعععع  ق  قت ىكريععععبه ال حء قا 

 مبحا  وعي او .

عحة  تهساع  الج ع  إلل يجوعه قا السجاطء  اح التعتاءع  لءراعدىعد والر جى ك ا ج طتس قعتع ولاس    الوقيت:  .ج

ا ةاتع ت ا  الج   ىرئععتاع وءل الدواه وىسئععل إلل ءمووك قست ىحرم ايععرغوله ال ععحاي ال ي  لحك  ق

  اح طةاه اتلج   ت ءل قا الله  اوه ت ىتدط اثسا.

وهل الرمجا  الرل ىيععاح اا ت تءاا الاس ك واا ل لمح اات  عج ال لءرمجا  الئععحوطى    د. الإجراءات:

سيععععسجو ا عت والس ععععحو  الجاةع  إعبعتو عت لر  اعل الس عتهك لعللعلا ىاع  اتع عتو وءل المحو واايععععتلاع  ال

اتيعررداق ت لرحتاق ااهدافك واتلح م قا يج  اتةحااا  والرمجا  السربا  ال إواتد ااوستع السرج ا   

والسدوو  ال قيعر دا  السسيعيع  واق  جاود ووكم و جاواا وعاءاست ك إت توه ى ئع  اتع تو ااا الحؤيعتا 

جاا قت ىراءق اتواتد الساتقو  تو عيعععءاس ت تو والسحؤويعععاا وءل اتةحااا  السربا  ال إواتد الاس  يععع

عيعععءس ت ةرل عكج  ال عععجط  واضعععح  لاسا  اااحافك وةرى ت ىر ثح ااءاا اغاتب تةد الاتقءااك ولكا  

اتع تو والر تهم وءل قت ىحىد السحؤويعاا وع  ال  ق  طئايع م  ب  اورستء  ي يعءجب ق ئع  ال إواتد الاس  

 لء كم والراءاست  والءجائي والتجاواا.لئست  اع ت ه ووده قرتل ره 

إ  ااءاا الجيا ل هج التاته اتاوةععم  والس ته السررء   الرل عركج  ق  ت الجيا  ك وهج   محددات الأداء: -

وك   و تو إىاتاات ويطلق علي هذم العناصير ور  قا عئعتاح ود  و تدعح قا شع و ت ت  ع ثح وءل هلا ااءاا يعءبات

 (.11ك 2017 ااابلك  محددات الأداء والتي تتمثل فيما يلي:
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تع  قا ة ععجع ال حء وءل الدوم والحجااا وراا  لءمت ت  الايععسا  والاتءا  الرل وهج الا د ال  الجهد: .1

 .ىبلل ت اءاا ق سره

وعا ل الر عتئد الةعر عا  السيعرردق  اءاا الجيا   وت عرغاحك ا   د عربدع هل  التدطا   القدرات: .2

 وبح ارح  دق ا    اح .

 حء توه قا الئعععحوطل عجةاه ة جء  ال الاس  ىةعععاح إلل اتعات  اللل ىارتد ال  إدراك الدور)المهمة(: .3

قا مولهك وعتجه ااوةم  واليءجل اللل ىارتد ال حء ا هسار ت ال تءاا ق تقه اراحى  إءطال الدوطك لرحتاق  

قيععرجل قحضععل قا ااءاا اسا ل ت  اااحاء و دقت ىبللج  ة جء اتئت ك وىكج  لدى م  دطا  قر ج   لك  م  

ءائ م لا ىكج  قتبجتو قا وة ع  وكح اتمحىا اعتلح م قا اعلع الا جء الكباح  ال ت ى  سج  تءواطهم اعت  ت

و ال المحىق ال عععحايك ويلللا اتل يعععب  لء حء اللل ىاس  اا د يباح   الاءمك ات  هلا الاس  لا ىكج  قجة ت

هج ت  وى  م وسءه ولكا ع ت ععه التدطا ك ااتء م قت ىتام قيععرجل تءائه ي ءاا ق ر   وه تل اةرستع لمح و

ال حء  د ىكج  لدىه التدطا  الودق  وال  م الوده لءدوط اللل ىتجه اهك ولك ه ييععععجع وت ىبلع ة داو يباحاو  

وك وامباا  الحتع  د ىكج  تءاا ال حء ةاد ال قاتع وضعاا  ال تةد   و ق ر ئعت ال الاس ك ااكج  تءاا  تىئعت

 الساتت  اامحع.

 أهمية تحسين الأداء المؤسسي:  (4)

( تةسدك  713:  2018سا  عحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  ال ال تتا الرتلا :  تاج السادك  عكسا ته

 (90ك  89: 2014

 دىتء  الك تا  وال اتلا  لءاتقا . .ت

 اتير تء  قا السجاطء البةحى  اتلاتقا  توتء  عةكا  التدطا  الر تايا  وايرثستطهت. .ب 

عتدىم السرحةت  الاتقاا  ال تائععع  دعععجط ك لرحتاق الرساا وطضعععتا السيعععر ادىا وا السرحةت   .د

 الاتقاا .

 عحدىد السةكو  الرل عجاةه الاتقا  وا م الاسءات  الرل عتجه ا ت.  . ء 

 الرل عيتود ال الح تا  وءى الاسءات  الرل عتجه ا ت الاتقا  . هع. عجااح الساءجقت  

 الرحياا وءى الاجء  ال ي  توحتا الاتقا  وقاتت  ال ةتا ا ت. . و 

 عةاا  السدىحىا وءى قستطي  التاتء  ولاس الحئتي . .د

 السيتهس  ال طاط ااءاا السسييل اتاهداف اتيرحاعااا  لءاتقا . .و

ضععست  الرحيععاا السيععرسح اءاا الاتقا ك لركج  الاتقا  طائد  ال ويتئ  ت السرادء   الراءامك والبحث  .ا

 الاءسلك ومدق  السارس (

قست يعبق ىرئعي ت  عحيعاا ااءاا السسيعيعل لءاتقات  الس عحى  ىسك  ت قا ايعرثستط السجاطء البةعحى  

اءاسا ك عااء ت عحر  قحيااو ضععسا الاتقات  اك تا  واتيععر تء  ق  ت ال عحتاق تائعع  قرحةت  ووجاع  ع

وك قست ى اكس يسحءوء ا عععجط  إىاتاا  وءى السارس ك يست ىئعععسا ل ت الرحيعععاا   و ووتلسات الس تايععع  قحءات

 السيرسح ال ااءااك قست ىااء ت  تءط  وءى الر تاس وقجايب  الرمجط الاتلسل .
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 أبعاد الأداء المؤسسي:  (5)

كتقء  ل رتد توستع السسيعيع  ال ضعجا ع توء ت ق  و تدعح اا ر ت الدامءا  ىاد ااءاا السسيعيعل ق كجق  قر

والرعتطةاع ك ووكحاو إلى وةجء وجاقع  معتطةاع  يباح  عرحد وا ومعتو إءاط  السسيععععيععععع  ولكا ع اكس  

و وءى  اتس تءاا ال حء  اتلئحوط  وءى لءائ تك يت  تاد قا اتهرسته اتاتس ااءاا السسييل اللل ىب ل تيتيت

وك وع ثاحهست وءى قيععرجل ااءاا السسيععيععلك وىةععرس   واتءا ط  ال ضععجا الاجاق  الدامءا  والرتطةا  قات

 (2014 ااءاا السسييل وءى ثوث  تااتء هل:  الا دلىك

إ  تءاا ال حء ال السسيعيع  ىتتس اساسجو  قر جو  قا   البعد الأول: أداء الأفراد في وحداتهم التنظيمية:

عتاام تءائعه ودععععجتو إلى الرع يعد قا ت  توكسع  الاسع  وويععععتئع  الر  اعل ال يع  إءاط   الستعتىاس ىرم قا مول عت 

 عحتق تيبح  دط قسكا قا اتورتد وا     دط قا الركء  ك وال ت   و   ووءى قيرجل ق تي  قا الاجء .

ساسجو   ىتتس تءاا ي  وةد  االبعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة:  

تمحع قا الساتىاحك إت ت  الستتىاس الرل عيعررده لتاتس ااءاا اا تك عاد قتتىاس اتوءا  السسيعيع  لءج جف 

 وءى قدع  حب السسيي  قا ال توءا ك وعةس  ي  قا قتتىاس ال اتلا  ات ر تءى  الدامءا  والرتطةا .

قا الس تهام السحعبم   تماعية والثقافية:  البعد الثالث: أداء المؤسيييسييية في إطار البيئة الاقتصيييادية والاج

ةاث عةعععاح ال توءا  إلى ااهداف السرحتت  تو عحتاق ااهداف السحدء  قا   اتاءاا ق  جه الك تا  وال توءا ك

السرحعب  وا هل  ااهدافك تقت الك تا  ارةعاح إلى ويعب  السدمو    ب  السسيعيع ك اغ  ال كح وا الركتلا 

يءسعت يتو   اسع  السرحةت  تيثح قا  اسع  السعدمو  ات  الك عتا  عكج  توءىك اتنا   إلى السرحةت ك ةاعث إوه

عم عحتاق قرحةعت  قاا ع  اسعدمو  ت ع  اعت  الك عتا  عكج  توءىك يعللعلا ااءاا ىرئععععسا قتعتىاس تمحع 

يستعتىاس الحجاءب وقاعدت  العدوطا  والغاعتب والرع ماحك ةاعث إ  ال حء الاعتقع  الااعد هج العلل عكج   

اره وتلا ك ويلللا اللل ىيععععتهم تءائه ال عتءا  السةععععكو  السحعبم  اتلاس  يتتوركته ال الدواه و ء  إورتة

 ةجاءب الاس .

   تصنيفات الأداء المؤسسي: (6)

ىسكا ع ععع ا  ااءاا ايعععر تءاو إلى ود  قاتىاحك وقا تهم هل  الساتىاحا قااتط ق عععدط ااءااك وقااتط  

 وفيما يلي شر  لكل تصنيف من التصنيفات السابقة:الةسجلا ك والسااتط الجيا لك 

و ل لا السااتط ىسكا عتيعام تءاا السسيعيع  حسيب معيار مصيدر الأداء:    جي: إلى أداء داخلي وأداء خار واتت

 (103 -98: 2020(  اتة ااك 89-85: 2001( وبد السءالاك 117: 2007قحسد يءاستولك 

وى ر  قا ع عتوع  قررء  تءااا  ااوكسع  ال حواع  لءسسيععععيعععع ك تل قررء  ااءااا  الأداء اليداخلي:   -

ااتول  وااءاا الرت ل اللل ىراءق  ال السسيعععيععع ك -السجاطء البةعععحى  -الاائا  قرسثء  ال ااءاا البةعععحل  

 .اتيرثستطا ك وااءاا الستلل الرت  اتتقكتوات  الستلا  السيراسء 

وهج ااءاا ال عتع  وا عغاحا  البا ع  السحامع  اعتلسسيععععيععععع  ا ج ى ر  وا السحاط الأداء الخيارجي:   -

الرتطةل لءسسيععيعع ك واتلرتلل ات  السسيععيعع  ت ىسك  ت الرحكم ال هلا ااءااك ةاث  د ىك ح هلا ااءاا ال 

تئ  ةاد  عرح ع  وءا ت السسيعيع ك ااءل يعبا  السثتع  د ىاىد ةام قباات  السسيعيع  وراا  عحيعا ال ور

ااوضععتى ات ر ععتءى  تو وراا  إوتوت  عح ااى  قا احف الدول ك ةاث إ  هل  الرغاحا   د ع اكس وءل  
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وك واتلرتلل ىا  وءل السسيعيع  و تويعءبت ىسكا ت  ىةعك  ع دىداو ل ت    اتس وعحءا  هلا ااءااك اوه  ااءاا إىاتات

 ا ل ت عرحكم ااه يست هج الحتع اتل يب  للأءاا الدامءل.

و اسااتطل الاائا  والةعسجلا  تل ت  ااءاا ه ت  د ى كح    حسيب معيار الشيمولية:  ىاربح هلا الر ع ا  قترحوت

ءل تيعتس ةائل تل إلاه إقت وءل تيعتس توه تءاا وته يءل لءسسيعيع  واوربتطهت وةد  واةد  تو ى كح إلاه و

:  2008ال كح إلل السسيعيع  وءل تو ت قاسجو  قا ااوكس  ال حوا  السحعبم  ااست اا  تك ةاث:  يعءاستولك  

 (.118ك117

ىرسث  ال اتواتدا  الرل يعتهس  ال ي  الجيتئ  وااوكس  ال حوا  لءسسيعيع  عحتات تك  الأداء الكلي:    -

يععع  اتلئعععا  تو اتلتج  ال قجاة   ال ح  والر دىدا  وقا موع ااءاا الكءل ىسكا الحكم وءل السسيععع

 السجةجء  ابا ر ت الرتطةا .

ىت ععد اه ااءاا اللل عحتته ي  ويا   وي  وكته احول ءام  السسيععيعع ك والتدط  وءل    الأداء الجزئي: -

إلل تدق  ى عا  تو   ا تا هلا الس  جه ىسكا قسيعيع  ااوستع قا ضعبط اتمروت  الاائا   ب  الجدعجع

رحا  الرحود ق  تك إ  ااءاا الكءل قت هج ال الحتات  إت وراا  ع تو  ااءااا  الاائا  ءام  السسيعيع  ىيع

إةداهت اواكس نللا وءل واتو   والجدععععجع إلل ال دف الاته ت ىرم إت ارحتاق ااهداف ال حوا  وإنا امرء  

 السسيي  يك .

تءاا الجيتئ  اايعتيعا  وهل اتورتد والستلا    ةيع  هلا السااتط ىتيعم ااءاا إلل  حسيب معيار الوييفي: 

 ويتم تقسيم الأداء إلي: والريجىق والسجاطء البةحى ك

وىرسثع  ال  عدط  السسيععععيعععع  وءل عحتاق الرجاد  السعتللك وا عتا هاكع  ااعتعك   أداء الوييفية المياليية: -1

اتتضعتا  إلل عحتاق السحءوءى  وعاكام الاتئد وءل اتيعرثستط اتوربتط  تةد تهم تهداف السسيعيع ك للا ات  

الباعد السعتلل للأءاا الكءل لءسسيععععيعععع  ىرحتق قا موع عحتاق السحءوءىع  وعاكاس عتك قسعت احو اكح  طاط 

و ا لسكتاآ  السس جة  لسيعاحل السسيعيع  احام السحءوءى  الرل يعتهسجا ال عحتات تك تل عكج  قر تيعب  احءىت

قا تك وهلا قت قا شعع وه ت  ىحيععي لدل السيععاحىا اكح  تو م قيععرثسحىا ال السسيععيعع  تل قيععتهساا اا ت 

 ولايجا قياحىا اتطك واتلرتلل ىاسءج  وءل عاكام قحءوءىر ت تيثح ا يثح. 

ىرحدء هلا ااءاا قا موع قاسجو  قا السسشععحا  السراءت  اجيا   الريععجىق   وييفة التسييويق:أداء  -2

ق  تا ةام السباات ك والح ع  اليعج ا ك وطضعت الاسوا وشع ح  الاو   وقدل عج ا ت ال نها السيعر ءكاا  

 و احهت.

يععيععت  اامحل قا ىرحتق و دقت عحتق السسيععيعع  إورتةا  قحع ا  قتتطو  اتلسس  أداء وييفة الإنتاج: -3

موع إورتد ق رات  ااجء  وتلا  واركتلا  ت   عيعععسي ل ت اتلس تايععع ك اتتضعععتا  إلل عر ا  الرامو  

 ال تعا  وا عج   اتت  تو الر مح ال عءبا  المءبت . 

ىاربح السجطء البةعععحل تهم قجطء ال السسيعععيععع  وقا موله ىرم عححىلا السجاطء  أداء وييفة الافراد: -4

ةا  ت است ىيععسي ارحتاق تهداف السسيععيعع ك وهلا ىا ل ت  اتتا وايععرسحاط السسيععيعع  قحهج   اامحل وعج

ا ءاا الاتق  البةععحل اا تك ووءل الك تاا  وامراتط نول الس تطا  الاتلا  ةاث إ  ااتلا  السجطء البةععحل 

لسجطء البةعحل ت عكج  إت إنا يت  الةعرد الس تيع  ال السكت  الس تيع  والج   الس تيع ك ووءل اوربتط ا

 تيتس مءق التاس  السئتا .
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 مستويات الأداء المؤسسي :  (7)

ىاربح ااءاا السسيعيعل ق  جه شعتق  وق كجق  قركتقء  قرادء  الاجاو  وقا ق مق هل  الةعسجلا  اتد عم 

 ((Shibru, et al, 2017: 60-66ع  ا ه قا  ب  اا  البتةثاا إلل ثوث  قيرجىت  وهل: 

و ه ا ءاا   واللل ىراءق ا ءاا ال حء ءام  الس كس ك يست ىرم الراباح المسييتوي الأول: المسييتوي الفردي:  -

 الاتقءااك وتءاا السجاطء البةحى ك وتءاا طتس الستع البةحل.

والعلل ىراءق اع ءاا يع  وةعد  قا   المسييييتوي الثياني: المسييييتوي الوييفي الجزئي )الإدارةة والقيم(  -

 الجةدا  الر كاسا  الاتقء  ال الس كس  ال إاتط الياتيت  الاتق  لءس كس .

واللل ىراءق ا ءاا الس كس  ال إاتط البا   الثتتاا  وات ر عععتءى    كالكلي المسيييتوي الثالث: المسيييتوي  -

 واتةرستوا  لءدول .

واتلح م قا ت  ااءاا السسيعيعل ىرئعسا السيعرجىت  الثوث  اليعتات ك إت توه ىررء  وا ي  واةد ق  ت 

  ل سعت ا ععععجطععه الس  حء ك ا ج ىررء  وا ااءاا ال حءل ووا تءاا الجةعدا  الر كاساع ك اوعه قح ععععءع

 ولر ثاحا  البا   وءا ست.

 مقومات الأداء المؤسسي بالجامعات: (8)

أهمها ما ولكل ىريعم ااءاا السسيعيعل ال الاتقات  اتلرسااك ى بغل ت  عرجااح اه قاسجو  قا الستجقت  

 (.17: 2021(  مءا ك 74: 2011  تاج ال  حكيلي:

الاس ك واليعءم ك والسيع جلا ك وال كتهك ووةد  ااقحك ك وقا هل  السبتءاا عتيعام  الالتزام بمبادئ الإدارة  -

 ووةد  الرجةاهك وقكتا   اااحاءك والسيتوا ك والراتو ك و احهت.

 ك وهل د   التحاطا ك والررماطك والر كامك والرجةاهك والح تا .تحقيق ويائف الإدارةالاس  وءل   -

 وءى السيرجىت  الر كاسا  يتا . تبني التغيير كسياسة ثابتة  -

ك وقا هعل  السبعتءاا طضععععت الاساع  الرعتطةل  السيععععر اعد قا الالتزام بمبيادئ إدارة الجودة الشيييياملية  -

الردق (ك وطضعت الاسا  الدامءل  الاتقءاا اتلاتقا ( ودع حى  ااممتا  دط اتقكت ك والرحياا وءل ةجء  

و ته مدقت   ك والرمجىح والرحياا لساتىاح الاجء ك و احهت قا السبتءا.الاسءات  وال رتئ ك يجاا يتو  يءات

: اسا ل عحتاق ال رتئ  تو الجدعععجع إلل ااهدافك وةيعععا امراتط الا تدعععح السوئس  لرحتاق  الفاعلية  -

 ال رتئ  الستحط ك يست عةاح إلل إواتد الاس  السمءجب.

سجاطء الرل عتحط ايعررداق تك يست عةعاح  : اسا ل ةيعا اتيعر تء  قا السجاطءك تو ةيعا ايعررداه الالكفاءة  -

 إلل إواتد الاس  اتلةك  ال حاي.

 وقاتت  ااوةم  والردقت  الستدق  ءامء ت.تحقيق الجودة في كل أنحاء المنظمة  -

ك وق  ت وءل  يععبا  السثتعا الادال  والسيععتوا ك وال ااه ك  مراعاة قيم المنظمة والمجتمع وأخلاقياتهما  -

  ك والدىستحااا ك وااقتو .السجضجوا ك والسةتطي

وىرئععععي قسعت يععععبق ت  عساا ااءاا اعتلاعتقاعت  ىارسعد وءل عاجىعد السعدمو ك والك عتا  وال عتوءاع  ال 

وك والركا  ال اعتع ق  السرغاحا  الاعتلساع ك واقرول   و وتيععععءجاعت الاسءاعت ك واعرعتن اتاعداى واتاركعتط ق  اعت

ست ىسءل إلل قرحةت  قرساا ك عئععسا لءسسيععيعع  البتتا ق كجق  تمو ا  عدوم قحاوت  الس ععءح  ال حءى  ا

 ال يتة  الس تاي ك ا  والحىتء  و اتء  السارس  وحج الرتده.
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 متطلبات تحسين الأداء المؤسسي بالجامعات:  (9)

ع حن الرغاحا  الاتلسا  ووست ت وءل قسيعيعت  الراءام الاتقالك ضعحوط  اليعال ارمل يعحىا  وحج  

ال اتءاط  وإعبتى تيععتلا  ةدىث  عسك  ت قا عحتاق الرمجىح والرغااحك وقجاة    عرمل اايععتلا  الرتءادى   

عحدىت  السيعععرتب  والركا  ق  قرغاحاعهك للللا عحرتد الاتقات  الس عععحى  لرجااح قاسجو  قا السرمءبت   

 (. 48: 2015 ةيااك والتي من أهمها ما يلي: عسك  ت قا قجاة   هل  الرحدىت  

 ا تا  دطا  عت ا  قرمجط  وقحو  عيرجو  الرت ات  الحدىث  وعيرثسحهت ال ةسا  وسءاتع ت.  .1

 ع سا  السجاطء البةحى  وايرثستط ات تع ت ال كحى  واتاداوا  وإاوو  دطاع ت ال اتاركتط والرمجىح.  .2

 ع سا  احو وس  قرححط  عحتي  وءل اتواتدا .  .3

 ع سا  تيتلا  قرمجط  لءريجىق ومدق  تدحتب الس ءح .  .4

ع سا  تيععععتلا  السةععععتطي  ال السيعععع جلا  اتةرستوا  اتلاس  وءل عحيععععاا البا  ك وطا  السيععععرجل    .5

 ات ر تءل واتةرستول لءبا   السحام .

ت  عكثا  اتيعرثستط ال البحجب والرمجىحك وإوةعتا  جاود احثا  ال قسيعيعتع م والركتق  ق  قسيعيع  .6

 البحث الاسءل والرمجىح الرك جلجةل ال السارس . 

للللا اتلاتقات  الس ععحى  إنا ط ب  ال عحيععاا تءائ ت والجدععجع إلل الرساا وعحتاق الر تايععا ك اتوه 

ىرحرم وءا ت عب ل ايععرحاعااات  عحيععاا وعمجىح عسك  ت قا اتيععرثستط ااقث  لسجاطءهت الستءى  والبةععحى ك  

ع سا   دطاع م وءل الاس  الاستول الراتوولك وعحتاق الرجادعععع  ال اتع ق  السارس   وعسكاا الاتقءاا ا ت و

و. و ووتلسات  والسسييت  الاتقاا  اامحع قحءات

 صعوبات تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات:  (10)

ه تل قاسجو  قا الساج ت  الرل ىسكا ت  عجاةه عمجىح تو عحيعاا ااءاا السسيعيعل ءام  الاتقات ك 

 (.155: 2019 وبد  ك ل فيما يلي: والتي تتمث

السحياىعع    - الرحياا وءل  إلل  تء   والرل  ا مك  عحاط  الرل  اساسجوعع  السرغاحا   الاععتقءاا  ع كاح  ععع ثح 

 الةدىد ك واتهرسته اتلجتا لتتء  السسيي  الاتقاا .

 الرئرم الجيا ل قا موع شاجى الاستل  الست ا  ال  تلبا  وةدا  الاتقا .  -

الئعغجا اليعاتيعا  قا موع وةجء ضعغط قبتشعح تو  اح قبتشعح قا اليعءم  اليعاتيعا  وءل السسيعيع     -

 الاتقاا ك قا تة  عحتاق تهداف قاا   طاست ىرحع  وءا ت قحءوء يءبل.

 السحياى  الةدىد  ال اعرتن التحاطا .  -

 عادء ااهداف وعاتطن ااولجىت .  -

  اتب الس دا ا  ال عتاام ااءاا الاتقال.  -

 Methodology Hoshin:المحور الثياني: منهجيية هوشييييين كيانري للتطوير والتحسييييين الإداري

Kanri  

 مفهوم هوشين كانري: (1)

"   عا ل" هو" هل يءسع  ىعتاعتواع  عركج  قا قتماااالمعني اللغوي لهوشييييين كيانري: كلمية هوشييييين    -

" التخطيط  ارا ل" كانري"  تقت" البوصييلة "وهوشييين" اتجام البوصييلة" وعا لطريقة " و" شييين " 

قا تة  عجةاه اليععاتيععت  اتيععرحاعااا  وع  الهت   للإءاط   عاس  اسثتا  اجدععء  "ة فإدارة هوشييين كانري

 (31: 2017وءى ويق واةد. وجء ك 
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ءا  عرماط إيععرحاعاال ىتاتوا  عحدء الس كس  قا مول ت وس  هجالمعني الاصيييطلاحي لهوشيييين كانري:   -

اا  اليعا تطىجهت  السيعرتبءا  طؤع( لرحدىد قج ا ت موع مسس يع جا   تءق ك وعحدء ااهداف والرمط 

الر كاسا  ال ضعععجا عءلا الحؤعك وىرم وس  عتاام إيعععرحاعاال ي  ارح  لحدعععد قدع الرتده ال عحتاق عءلا 

 (207: 2007ءر سا  اتءاطى ك الحؤع.  الس كس  الاحاا  ل

ةاعث   الإدارة "ة  "عا ل"   Kanriكيانري"    ويءسع " التوجييه"ة  عا ل" "Hoshin  هوشييييينويءسع   

ىابحا قاتو وا" يا  عرم إءاط  اعات  السسيعععيععع " تو" يا  عر يد السسيعععيععع  قا تو ت عيعععاح ال المحىق 

ع  ال إيعرحاعااا  السسيعيع  قا ال عحاي" ةاث إ  هجشعاا يتوحل عسث  ق  اا  تيعتيعا  للإءاط  لئعست   

 ااقجط عاد قا وتتا التج  الحئايا  وهل   موع الريءي  ال حقل ل تك

قست ىسيد ضعحوط  عمبات ت ال يعاتو إءاط  الاجء  الةعتقء ك وضعسا يعات ت  وةعح   لس  اا  هجشعاا يتوحل

 كWhat is Hoshin Kanriاتيععععرحاعاااع  وااءاا اتيععععرحاعاال ال قاعتع إءاط  السسيععععيعععععت . 

 ( Internet Paperك2018

الزهيري  ىةاحو يتوحل  2008  إبراهيم  "هجشاا  إلل لس مءي  عحةسره  عس   ىتاتول  ق مءي  توه   "

وءل تو ت "وةح ياتي "ك ولكا     Hoshin Kanri Management"ياتي " وعم ا م قدم  هجشاا يتوحل 

"هجشاا يتوحل" لاي  قاحء وةح ياتي  اتط ا  مم  قا تة  عحتاق ااهداف السحعبم  اتمراتط اتءاط  

داف وويتئ  قحدء  ال الاجء ك والركء  ك والرجدى ك  اهداف عم عمجىحهت اتلراتو  ق  ماتطا  إءاطى  اه

و للللا ات  هجشاا يتوحل عجد  يتلرتلل  ( 89ة88: 2008ة   الاهاحل:والسا جىت ك وواتت

 Means+ الوسائل Targetsهوشين كانري = الأهداف  

رء    واتلح م قا عاحى  هجشاا يتوحل ال الغتل  وءل تو ت عرماط إيرحاعاالك ىا  ا س ت وءل تو ت قر

الاس   ومم   والس س ك  الحؤى ك  ىرئسا  اتيرحاعاال  اتلررماط  الةتقء ك  الاجء   إءاط   قاتع  ال 

و لءررماط اتيرحاعاالك   التعاريف التالية: السركتقء  مم  وس  اجىء  السدل( وعرئسا هجشاا يتوحل واتت

وعاحف ا و ت" هدف السسيي  لست ىا  ت  عكج  وءاه ال السيرتب ك وى بغل ت     :: Visionالرؤية  -1

 ما يلي: عرئسا الحؤى  

 قت اللل عحىد  الس كس ك ولاس قت هج وضا ت الحتلل.  .1

 ق تهام قيرتبءا  لءس رات  والردقت ك ولاي  ق رات  مدقت  وقحدء .  .2

 ق تاق عيجىتا  قيرتبءا  ءولا ك ووتلسا .  .3

 و اح قاتد . وكح  يءيء   .4

والسير ادىاك   .5 الاتءىااك  ااشرت   قرئس ه  اتورتدك  لرط  وواوت  الاءات  اتءاط   قا  اداا  ق  جق  

 والسجطءىا.

عاحف الحيتل  السةرحي  ا و ت الكا ا  الرل ىرم ا ت عحتاق الحؤى  وى بغل ت  عرئسا    : Missionالرسالة: -2

 ما يلي:  الحيتل 

  رح  الاق ا  السحدء .يا ا  عحتاق الحؤى  السةرحي  ال ال .1

 وةتات  تواتد الحؤى  السةرحي .  .2

 ق تاق عيجىتا  قيرتبءا  ءولا .  .3
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 عيءم قا  ب  السيتهساا.  .4

 داغ  قرر ح   عاربح د ح  يتقء  تيثح قا الوده(.  .5

ق  جق  ادااو قا اتءاط  الاءات وواوتو إلل مط اتورتدك قرئس   ااشرت  الاتءىااك والسير ادىاك  .6

 والسجطءىا.

 Intergrated Business Planخطة الأعمال الشاملة )المدمجة(   -3

إ  مم  ااوستع الةتقء  وبتط  وا" تهداف اجىء  ااقد لرحتاق تهداف الاجء ك والياحك والرجدا   

قا  السير ادىا  وشكتول  اليتات ك  واتم ت ت   الااجب  الاجء ا  و تدح  وعرئسا  والسبتءا"ك   الرجدى (ك 

احك وااقجط الستلا   الردق  الرل عتدق ت السسيي ك تقت و تدح الياح اررئساا اتورتدك وإيرحاعااا  الي

اامحع قث ا قاااوا  السباات  وو ا  الس ر ك اا ست عرئسا و تدح الرجدا ا عح ا  وكته عمجىح الس ر ك  

وعجدىاهك ال ةاا ىرئسا و  ح السبتءاا طضت السيتهسااك وق تطا  الاتقءااك والدوطا  الردطىبا  الرل  

 . ة ءجا وءا ت

الس  ااع  الاسءاع  السيععععررعدقع  لرحعدىعد اةراعتةعت  ااوسعتع  اع و عت"    منهجيية هوشييييين كيانرييسعت عاحف  

الس س ك والجدععععجع لء راا  السحةج  موع وته قا موع الرحياا وءى اتيععععرحاعااات  السكرجا  والاس  

اتيعرحاعاالك والربح  ال الاس ك والرحيعاا السيعرسحك والسيعرجل الرةعغاءلك والرااه التاتء ك واحىق اتءاط  

  (Nicholas, 2014: 40) ءاط  ال السيرجىت  السررء  ك والثتتا  الر كاسا "الاءاتك واحو ات

و د عم ع سام ق  اا  هجشاا يتوحل يدوط  ي جى  عاس  وءى ع  ال ااهداف اتيرحاعااا  الحاجى  الرل 

م   ىرااا عحتات ت موع اليع   الرتلا ك وىا  ت  عيعرسد ااولجىت  اتيعرحاعااا  اليع جى  قا تهداف قرجيع

ااة ك قست ىا ل ت  الرم  اتيععرحاعااا  لءسسيععيعع  عحرتد إلى الرحدىث ال ي  ءوط  يعع جى ك ق  إةحاا 

الرحءاو  الس تيععب  والدامءا ك واست ت  ااولجىت  اتيععرحاعااا  هل تهداف قب ا  وءى عااىا ااءااك اتو ت 

و قت عكج  تهداف اسجةه ت ىرم وضعععع  و تى  ل ت إت ااد ع  اله تك ولكا ىا  عحدىدهت يساتو ةرل ىسكا   تلبعت

عتاام الرتده اا ت وءى السيعرجع الرةعغاءلك واتلرتلل ات  ي  تولجى  إيعرحاعااا  هل قاسجو  عر ل  قا هدف 

و إلى هل  الساسجو  ال ااءاات  ا و ت "يعاتيع " وااولجى / ال دف اتيعرحاعاال   تءاا وإةحااك وىةعتط تىئعت

  (da Silveir, et al., 2016:87) الةك  الرتلل ىجضي نللا:الي جل ىيتول ياتي  ي جى ك و
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 ( ىجضي وسجند هجشاا يتوحل لءرمجىح والرحياا اتءاطل 1شك  

 ( 2014:38كLeppanenالس دط:   

ىجضعي الةعك  اليعتاق وسجند هجشعاا يتوحلك اللل ىسث  ءوط  قركتقء  وءى يتا  السيعرجىت  اتءاطى ك 

 عتع قربتءع وىرم الرجادع  السيعرسح ااا اتءاط  الاءات واتءاط  الجيعمل واحىق الر  الك احاث ىكج  ه تل اع

قا توءى إلى تيععع   وقا تيععع   إلى توءىك است ى ا  اتع عععتت  الاسجءى  واااتا  ااا يتا  السيعععرجىت ك  

وىةعععس  عمباق ق  اا  هجشعععاا يتوحل ةسا  ةجاو  السسيعععيععع ا اتيعععرحاعااا ك والحؤى ك والسجاطءك 

 واق ةدول  دق ا  لءاس . وااهداف اايتيا  وال حوا ك والستتىاسك والسحاةات  الدوطى ك وىكج  نللا

إ  عمباق ق  ااع  هجشععععاا يتوحل اتلاعتقاعت  ى عدف إلى الراباح وا ااهداف اتيععععرحاعاااع  والحؤى   

السيعععرتبءا ك وعاس  وءى عمجىح ويعععتئ  ع  الهت ال الجا  ك وعحاط توةعععم  الح تا  الاجقا  اتيعععرحاعااا   

ي تك ةاث عبدت ارحدىد ااولجىت  اتيرحاعااا   الاتقا ك وعكج  ااوةم    اح  ااة  قحدء  ال الرمط و 

 الحؤى   •

 ااهداف  •
 السج   •

ةدوع  •

 الاس 

 

               

 

                    

 

 

 اتيرحاعااا   •

 السجاطء  •

اتءاط  

 الاءات

 احىق الر  ال 

 اتءاط  الجيمل 
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الحاجى  الرل ىرااا عحتات ت موع الي   الرتلا ك وعيرسد ااولجىت  اتيرحاعااا  الي جى  قا تهداف قرجيم   

وك  وىرم ءق  اليعععاتيعععت  ال  ااة ك قست ىا ل ت  الرم  اتيعععرحاعااا  لءاتقا  عحرتد إلى عحدىث يععع جىت

حا بر ععت اععتيععععرسحاطك وإةحاا قحاةاععت  للأءاا اةععععكعع  ق ركمك احاععث ىرم إةحاا إةحااا  اتءاط ك وق

وك قست ىدوم الاس  ءام  الاتقا  وىيتود وءى عحياا ااءاا.  اتةراتات  السئتء  يءست يت  نللا ضحوطىت

 مبادئ منهجية هوشين كانري: -4

وءى ةسا    عحيا ق  اا  هجشععععاا يتوحل وءى دععععات   إيععععرحاعااا  السسيععععيعععع  وق  اات  الر  ال 

السيععععرجىت  ووءى ةسا  الاسءات ك والغحن اايععععتيععععل قا هل  الس  اا  هج ا تا إةحااا  ال اتءاط  

الاجقا  الرل عر ق ق  عحتاق ودء  ءا  قا ااولجىت  اتيرحاعااا  الحاجى  ال إاتط ي   قاا  ك وىكج  نللا 

و لساسجو  قا السبتءا   (Ahmed,H.,2016: 175 يمكن توضيحها على النحو التالي:واتت

 الرحياا وءى الاسءات  ولاس ال رتئ .   .ت

و ااد ىجه. .ب   اليامح  وءى الاسءات  ىجقت

 دات   ااهداف ا تا وءى اةراتةت  الاسوا.  .د

 قوئس  تهداف السسيي  ق  قرغاحا  البا   الرتطةا .  . ء 

السحاةا  السركحط  واتةحااا  هععع. الرحياا وءى قاتلا  الثغحا  اتيرحاعااا  الحاجى ك قا موع للات  

 الر حاحا .

قةععتطي  ي  السيععرجىت  اتءاطى  والر  الى  ال وضعع  الرمط لغءق الثغحا ك اك  احء ال السسيععيعع   . و 

 قي جع وا وسءا  عحتاق ال رتئ .

 عحدىد احو وقاتىاح  اتس عحتاق ااهداف اتيرحاعااا . .د

 ةءا    اح  السدع.و. طاط الرم  اتيرحاعااا  اجىء  السدع اتلرمط السح

 عادى  الرمط ا    قيرسح ك اورستءاو وءى الرغلى  الحاةا  قا السيرجىت  اتءاطى  الاءات والر  الى . .ا

 The Important Advantages of)فيما يلي: -أيدييييا  –وتتمثل مبادئ منهجية هوشييييين كانري 

Hoshin Kanri (for Strategic Planning, 2018,Internet Paper)(( Khadri, 2016: 161-

163 

اكثاحاو قت ىدوط الررماط اتيرحاعاال ةجع عتدىم ااط ته ال ةدوع الاعتماد على أهداف قابلة للقياس:  .1

الباتوت ك ءو  وةجء قيعععتط واضعععي لااء ت ةتات ك لكا ق  اا  هجشعععاا يتوحل عارسد وءى تهداف  تاء  

 تاتس لرحتاق ال اتوك اتل رتئ  اجىء  ااة  عارسد وءى الركراكت  الرل ىرم وةحهت وءى ي  السيرجىت .لء

ةرى ىرم الجدعععجع إلى تهم تهداا تك ارحدء اتءاطا  وال حو  الفهم الواضيييح لاحتياجات المؤسيييسييية: .2

د ق  اا  هجشعاا يتوحل  تولجىتع ت الرتدع  الرل ىا  ت  عكج  قحعبم  اتتيعرحاعااا  الاتق ك واتلرتلل عر ي

 قا ت  ةسا  قا ال السسيي  ىياحو  ال و س اتعات .

اتلرمط اتيععرحاعااا  الرل ىرم إدععداطهت ءو  قةععتطي    مشيياركة العاملين في تحديد الإسييتراتيجية: .3

ااشرت  اللىا ياكء ج  ار  الهت  اح وتةح ك ولكا و دقت ىةتطل الاتقءج  ا ةتا ال عحدىد اتيرحاعااا   
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ووضع  مم  الاس  الرل عرستشعل قا تك اتو م ىةعاحو  اتتورستا وىسرءكج  ط ب  تيثح ال قئعتو   الا د  

 السبلوع ال عحياا الاسءات .

و قت ىكج  ال عحاى اتلسسيعيع  وراا  اولجىت   اح واضعح  تو قر تايع ك  دعم عملية صينع القرار: .4  تلبت

يععع  ءو  عحياا وءى قت هج تيثح تهسا ك وىيعععتود  ووتء  قت ىحىد اااحاء ت  ى اءجا قت هج تائععع  لءسسيععع

هجشعاا يتوحل وءى عحيعاا وسءا  دع   التحاط وىامل توئعتا ال حىق قااتطاو ىرم اتيعر تء إلاه ال امراتط  

 الراتطا  الاجقا .

ق  اا  هجشعاا يتوحل لايع  قاحء ع عجط لءحتل  السيعرتبءا     التركيز على الوضيع الحالي والمسيتقبلي: .5

يعيع ك لكا ىا  ا م الكحوف الحتلا  والاتبت  ةرى ىسكا الرغء  وءا تك وهلا ىا ى البحث السح جا  لءسس

 ال اايبتب الالطى  لءسةكو  الرل عجاة  ت السسيي  الاجه.

ةرى ىسكا عتدىم اح  الرمجىح نا  ال ء  ربط مهارات العاملين بالأولويات الإستراتيجية للمؤسسة:   .6

وللا ىاد إاتط   لتدطا  السح جا  ال اااحاء الرل عيعال السسيعيع  لرااا  مكوالبحث وا ا  اتلاتقءاا الحتلااا

 ق  اا  هجشاا يتوحل تءا  ااتل  ل ات   اتيرحاعااا ك وعادىد ال اتو وع  ال الرم .

الاس   عجةد ءائست ق تايعع  ااا السسيععيععت  قست ىرمء    بناء إسييتراتيجية قوية للمؤسييسيية وتنفيذها: .7

جد ال الس تايع ك للا ىا  وءى السسيعيعت  الر يد قا ت  لدى ت إيعرحاعااا  قدطويع  امحىت  تيثح نيتااو لء 

 وىسكا ع  الهت ءو  ع تو .

و دقت عتجه السسيععيعع  ار  ال ق  اا  هجشععاا  وضييع قائمة محددة من الأهداف الأسيياسييية والفرعية:   .8

اهداف اايعععتيعععا   يتوحل اةعععك  ااتعك ات  نللا ىابح التتء  وءى الرجدععع  إلى طؤى  واضعععح  و تئس  ات

وال حوا ك الرل عئععسا الرجااق والر  ال ا اتوك ةاث عتجه الس  اا  ايععد ال اج  ااا اتيععرحاعااا  والر  ال  

 قا موع الرجااق والرحياا.

ىرم عحدىد هدف قةععرحل لاسا  السيععرجىت  اتءاطى ك وإى ععتع هلا ال دف إلى   التركيز على هدف مشييترك:  .9

الررماط لرحتاق ال دف وقيععتال  السةععتطياا وا ءوطهم ال عحتاق الااا الس تا ةسا  التتء ك وإشععحاي م ال  

   ا م قا الرم  ا جط  ءوطى .  

 عدة مبادئ أهمها؛وقست يبق ىرئي توه و د عمباق ق  اا  هجشاا يتوحل اتلاتقات  يجف عتجه وءى 

ال وءى ةسا  السيعرجىت   تو ت عسيد وءى ضعحوط  الرحياا وءى دعات   إيعرحاعااا  الاتقا  وق  اات  الر  

ووءى ةسا  الاسءات ك وت  ىكج  الررماط قا توءى إلى تيع   وقا تيع   إلى توءلك وىكج  الرجادع  ااا  

يتا  السيعرجىت  اتءاطى  است ىيعتود وءى عحتاق تهداف الاتقا ك يست توه قا قبتءئ ت ت  ااهداف اايعتيعا   

حال ةسا  الاعتقءاا ال عحعدىعد ااهعداف ووضعععع   وال حواع  لءاعتقاع  عكج   عتاءع  لءتاعتسك وضععععحوط  إشعععع

 إيرحاعااا  الاتقا ك اتتضتا  إلى ضحوط  عجااح الاتقا  لءسرتاا  الدوطى  اءاا اااحاء ا    قيرسح .   

 أهمية منهجية هوشين كانري: -5

و لءررماط وعجةاه الرغااح ءام  تل قسيعيع ك والر يعاق ااا اتةحااا    عاد ق  اا  هجشعاا يتوحل تيعتيعت

السسيعيعا  وإوداء إيعرحاعااا  السسيعيع ك وعكسا التج  الحئايعا  لس  اا  هجشعاا يتوحل ال الباد اتضعتال  

 -طاة   -و ل  -ممط  PDCA""Plan-Do-Check-Actلءركا  اللل ى ةع  قا الرمباق السيعرسح لس  اا   

 ,Hutchins,2008:5)  (Mohamed   هر أهمية منهجية هوشييييين كانري فيما يلي:ة وتظع ععععحف

Zairi& Erskine, 2014: 77-80) 

(Witcher,2014:72-75) 
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وبح ممط الاس  الرل عاراه الرمجىحك واتلرتلل ىكج  ل ت ءوط  جل ال عحيععاا ااءااك   تحقيق الأهداف .1

ةاث عراتق  الس  اا  ق  اليععاتيععت  اجىء  السدع وقرجيععم  السدع الرل عةععس  الحؤع اجىء  السدع 

 لءسسيي  اةك  قحدء ي جىتو.

جىء  السدع ال قيععععرجىت   قا موع عتدىم اااكتط اتاداوا  لءرمط ا تقديم ملاحظات لتحسييييين العمل .2

ت  ك ةاث عرئعععسا الس  اا  يتا  السيعععرجىت  اتءاطى  ءام  السسيعععيععع ك وعراتق  ق  يو اتعاتهاا  

اتلسسيعيع ك اتعات  قا توءى إلى تيع   ال وضع  الحؤى  والرمط اجىء  السدعك واتعات  قا تيع   إلى 

 توءى ال اء  اتيرةتط  وعتاام ااءاا.

ىاد اايععتس لرحتاق تائعع  ال رتئ ك ةاث عيععال الس  اا  إلى ةا  السسيععيعع  اللل  تطوير العمليات .3

ا يسء ت عاس  ال و س اتعات  قا موع السحتنا  الاسجءى  واااتا  للأهداف والجيععتئ ك وع ت  الس  اا  

 الرحياا وءى اتءاط  قا ال رتئ  إلى الاسءات ك وقا ال تع  إلى السدمو . 

ك ةاث عسيد الس  اا  وءى قحجط اتيعرحاعااا  ال اتءاط ك داخل المؤسيسية تحسيين العمليات المتعددة .4

 واتلرتلل عرساا السسيي  الرل عمبق ق  اا  هجشاا يتوحل وا  احهت قا السسييت  اامحع.

ك ةاث " لتحقيق النتائج"PDCAمواءمة موارد المؤسييسيية على جميع المسييتويات وتطبيق دورة   .5

  السحةج  لسد  وتهك وعجاح الجيعتئ  الس تيعب  لرحتاق عءلا ال راا  وعتاس  عسيد الس  اا  وءى اات  ال راا

قعدع اتواعتدك وعحيا وءى اايععععتلاع  الاسءاع  لرحعدىعد اةراعتةعت  ااوسعتع الس سع  وقاعتلار عت وعمجىح  

ك تجمع منهجية هوشيييين كانري جميع العاملين بالمؤسيييسييية نحو هدف رئيسيييي لها  دطا  الاتقءاا.

و يباحاو ا تتا  وعاس  يتا  الس ته  يععجاا يتو  توستتو طوعا ا  تو توستع عحيععااك وعجلل الس  اا  اهرستقت

التج  لاىعتء  التعدط  الر عتايععععاع ك وعحيا وءى ال رعتئ  وا احىق عا ع  عكحاط ااءاا الرعتالك ووتع  و س 

 ال دف وءى ةسا  السيرجىت ك وعحيا اتوربت  وءى ااءاا ال حءل وعتاام تءاا الاتقءاا.

  المنهجية على مراجعة عملية هوشييين نفسييها في الخطوة الأخيرة من مراحل تطبيق المنهجيةة  تركز .6

وهلا الرحياا  بح ق لجف ال الررماط اتيعرحاعاال الرتءادلك اجةجء مم  قدع ت يع   هج تيعتس ق  اا   

لاتهك هجشعععاا يتوحلك وىا  ت  ىرم إواتد ااهداف السيعععرسد  قا الحؤى  والرمط اجىء  ااة  موع ا

وت  ىةععععتطل الاسا  ال عحتاق ااهعداف والرمط ال حواع ك والجدععععجع إلى اع عت عت  ةجع يا اع  عحتاق  

 الرمط واق ةدول  دق ا  لءاس .

 (  (Leppanen, 2014: 36أهمية منهجية هوشين كانري فيما يلي: Leppanenكما يحدد ليبانين  ❖

 عيتود وءى ءوم تهداف السسيي  وءى ةسا  السيرجىت . .ت

 عحيا وءى طؤى  قيرتب  السسيي ..ب 

 عجةد ة جء اااحاء ءام  السسيي  ال توستع السسيي  ا يسء ت وحج عحتاق ااهداف. .د

 عجةد إةحااا  لرحياا ااءاا اتلسسيي  ي   ااد ي   وعمجىحهت. . ء 

 هع. عدوم السةتطي  واتلرااه ال الرمباق وءى ي  اتعاتهت .

 اتءاطا  ءام  السسيي .عااد الراتو  ااا قررء   . و 

 ( وعتجى ت لرحتاق الرتده ال الاس .(PDCAعجي  ءوط   .د

 عمجىح وكته الررماط والر  ال اةك  إىاتال  تا  لءركا  وا جط  ق ئبم  وق ركس . .و

 عجاح للا  لءتاتء  ل  م اتيرحاعااا  وءى يتا  السيرجىت ك والرسكاا قا عحدىد ااولجىت  . .ا

قا   Catch ballعرءق طءوء ااع  تيععععحى وتيثح ء ع ك وىسكا قا موع ايععععررعداه الرجااق الر عتوءل   .ل

 الرجاد  الااد ق  اتءاطا  السا ا .
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داف السسيععيعع  وعحتات ت قا موع وقست يععبق ىرئععي ت  ق  اا  هجشععاا يتوحل عيععتود وءى ءوم ته

قةعتطي  ة جء ةسا  الاتقءاا اتلسسيعيع ك وعااىا الراتو  ااا قررء  اتءاطا  ءام  السسيعيع ك ويلللا 

( لرحتاق الرتده ال الاس ك وعحيععاا تءاا السسيععيعع  يعع   ااد  يعع  ك وعمجىح وكته  (PDCAعجيا  ءوط 

ركس ك اتتضعتا  إلى ت  ق  اا  هجشعاا يتوحل  الررماط والر  ال اةعك  إىاتال ءام  السسيعيع  ا عجط  ق 

عجاح للا  لءتاتء  ل  م اتيعععرحاعااا  وءى يتا  السيعععرجىت  اتءاطى  ءام  السسيعععيععع ك وايعععررداه الرجااق 

 لرحتاق الرجااق الااد ق  اتءاطا  السا ا .Catch ball الر توءل

 مراحل تطبيق منهجية هوشين كانري داخل الجامعات: -6

ك عةعرس  ي  قحةء  وءى قاسجو   أربعة مراحل أسياسيية  ال ق  اا  هجشعاا يتوحل  عرئعسا قحاة  ع

 وذلك كما يلي:قا الرمجا  اتةستلل وةح ممجا  اتلسحاة  ااطاا ك 

وعرسث  هل  السحةء  ال عحدىد اليعاتيعت  اجىء  السدع والرل  المرحلة الأولي: وضيع سيياسية سينوية:   •

 ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية:لءاتقا ك  ىسكا قا مول ت الرجد  لءياتي  الي جى 

 وض  شاتط الاتقا ك وياتي  الاجء . .1

 عحدىد إيرحاعااات  اتءاط  الاتقاا  وءى السدع المجى  والسدع السرجيط. .2

 ةس  الساءجقت  وعحءاء ت. .3

الاتقا  تو وعبتل ااوةعععم  الرل عراءق ا ل  الرمجا  ثتار  ال إاتط دعععوةات  اتءاط  الاءاتك وطؤى   

الغحن ق  تك وىرم الراباح وا هل  الرمجا  يتطشعتءا  وتق ك وىرم عتدىم اات  يع جل ل تك وعحيا يعاتيع   

الاجء  وءى التئععععتىعت الرل عراءق احضععععت الاسوا وىرم الراباح و  عت قا ةاعث الاجء  والركء ع  والريععععءام  

  Quality-Cost- Deliver- Educationوالراءام

QCDE)   اليعاتيعت  اجىء  السدع وقرجيعم  السدع قةعرت  قا طؤى  الاتقا ك وعرئعسا هل  (ك وت  عكج

السحةءع  ةس  الساءجقعت  الرل عكةعععع  وا ااءاا الحعتلل لءاعتقاع  قا موع إةحاا قاسجوع  قا قتعتىاس  

ت  ااءااك وعجااح الساءجقت  الودق  لرحدىد اليععاتيعع  اليعع جى  و د قتتطور ت اتلرج ات  الر كاسا  السابح و   

ال اليععععاعتيععععت  اجىءع  ااة ك وهل  هل الرمج  الرل عتجء هجشععععاا يتوحل اليعععع جى  قا موع عمباق  

ك وعسيد ق  اا  هجشاا  Total Quality Cost(TQC)لعععععع    Plan-Do-Check-Act (PDCA)ءوط 

 يتوحل وءى وض  الياتي  ضسا إاتط دق ل توي ك وىكج  اايتس هج عجااح مم  ي جى .

وك وىرم  وعحدء الحؤى  وال رمط اجىء  ااة  لءاتقا  اليععاتو اللل ىرم قا موله وضعع  اليععاتيعع  يعع جىت

عحةسر ت لرمط   عاح  ااة ك وعرسث  الاسءات  اايعتيعا  ال الرحياا وءى يعاتيع  الاجء  الرل عيعررده ال 

ت   عحدىد ااولجىت  وءى قيععرجل ع كاسل ءام  الاتقا ك وعارسد الس  اا  وءى ضععحوط  عحدىد ااهداف و

 عكج   تاء  لءرحتاقك وىرم عحدىد ال دف قا ةتوبااا الئحوط  والتتاءا  لءرحتاق.

عارسد هل  السحةء  وءى إءاط  ااوةعم  الر كاسا  قا موع عحةس   المرحلة الثانية: نشير السيياسية السينوية:   •

وتتم هيذم المرحلية وفقيا  للخطوات  ااهعداف قسعت ىسءل إلى وضعععع  يععععاعتيعععععت  لكع  ةاا قا الاعتقاع ك  

 (  Witcher, 2014: 88  التالية: 

 وض  مم  ال دف والجيتئ . .1

 ضبط و تدح الح تا ك وإوداء  تئس  اا تدح الح تا . .2
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 وةح الياتي . .3

 وةح و تدح الح تا . .4

وعكج  هعل  ااهعداف وبعتط  وا ورعتئ  قرج اع ك وع رم ارحعدىعد اتةحااا  السررعل  لرحتات عتك وعمباق  

ق تهام قحا ب  الاجء  الرل عسيد وءى ت  ااولجىت  التتئس  وءى الباتوت  ع ععععبي قحجط الاس ك وىيععععررده  

والجيعتئ  الس تيعب  ل مك ثم ىرم عسحىحهت لسيعرجل اتءاط  الرتلل السدىحو  اليعاتيع  اليع جى  لرحدىد ااهداف  

لرحدل تهداا مك وهلا ىرمء  الر ياق السركحط ااا السيرجىت  الر كاسا  السررء  ك وىرم وض  مم  الياتي   

امحىتع  قا توءى إلى تيعععع ع ك والر يععععاق لرحتاق تهعداف الاعتقاع ك وىرم عحعدىعد ااهعداف وءى السيععععرجل  

وال ال  تى  ىرم وضعع  التحاطا  ال  تئا  قا  ب  الحئاس تو تةد يبتط السيعع جلاا الر  الىااك    اتيععرحاعاالك

وىتجه ةسا  اااحاء اتلسيعععرجىت  السررء   ءام  الاتقا  ارحةس  ااهداف وعحدىد الجيعععتئ  لرحتات تك يست 

لر يععاق ااا ااوةععم  ال ىا  ت  عكج  اليععاتيعع  ق  جقه ةاداو لاسا  الاتقءااك وىرم عحدىد ااولجىت ك وا

 السيرجىت  الر كاسا  السررء  .

والرل عةاح إلى اتع تت  داجءاو   Catch ballوعرم هل  السحةء  قا موع للاراا تيتياراا هستا للا   

وك واتع ععععتت  اااتا  السركحط ك وللا  ءوط    ( ال تث تا وضعععع  اليععععاتيعععع  والرمط  PDCAتو هبجات

هداف والجيعتئ  ىرمء  وةعح مم  اليعاتيع ك والر يعاق الةعتق  للأوةعم  ءام  ي  السحعبم  ا تك وعحدىد اا

  يم وااا اتءاطا  السررء   اتلاتقا  ووءى يتا  السيرجىت  اتءاطى .

ال ممج  واةعد  هلا ع  اعل ممع    وعرحعدء هعل  السحةءع المرحلية الثيالثية: تنفييذ السيييييياسيييية السيييينويية:   •

 (Jolyaemi, 2008: 298-299)الاس .

تل اارحان ضععس ل توه اساحء الجدععجع إلى قحةء  الر  الك عرحدء الاجاق  الرل  د عسثح وءى الر  ال ه 

وعرحدء التئتىت الرل  د ع ة  ال الاتقا  وراا  للللاك وىسكا ت  ىاكس اتارحان اتورتتء ا وه وراا  عاكام  

ىرحدء ه ت الةععك  اللل ىيععرغح ه  السةععتطي  الر كاسا  ال الرمجا  اليععتات  يعع  عع  إلى الر  ال الرءتتئلك و

وءطة  الر ثاح وءى الاسءا ك والمحىت  الرل ع ةعع  ا ت اتةحااا  السررء   وراا  وةععح اليععاتيعع ك اسا الس م 

و إلى ة  .  ه ت وءى يبا  السثتع قاحا  يا  عرم إءاط  ااهداف اتءاطى  ة بت

 الخطوات التالية:وعرئسا هل  السحةء  المرحلة الرابعة: مراجعة السياسة السنوية:  •

 .الرحتق قا ورتئ  الر  ال  .1

 إوداء عتحىح الحتل  لر  ال هجشاا يتوحل. .2

وعرئععسا هتعت  الرمجعت  قحاةا  عتده وسءا  وةععح اليععاتيعع ك وىرسث  نللا ال قحجط الاس ك والرحتق قا  

اتةحاا الر ععععحاي الس تيعععع  ( وءى ي  قيععععرجل ع كاسلك وىحدء هلا  PDCAورتئ  الر  ال قا موع ءوط   

ايععر تءاو إلى عحءا  الباتوت  وال رتئ  السرج ا ك وقحاةا  ااهداف الاسءا ك اتتضععتا  إلى السحاةات  اليعع جى ك 

وإومتا اهرسته مت  للإءاط  الاءاتك وعتاام ااهداف اليعع جى  الاءاتك قست ىرمء  الرجادعع  السبتشععح ق  اااحاء  

قا السحاةاع  هج إةحاا الرغااحا ك وى بغل ت  عكج  ممع  الاسع  قحوع ك   وءى ةسا  السيععععرجىعت ك والغحن 

وىسكا عغااحهت و د الحتة ك وعرئعسا وسءا  السحاةا  عتدىم عتحىح ىةعحو الجضع  الحتلل لسدع إواتد ااهداف 

 وءى ي  قيرجل قا قيرجىت  الاتقا ك ةرى ىسكا اعرتن التحاطا  السيرتبءا . 
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اا يتوحل عرئعسا تطا  قحاة  عةعرس  وءى قاسجو  قا الرمجا ا قست يعبق ىرئعي ت  ق  اا  هجشع

عبدت اسحةء  وضع  اليعاتيع  اليع جى  وىرم ال هل  السحةء  عحدىد شعاتط السسيعيع  ويعاتيع  الاجء ك وعحدىد  

ايعرحاعااات  اتءاط  اجىء  السدل وقرجيعم  السدلك وةس  الساءجقت  وعحءاء تك ىءا ت قحةء  وةعح اليعاتي   

م ال هل  السحةء  عحدىد ااهداف والجيعتئ  وو تدعح الح تا ك ووس   تئس  ا تك ثم ىرم وةعحهت  اليع جى ك وىر

ال ةسا  توحتا الاتقا ك ثم ىءا ت قحةء  ع  ال اليعععاتيععع  اليععع جى ك وىرم اا ت ع  ال مم  الاس ك ثم قحاةا  

لك وإوداء عتحىح وا الر  ال  اليعععاتيععع  اليععع جى ك وهل السحةء  ااماح  الرل ىرم اا ت الرحتق قا ورتئ  الر  ا

عرحدء ااه ةجاو  التج  والئععا  ال اليععاتيععا  ومم  الاس ك وىرم ال ضععجئه وضعع  اليععاتيعع  اليعع جى   

 والرمط اتيرحاعااا  لءي   التتءق . 

و   -Boisvertو د ةدء    ❖ ممجا  ق  اا  هجشععاا يتوحل الرل عبدت ااس  الباتوت  والساءجقت    -تىئععت

يعيع  ولاسوئ ت الحتلااا والسيعرتبءاااك واةراتةتع م وعج اتع مك وعرم قحاةا  الس س  وا ااءاا الحتلل لءسس

أربع خطوات تتمثل    والحؤى  وعمجىح قتتىاس ال اتو اتلسسيععيعع ك احاث عرئععسا ق  اا  هجشععاا يتوحل

 (Boisvert, 2012: 62-66) فيما يلي:

ىسكا دىتء  واتو مم  السسيععيعع  قا موع عحدىد ااولجىت  وءى السيععرجع  الخطوة الأولى: الاختيار:  •

الر  اعللك وعحعدىعد ااولجىعت   عد ىكج  ق سع  دععععابع  لءتعتء ك وىسكا لءسعدىحىا الر  اعلىاا إءاط  هعل  الس سع  

ال ععععابع  وا احىق عحعاع  ااولجىعت ك وه عت عرئععععي  ثوب قااا  ل جشععععاا يعتوحل وهلا ت  الرغااح  

كس  السسيعيع  ى عبي تاد ق هك وتوه ىيعرءاه إشعحال السسيعيع  يك ك وإنا عم عحتاته اتوه  اايعتيعل ال تو

 ياحا  السسيي  إلى توءى قيرجل قسكا قا ااءاا. 

: ةاث عاد هل  الاسءا  ضحوطى  لءر  ال ال تةي ل جشاا  Catch ballالمشاركة   -النشر  الخطوة الثانية: •

وا الاسءا  Catch ball شعاا يتوحل وع  الهتك وعابح وسءا   يتوحلك اوه ىسث  ةءت  ودع  ااا امراتط هج

اايعتيعا  الرل عيعرءاه الرجادع  السيعرسح لرمجىح ااهداف ولجيعتئ  السمبت  ووةعحهت وءى ةسا  السيعرجىت   

واا يعته ال السسيعيع ك اتتضعتا  إلى نللا ىا  ت  عكج  طءوء ال ا  قرادء  اتعاتهت ك وقا موع يتا  

هل الرم  و يع تك الرل عر ل  قا قاسجو  قر عء  قا ةداوع   Catch ballوتع  وسءا     الاسءات ك وىكج 

الررماطك وال هل  الاسءا  ىتجه السدىحو  ويبتط السجي اا ارمجىح اتيعرحاعااات  والس ته والستتىاس الرل 

تاام  عحتاظ وءى إواتد هجشعاا يتوحل وا تا مم  يع جى ك ةاث ىبحث ااشعرت  السيع جلج  وا وا اا  ع

قت يععجف ىيععرغح جوه لر  ال هل  اتيععرحاعااات ك وىرم الجدععجع إلى ممط شععتقء  قح  تمحل قا موع 

 السيرجىت  الاءات لءرم  واليستو اتلرادى  ال اتيرحاعااات  وءى توءى قيرجع.

والعلل ى ععععبي وسع  الساسجوع  ال   واسييييتخيدام أدوات التخطيط والجيداول:  –التنفييذ    الخطوة الثيالثية: •

الرمع  و يعععع عتك ق  عجااح تءوا  ق ععععسسع  لعدوم  حاطا  الرجااقك وه عت ى بغل وءى السعدىحىا   قكجوعت  

الر  الىاا اللىا ىاسءج  ق  الاقوا إورتد دعععجط  قةعععرحي  عيعععرثسح اةعععك  ةاد ال ءوم ال رتئ  ال و   

 تةقك وىرم ايررداه تءوا  قاتلا  الساسجو  وةداوع الررماط ادتو قا اتةرستى الر  الل.

عرسثع  ت جع قسااا  هجشععععاا يعتوحل الاسءاع  ال السحاةاع ك وعتعدىم عتحىح    المراجعية:  لخطوة الرابعية:ا •

لءرتده ال سجنةلك وال ق  اا  هجشعاا يتوحل ىا  وءى واضعال اتيعرحاعااا  اتاوش اةعك  ق ركم ةجع 

ل  ال راا ك وىرم إةحاا  قت إنا يتو  الستتىاس  د عم إةحاؤهت ته تك وعحدىد اليععب  الحئايععل اللل تءل إلى ه

و ي ح  عاءم قست ىسيد قت هج ق م لءسسيي . و وطا  ي جىت  اةرستوت  السحاةا  تيبجواتو وش حىت

وقست ىساا ق  اا  هجشعععاا يتوحل تو ت عامل اهرستقتو يباحاو ا تتا التج  لاىتء  التدط  الر تايعععا ك ةاث إو ت  

ء  قا تة  عا   عكحاط ااءاا الرتالك وىمبق هجشعاا  عحيا وءى ال رتئ  وا احىق عكحاط الاسءات  السرجادع
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يتوحل و س ال دف وءى ةسا  السيععرجىت ك وىئععسا عحتاق اع تو ال دف تو السجااق  الحتاتا ك وىحيا اتوربت   

وءى ااءاا ال حءل وىرب  الريعءيع  ال حقل السجةجء لءيعءم  والسيع جلا ك وىئع  قرمط لرداق الاسءا  وىتام تءاا  

   (Zairi & Erskine,2014: 79,80)ال حىق. 

ال تطا  قحاة  هلا    د ةدء ممجا  عمباق ق  اا  هجشعاا يتوحلBoisvert وقست يعبق ىرئعي ت  

اتمراتطك وال ةععععحك والر  الك والسحاةا ك وهل  السحاة  عسيد وءى ضععععحوط  ت  ىرم عحدىد إيععععرحاعااا   

السسيعيع ك وطؤىر تك ويعاتيعر تك وع  ال الاس  ا تك وت  عرم السحاةا  ا عجط  ءوطى  ك وت  ىرم نللا اآلات   

 لرحتاق الرحيا السيرسح ال ااءاا. 

 أساليب تطبيق منهجية هوشين كانري: -7

عسيد ق  اا  هجشعاا يتوحل وءى الرحيعا السيعرسح لءاس  ءام  السسيعيع ك ونللا قا موع للات  عحتاق  

 والتي يمكن إيداحها فيما يلي: ال دف والرحياا السيرسحك

ل:  : وهل للا  الرجااق الر توءل ةجع إةحااا  ق  اا  هجشععععاا يتوح((Catch ballآلية كاتشييييبول  (1

قا لاب  ااا تع الرل عيععسل" اقيععلا الكح  " وال يععاتو ق  اا  هجشععاا    Catch ballىةععرق ق ععمءي  

يتوحل ى رحن ت  الكح  عررل شعععك  اكح ك اسا ل ت  ال كح  الحئايعععا  هل احو اااكتط قا شعععرد إلى 

  ااهداف لمحك والسا ل الكتقا وطاا نللا هج ت  السدىح ىةعتطل تهدااه ق  قحؤويعاهك وىا  ت  عكج  هل 

و ااا السدىح وطؤيععتئهك ثم ىئعع  ال حىق الرتا  مم  وس  عحرجل وءى ااهداف السحدء   قر ق وءا ت قيععبتت

وك اتلحةجى إلى ال كح  الحئايععا ك تل ت  مم  الاس   الرل ىا  عحتات ت لءجدععجع إلى تهداف السدىح تىئععت

ل ىرحتق قا ااعتلاع  ات رحاوك وإنا لم ىجااق  هل ا رحاو للأاكعتطك ثم ىرم عسحىح هعلا ات رحاو إلى السعدىحك العل 

 (  Nicholas,2014:44ىاادهت إلى ال حىقك وعيرسح الاسءا  ةرى ىرم الرجد  إلى اع تو وءى مم  الاس .  

 ء  ق  اا  هجشاا يتوحل والاسءا  الحئايا  لسجااق  وءق  اتيرحاعااات ك    Catch ballوعاد وسءا   

 تئا  اتعات  قا توءى إلى تيععع   وقا تيععع   إلى توءلك احاث ىرم قا لاسءا  ث  Catch ball ةاث عةعععاح

مول ت عحتاق ااهداف وعجدى  الرمط وعتتيعس ت ال السسيعيع ك ووضع  الرمط وااوةعم  ال ي  قيعرجل  

و وبح السسيعيع  ىا  ت  ىله   قا قيعرجىت  السسيعيع  ق  السيعرجل اللل ىءاهك واتع عتع دعاجءاو وهبجات

و ارحتاق   قا شععرد إلى شععرد ود  و وثاتت و اجضععجوك وىحعبط هلا الا  ععح اطعبتات قحا  لاكج  ق  جقت

ال دفك اوه ىك ح ت  ال دف لك  قيعععرجل قسيعععيعععل هج عحدىد اتةحااا  تو الجيعععتئ  الودق  لرحتاق  

 (Tennant and others,2001:289ااهداف والغتىت  الست جء  قا السيرجل ااوءى. 

هج ةاا قا احىت  وس  هجشعاا يتوحل وهج ق  جه    Catch ballىجاح     واتع عتع ث تئل اتعات  اللل

ا ج ق عمءي  حال اتل يعب  لءاتات ك يست  Catch ball ضعس ل ال الثتتا  الاتاتوا ك تقت ق  جه عحتاق ال دف

عاد وسءا  الر تون والسةعتوطا  السيعبت  لرحتاق الرجااق و اتب ال عحاى ةتو  قجةجء ال قاسجو  قا 

و قا الاتءا  الح يعسا  و اح الحيعسا  ال وسءات  دع   التحاطك وىا  ت  عكج  اليعاتيعت  قريعءيعء  طتيعات

الاسعع . ق ععته  ال  تاتاعع   عكج   وت   لءسسيععععيعععععع ك  ااءوى  ال حقاعع   السيععععرجىععت   إلى  الاءاععت   اتءاط  

Bach,2018,Internt Paper) ) 

الاس ك وعحيا وءى الاس  ال  وقست يععبق ىرئععي ت  ق  اا  هجشععاا يتوحل عحتق الرجااق الر توءل ال اا    

ك ووا احىق  Catch ballيتا  السيعععرجىت  ءام  السسيعععيععع ك قا موع اورستءهت اةعععك  طئايعععل وءى للا   
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قةعععتطي  ةسا  الاتقءاا ال يتا  السيعععرجىت  ءام  السسيعععيععع  ال عحدىد ااهدافك ووضععع  الرم ك وا رحاو 

اااكتطك و عكج  اليعاتيعت  قريعءيعء  طتيعاتو قا اتءاط  الاءات إلى السيعرجىت  ال حقا  ااءوى لءسسيعيع ك وت   

داف واعرتن التحاطا  وقحاةا  مم   عكج  تاتا  ال ق ته الاس ك وىكج  اتع عععتع قربتءع است ىدوم عحتاق ااه 

 الاس  السجضجو ك ونللا امحىت  ءوطى  وال السدع الاق ل السحدء.   

 -التكياميل -المواءمية  -( )التركيزFAIRتصييييرف(ة أو دورة )  –راجع    -نفيذ  -()خططPDCAدورة ) (2

  (FAIR(ك وءوط  PDCA: ىسكا ايععععررداه ي  قا ءوط   المراجعة( لتطبيق منهجية هوشييييين كانري

ة وفيما يلي عرض مباق ق  اا  هجشععاا يتوحل ا اتو ءام  تل قسيععيعع  لرحيععاا ااءاا السسيععيععللر

 لهاتين الدورتين:

لتعد عم عمباق هعل    تصييييرف(:  –راجع    -نفيذ  -( )خطط(Plan-Do-Check-Act(؛  PDCAدورة ) .ت

  اا   واللل ىا ل ال ق الدوط  اوع قح  ال الاتات  قا  ب  ءىس   ي يععععءجب قيععععرسح لرحيععععاا الاجء ك

من أربع خطوات   (PDCAوعركج  ءوط     هجشععاا يتوحل الرحيععاا السيععرسح قا ال تةا  اتيععرحاعااا ك

    (Hoshin Kanri PDCA,2018,InterntPaper)هي:

 : الررماط لءراحا  والر بس است يركج  وءاه ال رتئ .Plan ممط   -8

 :  م ار  ال الرم   Do و ل   -9

 :  م ارتاام الغحن Check طاة    -10

ال ةتل  ال اتو و د عتاام الغحنك  م ارجةاد ورتئ  الراحا  وتود   Act :ع عععحف تو اعرل إةحاا  -11

و لء رتئ  الرل عم الرجد  إلا ت.  ادا الاس  قا ةدىد واتت

و لءرحيعاا السيعرسح ىرمء  اا  السستطيعت  اتضعتاا ك او PDCAوىسكا اوربتط ءوط   و وءسات ( ق  ات

السيعرسح إت إنا يتو  هل  الدوط  وسوو قيعرسحاوك اتنا  س  اراحار ت ود  قحا ك اسا ىسكا عحتاق الرحيعاا  

السحةي ت  عحتق عحيعاا ال ااءاا ءام  السسيعيع ك ولكا إنا لم عركحط اتيعرسحاط اتو ت يعركج  ت    اس ك 

لك ات  الراحا  ت وقا الس م ع  ال الراتطب ال اا   ق ئعبم ك اتنا لم عسء ورتئ  الراحا  إلى ورتئ  نا  قا 

( السيعرتبءا ك يست ىا  و د عةعغا   PDCA اس  ل ت وت ىسكا الراتق  ق  ال رتئ  وءى تو ت اايعتس لدوط  

وك اتعد ىكج  ااءاا ااقثع  قحءاعتو ممحاو وءى  PDCAعاعتطب   و ولاس ااقثع  قحءاعت ( اعبعتى ال كعته ااقثع  ءائسعت

 ,Liedtke  يباح قسعت ىسءل إلى دععععاجاع  الاسع . قيععععرجل ال كعته اوعه ىسءل إلى دىعتء  الاسع  اةععععكع 

2013:5)) 

وىب ل السيعرجل الرتلل مم  وس  وءى اليعاتيعت  الرل عم وةعحهت قا  ب  اتءاط  الاءاتك ةاث ى بغل ت  ىكج   

قاسجى ةسا  ااهداف ال مم  الاس  يتااتو لرحتاق تهداف السيعرجل اليعتاقك و د عكج  اا  اتةحااا   اح  

ال ةاا ت  الاسءات  التتاء  لء ةعح يعر عبي يعاتيعت  لءسيعرجل الرتلل احاث ىيعرسح ال ةعح السررتللك  تاء  لء ةعحك 

وو دقت عركحط هل  الاسءا  وعرحااط ااهداف ال إاتط ال اك  الر كاسلك اتو ت ع مل شععك  قاسجو  قرجادو  قا  

عاع :" الاجء ك والركء ع ك  ( وهج امر ععععتط للأااعتء ات (QCDEااهعدافك الرل ىةععععتط إلا عت وعتء  اعتيععععم تهعداف 

 ك وىحل البا  ت  تااعتء (Quality, Cost, Deliver and Education)والريععععءامك والراءام/السجي "  

QCDE)   قةععععتا ع  ق  ااااعتء ااطااع  لسعدمع  ااءاا السرجاد )Blanced Scorecard السعتلاع  والاسوا :

ىا ل ت  هجشععععاا يتوحل ىاعتل  الحعتة  إلى    QCDEوالاسءاعت  والراءمك ةاعث إ  الس  جه الكعتقا وطاا تهداف  

 ( (Witcher & Chau, 2007:518قاسجو  قرجادو  قا ااهداف.  

 -التكياميل  -المواءمية  -) التركيز( (Focus-Alignment-Integration-Reviewة  ( (FAIRدورة   .ب

قا تهم السحعتوت  الرل ايععععر عداع  اا عكاا  هجشععععاا يعتوحل ق  ثتعتاع     ( (FAIR عاعد ءوط المراجعية(:  
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ءوط  يعععع جىع  عبعدت و عدقعت عبعدت اتءاط   ( (FAIRوعسثع   اتءاط  الغحااع  ووةعد توعه تيثحهعت قوئسع و وعكحاطاوك

اسحاةا  تءاا الاته اليععتاق وعمجىح ال دف اتيععرحاعاال لءيعع   التتءق ك وىرم قمتات  ااهداف ق  الرمط 

وقا موع وةدا  ااوستعك ثم عرحجع الدوط  إلى قحةء   Catch ballجى  وع  الهت قا موع تيعءجب اليع 

ىرم ع  اععل ءوط    الرحياا وءى ءق  ااهععداف ال اتءاط  الاجقاعع ك ىرم ع  اععل الرمط ةاععث  وورااعع  لععللععلا 

PDCA) ) رم اادهت الرحكم  اتيعرسحاط تعرتن اتةحااا  الر عحاحا  وعحيعاا الاسءا  وعجةاد الستتىاسك وى

 ,Witcher & Chau وايععراحان ااءاا اليعع جلك احاث ىرم عغلى  الباتوت  قا ءوط  يتقء  قح  تمحل.

2007,518) ) 

 ( على أربع مراحل يتم توضيحها كما يلي: (FAIRوتعتمد دورة   ❖

وعرئععععسا امراتط اا   ة ( (PDCA( من دورة Act: وتقابل مرحلة التصييييرف ) Focusمرحلة التركيز  .1

وعسث  هل  ااولجىت  اتيععرحاعااا  عغااحا  قبركح  تدق  لرحتاق   ااولجىت  اتيععرحاعااا  الحاجى  ل لا الاتهك 

وىرم ال هل   ة  ( (Witcher & Chau, 2007,518تهداف السسيعععيععع  وءى السدع السرجيعععط والسدع المجى  

لاته اليععتاق اد   ق  الرحياا وءى  السحةء  قحاةا  تءاا اتءاط  اتيععرحاعااا  اةععك  وساقك وىرم احد تءاا ا 

وهل قةععتا    ة السحةء  عحدىد الجضعع  الر كاسل   وىرم ال هل  ة  ( Asan & Tanyas, 2007,999الاته التتءه  

الرحءاع  البا ل الرتءاعدل وعمباق تءوا    - تىئععععتو  – ل سجند الر ععععسام الرتءاعدل لءررماطك وىرم ال هعل  السحةءع   

 ( (Henery, 2000: 295 ءل لءسجاطء والتدطا . ودىد ك اتتضتا  إلى الرحءا  الدام 

وىرم عمجىح  ة  ( (PDCA ( من دورة Plan: وتقيابيل مرحلية التخطيط) Alignmentمرحلية المواءمية   .2

وىرم عجيا   ة  Catch ball  اليعاتيعت  اليع جى  ووةعحهت طتيعاتو وتاتاتو ال ةسا  توحتا السسيعيع  وا احىق للا  

جىعت  الجةعدا  ال حواع  ال قحةءع  السجااقع ك ووءى الح م قا ت   ااولجىعت  اتيععععرحاعاااع  اسعت ىر ق ق  تول 

ااءوا  السيععرردق  عردام  ق  الر ععسام الرتءادل لءررماطك وال رتئ  عررء  امرواتو يباحاو ال ق  اا  هجشععاا  

يتوحلك ا  ال دف لاس ال عمجىح مم  إيعرحاعااا  شعتقء ك إوست ال دف هج الح تي وءى تهداف شعتقء  وقحدء  

ا ااائعع  ت  عكج  وتق ك ولا عتر ععح وءى الادىد قا ااهداف اتيععرحاعااا ك واتلرتلل ىكج  ه تل  دط  وق 

 & Asan)وءى اتلرااه ااعدء يباح قا التئععععتىعت الرل عاعد ةاجىع  اعتل يععععبع  ل اعتو ق  ااع  هجشععععاا يعتوحل. 

Tanyas, 2007,999)  ة  Jolayemi, 2008, 301 ) 

وىرم ءق  تهداف ااءاا    ة ( (PDCA ( من دورة Do: وتقابل مرحلة التنفيذ) Integrationمرحلة التكامل  .3

ال طوعاا الاسع ك احاعث عرم إءاط  الرتعده ال ااهعداف  Catch ballوممط الاسع  السر ق وءا عت قا موع للاع   

ااوةعم ك    وع رم هل  السحةء  ادق  ااولجىت  ىجقتو ااجه ق   ة ( (PDCAوالرمط اةعك  دعحاي قا موع ءوط  

وىرم ال هعل  السحةءع  الرحياا وءى وسع  اتيععععرحاعاااع  ووءى يا اع  ع  اعل الرمط الرل وضععععاع  قا  بع   

  Catch ball للا    وعارسد  اتيععرحاعاااااك وى بغل ت  ىكج  الر  ال قتحاتو وقرتتطاتو وت ىيععسي اتتضععمحاات ك 

هلا الس    ال وس  إيعععرحاعااا  تقحياى ك   واتتو لس  اا  هجشعععاا يتوحل وءى الرجااق والحجاطك وىرم ع يعععاح 

وعمجىح الرم  ال  تئا  والس  عء  ال السسيعيع ك والرمط اجىء  السدع وااهداف الرل ىرم ع يعاحهت قا موع  

 ( (Henery, 2000: 60 إةحاا قحتءث  ءام  السسيي  وق  ةسا  السيرجىت . 

وعرئععسا الرمج  (ة   (PDCA رة( من دوCheck: وتقابل مرحلة التحقق) Reviewمرحلة المراجعة  .4

يا ا  ايععررداه السسيععيعع  ل جشععاا    ااماح  إةحاا عةععراد يعع جل قا  ب  اتءاط  الاءات قا تة  الرحتق قا 

(ك  (PDCA تءاط  تهداا ت اتيعرحاعااا ك وىرم ايعررداه الرمباتت  السرتدق  لءسحاةا  اليع جى  ااد ءوط    يتوحل 

ةاث ىجاح الرةعراد اليع جل طؤل ق س  تمراتط تولجىت  الررماط اتيعرحاعاال لءدوط  اليع جى  الرتلا ك وهل   

السحاةاع  عامل الرغعلىع  الحاةاع  لسحةءع  الرحيااك وعاعد هعل  السحةءع  هل اايثح تهساع  ال ق  ااع  هجشععععاا  

ت ىرم عمجىحهت اتلكتق ك اتتضعتا  إلى    ودءاو قا الدوطا  لءبداك ةاث   يتوحلك وعيعرغحو وسءا  هجشعاا يتوحل 
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نللا ا  تل وو   ااا السةععتطي  ال الاس  اتيععرحاعاال واتلرااه اتواتد اتةحااا  السر ق وءا تك وقا وتةا   

والسبدت اايعتيعل   تمحل ات  ق    هجشعاا يتوحل ىارسد وءى الرةعتطيا  لوعات ك ولاس قا ااوءى إلى اايع  ك 

 ,Witcher & Chau, 2007:513-538) ) (Witcher لاسا  ال اتيعععرحاعااا . هج توه ىا  قةعععتطي  ا 

اس  جق ت اايعتيعل و اتيع ت ق   ( (FAIRوالةعك  الرتلل ىجضعي ي  قحةء  قا قحاة  ءوط    ة (2014:72,73

 ة وذلك كمايلي: ( (PDCAقحاة  ءوط  

                                                                                                       

الأمور الحيويية                                                                     التركييييييييييز على   المواءمية ترجمية 

 ستراتيجية المتفق عليها الإ 

(                                                                                في المؤسيييسييية Aوتطوير الأداء الوييفي ) 

 (F     ) 

 

 

مراقبة التقدم بشيكل  التكامل بحيث تتماشيي الأهداف                                                                      

 (  Rدوري يوميا  ) 

 ( Iمع مشاريع الإدارة اليومية ) 

 ( لرمباق ق  اا  هجشاا يتوحل (FAIR( وءوط   (PDCA ( ىجضي الاو   ااا ءوط   2الةك               

   (Tennant and others, 2001 :  الس دط                                       

(ا ةاث عتتا  قحةء  الرحياا قحةء  (FAIR( وءوط  (PDCAالاو   ااا ءوط  ىجضعععي الةعععك  اليعععتاق 

(ك وعا ل الرحياا وءى اتيعرحاعااا  السر ق وءا ت ال السسيعيع ك يست عتتا  قحةء  (PDCAالر عحف قا ءوط  

ءوط   قا  الررماط   قحةءعع   ااءاا (PDCAالسجااقعع   وعمجىح  الحاجىعع   ااقجط  ارحةسعع   عررد  والرل  (ك 

(ك والرل عسيعد وءى عسعتشععععل ااهعداف ق   (PDCAوعتعتاع  قحةءع  الركعتقع  قحةءع  الر  اعل قا ءوط  الجيا لك  

(ك والرل عررد اسحا ب  (PDCA قا ءوط قحةء  الرحتق   قةعععتطى  اتءاط  الاجقا ك وعتتا  قحةء  السحاةا  

 الرتده ي  ىجه اةك  ءوطل. 

 Catch  اتورستء وءا ست ق  للا  ( وضعحوط   (FAIR( وءوط  (PDCAقست يعبق ىرئعي الاو   ااا ءوط  

ball    الرجااق الر توءل و د عمباق ق  اا  هجشاا يتوحلك ةاث عرئسا ءوطPDCA)   عحتاق ااهداف اةك )

قيععععرسحك ىبعدت اعتلررماط والر بس اسعت يععععركج  وءاعه ال رعتئ  ووضعععع  ممع  لءاسع ك ثم ع  اعل الرمع ك ثم السحاةاع   

الر عحف واعرتن اتةحااا  الس تيعب  واتتو ل رتئ  السحاةا  والرتاامك وىكج  نللا والرحتق قا قيعرجل الر  الك ثم  

( تىئععتو وءى نللاا قا موع الرحياا (FAIR ا ععجط  قررتلا  است ىئععسا عحتاق ااهداف ا اتوك وعسيد ءوط  

ااقجط الحاجى   وءى اتيعرحاعااا  السر ق وءا ت ال السسيعيع ك وعحدىد ااولجىت  اتيعرحاعااا  لءاتهك ثم عحةس   

Plan                            Act   

 

 

     DO                    

Check              
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وال تتا الس س ك ووةعحهت وءى ةسا  السيعرجىت ك ثم ءق  ااهداف والرمط ال اا   الاس ك ثم السحاةا  وقحا ب  

                                           اللل ىحتق اتع تع السربتءع وءى يتا  السيرجىت  اتءاطى . Catch ball الرتده اةك  ءوطلك قا موع للا   

عسث  ق عع جا  هجشععاا يتوحل وثات  ق  حء  عحرجل  (: X-Matrixصييفوفة منهجية هوشييين كانري)م .3

وءى تهداف وإيععععرحاعاااعت  وقةععععحووت  إيععععرحاعاااع ك وىرسثع  ال عدف قا عمباق الس عععع جا  ال قجااقع  

الستتىاس   اتةراتةت  اجىء  ااة  ق  السبتءطا  اتيرحاعااا ك وعحدىد تهم ااوةم  موع ارح  الاس ك وإءطاد 

 Demy Stifying the Hoshin Kanri X Matrix, 2018, Internet)الرل عحرعتد إلى عحيععععا  عت.  

paper)  ويتم بناء مصيفوفة هوشيين كانري من خلال المراحل التالية: ك Barnabe, Federico& Maria 

Cleofe, 2017: 595) ) 

عبدت ا هداف احىتلا وءى السدل ةاث ىا  ت   وضييييع الرؤية الإسييييتراتيجية والأهداف طويلة المدي: .1

المجى  والرل وتء  قت عكج  ال اتاتط الاق ل قت ااا ثوب تو مسس يعععع جا ك وىرم إءطاة عت ال الحا  

اليعع ءل قا الس عع جا ك وي  قبتءط  يععاكج  ل ت ودء يباح قا الس ته ال ععغاح  الرل يععارااا وءى احىق 

حىق الاس   ب  وضع  وةعح  تهداف اجىء  ااة ك الاس  قاتلار ت  ب  عحتاق ال دفك ق  قحاوت   دط  ا

وعجةد احىت  ايعععام  لحيعععتب إةستلل ودء الس ته الرل يعععارااا وءى احىتلا إعستق تك وهل عتيعععام ي  

 قبتءط  إلى مم  ااءا  لءر  ال ادغح ق س  قسك    ب  إءطاد الرم  اجىء  ااة  الرتلا  ال الس  جا .

ااد عحدىد ااهداف اجىء  السدعك ىرم عحدىد تهم وسيييطة الأجل(:  تحديد الأهداف السييينوية) الأهداف مت .2

ااهداف الرل عيععال السسيععيعع  إلى عحتات ت ال إاتط دق ل ت  ععحك ووضععا ت ال الحا  ااىيععح قا 

ق عع جا  هجشععاا يتوحلك ولءتاته الللا ىا  عحدىد قت عحرتد السسيععيعع  إلى عحتاته توتو لويععرسحاط ال 

 الب تا قا ه تل. السيتط ال حاي ثم البدا ال

ىرم التاعته اراب ع  الحا  الاءجل اع هم ااوةععععمع   تحيدييد الإجراءات والمبيادرات على الميدى القصييييير:   .3

واتةحااا  الرل ىاع  ال حىق إعسعتق عت لرحتاق ااهعداف   ععععاح  السعدعك وعاعد هعل  ااوةععععمع  هل ق عته  

 التتئد/ السدىح للأش ح التتءق .

لحا  ااىسا لءستتىاس الرل يععراا  السسيععيعع  عبتل وءى ىر ععد ا وضييع مقاييس مهمة للتحسييين: .4

المحىق ال تث تا ع  ال تهداا تك وىا  ت  عكج  ةسا  احو الاس  لدى ت قسشحا  ااءاا الحئايا  الرتد  

 ا ت.

ةاث ىرحدء ه ت الرج ا  السثتلل لرمباق ق  اا  هجشعاا يتوحل    الاتفاق على مؤشيرات الأداء الرئيسيية: .5

ق  عبتءع الرمط ق  اتا  تدعععحتب الس عععءح ك وىرم اتع تو وءى الستتىاس اايثح   Catch ballوعحتاق

تهسا  الرل عحرتد إلى عحيعا  ت وإءطاة ت ال الحيعم الباتول ءو  السرتاح  ار   ةتاا اااحاء تدعحتب 

اوةعم  ال الدوط الحاجل لرحتاق ااهدافك ثم ىرم إءطاد تدعحتب الس عءح  السيع جلاا وا  اتء  إواتد ا

الحا  ااوءى قا الس عع جا ك وءى الح م قا ت  الس  اا  عسيد وءى عةععاا  قةععتطي  الاسا  ال يععاح 

وك لكا قا ااائ  إءطاد ااشرت  السي جلاا اتط وا الريءام ال تةي اوستع   الاس  اةعك  تيثح وضعجةت

 ال حىقك تو الرحياا وءى  تء  ال حو والسدىحىا وتدحتب الاسءات .

: ىا  التاته ارحدىد الاجاق  الرتاا  ااا ي   تئس  ال الس  جا ك تحديد العوامل التابعة  –لنقاط  توصيل ا .6

ةاث ىرم عحدىد محىم  قا وسءات  اتطعبتا السررء   الرل عاس  وءى طاط ي  طا  اتلرتللك ووءى الح م  

  السثعتعا ىسكا  قا عجااح السحووع  لكل ى بغل وضعععع  ثوب احو قررء ع  ل عل  اتطعبعتاعت ك ااءى يععععباع

ايععررداه احو تيععتيععا  وثتوجى  لوطعبتا لءرسااا ااست اا  ستك تو ايععررداه تشععكتع قررء   قث  الدوائح 

والسثءثت  والسحاات  ...... و احهت قا ااشكتعك ةاث ىسكا عمباق ةسا  توجاى ااشكتع ال  ديا  ولكا  
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ى  م الساءجقت  السجةجء  ءام  عليح ت  الس ععع جا  ىا  ت  عك  شععع تا ك وىا  وءى ي  شعععرد ت   

الس ع جا ك ولرسااا الاجاق  الرتاا  ااا ااطاتى ال ق ع جا  هجشعاا يتوحلك ىا  وضع  ط م ق تيع   

 ال السحاات  وءى الرتتاات  ااا ي  طا  ال دواىت الحيم الررمامل.

تك اتلرةعراد هج وااد الدوط  اليع جى  لاسءا  هجشعاا يتوحلك ىا  إةحاا الرةعراد قا  ب  اتءاط  الاءا

قحاةا  ق  اا  هجشععاا يتوحل لسدع اتوءا  اتءاط  قا تة  عحتاق ااولجىت  اتيععرحاعااا ك وىةععتط إلى 

ك الرل عاس  يجيعععاء   Top Executive Audit(TEA)الرةعععراد وتء  اتيعععم السحاةا  الر  الى  الاءات

ت  اليعع جى  اتيععرحاعااا  ال قاتت  لرح اا ال تت  السربتءع ااا السدىحىا وتول لا اللىا ى  لو  اليععاتيعع

 ,Tennant, C. & Robertsالاس ك ا ل عحتق الر تو  اللل لم عيعرم  اتةرستوت  والرتتطىح التاته اه.  

P., 2001,262)) 

وال السحاةا  الر  الى  الاءات ىاوط توئعععتا اتءاط  الاءات ق تاق الاس  وىرحدثج  اةعععك  قبتشعععح إلى 

الاعتقءاا السراعتووااك وقا موع نلعلا ىح ععععع  احىق اتءاط  الاءاعت وءى ا م وا ال وةعدىعث تةراعتةعت   

ءج  وءى احدع  لءر ق  السيعرجل الرةعغاءلك اتل كح  هل ت  الاتقءاا السراتوواا ال السيعرجىت  الدوات ىح ع

ال يا ا  ع ثاح ع حاتع م الاجقا  وءى هدف السسيي  اتيرحاعاالك وال الج   و يه عح   اتءاط  الاءات 

وءى احدعع  لءر ق  ال يا ا  ع  ال التئععتىت اتيععرحاعااا  ال ةسا  توحتا السسيععيعع ك والغحن الاكام هج  

 ,Witcherاطى  اايتيا  ااا اااحاء ال السسيي .  عااىا  دط  ع  ال هجشاا يتوحل وعمجىح التدطا  اتء 

and others, 2008:95)) 

وقست يعععبق ىرئعععي ت  الرحيعععاا السيعععرسح هج ةاا ةاجل قا ق  اا  هجشعععاا يتوحلا ةاث عسث  

الس عع جا  احىت  طائا  توداء مم   تاء  لءر  ال لرحتاق تهداف السسيععيعع ك وقرتاا  الرتده وءل السيععرجل  

ق  نللا ت ىسكا ايعررداق ت لرحتاق تهداف وءل ارحا    عاح   ارحا  ىجقا (ك ةاث إوه الكءل ايع جل ك و

ااد ت  ىرم عجضععاي الحؤى  اتيععرحاعااا  والاجاق  الرتاا ك ىسكا عحجى  اتيععرحاعااا  إلل ق ته وتوةععم   

مع  ااءا  الحئايععععاع  لءسيععععتوعد  ال عحتاق الرجااق الر عتوءل ءا  X Matrixوإةحااا ك وعاعد ق عععع جاع  

السسيعيع ك ا ل قرمط لوطعبتا ىحدء الاو   ااا ااهداف واتةحااا ك وعرم الس  اا  ا عجط  قيعرسح ك 

ةاعث ىرم ءق  ااهعداف ال إةحااا  اتءاط  الاجقاع ك وعرئعععع  اعتيععععرسحاط لاسءاعت  ال حد والسحاةاع  

د عررل شك  قةتطى  واتلرتلل ىرم طدعد الرتده ال ااهداف اةك  قيرسحك واا  ااهداف تو ممط الاس   

 إيرحاعااا ك قست ىرمء  عكجىا هاك  ع كاسل قرادء الجيتئ  لءر  ال اةك  ااتع.   

 المحور الثالث: مبررات تطبيق منهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية:

عجاةعه الاعتقاعت  الس ععععحىع  قاسجوع  يباح  قا الرحعدىعت ك والرل ع حن وءا عت ت  عغاح قا اباار عت  

ت الرتءاعدلك يععععجاا قا وتةاع  اتءاط  تو الراءام تو اايععععتلاع  والرت اعت  تو ال اعتي  والب ل  وتيععععءجب وسء ع

 الاتقاا  تو ااهداف واحو الرتجىم والراتق  ق  السارس  وعاوىد  اتلس تطا  الاءسا  السدطا .

و إء  و وءى ي  الس كست  ت  عيعال إلى اقرول وكتقت و وااتتو  والجا   الحتلل ىةعاح إلى توه ات  لااقت و  جىت اطىت

ىيعععتودهت وءى البتتا واتيعععرسحاطك قا موع الركا  ق  اا   ااوستع الادىد ك وإاحادا  الاجلس  ووةد   

الر تايعا  ال وتلم يعحى  الرغاحك اواد ت  عئعمء  الاتقات  ادوطهت ال إةداب عغااحا  يا ا  ال يعاتيعر ت  
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اطءهت البةععحى  ال ع ععسام وعمباق قيععرادا  ال كح واايععتلا  السربا  ال إءاطع تك وت  عيععر اد قا قج

 (5: 2021اتءاطل لرمجىح تءائ ت.  بجطك

و ل رتئ  الدطايععت  اليععتات  الرل  ويععجف ىاحن البحث  ااست ىءل تهم قةععكو  الاتقات  الس ععحى  واتت

باح  ع تول  ءطايعع  وا   الاتقات  الس ععحى ك والرل ىسكا ت  ىكج  لرمباق ق  اا  هجشععاا يتوحل ءوط ي

و لءسحتوط الرل ىسكا قا مول ت عمباق ق  اا    ال الرغء  وءا تك ويعععجف ىرم وحن هل  السةعععكو  واتت

هجشعاا يتوحلك وهل و س السحتوط الرل يعراحن وءى اليعتء  الربحاا تيعرموى لطائ م ةجل ت ك ويعارم  

   وفيما يلي عرض لهذم لمشكلات:وض  اتلات  السترحة  ال ضجئ تك 

 تتعلق بالعمليات الداخلية بالجامعات المصرية:مشكلات  (1)

و ل رتئ  الدطايت  اليتات    لما يلي:ىةاح وا   الاسءات  الدامءا  اتلاتقات  الس حى  واتت

( إلى اا  قةعععكو  الاسءات  75 -  72ك2020   أشيييرف محمود وآخرونتشعععتط  ءطايععع  تةسدك   .1

 والتي منها:الدامءا  اتلاتقات  الس حى  

ال سما  ال ال كم والءجائي والس ته ك واعيعععتى ال عععوةات  ال الر كام اتءاطلك ةاث عغء  السا  إلى  .ت

 السحياى  وءى الاس  اتءاطل اتلراءام الاتقالك وهحقا  الر كام اتءاطل.

 ءب  الاج الباحو حاال وءى الاتقا  ووةداع ت السررء   يعجاا وءى قيعرجل إءاط  الاتقا  تو الكءا  تو  .ب 

تو عت عمغل وءى التئععععتىعت الاءساع  وال  اع ك يععععجاا ال قاعتع الس عته  تو احو الرعدطىس تو التيععععمك إت  

 قيرجىت  الراءام والراءم تو ش ج  السكربت  تو الراءم اللاعل تو  ئتىت البحث الاءسل.

 ده الءجائي الس كس  لءراءام الاتقال ال ق عح والرةعحىات  و اتب اليعاتيعت  الراءاسا  الساء   ااهداف  .د

 لساتلمك والرجف قا الادىدك و اتب السحوو ك وقتتوق  الرغااح.وا

ء. يعاتء  ثتتا  اااحاء ءام  الاتقات ك و اتب ثتتا  ال كته و د عغااح التاتءا ك يعجاا وءى قيعرجل اتءاط  

 الاءات تو وءى قيرجل إءاط  الكءات  تو اا يته.

 توج  الاتقات ك وهج قت اواكس اتليعء  وءى    هععععع.  ءب  الاسجء وءى الراءام الاتقال اللل تطيعل ءوتئسه

ةجهح الاسءا  الراءاسا  وقحرجاهت قا وتةارااا تول ت:  اتب الرر عععع ععععت  السجايب  لحوو الا ععععحك 

وثتوا ت: قحدوءى  قةعععتطي  توئعععتا ها   الردطىس ال الردطد الاتقالك والس رحن اا م تو م السا اج   

 اتلدطة  ااولل ا ات   ياتيت  الاتقا .

 :وهي( إلى اا  السةكو  290ك 2010 إيمان وصفي حربةست تشتط  ي .1

ي  قيعرجل قا قيعرجىت  الر كام اتءاطل لءراءام الاتقال الس عحل ىاس  وءى إمئعتى السيعرجل ااءوى   .ت

 ق ه ليءمره          قست ىئا  ايرتولاره.

الرسااا وال  عععع  ااا الجيعتئ  الب عتا الر كاسل الساءود لءكءاعت  والاعتقاعت ك والعلل ىك ح ااعه وجى  .ب 

اايتءىسا  واتءاطى ك قست ىسءل إلى وةجء اعاتهاا قرجادىاا ال الاس ك لك  ست  اح قراتوواا اتلسيرجل  

 السمءجب.

اتءاط  الاعتقااع  ت عسءعلا وضعععع   جاوا  عتك وت عرماط الاسع  ا عتك وت ع كام الح عتاع  وءا عتك يسعت تو عت ت  .د

 دطىس تو عح ار م اكءاتع ت ءو  قجاات  ة ت  تمحل.عيرما  عاااا توئتا ها   الر
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ء. ىرئععع  إوةعععتا الكءات  واا يعععته والس ته  اتلاتقات  لتحاطا  الساءس ااوءى لءاتقات  اللل ىريعععم  

اتل او  السحياى  ال احن يعاتيع  التبجع است ىسثح اةعك  يباح وءى الاجاو  ات ر عتءى  لك تا  الراءام  

 الاتقال وااتلاره.

 ت تتعلق بتغيرات البيئة الخارجية للجامعات المصرية:مشكلا  (2)

و ل رتئ  الدطايت  اليتات  إلى   المشكلات التالية:ىةاح وا   البا   الرتطةا  لءاتقات  الس حى  واتت

 :منهاإلى قاسجو  قا السةكو   (11-9ك 2017 ثروت عبد الحميد  كعيسي  ءطاي  تشتط   .1

 لءبحاق  الراءاسا  والبحثا  ووده عستشا ت ق  السرغاحا  الساتدح . ء  وضجو الحؤىت اتل يب   .أ

 ء  التدط  وءى قجاة   الس تايععع  التتءق  قا قسيعععيعععت  تمحل عتده مدقت  عاءاسا  وعدطىبا  وتلا    .ب 

 الاجء  وعةب  الكثاح قا ال  ت . 

السرمجط     ءعع  عجااق ق ععتطا  وقاععتطف وقرحةععت  ق كجقعع  الراءام الاععتقال ق  قرمءبععت  الاسعع   .د

 والسرغاح .

إلى ت  الاتقات  الس عععحى  ت عسرءلا قتجقت    (145ك2014 حسييينة ماهر أحمد  ءطايععع  وتشعععتط    .2

التعدط  وءى ق عتايعععع  الاعتقاعت  السرتعدقع ك ونلعلا ايععععبع   اعتب عجاةعدهعت وءى قيععععرجل الرساا البحثل  

ت ال الر عععع ا ت  الاتلسا  الدوللك وقحدوءى  ءوطهت ال إورتد الساحا  وعبتءل تك واتلرتلل عحاة  عحعاب 

 لءاتقات . 

( إلى ضععا  قجااق  محىال الراءام 324ك2012 أسييامة قرنية وإبراهيم مرعي و د تشععتط  ءطايعع  .3

  الاتقال الس حل لسرمءبت  يجو الاس  وقجاد ت  الس ا السررء  .

قا  ( إلى ضعا  ايعر تء  الاتقات  الس عحى 123ك  2017  عبد العزيز   داوودة  يست تشعتط  ءطايع   .4

السرحةت  البحثا  الرل ع را ت ال قاتلا   ئعتىت السارس  الرتطةلك واااحتب عبراد وا الساو  الاءسا  

 الد ات . 

( إلى ودء قا 804  -801ك  2018  ناهرة ضييييياء الدينة وسيييييدة فايزة   ويلللا تشععععتط  ءطايعععع   .5

 أهمها:  السةكو  

 الاتلم السرتده ل لا السحجط. ضا  اتو تو وءى البحث الاءسل قتتطو  است عر  ه ةتقات   .ت

 ضا  ال ةح الاءسل اتلكرحوول. .ب 

 دىتء  توداء الموب السءرحتاا اتلاتقات  الحكجقا  است ىسثح وءى ةجء  الردقت  الراءاسا  الستدق  ل م. .د

ء. ضا  اتورتد البحثل الس حل وا الساو  والدوطىت  الاتلسا ك وهاح  السجهجااا ق  م ايب  وتد 

 اتقكتوات .

 هع. ضا   دط  الاتقات  الس حى  وءى اتيراتا  اليحىا  والسروةت  لءسرغاحا  السارساا . 

 مشكلات تتعلق بالوارد البشرية بالجامعات المصرية: (3)

و ل رتئ  الدطايت  اليتات  إلى   ما يلي:ىةاح وا   السجاطء البةحى  اتلاتقات  الس حى  واتت

إلى ت  السجاطء البةعععحى  اتلاتقات  الس عععحى  عاتول الادىد قا  (  2012  كاملة هشيييام    ءطايععع   تشعععتط   .1

 أهمها:   السةكو  
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ت  امراتط السجاطء البةعععحى  اتلاتقات  الس عععحى  ىاتول قا اتورستء وءى اا دقا  اتل يعععب  للإءاطىااك  .ت

 ىس.واتورستء وءى الر جو الرح اءل لءموب تمراتطهم ي جا  اوئتا ها   الردط

 ياتء  ال سط اتءاطل الباحو حاال قا ةاث هحقا  اليءم ك وهحقا  الاو ت  ااا الاتقءاا. .ب 

ت  إوداء السجاطء البةعحى  ت ىيعتود وءى وةجء ثتتا  ق  ا  قةعرحي  ااا توئعتا ها   الردطىس وءى قيعرجل   . د 

رسعد وءى السحعتضععععحا   الاعتقاع ك ةاعث لم عحتق ءوطا  إوعداء الساءم الاعتقال ال عدف السحةج ق  عتك ا ل عا 

 ال كحى  وع رتد لءردطى  الساداول. 

ء. اتورستء وءى وكم عتجىم تءاا عتءادى  وضعا  عتدىم طؤى  واضعح  وا تءاا السجاطء البةعحى  اتلاتقات   

 الس حى . 

و قا الجيتئ  السرج ا  ليعجو الاس    %65ت    (1168ك  2021 دراسية مطرة محمد   تشعتط   و د  .2 عتحىبت

 ع ها  الموب وعدطىب م ال وكم الراءام الاتقال الحتلا  وءى الس تطا  الودق  لةغء ت.ت ىرم 

إلى عحياا الراءام الاتقال وءى الاتو  الساحال ال الس ته     (2012 سيعيدة عمر    يست تشعتط  ءطايع  .3

قا العدطايععععاع  ءو  اتهرسعته اعتلس عتط  واليععععءجلك وقا ثم ي جط ااج  يباح  ااا قعت عتعدقعه الاعتقاعت   

عر ععع عععت  واحاق  وااا اةراتةت  يعععجو الاس ك ويلللا تدعععبح  قرحةت  الراءام الاتقال تيثح 

  ا رحااتو وا قارساتع ت.

 مشكلات تتعلق بنظم المعلومات والاتصالات بالجامعات المصرية: (4)

و ل رتئ  الدطايت  اليتات  إلى   ما يلي:ىةاح وا   وكم الساءجقت  واتع تت  اتلاتقات  الس حى  واتت

اتيعررداه ااقث  لءبحاق  اتلكرحووا    إلى ضعا   (133ك  2017  داوودة عبد العزيز   ءطايع   تشعتط   .1

 والحجيب  ال عحياا ال اتلا  الر كاسا  لءاتقات .

( إلى  ء  ع جى  اليعءم  ال اتءاط  الاتقاا  291ك  2010 وصيفي نحربة إيمايست تشعتط  ءطايع    .2

 وداجا  اتع تت  اااتا  واتع تت  الحايا  ال تود  وال تام .

 مشكلات تتعلق بالمتابعة المستمرة لأداء الجامعات المصرية: (5)

و ل رتئ  الدطايت  اليتات  ما يلي:  إلى ىةاح وا   السرتاا  السيرسح  اءاا الاتقات  الس حى  واتت

ضعا  ةح  الاتقات  الس عحى  وءى إةحاا عتاام وا ال لجضعا ت الر تايعل وءى السيعرجىاا السحءى   .ت

وات ءاسلك ووعده ايرسعتع اا  ممط الر  اعل ار ععععج  اتاعتط الاق لك وعحعدىعد قيعععع جلاعت  الر  اعلك 

لتدط  السسيععيععا ك  وقحدوءى  ءوط وةد  ضععست  الاجء  واتورستء ال عمجىح وقرتاا  ع  ال ممط ءوم ا

قسعت ىااق وسءاع  السرعتااع  السيععععرسح  اءاا الاعتقاعت  الس ععععحىع . ال ا ع  التجقاع  لئععععسعت  ةجء  الراءام  

 (2013واتورستءك 

وتد ااوكس  اتءاطى  السرمجط  لسحا ب  ااءاا اتلاتقات  الس عععحى  ا دف عحيعععاا ااتلا  الاس .    .ب 

 (133: 2017ءاووءك 

و لح تا  الادىد قا الا ت  الرل ت ىجةد اا  ت تءول ع يعاقك يست  .د و وإءاطىت الاتقات  الس عحى  عرئع  قتلات

و ااست ىر ع  اجضع  الءجائي الدامءا  يعجاا وءى قيعرجل   ت  ءوط الاتقات  الس عحى  ىاد ءوطاو هتقةعات

رحة ت الاتقا  عك  ال ىد الكءات  تو وءى قيعرجل اا يعتهك ويعءم  السجاات  وءى عءلا الءجائي ااد ت  عت

 (290: 2010الساءس ااوءى لءاتقات . ةحبك 
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المحور الرابع: اسيييتمارة اسيييتطلاع رأي الخبراء حول االيات المقترحة لتحسيييين الأداء المؤسيييسيييي  

 للجامعات المصرية على ضوء منهجية هوشين كانري:

ىيعععال هلا السحجط إلى ايعععرموى طتل الربحاا قا تيعععتعل  الاتقا  ال قاتع اتءاط  الراءاسا ك وقسا  

عتءعدوا الس عتدعععع  التاعتءىع  اايعتءىساع ك والاعتقءاا ال قاعتع الاجء ك ةجع اتلاعت  السترحةع  الرل ىسكا قا 

والذي يتدييمن  ك  مول ت عمجىح الاتقات  الس ععحى  وعحيععاا تءائ ت وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا يتوحل

 العناصر التالية:

 ال دف قا ايرستط  ايرموى الحتل وع ساس ت.  .ت

 ود  ايرستط  ايرموى الحتل..ب 

 د. الساتلا  اتة تئا  اطاا الربحاا قا موع ايرستط  ايرموى الحتل.

 ء. عحءا  ورتئ  ايرموى الحتل.

 وفيما يلي شر  تفصيلي لكل عنصر من هذم العناصر: 

 استمارة استطلاع الرأي وتصميمها:الهدف من  .أ

هدا  ايععرستط  ايععرموى الحتل إلى عاحف ءطة  قجاات  لطاا الربحاا ةجع اتلات  السترحة  لرحيععاا  

تءاا الاتقات  الس عحى  وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحل والرل عم ع عساس ت قا موع اتاتط ال كحل 

ا ق  جقهك وقاتىاح ك وتااتء ك وم ععتئ ععهك  لءدطايعع ك واللل عئععسا قوقي ااءاا السسيععيععل قا ةاث 

وقيععرجىتعه واءيعع رهك وقتجقتعهك وقرمءبتعهك وتهم قاج تعهك ويلللا اتاتط ال كحل لس  اا  هجشععاا يتوحل  

قا موع عجضععايا قتهار تك وتهسار تك وقبتءئ تك وقحاة  عمبات ت اتلاتقات ك اتتضععتا  إلى تهم تيععتلا  

 عمبات ت اتلاتقات .

( وئععجاو قا توئععتا ها   الردطىس السرر عع ععاا ال قاتع اتءاط  50  اتيععرستط  وءى و د عم عجدى

الراءاسا ك واللىا شعغءجا الجيتئ  التاتءى  اايتءىسا ك والاتقءاا ال قاتع الاجء ك لءرجدع  إلى لطائ م ةجع 

 للات  عحياا تءاا الاتقات  الس حى  وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحل. 

 ع الرأي:وصف استمارة استطلا .ب

عم ا تا اتيععرستط  قا موع مسيعع  قحتوط طئايععا ك عئععسا ي  ق  ت ودءاو قا اتلات  السترحة  لك  

قحجطك ونىع  السحجط اابعتط  ق رجةع  عراي لءربحاا ا رحاو للاعت  تمحل لم ععليح ءامع  السحجطك والاعدوع  

 وذلك كما يلي:الرتلل ىجضي ودء اتلات  السترحة  ال ي  قحجط قا السحتوط الرسي ك 
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 ( ىجضي قحتوط ايرستط  ايرموى الحتل وودء الابتطا  السرئس   ال ي  قحجط 1ةدوع       

 ودء اتلاعت  و عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععجاوه  السحجط

 10 تطوير العمليات الداخلية بالجامعة لتحسين الأداء. الأول

 10 تغيرات البيئة الخارجية للجامعة لتحسين الأداء.رصد  الثاني 

 10 تنمية الموارد البشرية بالجامعة لتحسين الأداء. الثالث 

 10 تطوير نظم المعلومات والاتصالات بالجامعة لتحسين الأداء. الرابع

 10 المتابعة المستمرة لأداء الجامعات لتحسين الأداء. الخامس

 50 االيات إجمالي عدد  
 

 ج( المعالجة الإحصائية لأراء الخبراء من خلال استمارة استطلاع الرأي:(

(ك وايععرردق  الركحاطا  وااودا  ال يععبا  ال الرحءا  اتة ععتئل  Excelاورسد البحث وءى احوتق   

 وذلك كما يلي:تيراتات  اليتء  الربحااك 

وذلك ةيعععتب الركحاطا  تيعععراتات  تاحاء الاا  ك وةيعععتب ال يعععب  الس جى    ( لركحاط ي  وبتط ك  .1

ال يب  الس جى  لركحاط الابتط  =      باستخدام المعادلة ااتية:
  ودء  عكحاطاتيراتات   الابتط   ل ل    

  ودء   الاا  الكءل 
 × 100 

ةيعتب قاسجى الدطةت  لك  وبتط  قا وبتطا  اتيعربتو  ال قحجطى ت ااحاء الاا  ك ونللا قا موع   .2

( ك واتمراعتط الثعتول "ءطةع  السجااتع  3إومعتا: اتمراعتط ااوع" ءطةع  السجااتع  قحع اع " العدطةع  

(ك و د عم ةيتب قاسجى  1راتط الثتلث " ءطة  السجاات  ق ر ئ " الدطة  (ك واتم2قرجيم " الدطة  

 (205: 1983الدطةت  قا الساتءل  الرتلا :  وبد الاجاءك 

 3ل1+ 2ل2+1ل3قاسجى الدطةت  =                       

 ( عكحاط ايراتات  اااحاء اععععععععععععععععع "ءطة  السجاات  قحع ا "1ةاث:  ل

 عكحاط ايراتات  اااحاء اعععععععععععععععع" ءطة  السجاات  قرجيم "( 2 ل

 ( عكحاط ايراتات  اااحاء اعععععععععععععععع" ءطة  السجاات  ق ر ئ "3 ل

وعم عحدىد قدع ايعراتا  اليعتء  الربحاا وءى اتلات  السترحة  لرحيعاا تءاا الاتقات  الس عحى  وءى  .3

ضعععجا ق  اا  هجشعععاا يتوحلك قا موع عتدىح قدل اتيعععراتا  الرل ىسكا قا مول ت الحكم وءل قجاات   

 وبد   لمعادلة ااتية:وفقا  لاليععتء  الربحاا ا و تا  ادطة  يباح ك تو ادطة  قرجيععم ك تو ادطة  دععغاح (  

( قدل ال   = قيرجل اتيراتا = 96: 1986الحساد و يتيمك 
 التاس    الاءات  لءبدى  −التاس     لءبدى   الدوات 

   ودءالسيرجىت  
   

 ك.67= 2(/ 1-3قيرجل اتيراتا  =  

 وعليه يكون مدي الاستجابة كما هو موضح بالجدول التالي: 

 ( ىجضي قدل اتيراتا  وءى وبتطا  اتيربتو  2ةدوع                                   

 قدع اتيراتا  ءطة  السجاات   ءطة  ااهسا 

 إلى  قا

 1,67 1 دغاح    ءاء  ااهسا  

 2,34  1,68تيبح قا  قرجيم   قرجيم  ااهسا  

و  3 2,35تيبح قا  يباح   شدىد  ااهسا     عتحىبت
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 د. تحليل نتائج استطلاع الرأي:

 ااست ىءل وحن ل رتئ  ايراتات  الربحاا وءى قحتوط ايرموى الحتل:

المحور الأول: تطوير العمليات الداخلية بالجامعات المصيييرية لتحسيييين الأداء على ضيييوء منهجية   (1)

 هوشين كانري:

ى دف هلا السحجط إلى ايعرموى طتل الربحاا ال اتلات  السترحة  لرمجىح الاسءات  الدامءا  اتلاتقات   

عمجىح ال كته اتءاطل الس عععحى  لرحيعععاا تءائ ت وءى ضعععجا ق  اا  هجشعععاا يتوحلك واللل ىرئعععساا  

اتلاتقا ك وءطاي  البا   الدامءا  ل تك وطا  ي تا  الاسءات  الرةغاءا  است ىسءل إلى عحياا ااءاا السسييل 

كما هي   لءاتقات  وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك وعرئعي ايعراتات  اليعتء  الربحاا وءى هل  اتلات  

 موضحة بالجدول التالي:

 ىجضي ايراتات  الربحاا ااست ىراءق اآلات  عمجىح الاسءات  الدامءا  اتلاتقا   (3ةدوع               

وءى للاعت  عمجىح الاسءاعت  العدامءاع    بيدرجية كبيرةىرئععععي قا الاعدوع اليععععتاق قجااتع  ةسا  الربحاا  

اتلاتقات  الس عحى  لرحيعاا ااءاا وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك و د ةتا  قجااتر م اجد  ويعبل  

البحاق   (ك قسعت ىسيعد ا ر عتى اليععععتء  الربحاا ائععععحوط  عمجىح الرعدقعت  و2,82 -2,48ىرحاوو قعت ااا 

الستدق  اتلاتقات  الس عععحى  اةعععك  قيعععرسح وءائم واق السرغاحا  البا ا ك وتوه ى بغل الرحجع ال اعرتن 

التحاطا  اتلاتقات  قا السحياى  إلى الوقحياى ك وضعحوط  وضع  ةدوع دق ل لر  ال ق ته الاس  ءام   

التج  والئععا  ال البا   الدامءا  الاتقات  ىر تيعع  ق  يععحو  الرغاحا  البا ا ك وعاحى  الاتقءاا ا تتا  

لءاعتقاعت ك إشععععحال الاعتقءاا اسررء  قيععععرجىتع م اتءاطى  ال عتاام قدع عساا اا ع  الاسع  اتلاعتقاعت  وست 

 ىتدقه الس تايج ك اتتضتا  إلى ضحوط  عمجىح الاسءات  الدامءا  اتلاتقات  ال ضجا الرغلى  الحاةا .  

   ه

 االييييييييييييييييييييييييييييية 

الونن   درجة الموافقة

 النسبي

درجة 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة  الموافقة

 % ك % ك %         ك

 يباح  2,78 2 1 18 9 80 40 اتلاتقات .عب ل طؤى  وطيتل  قجة   وحج عحتاق الرساا  1

 يباح  2,62 10 5 18 9 72 36 عب ل هاك  ع كاسل قح  اتلاتقات . 2

 يباح  2,50 6 3 38 19 56 28 الرحجع ال اعرتن التحاطا  اتلاتقات  قا السحياى  إلى الوقحياى . 3

عمجىح الردقت  والبحاق  الستدق  اتلاتقات  اةعععك  قيعععرسح واق  4

 السرغاحا  البا ا .

 يباح  2,82 0 0 18 9 82 41

 يباح  2,76 2 1 20 10 78 39 ايررداه الرك جلجةات الحدىث  ا كته التبجع والرياا  اتلاتقات  . 5

وضععع  ةدوع دق ل لر  ال ق ته الاس  ءام  الاتقات  ىر تيععع  ق    6

 يحو  الرغاحا  البا ا .

 يباح  2,68 6 3 20 10 74 37

 يباح  2,52 8 4 32 16 60 30 عاحى  الاتقءاا ا تتا التج  والئا  ال البا   الدامءا  لءاتقات .  7

الاسع  ا عت قا موع  8 لسعدع عتبء م لبا ع   الاعتقءاا اعتلاعتقاعت   عتاام 

 اتيربتوت  والستتىاس الساد  للللا.

 يباح  2,48 2 1 48 24 50 25

قيعرجىتع م اتءاطى  ال عتاام قدع عساا اا    إشعحال الاتقءاا اسررء    9

 الاس  اتلاتقات  وست ىتدقه الس تايج .

 يباح  2,48 10 5 32 16 58 29

 يباح  2,60 6 3 28 14 66 33 عمجىح الاسءات  الدامءا  اتلاتقات  ال ضجا الرغلى  الحاةا . 10
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المحور الثاني: رصيد تغيرات البيئة الخارجية للجامعات المصيرية لتحسيين الأداء على ضيوء منهجية   (2)

 هوشين كانري: 

ى دف هلا السحجط إلى ايعرموى طتل الربحاا اةع   اتلات  السترحة  لرحيعاا تءاا الاتقات  الس عحى  

اعتقاعت ك وال ح  وءى ضععععجا ق  ااع  هجشععععاا يعتوحلك والعلل ىرئععععساا عاحف السحاط الرعتطةل لء

والر دىدا  ا ت ويا ا  قحاوت  السحوو  ال الراتق  قا تك وءطايععع  اةراتةت  اااحاف السا ا  قا مدقت  

و لسرمءبت  اااحاف السا ا ك وعرئععي ايععراتات  اليععتء  الربحاا وءى هل   الاتقا ك وعمجىح الاتقا  واتت

 كما هي موضحة بالجدول التالي:اتلات  

 ( ىجضي ايراتات  الربحاا ااست ىراءق اآلات  طدد عغاحا  البا   الرتطةا  لءاتقا  4وع ةد              

وءى اتلات  السترحة  لحدعععد عغاحا    بدرجة كبيرةىرئعععي قا الادوع اليعععتاق قجاات  ةسا  الربحاا 

البا   الرتطةا  لءاتقات  الس عحى  لرحيعاا تءائ ت وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك و د ةتا  قجااتر م  

  عحح  (ك قسعت ىسيعد ا ر عتى اليععععتء  الربحاا ائععععحوط  ت2,68  -2,48اجد  ويععععبل ىرحاوو قعت ااا 

الاتقات  وءى طدد السرتاح والر دىدا  قا البا   الرتطةا  ا    قيرسح ك وت  عرتا  الرمجطا  الاءسا  

وك وت  عةععععا  الاعتقءاا اعتلاعتقاعت   و ووعتلساعت توئععععتا ها ع  الرعدطىس   والرك جلجةاع  اعتلبا ع  السحامع  قحءاعت

ل الاتقات  إلى اتيعععر تء  قا وإءاطىاا وءى عحياا اوربته م وءى السحاط الرتطةلك وضعععحوط  ت  عيعععا

يعتاع  الرغاحا  الرعتطةاع  اعتلبا ع  السحامع  لرمجىح ناع عتك وضععععحوط  ت  عحدعععععد الاعتقاعت  اةراعتةعت   

السيععر ادىا قا الردق  الرل عتدق ت اتوربتطهم ق ععتءط لءساءجقت  الرل عحتق الرساا ال تءائ تك ويلللا وتد 

سارس  الرتطةل السحاط ا تك است ىيععتودهت وءى شععحايت  ق  قسيععيععت  وها ت  تمحل لساتلا   ئععتىت ال

و. و وءولات و وإ ءاسات  وض  مم  لوطعتتا لءجض  الر تايل قحءات

   ه

 االييييييييييييييييييييييييييييية 

الونن   درجة الموافقة

 النسبي

درجة 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة  الموافقة

 % ك % ك %         ك

والر عدىعدا  قا البا ع   عحح  الاعتقاعت  وءى طدعععععد السرعتاح   1

 الرتطةا  ا    قيرسح .

 يباح  2,56 8 4 28 14 64 32

و   2 الرمجطا  الاءساع  والرك جلجةاع  اعتلبا ع  السحامع  قحءاعت قرعتااع  

و .  ووتلسات

 يباح  2,62 8 4 22 11 70 35

 -توئععععتا ها   الردطىس وإءاطىاا  –عةععععاا  الاتقءاا اتلاتقات  3

 وءى عحياا اوربته م وءى السحاط الرتطةل.

 يباح  2,48 12 6 28 14 60 30

اتيععععر عتء  قا يعتاع  الرغاحا  الرعتطةاع  اعتلبا ع  السحامع  لرمجىح   4

 الاتقا .

 يباح  2,60 6 3 28 14 66 33

الاعتقاعت  طدععععد اةراعتةت  السيععععر اعدىا قا الرعدق  الرل عتعدق عت   5

 اتوربتطهم ق تءط لءساءجقت  الرل عحتق الرساا ال تءائ ت.

 يباح  2,56 8 4 28 14 64 32

اليعال السيعرسح لرءبا  اةراتةت  السيعر ادىا قا الردقت  الاتقاا   6

 وقرمءبتع م .

 يباح  2,54 10 5 26 13 64 32

الراءاساع   عءباع  اةراعتةعت  يععععجو الاسع  قا الرعدقعت  الاعتقااع    7

 والرحاجى .

 يباح  2,56 8 4 28 14 64 32

وتد الاتقات   لةععحايت  ق  قسيععيععت  وها ت  تمحل لساتلا   8

  ئتىت السارس  الرتطةل السحاط ا ت .

 يباح  2,68 2 1 28 14 70 35

و لح بعت  السيععععر اعدىا قا  9 عمجىح يعتاع  احاق  الاعتقاعت  واتعت

 مدقتع ت.  

 يباح  2,52 8 4 32 16 60 30

و   10 و وإ ءاسات وضععع  مم  تطعتتا الاتقات  لءجضععع  الر تايعععل قحءات

 وءولاتو.

 يباح  2,68 8 4 16 8 76 38
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المحور الثالث: تنمية الموارد البشيييرية بالجامعات المصيييرية لتحسيييين الأداء على ضيييوء منهجية   (3)

 هوشين كانري:

ى دف هلا السحجط إلى ايرموى طتع الربحاا ال اتلات  السترحة  لر سا  السجاطء البةحى  اتلاتقات  

الس حى  لرحياا تءائ ت وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحلك وىرئسا نللاا ع سا   دطا  قا  الاتقءاا قا  

الربحاا وءى هل  اتلات    توئتا ها   الردطىس واتءاطىاا والر سا  الس  ا  ل مك وعرئي ايراتات  اليتء 

                    كما هو موضح بالجدول التالي:

 ( ىجضي ايراتات  الربحاا ااست ىراءق اآلات  ع سا  السجاطء البةحى  اتلاتقا 5ةدوع 

 

وءى اتلاعت  السترحةع  لر ساع  السجاطء  بيدرجية كبيرةىرئععععي قا الاعدوع اليععععتاق قجااتع  ةسا  الربحاا  

البةعحى  لءاتقات  الس عحى  لرحيعاا تءائ ت وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك و د ةتا  قجااتر م اجد   

(ك قست ىسيد ا ر تى اليتء  الربحاا ائحوط  ت  عحح  الاتقات  وءى 2,70  -2,48ويعبل ىرحاوو قت ااا 

ىاا وءى يا ا  ةس  الساءجقت  وا البا   الرتطةا  وقاتلار تك  ع سا   دطا  توئعتا ها   الردطىس واتءاط

وعسكاا الاتقءاا اتلاتقا  قا اتيععررداه ااقث  لءساءجقت ك و اته التاتءا  اايتءىسا  واتءاطى  اتلاتقات   

   اتلرغااح الالطل ال اكحهتك وامراتط التاتءا  الاتقاا  الرل عسرءلا ق تطا  اعرتن التحاط الحشادك وضحوط 

عجةاه الاتقءاا اتلاتقات  وحج الرمجىح السيعرسح والرادىد السرجادع  للأءااك وايعرتمتب الك تاا  البةعحى   

العداوسع  لرساا الاعتقاعت ك وضععععحوط  عاعتقع  التاعتءا  الاعتقااع  اايعتءىساع  واتءاطىع  ق  السحؤويععععاا  

 اتوربتطهم شحيتا ال الاس .

 

   ه

 االييييييييييييييييييييييييييييية 

الونن   درجة الموافقة

 النسبي

درجة 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة  الموافقة

 % ك % ك %         ك

عحح  الاتقات  وءى ع سا   دطا  توئعتا ها   الردطىس واتءاطىاا  1

 وءى يا ا  ةس  الساءجقت  وا البا   الرتطةا  وقاتلار ت.

 يباح  2,52 12 6 24 12 64 32

 يباح  2,58 12 6 18 9 70 35 عسكاا الاتقءاا اتلاتقا  قا اتيررداه ااقث  لءساءجقت . 2

الر سا  الس  ا  السيعععرداق  لاسا  الاتقءاا اتلاتقات  قا توئعععتا ها     3

 الردطىس واتءاطىاا .

 يباح  2,68 8 4 16 8 76 38

 يباح  2,52 12 6 24 12 64 32 امراتط التاتءا  الاتقاا  الرل عسرءلا ق تطا  اعرتن التحاط الحشاد . 4

عةععاا  ةسا  الاتقءاا اتلاتقات  وءى ةئععجط السسعسحا  الرل ع ت ش   5

 التئتىت السارساا  .

 يباح  2,48 8 4 36 18 56 28

 يباح  2,52 6 3 36 18 58 29 الرغااح الالطل ال اكح التاتءا  اايتءىسا  واتءاطى  اتلاتقات . 6

اااحاف عةععععاا  الاعتقءاا اعتلاعتقاعت  وءى إ عتقع  وو عت  ةاعد  ق    7

 السا ا  وعجاادهت.

 يباح  2,56 6 3 32 16 62 31

عجةاه الاتقءاا اتلاتقات  وحج الرمجىح السيععرسح والرادىد السرجادعع   8

 للأءاا .

 يباح  2,70 4 2 22 11 74 37

 يباح  2,68 10 5 12 6 78 39 ايرتمتب الك تاا  البةحى  الداوس  لرساا الاتقات . 9

ق  السحؤويععععاا    -اايعتءىساع  واتءاطىع   –التاعتءا  الاعتقااع   عاعتقع    10

 اتوربتطهم شحيتا ال الاس .

 يباح  2,52 12 6 24 12 64 32
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الات بالجامعات المصييرية لتحسييين الأداء على ضييوء المحور الرابع: تطوير نظم المعلومات والاتصيي (4)

 :منهجية هوشين كانري

ى دف هلا السحجط إلى ايعرموى طتع الربحاا ال اتلات  السترحة  لرمجىح وكم الساءجقت  واتع عتت   

ك واللل ىرئععععساا يتا  وكم الساءجقت  اتلاتقات  لرحيععععاا تءائ ت وءى ضععععجا ق  اا  هجشععععاا يتوحل

السجةجء  اتلاتقات  وةسا  يءاتع ت ووةداع ت السررء  ك وشععبكت  الساءجقت  السرتة  اتلاتقات ك وعرئععي  

 كما هو موضح بالجدول التالي:ايراتات  اليتء  الربحاا وءى هل  اتلات  

 الساءجقت  واتع تت   اتلاتقات   ( ىجضي ايراتات  الربحاا ااست ىراءق ارمجىح وكم6ةدوع          

 

وءى اتلاعت  السترحةع  لرمجىح وكم    بيدرجية كبيرةىرئععععي قا الاعدوع اليععععتاق قجااتع  ةسا  الربحاا  

الساءجقت  واتع عتت  اتلاتقات  الس حى  لرحياا تءائ ت وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحلك و د ةتا  

(ك قست ىسيد ا ر تى اليعتء  الربحاا ائعحوط  إوةعتا وكته  2,80-2,60قجااتر م اجد  ويعبل ىرحاوو قت ااا 

 عت وقاعتلار عتك وعحعدىعث وكم الساءجقعت  اعتلاعتقاعت  اةععععكع   قاءجقعت  ط سل لح ظ الساءجقعت  الرل عم ةسا

قيعرسحك وضعحوط  عراىا الساءجقت  وايعرحةتو ت ا يعتلا  وءسا  وعك جلجةا ك وعحءا  الساءجقت  الاءسا  

والرك جلجةا  واتيععععر تء  ق  ت ال عمجىح الاتقات ك ويلللا ضععععحوط  الرجثاق اتلكرحوول لكتا  التجاواا  

الاس  اتلاتقات ك وضعععحوط  عمجىح شعععبك  الساءجقت  اتلاتقات  لرئعععم قررء  والتحاطا  الرل عحكم  

يءاعتع عت ووةعداع عت العدامءاع  اعتيععععرسحاطك وعجااح وكعته لرع قاا الساءجقعت  لءسحعتاكع  وءى قكعتوع  الاعتقاعت ك 

 اتتضتا  إلى ضحوط  عجااح قاءجقت  وا تءاا الاتقات  اامحع الس تاي  اةك  ءائم وقيرسح.

   ه 

 االييييييييييييييييييييييييييييية 

الونن  درجة الموافقة 

النسب

 ي

درجة  

المواف 

 قة 
 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك %          ك

إوةعععععتا وكعته قاءجقعت  ط سل لح ظ الساءجقعت  الرل عم   1

 ةسا ت وقاتلار ت.

 يباح  2,80 4 2 12 6 84 42

 يباح  2,76 2 1 20 10 78 39 عحدىث وكم الساءجقت  اتلاتقات  اةك  قيرسح. 2

عراىا الساءجقععت  وايععععرحةععتو ععت اعع يعععععتلاعع  وءساعع    3

 وعك جلجةا .

 يباح  2,74 4 2 18 9 78 39

عحءا  الساءجقت  الاءسا  والرك جلجةا  واتيععر تء  ق  ت ال  4

 عمجىح الاتقات .

 يباح  2,60 10 5 20 10 70 35

التحاطا    5 اعرععتن  ال  عم ةسا ععت  الرل  الساءجقععت   عجيا  

 الاتقاا .

 يباح  2,70 6 3 18 9 76 38

الرل عحكم   6 التجاواا والتحاطا   الرجثاق اتلكرحوول لكععتاعع  

 الاس  اتلاتقات .

 يباح  2,78 4 2 14 7 82 41

عمجىح شععبك  الساءجقت  اتلاتقات  لرئععم قررء  يءاتع ت   7

 ووةداع ت الدامءا  .

 يباح  2,80 4 2 12 6 84 42

عجااح الساءجقعت  السمءجاع  لجضعععع  ممط الرسجىع  العلاعل  8

 اتلاتقات .

 يباح  2,62 8 4 22 11 70 35

لءسحععتاكعع  وءى قكععتوعع    9 الساءجقععت   لرعع قاا  وكععته  عجااح 

 الاتقات .

 يباح  2,70 6 3 18 9 76 38

1

0 

عجااح قاءجقعت  وا تءاا الاعتقاعت  اامحع الس عتايععععع  

 اتيرسحاط .

 يباح  2,62 8 4 22 11 70 35
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المحور الخامس: المتابعة المسيييتمرة لأداء الجامعات المصيييرية بهدف تحسيييينه على ضيييوء منهجية   (5)

 هوشين كانري: 

ى دف هلا السحجط إلى ايرموى طتع الربحاا اة   اتلات  السترحة  لءسرتاا  السيرسح  اءاا الاتقات  

ساا الرتاام الكءل اءاا  الس عحى  ا دف عحيعا ه وعمجىح  وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك واللل ىرئع

الاتقا ك وعتاام السجاطء واتقكتوات  السرتة  اتلاتقات ك وعرئععععي ايععععراتات  اليععععتء  الربحاا وءى هل  

 كما هو موضح بالجدول التالي:اتلات  

 ( ىجضي ايراتات  الربحاا ااست ىراءق اتلسرتاا  السيرسح  اءاا الاتقات  الس حى  7ةدوع               

 

وءى للاعت  السرعتااع  السيععععرسح  اءاا   بيدرجية كبيرةىرئععععي قا الاعدوع اليععععتاق قجااتع  ةسا  الربحاا 

الاتقات  الس حى  لرحيا ه وعمجىح  وءى ضجا ق  اا  هجشاا يتوحلك و د ةتا  قجااتر م اجد  ويبل  

الاتقات  وءى إوةعتا (ك قست ىسيد ا ر تى اليعتء  الربحاا ائعحوط  ت  عحح   2,66-2,38ىرحاوو قت ااا 

وكعته لرتجىم تءاا الاسع  ا عتك وت  عيععععررعده قدام  إءاطى  ةدىثع  لرتجىم ااءاا الاعتقالك وضععععحوط  قرعتاا   

الاعتقاعت  لءس ةععععجطا  والرتعتطىح الحكجقاع  الرل عسثح وءى تءائ عتك والتاعتس السحةال السيععععرسح اءاا 

و  و ووتلساتوك وضعععحوط  اهرسته الاتقات   الاتقات  الس عععحى  قتتطو  ا ءاا الاتقات  اامحع قحءات وإ ءاسات

و   اتلاىتطا  الساداوا  اةعععك  ءائم لررسكا قا عتجىم تءاا الاتقءاا ا تك وعتاام تءاا الاتقءاا اتلاتقات  يععع جىت

لريع ا  وسءا  الرجيا  الدامءل اتلس تدع  الاءاتك وعتاام ع عسام السبتول الاتقاا  وي تى  السحااق الردقا  

حعدىعد قعدل ق عتيععععبر عت اوعداء الموبك وضععععحوط  اورتعتا الستعتىاس الس عتيععععبع  لرتاام ااءاا ءامع   الحعتلاع  لر

 الاتقات  اةك  قركتق .

   ه

 لييييييييييييييييييييييييييييية اا

الونن   درجة الموافقة

 النسبي

درجة 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة  الموافقة

 % ك % ك %         ك

 يباح  2,64 8 4 20 10 72 36 عحح  الاتقات  وءى إوةتا وكته لرتجىم تءاا الاس  ا ت . 1

 يباح  2,54 14 7 18 9 68 34 ايررداه قدام  إءاطى  ةدىث  لرتجىم ااءاا الاتقال . 2

التاتس السحةال السيعععرسح اءاا الاتقات  الس عععحى  قتتطو  ا ءاا  3

و . و ووتلسات و وإ ءاسات  الاتقات  اامحع قحءات

 يباح  2,48 16 8 20 10 64 32

قرعتااع  الاعتقاعت  لءس ةععععجطا  والرتعتطىح الحكجقاع  الرل عسثح وءى   4

 تءائ ت.

 يباح  2,66 8 4 18 9 74 37

و لءتجاود الس كس   5 قحا ب  الاتقات  اتيععرسحاط لجيتئ  ت الدامءا  واتت

 لاسء ت . 

 يباح  2,60 8 4 24 12 68 34

اهرسعته الاعتقاعت  اعتلاىعتطا  الساعداواع  اةععععكع  ءائم لررسكا قا عتجىم   6

 تءاا الاتقءاا ا ت .

 يباح  2,54 14 7 18 9 68 34

و لريعععع اع  وسءاع  الرجيا   7 عتاام تءاا الاعتقءاا اعتلاعتقاعت  يعععع جىعت

 الدامءل اتلس تد  الاءات .

 يباح  2,64 6 3 24 12 70 35

عتاام ع عععسام السبتول الاتقاا  وءى ضعععجا تةدب الساتىاح الاتلسا   8

 ال الب تا .

 يباح  2,38 14 7 34 17 52 26

عتاام ي عتىع  السحااق الرعدقاع  الحعتلاع  لرحعدىعد قعدل ق عتيععععبر عت اوعداء   9

 الموب 

 يباح  2,44 14 7 28 14 58 29

 يباح  2,54 8 4 30 15 62 31 اورتتا الستتىاس الس تيب  لرتاام ااءاا ءام  الاتقات  اةك  قركتق . 10
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المحور الخامس: االيات المقترحة لتحسيين الأداء المؤسيسيي بالجامعات المصيرية على ضيوء منهجية  

 هوشين كانري:

قا موع وحن اتاتط ال كحل اللل عئععععساا قوقي ااءاا السسيععععيععععل قا ةاثا ق  جقهك وقاتىاح ك 

وتااتء ك وم تئ هك وقيرجىتعه واءي رهك وقتجقتعهك وقرمءبتعهك وتهم قاج تعهك ويلللا اتاتط ال كحل لس  اا   

تلاتقات ك اتتضععتا  إلى  هجشععاا يتوحل قا موع عجضععايا قتهار تك وتهسار تك وقبتءئ تك وقحاة  عمبات ت ا 

تهم تيعععتلا  عمبات ت اتلاتقات ك وقا موع الدطايععع  الساداوا  والرل اشعععرسء  وءى ايعععرستط  ايعععرموى طتع  

الربحاا ةجع اتلات  السترحة  لرحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا  

ا الاتقات  الس ععحى  وءى ضععجا ق  اا  هجشععاا  يتوحلك عم الرجدعع  إلى قاسجو  قا اتلات  لرحيععاا تءا 

 يتوحلك وااست ىءل وحن ل ل  اتلات  ويا ا  عمبات ت اتلاتقات  الس حى : 

االيية الأولي: تطوير العملييات اليداخليية بيالجيامعيات المصييييريية لتحسييييين الأداء على ضييييوء منهجيية   •

ق الرساا اتلاعتقاعت ك وعب ل  عب ل طؤى  وطيععععتل  قجة ع  وحج عحتا: ويتم ذلك من خلال؛ هوشييييين كانري

ك هاكع  ع كاسل قح ك والرحجع ال اعرعتن التحاطا  اعتلاعتقاعت  الس ععععحىع  قا السحياىع  إلى الوقحياىع 

عمجىح الردقت  والبحاق  الستدق  اتلاتقات  اةعك  قيعرسح واق السرغاحا  البا ا ك وايعررداه الرك جلجةات  

ةدوع دق ل لر  ال ق ته الاس  ءام  الاتقات  ىر تيع     الحدىث  ا كته التبجع والريعاا  اتلاتقات ك ووضع 

ق  يعععحو  الرغاحا  البا ا ك وعاحى  الاتقءاا ا تتا التج  والئعععا  ال البا   الدامءا  لءاتقات ك وعتاام  

الاعتقءاا اتلاعتقاعت  لسعدع عتبء م لبا ع  الاسع  ا عت قا موع اتيععععربعتوت  والستعتىاس الساد  للللاك وإشععععحال 

ء  قيععععرجىعتع م اتءاطىع  ال عتاام قعدع عساا اا ع  الاسع  اعتلاعتقاعت  وسعت ىتعدقعه الس عتايععععج ك  الاعتقءاا اسرر

 وعمجىح الاسءات  الدامءا  اتلاتقات  ال ضجا الرغلى  الحاةا .

االية الثانية: رصييد تغيرات البيئة الخارجية للجامعات المصييرية لتحسييين الأداء على ضييوء منهجية   •

ةح  الاعتقاعت  وءى طدعععععد السرعتاح والر عدىعدا  قا البا ع     لال؛: ويتم ذليك من خهوشييييين كيانري

وك وعةعاا    و ووتلسات الرتطةا  ا ع   قيعرسح ك وقرتاا  الرمجطا  الاءسا  والرك جلجةا  اتلبا   السحام  قحءات

وءى عحياا اوربعته م وءى السحاط الرعتطةلك   -توئعععععتا ها ع  الرعدطىس وإءاطىاا  –الاعتقءاا اعتلاعتقاعت  

يتا  الرغاحا  الرتطةا  اتلبا   السحام  لرمجىح الاتقا ك وطدعد اةراتةت  السيعر ادىا قا  واتيعر تء  قا

الردق  الرل عتدق ت الاتقات  اتوربتطهم ق عتءط لءساءجقت  الرل عحتق الرساا ال تءائ تك واليعال السيعرسح 

يععجو الاس  قا الردقت  لرءبا  اةراتةت  السيععر ادىا قا الردقت  الاتقاا  وقرمءبتع مك وعءبا  اةراتةت   

الاتقاا  الراءاسا  والرحاجى ك ووتد الاتقات  لةعععحايت  ق  قسيعععيعععت  وها ت  تمحل لساتلا   ئعععتىت  

و لح بعت  السيععععر اعدىا قا معدقعتع عتك   السارس  الرعتطةل السحاط ا عتك وعمجىح يعتاع  احاق  الاعتقاعت  واتعت

و  و وإ ءاسات   وءولاتو.ووض  مم  تطعتتا الاتقات  لءجض  الر تايل قحءات

االية الثالثة: تنمية الموارد البشيرية بالجامعات المصيرية لتحسيين الأداء على ضيوء منهجية هوشيين   •

ةح  الاعتقاعت  وءى ع سا   دطا  توئععععتا ها   الردطىس واتءاطىاا وءى    : ويتم ذلك من خلال؛كانري

اعتلاعتقاعت  قا اتيععععررعداه ااقثع  يا اع  ةس  الساءجقعت  وا البا ع  الرعتطةاع  وقاعتلار عتك وعسكاا الاعتقءاا 

لءساءجقت ك والر سا  الس  ا  السيععرداق  لاسا  الاتقءاا اتلاتقات  قا توئععتا ها   الردطىس واتءاطىااك  

وامراتط التاتءا  الاتقاا  الرل عسرءلا ق تطا  اعرتن التحاط الحشعععادك وعةعععاا  ةسا  الاتقءاا اتلاتقات   

ئععععتىت السارسااع ك والرغااح الاعلطل ال اكح التاعتءا  اايتءىسا   وءى ةئععععجط السسعسحا  الرل ع عت ش الت

واتءاطىع  اعتلاعتقاعت ك وعةععععاا  الاعتقءاا اعتلاعتقاعت  وءى إ عتقع  وو عت  ةاعد  ق  اااحاف السا اع   

وعجاادهتك وعجةاه الاتقءاا اتلاتقات  وحج الرمجىح السيعععرسح والرادىد السرجادععع  للأءااك وايعععرتمتب  
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ق    -اايعتءىساع  واتءاطىع   –لعداوسع  لرساا الاعتقاعت ك وعاعتقع  التاعتءا  الاعتقااع   الك عتاا  البةععععحىع  ا

 السحؤوياا اتوربتطهم شحيتا ال الاس .

االية الرابعة: تطوير نظم المعلومات والاتصيييالات بالجامعات المصيييرية لتحسيييين الأداء على ضيييوء  •

 سل لح ظ الساءجقت  الرل عم ةسا ت إوةعتا وكته قاءجقت  ط : ويتم ذلك من خلال؛منهجية هوشيين كانري

وقاتلار تك وعحدىث وكم الساءجقت  اتلاتقات  اةعك  قيعرسحك وعراىا الساءجقت  وايعرحةتو ت ا يعتلا   

وءساع  وعك جلجةاع ك وعحءاع  الساءجقعت  الاءساع  والرك جلجةاع  واتيععععر عتء  ق  عت ال عمجىح الاعتقاعت ك  

تحاطا  الاعتقااع ك الرجثاق اتلكرحوول لكعتاع  التجاواا  وعجيا  الساءجقعت  الرل عم ةسا عت ال اعرعتن ال

والتحاطا  الرل عحكم الاسع  اعتلاعتقاعت ك وعمجىح شععععبكع  الساءجقعت  اعتلاعتقاعت  لرئععععم قررء  يءاعتع عت  

ووةعداع عت العدامءاع ك وعجااح الساءجقعت  السمءجاع  لجضعععع  ممط الرسجىع  العلاعل اعتلاعتقاعت ك وعجااح وكعته  

وءى قكتو  الاتقات ك وعجااح قاءجقت  وا تءاا الاتقات  اامحع الس تايععع    لر قاا الساءجقت  لءسحتاك 

 اتيرسحاط.

االية الخامسيية: المتابعة المسييتمرة لأداء الجامعات المصييرية بهدف تحسييينه وتطويرم على ضييوء  •

ةح  الاتقات  وءى إوةعععتا وكته لرتجىم تءاا الاس  ا تك   : ويتم ذلك من خلال؛منهجية هوشيييين كانري

وايععععررعداه قعدامع  إءاطىع  ةعدىثع  لرتجىم ااءاا الاعتقالك والتاعتس السحةال السيععععرسح اءاا الاعتقاعت  

وك وقرتاا  الاتقات  لءس ةعجطا  والرتتطىح   و ووتلسات و وإ ءاسات الس عحى  قتتطو  ا ءاا الاتقات  اامحع قحءات

و لءتجاوعد الس كسع     الحكجقاع  الرل عسثح وءى تءائ عتك وقحا بع  الاعتقاعت  اعتيععععرسحاط لجيعتئ  عت العدامءاع  واتعت

لاسء عتك واهرسعته الاعتقاعت  اعتلاىعتطا  الساعداواع  اةععععكع  ءائم لررسكا قا عتجىم تءاا الاعتقءاا ا عتك وعتاام تءاا  

و لريعععع ا  وسءا  الرجيا  الدامءل اتلس تدعععع  الاءات ك وعتاام ع ععععسام السبتول  الاتقءاا اتلاتقات  يعععع جىت

الاعتقااع  وءى ضععععجا تةدب الساعتىاح الاعتلساع  ال الب عتاك وعتاام ي عتى  السحااق الرعدقاع  الحعتلاع  لرحعدىد قدل 

 ق تيبر ت اوداء الموبك واورتتا الستتىاس الس تيب  لرتاام ااءاا ءام  الاتقات  اةك  قركتق . 

ء المؤسيسيي بالجامعات المصيرية علي ضيوء منهجية  خطوات تنفيذ االيات المقترحة لتحسيين الأدا  ❖

 هوشين كانري:

ىسكا ع  ال اتلات  السترحة  لرحيععاا ااءاا السسيععيععل اتلاتقات  الس ععحى  وءل ضععجا ق  اا  هجشععاا  

 مجموعة من خطوات تتمثل فيما يلي:يتوحل قا موع 

د احىق قا الاعتقءاا ىرم ال هعل  الرمج  عحعدىع  تكوين فريق لتطبيق مهيام منهجيية هوشييييين كيانري: -1

بحيث يشيتمل هذا اتلاتقا  قا اايتءىسااا واتءاطىاا اللىا يعاتجقج  اس ته ق  اا  هجشعاا يتوحلك  

 الفريق علي:

وجاب الاتقات  ووسداا الكءات  وقدطاا اا  يءات  الاتقا ك واا  قا توئعععتا ها   الردطىس قا لدى م    - 

التعدط  وءل وضعععع  وعحعدىعد تهعداف الاعتقاع ك وقاحاع  الرمجطا  الحعتءثع  اعتلبا ع  الرعتطةاع ك وىسثءجا قررعلل  

 التحاطا  اتيرحاعااا  اتلاتقات . 

امراعتط اا  اااحاء العلىا لعدى م التعدط  وءى السوةكع  الااعد  لءبا ع  السحامع  اعتلاعتقاع  قا الاعتقءاا اعتلاعتقاع ك    - 

ةاث ىسثءج  ةءت  ودععع  ااا السيعععرجىت  اتءاطى  الاءات والر  الى ك است ىدوم اتع عععتع السربتءع قا توءل  

 اي   وقا تي   إلى توءل . 

الاعتقءاا اعتلاعتقاعت  قسا لعدى م التعدط  وءى الاسع  الاسعتول والاسع  ال   اورتعتا قاسجوع  قا اااحاء قا  -

احىقك وىرسراج  احوو ةستوا  وتلا  ولدى م وةععععتا ةاجل وءائم ال الاس ك و ىكجوجا هم اايععععتس ال 

 عحدىد اتةراتةت  ال اءا  قا الساءجقت  الرل ىحرتة ت دتوال التحاط اتلاتقا  . 
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: والرل عرسث  الا وضععع  طؤى  السسيعععيععع ك ووضععع  مم  شيييين كانريتدريب الفريق على مهام هو  -2

السسيععيعع ك وعحدىد ااهداف اليعع جى ك ووةععح ااهداف وويععتئ  عحتات تك والر  الك والسحاةا  الدوطى ك 

والسحاةا  اليع جى ك وعاحف ي  وئعج ال ال حىق اس تقه وامر عتدعتعه ق  وضع  ةدوع دق ل لءاس  

 لر  ال هل  الس ته .

والرل عرئععععساا  البيئة الخارجية للجامعات  يععععجاا وا    البيانات والمعلومات المطلوب جمعها: تحديد  -3

وعحععدىععد  الرععتطةلك  السحاط  ال  والر ععدىععدا   وال ح   السارس ك  الرل عمحت وءل  السرغاحا   عاحف 

وعرئععععساا عاحف البيئة الداخلية للعمل بالجامعات اااحاف السا ا  والس تايععععاا الرتطةاااك تو وا  

سءات  الرةععععغاءا  وممط الرحيععععاا السيععععرسحك وعحدىد وتتا التج  ووتتا الئععععا  ال اا   الاس  الا

اعتلاعتقاع ك وه عت ال هعل  الرمج  ىتجه قررعلو التحاطا  اتيععععرحاعاااع  ارجةاعه توئععععتا ال حىق لءتاعته  

 ا ءواطهم ال ةس  الساءجقت  وعتدىم الدوم السيرسح ل م . 

: والرل عرئععععساا الرمع   رجي للجيامعيات من مصيييييادرهيا المختلفية جمع المعلوميات عن المحيط الخيا   - 4

اتيرحاعااا  لءاتقا ك واحااا  اتمرحاىك والرتتطىحك و جاود الباتوت  والسسعسحا ك والسءرتات  والساتطنك  

ووط  الاس ك وشععبك  الساءجقت  اتلكرحووا ك والدوطىت  الاءسا ك وىيععررده ال نللا اايععتلا  الاءسا  ال  

ءجقت ك وىتجه ا ل  الرمج  احىق ق ته ق  اا  هجشععاا يتوحل ةاث ىرسث  ءوطهم ال ايععركةععتف  ةس  السا 

 البا   السحام ك وعحدىد ق تءط الساءجقت  ويا ا  ةسا ت. 

: واورتعتا الساءجقعت  ال عتقع  ق  عت والس اعد  تعرعتن التحاطا  تحلييل ومعيالجية المعلوميات وتفسيييييرهيا  -5

و لسدع تهسار ت ال الج   الحتلل وتيععرةععاتط ممجطع ت  اتيععرحاعااا ك احاث ىرم ع عع ا    الساءجقت  واتت

ال السيعرتب ك وعحةس  عءلا الساءجقت  الس س  إلى عتتطىح وقسشعحا  ىسكا ايعررداق ت اةعك  قبتشعح ال 

اعرعتن التحاطا  اتيععععرحاعاااع ك وطا  هل  الرتتطىح لسررلل التحاطا  اتيععععرحاعااا  احاث ىرسك جا قا 

 دوطى  لءاسءات  الدامءا ك وقا قجاة   الر دىدا  والسرتاح الرل عجاةه الاتقات  .السحاةات  ال

: وعحدىد ااهداف اجىء  السدعك وضييييع رؤية للجيامعةة وصيييييا ة الأهداف الأسيييياسييييية والفرعية  -6

 وااهداف الي جى ك  وااولجىت  وقتتىاس الرحياا ارم  الاس  . 

وع  اعل ااهعداف السجضععععجوع ك وىرم اتورسعتء ال ع  اعل ممع  الاسع    : ةاعث ىرم ع  اعل ممع  الاسع كالتنفييذ -7

ك وءوط   Catch ballوءى تيعععععتلاع  عمباق ق  ااع  هجشععععاا يعتوحل يع يععععءجب الرجااق الر عتوءل  

 PDCA  ع ععععحف(  وءوط    –طاة     –و عل    -( ممطFAIR  الركعتقع     –السجااقع     –(  الرحياا– 

ق ااهدافك وىرئععسا الر  ال وس  قحاةات  شعع حى  السحاةا  ( است ىئععسا الرحيععاا السيععرسحك وعحتا

و لءادوع الاق ل السجضجى .   لر  ال الرم  واتت

: ةرى ىسكا  عمل مراجعة سييينوية في نهاية العام لتعرف ما تم انجانم و الوقوف على نقاط الديييعف  -8

و لءاعدوع الاق لك والج جف وءى ال رااع  ال  عتئاع  الرل عم عحتات عتك   وك والرع يعد ع  اعل الرمع  واتعت ع عتءى عت تةتعت

وعكج  هل  السحاةات  اةعك  قيعرسح ةرى عئعسا الردم  الدوطل والرحيعاا السيعرسح اللل ىيعتود وءى  

  قيععرسحك وعسكاا الاتقات  قا قجاة    عمجىح ااءاا اتلاتقات ك وعحيععاا الاسءات  الدامءا  ا ت اةععك

 ع دىدا  البا   الرتطةا ك وعا   قرتاحهت .  
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معوقات تنفيذ االيات المقترحة لتحسيين الأداء المؤسيسيي بالجامعات المصيرية على ضيوء منهجية    ❖

 هوشين كانري:

ا اعتلاعتقاعت   عر جى الرحعدىعت  والساج عت  الرل ىسكا ت  عجاةعه ع  اعل اتلاعت  السترحةع  لرحيععععاا ااءا

ويمكن الإشيارة إلى بعض منهاة وسيبل التغلب عليها فيما  الس عحى  وءى ضعجا ق  اا  هجشعاا يتوحلك  

 يلي:

اوراعتء ال كم الرتءاعدىع  ال الاسع  اعتلاعتقاعت ك وعرجف التاعتءا  قا مجن الربحا  الاعدىعد  ال الرمجىحك   .1

يتوحل لءاتقات  وقحاة  عمبات تك    وةععح الجول ا هسا  ق  اا  هجشععاا  ويمكن التغلب على ذلك من خلال: 

 قا موع الدوطا  الردطىبا  ووط  الاس  لءتاتءا  الاتقاا .

قتعتوقع  الرغااح قا اا  اااحاء الاعتقءاا اعتلاعتقاعت ك اوعه  عد ىءتل وءا م توبعتا ةعدىعد  ال يع  عاعدء  .2

ءاطى  وءى الاتقءااك  ااوبتا الراءاسا  والبحثا  الرتدععع  ا وئعععتا ها   الردطىسك ويلللا يثح  ااوبتا ات

ويمكن التغلب على ذلك من خلال:  وضععا  الجول ا هسا  ق  اا  هجشععاا يتوحل وءى يتا  السيععرجىت ك 

وةعح الرحيعاا السيعرسح ااا الاتقءاا وعاحى  م ا   هلا الركتق  الادىد هج ويعاء  الرمجىحك ووضع  ءلا  واضعي  

 ضي ءوط ي  ق  م وىةا  قبتءطاع م. ةجع للات  عحياا ااءاا السسييل لءاتقات  الس حى  ىج 

عجااح  ويمكن التغلب على ذلك من خلال: وتد الك تاا  والكجاءط الودق  لرمباق ق  اا  هجشعاا يتوحلك   .3

الس ي والردطىبت  الودق  لرجااح يجاءط اةععحى  لرمباق ق  اا  هجشععاا يتوحلك وعةععاا  الاتقءاا وءى الاس ك  

 وعح ااهم وءى ااءاا السرساا. 

ضععا  اتهرسته اتلسجااق  ااا ااهداف اتيععرحاعااا  اجىء  السدع و  ععاح  السدع وااهداف الرةععغاءا ك   .4

عحةس  الاتقات  للأهداف اتيععرحاعااا  اجىء  السدع إلى تهداف عةععغاءا    ويمكن التغلب على ذلك من خلال: 

كته لءرغلى  الحاةا  ةجع تءاا قحدء  ووةعحهت وءى يتا  السيعرجىت ك ووضعا ت ال إاتط دق ل قحدءك وعجااح و 

 الاتقا . 

ضععا  الب ا  الرحرا  الرك جلجةا  والسجاطء الستءى  الودق  لرمباق ق  اا  هجشععاا يتوحلك وضععا  وكم   .5

الساءجقت  السجةجء  ءام  الاتقات ك و ء  الباتوت  اتة ععتئا  السرجااح  وا ااءاا الاتقال والرل عسث  وتئتتو  

ويمكن التغلب  هجشعاا يتوحل لءرحيعااك واللل ىارسد ال الستته ااوع وءى الساءجقت ك    وحج ع  ال للات  ق  اا  

وضععع   تود  ااتوت  إلكرحووا  قحياى  وطام ت اتلكءات  وعحدىث ت اتيعععرسحاطك ق  عجااح   على ذلك من خلال: 

تيعع  ق  عجة ت   يتا  البحاق  اتة ععتئا  الودق  لاس  الباتوت  والساءجقت  وعحءاء ت واق مم  قادول  عر  

 الاتقا . 

 المراجييع :

(:" إاتط قترحو لتاتس وإءاط  ااءاا اتيععععرحاعاال ال ق كست  اتورتد الرتلل 2017تاج الااهك ا ام   .1

مجلة الدراسيييات والبحوث  قا ال ت د: ق  اا  هجشعععاا يتوحل ادتو قا امت   التاتس السرجاد  للأءاا"ك 

 .2ك ى37يءا  الراتط ك ةتقا  ا  تك س  التجاريةة

(:" عااىا ااءاا السسيعيعل لءاتقات  الس عحى  ال ضعجا اءيع   الر كاح  2018تاج السادك ق ت وبد     .2

 .2ك ى70ةتقا  ا متك ق  مجلة كلية التربيةةاتيرحاعاال"ك 

 ك التتهح : الساسجو  الاحاا  لءردطى  وال ةح. الأداء الإداري المتميز(: 2011تاج ال  حك قدة   .3

(:" قرمءبعت  عحتاق الس كسع  البعتطوع  اعتلاعتقاعت  الس ععععحىع  "ك 2020تةسعدك تشععععحف قحسجء ولمحو    .4

 .43يءا  الرحاا  ات تك ةتقا  ة جب الجاءلك ى  مجلة العلوم التربويةة
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قاتىاح  2015تةسدك قحسد ةتء ةياا  .5 الجاءل ال ضجا  ااتقا  ة جب  السسييل  ااءاا  عمجىح   ":)

 . 7ك ى 2ق   مجلة الإدارة التربويةةوطاا  تءاط  الاجء "ك وسجند الرساا لءسسيي  اا 

(: تثح تااتء التاتء  الرحجىءا  ال ااءاا السسيعيعل : ءطايع  ةتل  2020اتة عااك تةسد قح جي وجن   .6

ك  رسيالة ماجسيتير  ير منشيورة ك  2018  -2013قسيعيع  دعء  لءر سا  اتلاس جطى  الاسا ا  ال ال رح  

 تيوقلك ةتقا  ته ءطقت  اتيوقا .قا د احجب وءطايت  الاتلم ا

ك  تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسييسيية الاقتصييادية الجزائرية   (:2017ااابلك يععاتء  .7

 الااائح: الداط الاتقاا .

مجلة البحوث  (:" اتوءا  ااءاا السسيعععيعععل ال الس كست  الحكجقا "ك 2016اا قيعععاجءك قحسد اا وءى   .8

 ك ةتقا  الا تدىقك الادء ااوع. التجارية 

( :" ااءاا السسيعيعل للأيتءىسا  الس  ا  اس عح ال ضعجا امت    2020ةتء  ك اتيعم يعءاست  دعتلي  .9

ةتقا     كلية الدراسييات العليا للتربيةة(: ءطايعع  عتجىسا "ك قاء  الاءجه الرحاجى ك  BSCااءاا السرجاد  

 .3كى28التتهح ك ق 

تقرير عن إنجانات   –الهيئة القومية لدمان جودة التعليم والاعتماد (:  2013 جطى  ق ح الاحاا   ةس .10

 . ( ورؤيتها نحو التطوير2013 -2008الهيئة في السنوات) 

 الا دلىك ق رتو: ااءاا السسييلك الس ردع الاحال تءاط  السجاطء البةحى ك قرتو اعععع : .11

https://hrdiscussion.com/hr83272.htm.2/7/2021 

" ااءاا السسيععيععل وءوط  ال عحيععاا إورتةا  الاتقات  الرتدعع  ال ( :2019ةرتقء ك ةتاس قحسد   .12

ك وسعتء  البحعث الاءسلك الاعتقاع  مجلية العلوم التربوييةشععععسعتع ااطء  قا وة ع  وكح التعتء  اايعتءىسااا"ك  

 .46ااطءوا ك قاءد 

( : الر سا  اتءاطى  لءتاتءا  الاتقاا  ال ق عععح ال ضعععجا اا  2010ةحبك إىست  ودععع ل يتق    .13

 يءا  الرحاا ك ةتقا  الا تدىق. رسالة ماجستير  ير منشورةةالربحا  ااة با ك 

( : تثح الررماط اتيعرحاعاال وءى ااءاا السسيعيعل: الثتتا  الر كاسا   2019ةيعاك تاج التتيعم وءى   .14

يءا    رسيالة دكتورام  ير منشيورةةيسرغاح ويعاط: ءطايع  عمباتا  وءى شعحي  توعجاتشعل لءيعاتطا ك 

 يت  الاءاتك ةتقا  ال اءاا.الدطا

لطاا  –(:" عدوى  الراءام يسدم  لاىتء  التدط  الر تايععا  لءاتقات  الس ععحى  2014ةيععاك قتهح تةسد  .15

ك  29ةتقا  الكجى ك ق     المجلة التربويةةوا   قا توئعتا ها   الردطىس ال اا  الاتقات  الس عحى  "ك 

 .113ى 

: " الس تهام لاجء  ااءاا والرساا السسيعيعل إشعتط  إلى (  2014ةيعااك إاحاهام وثست  وبد الحةسا    .16

المؤتمر الخامس والعشييييرون للاتحاد "ك   EFQMوسجند الرساا لءسسيععععيعععع  ااوطاا  تءاط  الاجء  

اا جا : قاتىاح ةجء  ااءاا ال السكربت  وقحايا الساءجقت  وااطشعا    العربي للمكتبات والمعلوماتة

 ت  والساءجقت   توءم( وءاط الكر  الجا ا ك عجوس.ك اتعحتء الاحال لءسكرب2013

 ك ءقةق: ءاط التءم. الفقهاء لغة في والاقتصادية المالية المصطلحات معجم(: 2008ةستءك واىه   .17

اا  السةعكو  وقترحةت  الرمجىحك   -(: الراءام الاتقال ال ق عح2014محىج ك ةسد دع ل الدىا  .18

 .54ك قحيا ااهحاه لءدطايت  الياتيا  واتيرحاعااا ك التتهح ك الادء 12ك الي   مجلة أحوال مصر

 ك التتهح : ءاط ال اح لء ةح والرجدى .تطوير الأداء في المؤسسات التعليمية (:2021مءا ك وبا  ياد  .19

https://hrdiscussion.com/hr83272.htm.2/7/2021
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( :" عحيععاا ال اتلا  الر كاسا  لءاتقات  الس ععحى  ال ضععجا 2017الااىا تةسد قحسد  وبد  ك ءاووء  .20

مجلية الإدارة التربوييةة الجمعيية المصييييريية للتربيية المقيارنية والإدارة قعدمع  طتس السعتع ال كحل"ك  

 .15ك الادء التعليمية

(:" ءوط التاتءا  اايتءىسا  الاتقاا  ال اتطعتتا اتلتدط  2018داهحك ضعاتا الدىاك و يعادك اتىا  طضعت  .21

ك السحيا الاحال لءراءام والر سا ك ق   مستقبل التربية العربيةءطاي  عحءاءا  وتدى  "ك  -الر تايا  لءاتقات   

 .111ك ى 25

ال كح    ك ءاطالإدارة المدرسية والصفية منظومة الجودة الشاملة  (:2008الاهاحلك إاحاهام وبتس    .22

 الاحالك التتهح . 

( : " تثح عمباتعت  قاعتىاح الاجء  الةععععتقءع  واتورسعتء اايتءىسل وءى 2021اليععععحةت ك ومعت   ا عد  .23

  مجلة الإدارة والقيادة الإسيييلاميةة  عحيععاا ااءاا ال حءل والسسيععيععل لءاتقات  الحكجقا  ااطءوا "ك

 .1كى6ال ا   الاتلسا  لءريجىق اتيوقلك ق 

المؤتمر السييينوي (: "ةجء  السرحةت  اايتءىسا  وقوئسر ت ليعععجو الاس "ك 2012يعععاادك وسح تةسد  .24

اا جا :" للات  الرجااق والساتىاح السةعععرحي  لئعععست   الرابع للمنظمة العربية لديييمان الجودة في التعليمة 

 ك التحى  الليا ك التتهح .2012يبرساح  3-2لراءام"ك ال ال رح  قاالاجء  واتورستء اايتءىسل ال ا

رسيالة ماجسيتير  ير   (: اتاركتط الريعجىتل وتثح  وءى عحيعاا تءاا السسيعيع ك2007يعءاستولك قحسد    .25

 يءا  الاءجه ات ر تءى  والراتطى  ووءجه الريااحك ةتقا  قياء . منشورةة

اط  الساحا  وتثحهت وءى ااءاا السسيععيععل: ءطايعع  عمباتا   (:" وا   إء 2019يععسحت ك ق ل وبد     .26

المجلة الدولية للبحوث في العلوم وءى يءا  الدطايعت  الرمباتا  ومدق  السارس  ااتقا  السءلا يعاجء"ك  

 .3ك ى2السسيي  الدولا  تاتو السيرتب ك ق  التربويةة

عحيعاا قيعرجل ااءاا السسيعيعل:  (: "ءوط اتءاط  اتيعرحاعااا  ال2019الةع ر ك ىجيع  تةسد يعااد  .27

ك يءا   مجلة كلية فلسيطين التقنية ليبحاث والدراسياتءطايع  عمباتا  وءى الكءات  الاتقاا  الحكجقا "ك  

 .6اءيماا الرت ا ك ءىح البءيك ى

(:" إءاط  السجاطء البةععععحىع  ال الاعتقاعت  الرعتدعععع  اعتاطء  وااءاا 2017شعععع عتبك اعتءىع  إاحاهام   .28

ك  44وستء  البحث الاءسلك الاتقا  ااطءوا ك ق   مجلة العلوم التربويةةوالس قجع"ك  السسيعععيعععل:الجا    

 قءحق.

ك أسيياسيييات الأداء وبطاقة التقييم المتوانن(: 2009دععبحلك وائ  تةسد ك وق  ععجطك اتهح قحيععا  .29

 ااطء : ءاط وائ  لء ةح.

  اضيييات في العلوم الانسييانيةةالمؤشييرات التربوية واسييتخدام الري(:  1983وبد الاجاءك وبد   اليععاد   .30

 تياجاك قكرب  ةجلد ا احد.

التعتهح ك ءاط   منياهج البحيث في التربيية وعلم النفسة (:  1986وبعد الحساعدك ةعتاح و يعتيمك تةسعد ماحل     .31

 ال  ئ  الاحاا . 

" تثح الرمجىح الر كاسل ال اتوءا  ااءاا السسيععيععل: ءطايعع  ( :2019وبد اليععوهك طقئععت  قحسجء   .32

يءا  الراتط ك ةتقا     مجلة الدراسييات التجارية المعاصييرةةعمباتا  وءى الاتقا  الاستلا  ال ق ععح"ك  

 .6ي ح الةايك ى

(: " إيععرحاعااا  قترحة  لرمجىح ااءاا السسيععيععل لاتقا  الجاءل 2019وبد  ك قادل وبد الحةسا  .33

ك يءا  الرحاا ك  المجلة التربويةالادىد ال ضعععجا الركتق  ااا قدمءل الراءم الر كاسل واتءاط  اتل رتئ "ك  

 .58ةتقا  يجهتدك الادء 
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تيععععك عدطىع : ءاط  ك اميداخيل جيدييدة لعيالم جيدييد  -تقييم الأداء( :  2004وبعد السحيععععاك عجااق قحسعد   .34

 ال  ئ  الاحاا  لء ةح والرجدى .

مجلية العلوم الإنسييييانيية ق  جه وعتاام"ك   –(:"ااءاا ااا الك عتا  وال اعتلاع  2001وبعد السءاعلاك قاهجء   .35

 .1ك ىبجامعة محمد خيدر بسكرة

 .1ك التتهح : وتلم الكر ك دالمعاصرة العربية اللغة معجم( : 2008وسحك تةسد قررتط وبد الحساد   .36

(: وا   الررماط اتيعرحاعاال والرةعغاءل قا ق كجط ق    هجشعاا يتوحل  2017وجء ك قحسد عجااق   .37

ك  رسييالة ماجسييتير  ير منشييورة ك  2013-2008وءى إيعرحاعااا  إوداء وع ها  الساءساا ال اءيعماا  

 وستء  الدطايت  الاءاتك ةتقا  التدس.

ك وست :  إدارة المعرفة بالمؤسيسيات التعليمية أسياليب الاسيتفادة من(:  2017وايعلك ثحو  وبد الحساد  .38

 ءاط قا السحاط إلى الرءا  لء ةح والرجدى .

( :" ع عجط قترحو تءاط  الاتقات  الس عحى  ال ضعجا قدام  عمجىح إءاط  2021 بجطك تقتول اليعاد   .39

 .61الس  جط ك ى ك يءا  الرحاا  ال جوا ك ةتقا  مجلة بحوث التربية النوعية وسءات  البحقا  "ك

(: " إءاط  طتس السعتع ال كحل اعتلاعتقاعت  2012 حولك تيعععععتقع  قحسجءك والاراتلك إاحاهام قحول  .40

 .38ك ى 15ك ق  مجلة التربية ع جط قترحو "ك –الس حى  يسدم  لرحتاق  دطع ت الر تايا  

(: عمجىح إءاط  السجاطء البةععحى  اتلاتقات  الس ععحى  ال ضععجا قدم  2012يتق ك هةععته يععاد وبتس  .41

 يءا  الرحاا ك ةتقا  ا ل يجى . رسالة دكتورام  ير منشورةةإوتء  ال  دي ك 

(: تثح الليتا اتيععرحاعاال ال عحيععاا ااءاا السسيععيععل ال الاتقات  2020الساتلىك طاع  وتطف   .42

 يءا  الدطايت  الاءاتك ةتقا  قسع  اتاطء . ر منشورةةرسالة دكتورام  يالحيسا  ااطءوا ك 

( :" ععدوىع  الراءام الاعتقال قعدموو لرءباع  الجيعتئ  السرج اع  ليععععجو  2021قمحك قحسعد قحسعد إاحاهام  .43

 .83ك يءا  الرحاا ك ةتقا  يجهتدك د المجلة التربويةع جط قترحوك  –الاس   

ك ااحو :  لمصيبا  المنير في  ريب الشير  الكبيرا(:  1987الستحلك تةسد اا قحسد اا وءى ال اجقل  .44

 قكرب  لب ت .

لءر سا  اتءاطى     .45 ك ق ةجطا  الس كس  الاحاا  معجم المصطلحات الإدارية( :  2007الس كس  الاحاا  

 لءر سا  اتءاطى ك التتهح . 

الاحاا  ك ق ةعععجطا  الس كس   معجم المصيييطلحات الإدارية(: 2007الس كس  الاحاا  لءر سا  اتءاطى    .46

 لءر سا  اتءاطى ك التتهح .
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Suggested Mechanisms to Improve Institutional Performance in Egyptian 

 Universities in the View of the Hoshin Kanri Methodology 

 

Dr. Eman Mahmoud Mohamed Abd El Naiem 

Instructor, Department of Comparative Education and Educational 

Management, Faculty of Education , Aswan University 

Abctract: 

The goal of the research to develop susgested mechanisms to improve 

institutional performance in Egyptian universities in the view of the Hoshin Kanri 

methodology, Through a set of axes, namely; The development of internal 

processes in Egyptian universities , and mechanisms of continous follow-up to the 

performance of Egyptian universities. The research used the descriptive approach 

for its relevance to the content of the research and an opinion poll form was 

prepared to know the opinions of the experts from the faculty members 

specialized in the field of educational administration, those interested in the field 

of quality, and those who held academic leadership positions, whose number 

reached (50) members, about the suggested mechanisms to improve the 

performance of Egyptian universities in the view of the Hoshin Kanri 

methodology , Mechanisms for improving the performance of Egyptian 

universities have been reached in view of the Hoshin Kanri methodology, which 

included; Mechanisms for developing internal processes Egyptian universities, 

mechanisms for monitoring changes in the external environment of universities, 

mechanisms for developing human resources in universities, mechanisms for 

developing information and communication systems in universities, mechanisms 

for continuous monitoring of universities’ performance in the view of the Hoshin 

Kanri methodology, as well as the steps for implementing these mechanisms. And 

the most important obstacles to their implementation and how to overcome them. 

key words: Suggested Mechanisms, Institutional Performance, Egyptian 

Universities, Hoshin Kanri Methodology.  
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