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   :الملخص
سѧѧة تعѧѧرف درجѧѧة ممارسѧѧة المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي          ھѧѧدفت الدرا

بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام، إلى جانب تعѧرف المعوقѧات التѧي تحѧول دون ممارسѧة المѧشرف           
ولتحقیق ھذه الأھداف تم إتباع المنھج الوصѧفي المѧسحي، وتѧم الاعتمѧاد علѧى      التربوي لھذه الأدوار،  

قائѧداً بمѧدارس التعلѧیم العѧام     ) ١٠٨(بیانات، وتكونѧت عینѧة الدراسѧة النھائیѧة مѧن      الاستبانة في جمع ال   
أظھѧѧرت وقѧد  مѧن المجتمѧع الكلѧѧي للدراسѧة،    %) ٨. ٨٧(بمدینѧة الѧدمام، وذلѧك بمѧѧا یمثѧل نѧسبة قѧѧدرھا      

  :نتائج الدراسة ما یلي
ین المنѧاخ  فѧي تحѧس  مجتمعѧھ   أن درجة تقѧدیر أفѧراد الدراسѧة لممارسѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره          -١

 مѧن  ٣٢. ٣(، بمتوسѧط حѧسابي   )محایѧد (التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الѧدمام جѧاءت بدرجѧة        
البعѧد الثѧاني   : كمѧا یلѧي  ) تنازلیѧاً (حیѧث جѧاء ترتیѧب الأبعѧاد      %) ٤. ٦٦(، وبما یوافق نسبة مئویѧة      )٥
. ٣( بمتوسѧط حѧسابي   ،)العلاقѧات الإنѧسانیة  (، فالبعѧد الخѧامس   )٧٢. ٣(، بمتوسط حسابي   )الاتصال(

المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ  (، فالبعѧѧد الأول )٢٩. ٣(، بمتوسѧѧط حѧѧسابي )التكنولوجیѧѧا(، فالبعѧѧد الرابѧѧع )٧٠
، بمتوسѧط  )الحѧوافز (، وجاء في المرتبѧة الأخیѧرة البعѧد الثالѧث     )١٧. ٣(، بمتوسط حسابي   )القرارات
  ). ٧٥. ٢(حسابي 

التѧѧي تحѧѧول دون ممارسѧѧة المѧѧشرف التربѧѧوي    أن درجѧѧة تقѧѧدیر أفѧѧراد الدراسѧѧة لوجѧѧود المعوقѧѧات   -٢
لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي من وجھة نظر قادة المدارس الحكومیѧة فѧي التعلѧیم العѧام لمدینѧة         

 ٦. ٧٧(، وبمѧا یوافѧق نѧسبة مئویѧة     )٥ مѧن  ٨٨. ٣(، بمتوسѧط حѧسابي   )موافѧق (الدمام جاءت بدرجة    
بѧѧوي المتمیѧѧز بأعمѧѧال إداریѧѧة وابتعѧѧاده عѧѧن  تكلیѧѧف المѧѧشرف التر: ، وتمثلѧѧت أبѧѧرز المعوقѧѧات فѧѧي %)

ممارسة الأعمال الفنیة، وكثرة أعداد المدارس التي یشرف علیھا المѧشرف التربѧوي، وقلѧة مѧشاركة             
  . المشرف التربوي في تخطیط المنھج وبنائھ

ABSTRACT 
Study Title: The Role of the Educational Supervisor in Improving the 

Organizational Climate in General Education Schools in Dammam City.  
The study aimed to identify practice degree of the educational 

supervisor to his roles in improving the organizational climate in the 
general education schools in Dammam city، in addition to identify the 
obstacles that prevent the educational supervisor from practice these roles، 
In order to achieve the objectives of the study، the descriptive (survey) 
method was used، a questionnaire was used as a tool for collecting data، 
and the final study sample included (108) male principals of the general 
education schools in Dammam City، which representing (87. 8%) of total 
study population.  

The results of the study showed that: 
1- The degree of study sample appreciation for the practice of educational 
supervisor to his roles in improving the organizational climate in the 
general education schools in Dammam city from perspectives of the 
general education schools male principals was with a (neutral) degree، with 
an average of (3. 32 from 5) and with a percentage of (66. 4%)، where the 
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dimensions (descending) order were as follows: the second dimension (the 
communication) was first with an average of (3. 72)، then the fifth 
dimension (the human relations) with an average of (3. 70)، then the fourth 
dimension (the technology) with an average of 3. 29، then the first 
dimension (the participation in decision-making) with an average of (3. 
17)، and the third dimension (the incentives) in last rank with an average of 
(2. 75).  
2– The degree of study sample appreciation for the presence of obstacles 
that prevent the educational supervisor from practice his roles in improving 
the organizational climate in the general education schools in Dammam 
city from perspectives of the general education schools male principals was 
with a (agree) degree، with an average of (3. 88 from 5) and with a 
percentage of (77. 6%)، where the most prominent obstacles were: 
assignment of the distinguished educational supervisor to administrative 
work، the large number of schools supervised by the educational 
supervisor، and the lack of participation of the educational supervisor in the 
planning and construction of the curriculum 

  :المقدمة
یعد العنصر البشري في المؤسسات التربویة من أھم الأسس التي یعتمد علیھا لتحسین المناخ 

صر الأساسیة في العملیة التعلیمیة فإن الأنظمة التنظیمي، وبما أن الإشراف التربوي یمثل أحد العنا
التربویة والتعلیمیة تحرص على تطویر نظمھا الإشرافیة حفاظا على فاعلیتھا وكفاءتھا ،فالمشرف 
التربوي یعتبر من العناصر الفاعلة في العملیة التعلیمیة، ولأن المشرف التربوي یعد قائدا تربویا 

ارھم، وھذا یترتب علیھ مسؤولیة إنسانیة تتمثل بإقامة العلاقات فھو بذلك قدوة للمعلمین ومحط أنظ
  ). ٥٥٣، ص ٢٠٠٧سلمان، (الإنسانیة بین جمیع أطراف العملیة التربویة 

والمشرف التربوي مѧسؤل عѧن القیѧام بوظѧائف الإشѧراف، وتنفیѧذ مھامѧھ فعلیѧھ دور كبیѧر فѧي                   
مھѧارات اللازمѧة التѧي مѧن شѧأنھا تطѧویر       تطویر المعلمین وقادة المѧدارس وتزویѧدھم بالمعلومѧات وال         
  )١٧٨، ص ٢٠١٤الفاضل، .  (العمل، وفق أسس علمیة ومنھجیة سلیمة تكفل تطویر أدائھم

ویعد المشرف التربوي من أھم الكفѧاءات القیادیѧة التѧي تѧساھم بѧشكل كبیѧر فѧي تحقیѧق أھѧداف                  
       ѧѧر المѧѧع العناصѧѧذلك جمیѧѧة وكѧѧة والإداریѧѧا التربویѧѧع جوانبھѧѧة بجمیѧѧرق   المدرسѧѧنھج وطѧѧن مѧѧؤثرة م

  ). ٢٨، ص ٢٠١٧الرویلي، (التدریس وكذلك المجتمع والطالب 
فالمعلم بحاجة إلى المشرف التربوي ؛ لتحسین فاعلیة التعلیم وتطویرھا نحو الأفضل فھو 

؛ ولأن التعلیم طریق التقدم كان )٤، ص ٢٠١٦العلي، (یقوم على تطویر كفایتھم الفنیة والتربویة 
بیئة تعلیم مناسبة تتلاءم مع طبیعة العصر، فالتغیرات والتحدیات لا یمكن الاستجابة إلزاما لإیجاد 

لھا إلا باستراتیجیات مختلفة كماً ونوعاً وھذا یتطلب من المشرف التربوي أن یكون متطوراً وفعالاً 
  ). ٢٨، ص ٢٠١٧الرویلي، (

 لتحقیق كل ما من شأنھ وتبرز أھمیة دور المشرف التربوي في تحسین أداء المعلمین والسعي
تسھیل مھامھم والارتقاء بمستوى العملیة التعلیمة وتوفیر كل ما یخدم العمل ویحقق الأھداف 
المنشودة، سواء من خلال نقل الخبرات من مدرسة لأخرى ،أو إشراك المدارس في نشاطات 
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، ٢٠١٤امبیض، (رس وفعالیات تسھم في نھوضھا ،أو تقدیم التوجیھ والتقویم للمعلمین وقادة المدا
  ). ٤ص

على أھمیة دور المشرف التربوي في تحسین المناخ ) ٢٠١٤(وقد أكدت دراسة المعایطة 
التنظیمي، وكانت تھدف إلى معرفة دور مدیر المدرسة الثانویة في تحسین المناخ التنظیمي من 

الدراسة وجھة نظر المشرفین التربویین والمعلمین في محافظتي عمان والزرقاء وقد أوصت 
بضرورة إجراء بحث یھدف إلى تحدید المعوقات التي یواجھھا مدیرو المدارس في ممارسة دورھم 

  . في تحسین المناخ التنظیمي في المدارس
على العلاقة بین تحسین المناخ التنظیمي والروح ) ٢٠١٣(كما أكدت دراسة الكیلاني 

أھمیة المناخ التنظیمي داخل المدارس، المعنویة للمعلمین في محافظة العاصمة عمان، وفي ضوء 
وأھمیة دور المشرف التربوي في تحسینھ، جاءت ھذه الدراسة لتحدید أھم الأدوار التي ینبغي أن 
یمارسھا المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي في مدارس التعلیم العام بمدینة الدمام، 

 تحول دون ممارستھم لأدوارھم في تحسین ودرجة ممارستھم لتلك الأدوار، وأھم المعوقات التي
  المناخ التنظیمي بھذه المدارس

فالمشرف التربوي ھو المعني بالدرجة الأولى بتیسیر الأمور بشكلھا السلیم حسب ما خطط 
لھا من خلال المھام والمسؤولیات المناطة بھ باعتباره شخصیة قیادیة، وإشرافیة وتعلیمیة 

  ).  ١٩٣، ص ٢٠١٤الشراري، (وتطویریة 
وبما أنَ الحاجة للنمو المھني قائمة ومستمرة نظراً لتسارع المعرفة المستمر یوماً بعد یوم 
ولكون الإنسان محور ھذه العملیة فھي تتطلب جھداً كبیراً ووقتاً كافیاً لتحقیقھا، فالمشرف التربوي 

ربوي معتمداً على المقتدر یعمل من أجل إحداث التغییر الإیجابي في سلوك المعلم الصفي والت
خبراتھ وإمكاناتھ، للوصول بشكل أفضل لتطویر النمو المھني للمعلم، وتطویر مھاراتھ وقدراتھ بما 

  ). ١٧٧، ص ٢٠١٤الفاضل، (یعود بالنفع على المتعلم 
ویعد المناخ التنظیمي من الموضوعات المھمة في المؤسسات التربویة لما لھ من أھمیة في 

یة والمناخ التنظیمي من المفاھیم المجازیة ؛ لأن منطوق ھذا المفھوم یرتبط تطویر العملیة التربو
بالجغرافیا وإذا استخدم إداریاً فیقصد الجو العام الذي تعیشھ المؤسسة والتفاعل مع البیئة المحیطة 

  ). ٤، ص٢٠١٥غراغروي، (تأثرا وتأثیرا 
تھا وخصائصھا وتفاعلاتھا حیث ویمثل المناخ التنظیمي بیئة العمل الداخلیة بمختلف متغیرا

یلعب المناخ التنظیمي دوراً كبیراً في ترسیخ السلوك الأخلاقي والوظیفي للأفراد العاملین من ناحیة 
تشكل القیم والعادات، ومن ھنا یمكن القول أن المناخ التنظیمي یمثل شخصیة المدرسة بكل أبعادھا، 

 شأنھ أن یشجع على خلق شخصیة المدرسة، ویشجع وأن نجاحھا في خلق المناخ الملائم للأفراد من
، ص ٢٠١٧اللحیاني، (على خلق أجواء عمل ھادفة ترسخ سبل الثبات والاستقرار والعمل والإنتاج 

٩ .(  
وتمتلك كل مدرسة مناخاً خاصاً یؤثر على جمیع الموجودین فیھا ویشكل أنماط سلوكھم، 

سة على إعداد المعلم وتدریبھ، وھذا یبرز الدور ومن ھنا جاء تركیز جھود المناخ التنظیمي للمدر
الریادي للمدرسة في توفیر المناخ الملائم للمعلم الذي یساعد على تحقیق الأھداف التي تم وضعھا، 
لما للمناخ من أثر بالغ على استقرار المعلم وإنتاجیتھ وبالتالي دافعتیھ للعمل، وأیضا الحیاة المدرسیة 

لعمل المدرسي فإنھ یستوجب عنایة خاصة لتوفیر مناخ إیجابي یساعد والاندماج بین مكونات ا
  ). ٤، ص ٢٠١٥أبو حمیدة، (المتعلمین على التعلم 
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ویعد المناخ التنظیمي حلقة وصل ضروریة بین البیئة التنظیمیة وسلوك المعلم، لذا یجب 
ئم الذي یعد مفتاح النجاح على القیادة التربویة أن تتحرك نحو تطویر ھذا المناخ، فتوفر المناخ الملا

للإدارة الفعالة، والمعرفة بالمناخ التنظیمي تكون ذات قیمة عظمى للقائد الناجح الذي تقع علیة 
  ). ٣، ص ٢٠١٥العبادي، (مسؤولیة تحقیق الأھداف التنظیمیة 

ولكون المناخ التنظیمي یؤثر على العاملین في المنظمة باعتباره وسیط بین متطلبات الوظیفة 
وحاجات الفرد، لذا حرصت المنظمات والمؤسسات التربویة إلى إیجاد مناخ تنظیمي ملائم لكي 

خطاب (یستطیع الأفراد أداء الأدوار وسط أجواء مشجعة وبعیدة عما یؤثر على سیر أعمالھم 
؛ لذلك تظھر الحاجة إلى التعرف على درجة ممارسة المشرف التربوي لأدواره )٦٠، ص٢٠٠٨

ناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام، والوقوف على أھم المعوقات التي في تحسین الم
  . تحول دون ممارسة ھذه الأدوار

  :مشكلة الدراسة
یعد المشرف التربوي عنصراً مھما من عناصر العملیة التعلیمیة؛ لما لھ من دور في تطویر 

ھام التي یقوم بھا والتي تتعلق بتنمیة المعلمین أداء المعلمین وتحقیق الأھداف التعلیمیة من خلال الم
مھنیاً لتحقیق الأداء المتمیز، ونتیجة لإحساس الباحث بالمشكلة من خلال عملھ في میدان التعلیم 

عاماً وتعاملھ مع عدد من مدیري المدارس حیث لاحظ أن دور المشرف التربوي یعدُ ) ١٦(لمدة 
  . ارس العامةكبیراً في تحسین المناخ التنظیمي للمد

وقد سعت وزارة التعلیم بجھود حثیثة من أجل تذلیل الصعوبات التي تواجھ عملیة الإشراف 
التربوي وتسخیر كل الجھود من أجل أن یقوم المشرف التربوي بتنفیذ مھامھ بكل سھولة ویسر، 

ظائفھ حیث إن ھذه الآلیة ھي إیجاد الحلول المناسبة من أجل تطویر أداء المشرف التربوي وو
ومھامھ، كما تقترح بإیجاد مشرف تربوي متعاون یكون مسؤولاً عن عدة مدارس تكون قریبة من 
مدرستھ الأساسیة یشرف علیھا ویعزز عمل المشرف الأساسي ویسھل كثیرا من المھمات 

 ). ٩٧ص، ٢٠١٠، المحمدي (
رشادھم؛ ویقع على المشرف التربوي مھام كثیرة في تطویر المعلمین أثناء خدمتھم وإ

لمواجھة التغیرات العالمیة المتسارعة في المعرفة العلمیة والتكنولوجیة من أجل خدمة العملیة 
وقد أصبح المعلم شریكاً في العملیة التعلیمیة والتربویة، . التعلیمیة والتربویة وتحقیق أھدافھا

م مشاعر المعلمین وأصبح عمل المشرف التربوي یفرض علیھ إتباع المقاییس الدیمقراطیة، واحترا
والحوار معھم وبذلك تحول دور المشرف التربوي من التفتیش إلى التوجیھ ثم تغییر إلى الإشراف 
التربوي القائم على أسس علمیة ، وھذه التطورات جعلت عملیة الإشراف التربوي مفتاحاً ھاماً 

بوي بشكل عام ونجاح المعلم في للتقدم في العملیة التعلیمیة والتربویة، ولابد منھا لنجاح العمل التر
أداء واجبھ بشكل خاص، وبالتالي تطور المستوى التربوي والتعلیمي للطلاب اللذین ھما محور 

 )١٤٩ص ، ٢٠١٤، البابطین . (العملیة التعلیمیة والتربویة 
  : أسئلة الدراسة

لتعلѧیم  ما درجة ممارسة المشرف التربѧوي لأدواره فѧي تحѧسین  المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس ا        .١
  ؟العام بمدینة الدمام في بعد المشاركة في اتخاذ القرار من وجھة نظر قادة المدارس

ما درجة ممارسة المشرف التربѧوي لأدواره فѧي تحѧسین  المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم          .٢
  ؟العام بمدینة الدمام في بعد الاتصال من وجھة نظر قادة المدارس

دواره فѧي تحѧسین  المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم       ما درجة ممارسة المشرف التربѧوي لأ   .٣
 ؟العام بمدینة الدمام في بعد الحوافز من وجھة نظر قادة المدارس
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ما درجة ممارسة المشرف التربѧوي لأدواره فѧي تحѧسین  المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم          .٤
 ؟العام بمدینة الدمام في بعد التكنولوجیا من وجھة نظر قادة المدارس

درجة تقدیر أفراد الدراسة لوجود المعوقات التي تحѧول دون ممارسѧة المѧشرف التربѧوي     ما   .٥
 لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي؟

 :أھداف الدراسة
تحدید أھم الأدوار التي ینبغي أن یمارسھا المشرف التربوي لتحسین المناخ التنظیمي  .١

  . بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام
 المشرف التربوي لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس تعرف درجة ممارسة .٢

 . التعلیم العام بمدینة الدمام من وجھة نظر قادة المدارس
تعرف أھم المعوقات التي تحول دون ممارسة المشرف التربوي لأدواره في تحسین المناخ  .٣

 . مدارسالتنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام من وجھة نظر قادة ھذه ال
تقدیم مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تسھم في تعزیز دور المشرفین التربویین في  .٤

 . تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام
      :أھمیة الدراسة

  : للدراسة) النظریة (الأھمیة العلمیة 
 .التعلیمیةأھمیة الإشراف التربوي بصفة عامة ودوره في تحسین العملیة  .١
 .أھمیة المناخ التنظیمي باعتباره عامل مھم ومؤثر في العملیة التعلیمیة .٢
تعد الدراسة إضافة في مجال الإشراف التربوي والمناخ التنظیمي، من خلال توضیح دور  .٣

  .  المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي
المشرف التربوي لأدواره تسھم الدراسة في تحدید أھم المعوقات التي تحول دون ممارسة  .٤

 .  في تحسین المناخ التنظیمي
 : للدراسة) التطبیقیة(الأھمیة العملیة 

توجھ اھتمام قادة المدارس والمشرفین والعاملین في المؤسسات التربویة إلى أھمیة المناخ  .١
  .  التنظیمي الإیجابي

ل اتخاذ مساعدة أصحاب القرار في رفع مستوى التعلیم وتطویر أسالیبھ؛ من خلا .٢
الإجراءات التي من شأنھا تعزیز دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي داخل 

 .  المدرسة
الكشف عن جھود المشرفین المتمثلة في تحسین العملیة التعلیمیة والمساعدة في تحسین  .٣

 .المناخ التنظیمي وإفادة قادة المدارس من ھذا الجھد
ن خلال الوقوف على مدى ممارستھم لأدوارھم ومن ثم یمكن أن تفید المشرفین أنفسھم م .٤

 .العمل على تطویرھا والتغلب على معوقاتھا
 . إفادة الباحثین من نتائج الدراسة وأھم توصیاتھا لإجراء دراسات مستقبلیة في نفس المجال .٥
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  :حدود الدراسة
لمناخ اقتصرت الدارسة على تعرف دور المشرف التربوي في تحسین ا: الحد الموضوعي .١

المشاركة في اتخاذ (التنظیمي من وجھة نظر قادة المدارس في مدینة الدمام في مجال 
  ). القرارات، الاتصال، الحوافز، التكنولوجیا، العلاقات الإنسانیة

 . ه١٤٣٩-١٤٣٨طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي : الحد الزمني .٢
لى المدارس الحكومیة في مراحل التعلیم الثلاث اقتصرت الدارسة ع: الحد المكاني .٣

 .  بمدینة الدمام) الابتدائي، المتوسط، الثانوي (
 . اقتصرت الدارسة على قادة مدارس التعلیم العام في مدینة الدمام: الحد البشري .٤

  :مصطلحات الدراسة
، ٢٠١٧الرویلي، (. الأنماط السلوكیة المتوقعة أو التي یؤدیھا فرد ما في سیاق اجتماعي: الدور .١

  ). ٣١ص 
المھام التي یمارسھا لمشرف التربوي لتحسین المناخ : ویعرفھ الباحث الدور إجرائیاً

المشاركة في اتخاذ القرارات، الاتصال، الحوافز، (التنظیمي في مدارس التعلیم العام في مجالات
 ). التكنولوجیا، العلاقات الإنسانیة

ح الذي یتم تعیینھ في وزارة التربیة والتعلیم، بناء على  ھو المعلم المرش:المشرف التربوي .٢
ترشیحھ من قبل إدارة التعلیم ؛ للإشراف على المعلمین بھدف تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة 

 ). ١٥، ص ٢٠٠٧الودیان، (وتطویرھا 
 ھو الشخص المؤھل علمیاً وتربویاً، :   ویعرف الباحث المشرف التربوي إجرائیا

 رسمیاً من قبل وزارة التعلیم للقیام بمھمة تحسین أداء المعلمین في المدارس، وتطویر والمكلف
  . مھارات قادة المدارس، وفق ضوابط معینة

عبارة عن مرآة عاكسة لمھارات وسلوك المدیرین وكافة الظروف : المناخ التنظیمي .٣
ظام الاجتماعي والمدرسي، والخصائص الممیزة لبیئة العمل ولعملیات التفاعل التي تتم داخل الن

، ص ٢٠١٧اللحیاني، (والتي تأثر على الأداء الوظیفي للمعلمین وتحدد اتجاھاتھم في العمل 
٩٣    .(  

الجو العام الذي یسود المدرسة وتعكسھ : ویعرف الباحث المناخ التنظیمي إجرائیا بأنھ
  . التفاعلات الاجتماعیة والمھنیة والعملیة للأفراد

  : م العاممدارس التعلی .٤
 القطاع الذي یقدم الخدمة التعلیمیة المجانیة في كافة المراحل المتعددة في نظام التعلیم بوزارة 

 الثانوي – المتوسط ثلاث سنوات –التعلیم مقسماً إلى ثلاث مراحل، وھي الابتدائیة ست سنوات 
 )٧٩، ص ٢٠١٠الغامدي، . (ثلاث سنوات

  :الدراسات السابقة
ھدفت ھذه الدراسة تعرف درجة ممارسة المشرف التربوي لدوره ، )٢٠١٧(دراسة الرویلي

في عصر المعرفة والوقوف على إذا ما كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
معلمة بمدینة عرعر، وقد ) ١٦٨(معلما و)١٥٤(بین إجابات أفراد العینة وقد شملت ) ٠٥. ٠(

أن المشرف التربوي یمارس دوره في عصر : ومن أبرز النتائجالأسلوب المسحي الوصفي  استخدم
 . المعرفة في مجال دمج التقنیة بالتعلیم بدرجة متوسطة وفي مجالات بیئات التعلم بدرجة متوسط
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ھدفت تعرف دور مشرفي المرحلة الأساسیة في لواء وادي السیر في ، )٢٠١٧(دراسة یاغي 
علاقتھ بتحسین أداء المعلمین من وجھة نظرھم، وعینة التوسع باستخدام الأسالیب الإشرافیة و

من الإناث بلواء السیر ) ٥٤(من الذكور و) ١٨٨(معلما ومعلمة منھم ) ٢٤٢(الدراسة تكونت من 
بالأردن،وقد أظھرت نتائج الدراسة أن درجة المتوسطات الحسابیة كانت متوسطة كما بینت عدم 

بات أفراد العینة الدراسة تعزي لمتغیر المؤھل، وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات إجا
ووجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات إجاباتھم تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح المعلمین ذوي 

وبناء على نتائج الدراسة تم تقدیم بعض التوصیات .  سنوات٥أقل من - ١الخبرة التي تتراوح بین 
ع في استخدام الأسالیب الإشرافیة على المعلمین، منھا تشجیع المشرفیین التربویین على التوس

  .  وتدریب المشرفین على استخدام الأسالیب الإشرافیة المختلفة
ھدفت تعرف دور المشرفین التربویین من وجھة نظر مدیري ، )٢٠١٧(دراسة السریحین 

لت الدراسة مدیراً ومدیرة، وتوص) ٥٧(المدارس، وكانت عینة الدراسیة العینة القصدیة تكونت من 
أن دور المشرفین التربوي بالأردن في تحقیق التنمیة المستدامة لمعلمي المدارس : إلى النتائج التالیة

الحكومیة في لواء الرمثاء من وجھة نظر مدیري المدارس كان عند مستوى متوسط، وعدم وجود 
تحقیق التنمیة المھنیة فروق دالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة لدور المشرفین التربویین في 

المستدامة لمعلمي المدارس الحكومیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، وللمرحلة التعلیمیة، وللمؤھل 
تعزیز دور المشرف وبیان أھمیتھ ودوره في : العلمي، وفي ضوء النتائج أوصى الباحث بما یلي

  . تحقیق التنمیة المستدامة للمعلمین
ھدفت تعرف المناخ السائد في الثانویة الحكومیة بمدینة مكة وقد ، )٢٠١٧(دراسة اللحیاني 

من وجھة نظر المعلمین وتحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسط استجابات أفراد 
الدراسة حول أبعاد المناخ المدرسي والتي تعزى للمؤھل والخبرة، وقد استخدم الباحث المنھج 

وكانت أبرز نتائج الدراسة أن . معلماً بمكة المكرمة) ٣٠٥(الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من 
العلاقات الإنسانیة، لوائح : (أغلب جوانب المناخ المدرسي تخدم سلوك المواطنة التنظیمیة مثل

وتبین كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات ) وأنظمة العمل، والعمل الجماعي
  . واقع المناخ المدرسي یمكن أن تعزى للمؤھل العلميتقدیر معلمي المدارس الثانویة حول 

ھدفت استقصاء درجة ممارسة المشرفین التربویین في المدارس ، )٢٠١٧(دراسة الخطیب 
الحكومیة الأساسیة لعناصر دلیل المناخ التنظیمي من وجھة نظر المعلمین في محافظة العاصمة 

ن درجة استخدام المشرفین التربویین في المدارس أ: عمان وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
الحكومیة الأساسیة في محافظة العاصمة الأساسیة عمان كان متوسطاً من وجھ نظر المعلمین، 

، كما تبین وجود )الضبط والمراقبة(، یلیھ مجال )البعد الإنساني(وجاء في المرتبة الأولى مجال 
یل المناخ التنظیمي من وجھة نظر المعلمین تبعاً فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة استخدام دل

وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة لدرجة ) البكالوریوس(لمتغیر المؤھل العلمي لصالح فئة 
ومن . استخدام دلیل المناخ التنظیمي من وجھة نظر المعلمین تبعا لمتغیري الجنس وسنوات الخبرة

ضرورة تدریب المعلمین من جمیع فئات الخبرات :  یليبین التوصیات التي خرجت بھا الدراسة ما
التعلیمیة وأصحاب المؤھلات العلمیة من فئة أقل من ماجستیر على مفاھیم دلیل المناخ التنظیمي 

 . وآلیات عملھ في المیدان التربوي
ھدفت الوقوف على دور المشرف التربوي في تطویر المناھج من ، )٢٠١٦(دراسة العلي 

علمین في مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة المفرق في الأردن، وتكونت عینة وجھة نظر الم
ومن أبرز نتائجھا إن . وقد استخدمت الأسلوب المسحي الوصفي. معلما ومعلمة) ٩٧(الدراسة من 

ھناك دوراً للمشرف التربوي في تحسین المناھج، ففي مجال الأھداف دلت أن المشرف التربوي 
  . اف، وفي مجال التخطیط دلت بأن دور المشرف التربوي في ھذا المجال عاليعلى وعي بالأھد
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ھدفت معرفة دور المشرف التربوي في ترقیة أداء معلم المرحلة ، )٢٠١٥(دراسة السید 
الثانویة بمحلیة كرري، وكذلك معرفة أھم المشكلات التي تواجھ الإشراف التربوي بالمرحلة 

 معلم ومعلمة، ١٠٠وقد تكونت عینة الدارسة من .  اف التربويوالمقترحات لتطویر عمل الإشر
أن الدور الذي یقوم بھ الإشراف التربوي في ترقیة : وقد توصلت الدراسة إلى أھم النتائج وھي

التخطیط للدرس، التنفیذ للدرس، الإدارة الصفیة، : (الأداء لمعلمي المرحلة الثانویة في المجالات
مقترحات : ، وكانت نسب الموافقة بناء على المحاور كما یلي)ترحاتالتقویم، المشكلات، المق

تطویر عمل المشرف بنسبة عالیة، ثم مشكلات الإشراف التربوي، ثم تلتھا دور الإشراف في ترقیة 
: وكان من أبرز التوصیات ما یلي. المعلمین في مجال تنفیذ الدروس، ثم مجال تخطیط الدروس

سانیة بین المشرفین والمعلمین وإتاحة الفرصة للمشرف حضور ضرورة تدعیم العلاقات الإن
اللقاءات والندوات التي تساعده في تطوره الشخصي والمھني وتخفیف الأعباء على المشرف 

 . التربوي
ھدفت معرفة دور المشرف التربوي في تطویر وتنمیة المعلمین ، )٢٠١٤(دراسة الفاضل 

معلما ومعلمة، وقد استخدم الأسلوب المسحي ) ٢٥٠(بمحافظة جرش وقد كانت عینة الدراسة 
وكانت أبرز نتائج الدراسة أن المشرفین التربویین بمحافظة جرش یمارسون دورھم في . الوصفي

تطویر وتنمیة المعلمین مھنیاً بدرجة عالیة، وأظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
كذلك . الات بمتوسطات حسابیة أكثر من الإناثلمجالات الأداة، وأن الذكور حققوا جمیع المج

اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر التخطیط والتدریس والوسائل التعلیمیة تعزى 
  . للخبرة لصالح الخبرة

ھدفت تعرف على الأسباب التي تدعو إلى تطبیق إدارة الجودة ، )٢٠١٤(دراسة الدخیل 
ر المشرف التربوي في تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة، وقد تم الشاملة في النظام التعلیمي ودو

أن إدارة : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أھمھا. استخدام المنھج الوصفي التحلیلي
الجودة الشاملة في المجال التعلیمي تعتبر مجموع الجھود والإمكانات المبذولة من قبل الجھاز 

مخرجات العملیة التعلیمیة؛ من أجل تحقیق رضا العمیل في النھایة، وكذلك التربوي لرفع مستوى 
یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة على كفاءة المشرف والمدیر والمعلم، وقد أوصت الدراسة بضرورة 
تدریب المشرفین التربویین على مبدأ القیادة وضرورة اختیار المشرفین التربویین حسب معاییر 

 . ستخدام المشرف التربوي للبیانات لتحسین النظام ككلمحددة، وأیضاً ا
ھدفت تعرف على واقع المناخ التنظیمي وأھم أبعاده ومجالاتھ ) ٢٠١٤(دراسة العسكر 

ودرجة تحققھ بشكل عام ومدى تحققھ في كل مجال، إضافة إلى التعرف على أبرز معوقاتھ، وقد 
وكان . معلماً بمدینة الریاض) ٣٥٠(سة من استخدم الأسلوب المسحي الوصفي وتكونت عینة الدرا

من أبرز النتائج أن بعد العلاقات الإنسانیة احتل المرتبة الأولى، ثم الإدارة المدرسیة، ثم یأتي بعد 
كما تبین عدم وجود فروق . ذلك الاھتمام بالعلاقات مع أولیاء الأمور، وأخرھا بعد بیئة المدرسة

عند ) ت المناخ التنظیمي في المدارس الحكومیة الثانویةمعوقا(ذات دلالة إحصائیة في محور 
 ). المؤھل الدراسي، سنوات الخبرة: (تعزى لمتغیرات) ٠٥. ٠(مستوى 

ھدفت معرفة دور المدرسة الثانویة في تحسین المناخ التنظیمي ، )٢٠١٤(دراسة المعایطة 
ر المشرفین التربویین في محافظتي عمان والزرقاء بالمملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظ

والمعلمین وبیان ما إذا ما كانت ھذه التصورات تختلف باختلاف المركز الوظیفي والمؤھل العلمي، 
وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر الممارسات لدور المدیر في تحسین المناخ . والخبرة ،والجنس

ر مع المسئولین ثم شؤون علاقة المدی: التنظیمي من وجھة نظر المشرفین ھي على الترتیب التالي
العمل الإداري وسیاستھ ثم البناء المدرسي وتجھیزاتھ، ثم العلاقات الإیجابیة، ثم شؤون الطلبة، ثم 
علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، وأخیراً شؤون المعلمین، وأن أكثر الممارسات لدور مدیر 
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البناء : على الترتیب كالتاليالمدرسة في تحسین المناخ التنظیمي من وجھة نظر المعلمین ھي 
المدرسي وتجھیزاتھ، ثم علاقة المدیر مع المسئولین ثم علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، وأخیراً 

 . شؤون المعلمین ونموھم المھني
 ھدفت تعرف عوامل المناخ التنظیمي وأثره على Brenda) 2014" (بریندا"دراسة 

وقد تم جمع البیانات باستخدام تقنیة .  معلما١٣٨ًلدراسة شارك في ا.  دافعیة العمل عند المعلمین
المسح وتحلیلھا باستخدام الإحصاء الوصفي، وقد بینت النتائج أن المناخ التنظیمي یؤثر بشكل كبیر 

وقد وجد أن القیادة الجماعیة والعلاقات المتبادلة من عناصر المناخ . على دوافع العمل عند المعلمین
مع المدرسي عوامل مھمة تؤثر على دافعیة العمل عند المعلمین، ونتائج ھذه التنظیمي في المجت

الدراسة لھا آثار على دور الإداریین وبشكل خاص في تعزیز المدرسة إیجابیا من أجل تحفیز 
  . المعلمین لتحسین أدائھم

 ھدفت الكشف عن دور Ghavifekr &Ibrahim) ٢٠١٤(دراسة غافیفكر وإبراھیم 
. وي في تحسین الأداء الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة في كوالالمبور في مالیزیاالمشرف الترب

معلم )100(ولتحقیق ھدف الدراسة استخدمت أداة الاستبانة أداة للدراسة، وتكونت عینة الدراسة من 
وأظھرت . من معلمي المدارس الثانویة الخاصة في كوالالمبور واستخدم المنھج الوصفي التحلیلي

ئج الدراسة أن المشرف التربوي یسھم بدرجة كبیرة في تحسین الأداء الوظیفي لمعلمي المرحلة نتا
 .  الثانویة في كوالالمبور في مالیزیا

ھدفت معرفة دور مدیري المدارس الثانویة الخاصة في محافظة ، )٢٠١٣(دراسة الكیلاني 
) ٢٢٧(علمیھم، وتكونت الدراسة من عمان في تحسین المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالروح المعنویة لم
إن دور مدیري : وكانت أبرز النتائج.  معلما ومعلمة، وقد استخدمت فیھا الأسلوب المسحي الوصفي

المدارس الثانویة الخاصة في محافظة عمان في تحسین المناخ التنظیمي كان بدرجة متوسطة، 
ي محافظة عمان كانت متوسطة وكان ومستوى الروح المعنویة لمعلمي المدارس الثانویة الخاصة ف

  . ھناك علاقة ارتباطیھ بین المناخ التنظیمي والروح المعنویة
ھدفت الكشف عن درجة المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة ، )٢٠١٣(دراسة الدیحاني 

بدولة الكویت وعلاقتھ بدرجة الإبداع الإداري لمدیري المدارس من وجھة نظر المعلمین وقد 
وقد . معلماً ومعلمة من منطقتي الفراونیة والجھراء بدولة الكویت) ٢٣٠(عینة الدراسة من تكونت 

كشفت النتائج أن درجة المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة بدولة الكویت من وجھة نظر المعلمین 
ة الدفع، كانت بشكل عام متوسطة، وجاء في الرتبة الأولى التركیز على الإنتاج، وفي الرتبة الثانی

وفي الرتبة الثالثة الانتماء، وفي الرتبة الأخیرة الألفة، وتبین أیضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
في درجة المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة في دولة الكویت تبعا لمتغیر الخبرة، وكانت الفروق 

اد برامج تدریبیة للمدیرین وفي ضوء نتائج الدراسة أوصي الباحث بإعد. لصالح الخبرة الأطول
والمعلمین على كیفیة الارتقاء بالمناخ التنظیمي للمدرسة وتنمیة مھارات مدیري المدارس الثانویة، 

 . وضرورة إدراج المناخ التنظیمي في عملیات تقویم المؤسسات التعلیمیة
یجیات ھدفت تقییم وتحلیل الاسترات Cano  Garcia (2013 (دراسة كل من كانو وجیراسا 

وأدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ لإیجاد نقلة نوعیة في الإشراف التربوي، الذي بدوره 
وقد بینت النتائج . مشرفاً في ثلاث مناطق) ٢٧٨(یعزز المدارس وطبقت الدراسة على ممارسات 

ول القائمة على أن المشرفین التربویین لا یتلقون تدریباً كافیاً للتعامل مع التعلیم الرقمي والفص
  التكنولوجیا والمعلومات

ھدفت الدراسة تعرف دور المشرف التربوي ، )Ralf ،A) 2011" رالف والبیر"دراسة 
في تطویر النمو المھني لمعلمي ومعلمات المرحلة الأساسیة في مدارس شرق ولایة كارولینا وبیان 
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، واعتمد الباحث في معالجتھ أثر كل من متغیر الجنس والخبرة والمؤھل في تحدید ذلك الدور
: لموضوع الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي مستخدماً استبانة موزعة على سبع مجالات ھي

التخطیط للتدریس، الكتاب المدرسي، والمنھاج، الأسالیب وطرائق التدریس، الوسائل التعلیمیة، 
) ٢٥٠( الاستبانة على عینة حجمھا التقویم والاختبارات، إدارة الصف، العلاقات الإنسانیة، وطبقت

وقد أظھرت النتائج أن دور المشرف التربوي في تطویر النمو المھني للمعلمین كان . معلماً ومعلمة
مرتفعاً، كما أكدت على أن مجالات دور المشرف التربوي في تطویر النمو المھني للمعلمین أتت 

إدارة الصف، الأسالیب وطرائق :  یليبھ مرتبة تنازلیا حسب آراء المعلمین والمعلمات كما
التدریس، التقویم والاختبارات، الكتاب المدرسي والمنھاج، التخطیط للتدریس، العلاقات الإنسانیة، 
الوسائل التعلیمیة، كما أظھرت النتائج عدم وجود فروق فیما یتعلق بالجنس، بینما ھناك فروق فیما 

  . دریبیة لصالح الأكثر حصولاً علیھایتعلق بالخبرة، وفیما یتعلق بالدورات الت
ھدفت بحث العلاقة بین المناخ التنظیمي والتزام ، Douglas ) 2010"(دوجلاس"دراسة 

المعلمین في المدارس الابتدائیة في ولایة الأباما الأمریكیة، وقد استخدم الباحث استبانة شركة 
لقیادة الجماعیة، والسلوك المھني ا: أوراسكوم للمناخ التنظیمي وفحصت أربعة عوامل مستقلة ھي

للمعلم، وضغوط العمل، والبناء المؤسسي، بالإضافة إلى الالتزام بوصفھ متغیراً تابعاً، وخلصت 
الدراسة إلى أن مؤشر السلوك المھني للمعلم أفضل مؤشر لالتزام المعلم بالإضافة إلى القیادة 

 الجماعیة 
 : ة وبین الدراسات السابقةأوجھ الشبھ والاختلاف بین الدراسة الحالی

بالنظر إلى معظم الدراسات السابقة نجد أنھا تناولت دور المشرف التربوي في تحسین 
المناخ التنظیمي، حیث إن ھناك دراسات توافقت مع موضوع الدراسة الحالیة ومن بین ھذه 

  :الدراسات
  أوجھ الشبھ : أولاً

تѧѧي ھѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى درجѧѧة    وال) ٢٠١٧(تتفѧѧق ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الرویلѧѧي     .١
  . ممارسة المشرف التربوي لدوره في عصر المعرفة

وقد ھѧدفت إلѧى معرفѧة دور المѧشرف التربѧوي      ) ٢٠١٥(تتفق ھذه الدراسة مع دراسة السید   .٢
فѧѧي ترقیѧѧة أداء معلѧѧم المرحلѧѧة الثانویѧѧة بمحلیѧѧة كѧѧرري، وكѧѧذلك معرفѧѧة أھѧѧم المѧѧشكلات التѧѧي   

 . حلة، والمقترحات لتطویر عمل الإشراف التربويتواجھ الإشراف التربوي بالمر
 وتھѧدف  Ibrahi &Ghavifek) 2014(تتفق ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة غѧافیفیكر وإبѧراھیم            .٣

دور المشرف التربوي في تحسین الأداء الوظیفي لمعلمي المرحلѧة الثانویѧة    إلى الكشف عن
 . في كوالالمبور

 وقد ھدفت إلѧى التعѧرف علѧى المنѧاخ الѧسائد      )٢٠١٧(تتفق ھذه الدراسة مع دراسة اللیحاني        .٤
 . في الثانویة الحكومیة بمدینة مكة من وجھة نظر المعلمین

التي ھدفت إلѧى التعѧرف علѧى واقѧع المنѧاخ      ) ٢٠١٤(تتفق ھذه الدراسة مع ودراسة العسكر        .٥
 . التنظیمي وأھم أبعاده

 المنѧاخ التنظیمѧي   وھدفت إلѧى معرفѧة واقѧع   ) ٢٠١٠(تتفق ھذه الدراسة مع دراسة الأسمري    .٦
 . في مدارس المرحلة الثانویة
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 أوجھ الاختلاف: ثانیاً
  تختلف ھذه الدراسة عن كل الدراسات السابقة، في عینة الدراسة فقد كانت جمیع مدیري 
مدارس التعلیم العام الحكومي بالدمام، واستخدم المنھج المسحي الوصفي بأسلوب الحصر الشامل 

مشرف التربوي وتأثیره على المناخ العام بمدارس التعلیم العام الحكومي وتطرقھا لموضوع دور ال
  . بمدینة الدمام

  :أوجھ استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة     
 . تحدید المنھج المناسب للدراسة وتحدید الأسالیب والمعالجات الإحصائیة المناسبة .١
 والتعرف على المجالات والفقرات الممكن تحدید أداة الدراسة المناسبة وكیفیة بنائھا .٢

 . استخدامھا في أداة الدراسة بمحوریھا المختلفین الإشراف التربوي أو المناخ التنظیمي
 .  صیاغة أسئلة الدراسة .٣
 . تكوین فكرة الدراسة الحالیة موضوع الدراسة .٤
 . الاطلاع على المصادر والمراجع التي تتناسب مع الدراسیة الحالیة .٥
 :یز بھ الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ما تم-
  . توجیھ اھتمام قادة المدارس والعاملین في المؤسسات التربویة إلى أھمیة المناخ التنظیمي .١
تمیزت ھذه الدراسة بدراسة دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي في التعلیم  .٢

  ).  اسیة، الخبرة، المؤھل العلمي المرحلة الدر(العام بمدینة الدمام في ضوء متغیرات 
تمیزت ھذه الدراسة أنھا تطرقت إلى مفھوم تحسین المناخ التنظیمي عبر خمسة مجالات،  .٣

 .  أشار إلیھا الباحث في أداة الدراسة
تمیزت ھذه الدراسة بأنھا استخلصت أھم المعوقات التي تواجھ المشرف التربوي في تنفیذ  .٤

 .  أھم أدواره
  :الإطار النظري
  :الإشراف التربوي: المحور الأول

الإشراف التربوي كمفھوم شأنھ شأن كثیر من المفاھیم التربویة قد اتخذ أشكالاً متعددة؛ لذلك 
ظھرت كثیر من التعریفات لمصطلح الإشراف التربوي، وقد اختلفت آراء الباحثین والمربین حول 

 ومدى تصورھم للإشراف التربوي تحدید ماھیة الإشراف التربوي وذلك لاختلاف نظرتھم إلیھ
  -: ووظیفتھ، الأمر الذي نتج عنھ عدة تعریفات للإشراف التربوي وفیما یلي عرض لبعضھا

عملیة تربویة قیادیة إنسانیة ھدفھا : الإشراف التربوي على أنھ) ٢٠٠٩(وقد عرف الشیخي 
 لجمیع أطراف العملیة من خلال مناخ العمل الملائم، الرئیسي تحسین عملیتي التعلیم والتعلم 

التعلیمیة والتربویة ، مع تقدیم وتوفیر كافة الخبرات والإمكانات المادیة والفنیة لنمو وتطویر جمیع 
تلك الأطراف، وما یلزمھا من متابعة، وفق تخطیط عملي وتنفیذ موضوعي بھدف رفع مستوى 

  )٢٧ص. (التعلیم وتطویره
عملیة منظمة ومخططة تھدف إلى : بوي بأنھالإشراف التر) ٢٠٠٩( كما یعرف أبو شملة 

تحسین الناتج التعلیمي من خلال تقدیم الخبرات المناسبة للمعلمین والعاملین في المدارس، والعمل 
على تھیئة الإمكانات والظروف المناسبة للتدریس الجید، الذي یؤدي إلى نمو الطلبة فكریاً وعلمیاً 

  ) . ٩ص. (ة في الدنیا والآخرةواجتماعیاً، وتحقق لھم الحیاة السعید
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أنشطة لخدمة المعلمین في القضاء على مشكلاتھم الأدائیة والصفیة : ویعرف أیضا بأنھ
ویھدف إلى خدمة جمیع العاملین في جمیع مجال العمل المدرسي ؛ لبروز إمكاناتھم الشخصیة 

ھداف التربویة العامة  والمھنیة بما یحقق رفع المستوى التعلیمي والتحصیلي للطلبة ، وتحقیق الأ
(Hismanoglu , 2010, p10)  

عملیة تربویة : ومن خلال استقراء التعریفات السابقة للإشراف التربوي یعرفھ الباحث بأنھ
تھدف لمساعدة المعلم والطالب وقائد المدرسة، من أجل تطویر وتسھیل عملیة التعلیم والتعلم بجمیع 

  . التعلیمي والمعرفي والنفسي والعاطفيأبعادھا وتحقق نمو الطلاب التربوي و
  : أھداف الإشراف التربوي

 عامة أھداف إلى والباحثین المتخصصین من العدید أشار كما التربوي الإشراف ینقسم
 ھو الشامل العام الھدف أن على منھم الكثیر ویتفق التربوي، للإشراف تفصیلیة خاصة وأخرى
 تحسین ثم ومن الطلاب نمو ھو النھائي الھدف أن إلى بعضھم ویشیر التعلم، عملیة تحسین

أن للإشراف التربوي عدة أھداف ) ٢٠١٦(، وفیما یرى بعض المختصین ومنھم السماحي المجتمع
   :مھمة وھي

  . العمل على ما یكفل تحقیق الأھداف الاجتماعیة والتربویة .١
یدان مساعدة المعلمین على الوقوف والاطلاع على أحسن الطرق وكل جدید في م .٢

 . تخصصھم والاستفادة منھا في تدریس موادھم
  . الكشف عن حاجات المعلمین وتكوین علاقات إنسانیة بین ھیئة التدریس .٣
  . احترام شخصیة المعلم وقدراتھ ومساعدتھ على توجیھ نفسھ وتحدید مشكلاتھ وتحلیلھا .٤
  .  العمل على تنسیق البرامج التعلیمیة لتحسین العملیة التربویة-٥
اعدة المعلم على تقویم أعمال الطلاب، وتقویم نفسھ لیعرف على نقاط قوتھ فیدعمھا ونقط مس-٦

   )٢٩ص. (ضعفھ فیعالجھا
وكما تھدف عملیة الإشراف إلى تحقیق التعاون والتنسیق مع الجھات المختصة ذات العلاقة 

لتعلم، والعمل على في التخطیط وتنفیذ برامج التعلم ،والتدریب والكتب والمناھج، واستراتیجیات ا
تفعیل المشاركة في المیدان التربوي، وعلى التقییم الذاتي وتقییم الآخرین ،ما یكفل تحقیق الأھداف 

 : وكان من ضمنھا ما یلي) ٢٠١٣(للإشراف التربوي والتي ذكرھا المغیدي 
إتاحة المجال للطالب كي یواجھ الموقف التعلیمي بأكملھ على ارض الواقع ویتكیف معھ  .١
 . ما تؤھلھ لھ معلوماتھ ودراستھب

إعطاء الفرص الحقیقیة لاكتساب الخبرات العلمیة والمھارات الأساسیة اللازمة لإعداد  .٢
 . المعلم الناجح

استكمال النواحي الفنیة اللازمة، والجوانب العملیة التطبیقیة لمعلم المستقبل، والتي لا  .٣
  . یمكن استكمالھا إلا عن طریق التربیة العملیة

  . الأعمال المسندة إلیھ على تحمل المسؤولیة لجمیع الأمر عوید المعلم في بدایةت .٤
تنمیة القدرة على النمو الذاتي والنقد البناء عن طریق ملاحظة المعلم نفسھ وملاحظتھ من  .٥

 . قبل زملائھ والمشرفین علیھ
  . ھااشتراك المعلمین فعلیاً في المشاركة في جمیع النشاطات داخل المدرسة وخارج .٦
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  . وضع الطالب في موقف تعلیمي طبیعي .٧
  . وأخلاقیات المھنة عرض الاتجاھات السلوكیة المرغوب فیھا، كآداب .٨
  ) ٢٢ص. (منح الفرص لتنمیة الروح القیادیة في المعلم كقائد للمجموعة .٩

  : وھناك من یرى أن من أھداف الإشراف التربوي ما یلي .١٠
  .  بیة والتعلیممساعدة المعلمین على أن یحققوا غایات التر .١١
 . تطویر نمو المعلمین المھني ومساعدتھم على تحسین أنواع النشاط التي یقدمھا للطلاب .١٢

، ٢٠١٤الدخیل، (المساھمة في تحقیق جودة العملیات التربویة وجودة مخرجاتھا  .١٣
 ) ٢١٣ص

وفي ضوء العرض السابق لأھداف الإشراف التربوي یرى الباحث أن الإشراف التربوي لھ 
 :  یسعى لتحقیقھا ومن أبرزھاأھداف

  . تحسین أداء النظام التعلیمي وتطویره نحو مزیدا من الفاعلیة والكفاءة والإنتاجیة .١
 . مساعدة المعلمین على تطویر قدراتھم .٢
 . تشجیع المعلمین على الإبداع والابتكار .٣
 . لتعلیمیةالتعریف باستراتیجیات التعلم الحدیثة والاتجاھات للمناھج الدراسیة والوسائل ا .٤
 . تحسین الظروف المدرسیة بتحسین العلاقات بین المعلمین وكذلك بین المعلمین والإدارة .٥

  :أھمیة الإشراف التربوي
 یحتاج الإنسان إلى المساعدة والتعاون مع الآخرین، ومن ھنا تنبع الحاجة للمشرفین 

إن أنظار المسؤولین في المجال التربویین الذین یحتلون مركزاً مھماً في الأنظمة التعلیمیة، لذا ف
التربوي تتجھ إلیھم، باعتبارھم قادة تربویین ومستشارین متخصصین في التربیة، والمناھج 
وطرائق التدریس، فالإشراف التربوي یؤدي إلى تحسین عمل المعلمین والطلاب على حد سواء، 

جدیدة من العلاقات وذلك عن طریق تشجیع كلاً من المعلم والطلاب واقتراح وتعزیز أنماط 
، ٢٠١٣مالك، . (الإنسانیة، التي ستصبح قوة موجھة لتنسیق الجھود وتحسین إنتاجیة التعلیم

  ) ٣٤ص
في كون الإبداع ) ٢٠١٥(وتتجلى أھمیة السمة العلمیة للمشرف التربوي كما یرى البشر 

التربویین المستندة إلى والابتكار في المجال التعلیمي یعتمدان اعتماداً كبیراً على قدرة المشرفین 
 التي تمخضت عن البحوث العلمیة والابتكاراتالفھم العلمي والإدراك الواعي لأحدث التجدیدات 

في مجال التربیة والتعلیم، وأن النشاطات التي یمارسھا المشرفون التربویون ینبغي أن تتركز في 
  :اتجاھین

م سواء في العملیة التعلیمیة أو في العملیة المھارات الاتصالیة بینھم وبین العاملین معھ: الأول .١
  . الإداریة

استخدام التقنیات الحدیثة في حل المشكلات التي یصادفھا المعلمون، وإحباط كل : الثاني .٢
المعوقات التي تعیق العمل في المدرسة، وخلق المناخ التعلیمي الجید، ومن ھنا تبرز الأھمیة 

 )٩ص. (یة لدى المشرفین التربویینالبالغة لضرورة تطویر القدرات الإشراف
ونجد أن الإشراف التربوي یساعد على الارتقاء بجودة التعلیم من خلال توفیر أفضل 

فھو الذي یحدد الطرق والاستراتیجیات للعملیة التعلیمیة، وینیر السبل ،الظروف التعلیمیة والتربویة 
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 عملیتي التعلم والتعلیم أو فشلھما وكذلك للعاملین في المیدان لبلوغ الغایات المنشودة، بل إن نجاح
دینامیتھا أو جمودھما یعتمد على المشرف التربوي وقدرتھ على إحداث التغییر في المدرسة 

  ) ٢٠، ص٢٠١٥البشر،. (ومحیطھا
لذلك فإن الإشراف التربوي لم یعد مھمة رقابیة، بل أضیف إلیھ عناصر جدیدة لدراسة 

تدریس، والمنھج الدراسي ،ومستلزمات التقنیة، والوسائل ظروف المدرسة والمعلم، وطرق ال
التعلیمیة وممارسة التعلیم بأجواء تعبر تعبیراً صادقاً عن الكیفیة التي تستطیع بھا الھیئة التدریسیة 
تحقیق رغبات ومیول واتجاھات الطلبة في محیط المدرسة والبیئة، وأصبح أداة لحمایة وصیانة 

ن كل ما یعتریھ من صعوبات تؤثر سلباً في حاضر ومستقبل حیاة الطلبة حقل التربیة والتعلیم، م
  )١٨، ص٢٠١٣المغیدي، . (العلمیة والوطنیة

بأن الإشراف التربوي عمل تعاوني یركز بشكل عام على تحسین ) ٢٠٠٧(ویضیف سلمان 
ة، والمشرف العملیة التعلیمیة والتربویة بجمیع عناصرھا ویتصدرھا المعلم بصفتھ الركیزة الأساسی

التربوي مسؤول عن تلك العملیة بصفتھ حاضر في میدان العمل التربوي، وھذا ما یؤكد دوره 
المشرف التربوي في مساعدة المعلم والمتعلم في تبسیط المقررات الدراسیة واختیار الوسائل 

حفاظ على توفیر التعلیمیة، وأسالیب التقویم المناسبة؛ ولذا یجب الاھتمام بالمشرفین التربویین، وال
 )ص. (احتیاجاتھم من الناحیة الفنیة والتربویة والإداریة لممارسة عملھم

بأنھ الإشراف التربوي یساھم من خلال المشرف التربوي ) ٢٠١٧(كما یضیف السریحین 
في اكتشاف مھارات وإبداعات المعلمین وتمیزھم، فیعمل على نشرھا كخبرات تربویة، یستفد منھا 

ن؛ لذا فإنھ یحتاج إلى إشراف تربوي فعال یحقق الأھداف المرسومة للمنظمات سائر المعلمی
 ) ١٦ص. (التربویة والتعلیمیة

ویرى الباحث أنھ أھمیة وجود المشرف التربوي في المدرسة، تكمن في إضافة الشيء الكثیر 
اكبة من خبراتھ في مجال التدریب للمعلمین الجدد، وكذلك مساعدة المعلمین القدامى في مو

التطورات التربویة والعلمیة التي من شأنھا الرقي بعملیة التعلیم وتطویر أداء المعلم، خاصة في 
 . إرشاد المعلم إلى كیفیة التعامل مع المستجدات التربویة

ویتضح مما سبق أھمیة الإشراف التربوي والحاجة الماسة إلیھ في میدان التربیة والتعلیم، إذ 
ن خطوات البناء التعلیمي بدءاً من عملیة التخطیط وحتى عملیة التقویم، إذ أنھ ملازم لكل خطوة م

أنھ لا نجاح لكل لبنة من لبنات التربیة والتعلیم إلا في ظل وجود إشراف تربوي فاعل ومثمر، 
والإشراف التربوي لھ الدور البارز في إنجاح العمل التربوي وتحسین أدائھ وتدعیمھ بالأسالیب 

  . تمكنھ إتقان العمل ورفع ناتج المستوى التعلیمي والتربويالفعالة التي 
  :أنماط الإشراف التربوي

الدیمقراطي، (یتناول ھذا الجزء أنماط الإشراف التربوي بشكل عام ومن أھمھا 
) والتصحیحي، والوقائي، والبنائي، والعیادي، والإلكتروني، والمتنوع، والتطوري، وبالأھداف

  : على النحو التالي) ٢٠١٣(نماط كما أوردھا المغیدي وفیما یلي عرض لھذه الأ
  : الإشراف الدیمقراطي .١

   یطلق علیھ المفھوم الدیمقراطي التعاوني ویعتمد على القیادة التي ترأس العملیة التعلیمیة، وھو 
یعتمد على احترام شخصیة المعلم، فالعلاقة بین المشرف والمعلم علاقة طیبة یسمح للمعلم فیھا 

شاركة والمناقشة، فھذا المفھوم یثق في إمكانات المعلمین ویقوم على مبدأ التعاون، وفیھ یشترك بالم
المعلمون مع المشرفین والمھتمین بأمور التعلیم وأولیاء الأمور في حل مشكلات التعلیم والإشراف 
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ي الدیمقراطي الشامل لا یقتصر على توجیھ نشاط المعلم في الفصل، بل أصبح یتضمن نواح
   )٦١ص. (الأنشطة المدرسیة ومواھب الطلاب: الأنشطة الأخرى في المدرسة مثل

  ویتمثل الإشراف الدیمقراطي باعتقاد المشرف التربوي بأن وظیفتھ ھي تقدیم المساعدة 
للآخرین؛ لتحدید ما سیقومون بھ من أعمال، والتفكیر معھم في الطرق التي یؤدون بھا ذلك العمل 

فیذ الخطط وحل المشكلات، وأن یھیئ الظروف للمعلمین لتحقیق الأھداف ونمو ومساعدتھم على تن
  ) ١٦، ص ٢٠١٦الرقب، . (المھارات

أن الإشراف الدیمقراطي یعتمد على احترام شخصیة المعلم، فالعلاقة ) ٢٠١٧(  ویرى الأبیض 
لمبدأ الذي یتعامل فیھ بین المشرف والمعلم علاقة جیدة یسمح فیھا للمعلم بالمشاركة والمناقشة؛ لأن ا

المشرف التربوي مع المعلمین قائم على الثقة والتعاون والمشاركة في حل المشكلات التربویة 
  ) ١٢٥ص (والتعلیمیة 

  : الإشراف الوقائي .٢
  یعتبر ھذا النوع من الاتجاھات الحدیثة في الإشراف التربوي، ومما یمیزه عن تلك الاتجاھات 

قائیة یجب أن یقوم بھا المشرف التربوي ؛بحیث تمنع أو تحد على الأقل أنَھ یعتمد على إجراءات و
  ) ٣٥، ص٢٠٠٨الدیداوي، . (من وقوع المعلم في الأخطاء خلال ممارستھ العملیة التعلیمیة

  ویمتلك المشرف التربوي وفقا لھذا النمط عددا من السمات القیادیة التي تجعل المشرف 
لى المشرف التربوي أن یضع في حسبانھ عند إعداد الخطط یكتشف الخلل قبل وقوعھ، وھنا ع

الإشرافیة حاجات المعلمین القدامى أو الجدد من خلال الملاحظة الشاملة لما یدور حولھ في البیئة 
. الصفیة أو المدرسیة، فیضع الخطط الوقائیة التي تتضمن ضعف احتمالات الوقوع في الأخطاء

  )  ٣٣، ص ٢٠١١العمري، (
  : ف التصحیحيالإشرا   .٣

تكمن فاعلیة الإشراف التصحیحي في توجیھ العنایة الجادة إلى إصѧلاح الخطѧأ وعѧدم الإسѧاءة          
إلى فاعلیة المعلم وقدرتѧھ علѧى التѧدریس، ولѧیس مѧن المھѧم اكتѧشاف الخطѧأ وإنمѧا تقѧدیر الآثѧار التѧي                     

لیھ آثار ضѧارة ولѧم   یمكن أن تترتب علیھ، وقد یكون خطأ المعلم بسیطاً یمكن تجاوزه إن لم یترتب ع      
یؤثر على العملیѧة التعلیمیѧة، وقѧد یكѧون جѧسیماً یѧستدعي الإصѧلاح وینبغѧي أن ینѧال عنایѧة المѧشرف                

  ) ٢٤٢، ص ٢٠١٦العلي، .    (بمقدار مالھ من خطأ
ویعد ھذا الѧنمط مѧن الأنمѧاط التѧي تنظѧر إلѧى المѧشرف كمیѧسر تربѧوي، وقائѧد ینیѧر الѧسبل بمѧا               

دة في أجواء من الثقة والاحتѧرام المتبѧادل القѧائم علѧى الإقنѧاع بعیѧدا عѧن        بكفل تحقیق الأھداف المنشو 
التعѧѧصب والتѧѧسلط، ونجѧѧѧد فѧѧي الإشѧѧѧراف التѧѧصحیحي أن المѧѧѧشرف التربѧѧوي یلاحѧѧѧظ لѧѧدى زیارتѧѧѧھ       
المیدانیѧѧة للمعلمѧѧین فѧѧي مدارسѧѧھم بعѧѧض الأخطѧѧاء فѧѧي إعѧѧداد الخطѧѧة الیومیѧѧة أو الفѧѧصلیة أو غیرھѧѧا،    

 الحالѧة ویѧساعد فѧي تѧصحیح مثѧل ھѧذه الأخطѧاء بالتحѧاور مѧع المعلѧم            فیستثمر المشرف التربوي تلѧك    
  ) ١٢٠، ص ٢٠١٧الأبیض، .  (وتعریفھ بالبدائل التي یمكن أن تكون مناسبة

  : الإشراف البنائي .٤
تزویѧѧد المعلѧѧم بالمھѧѧارات والخبѧѧرات المناسѧѧبة التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن أداء   :     الإشѧѧراف البنѧѧائي ھѧѧو

 بعیѧداً عѧن الوقѧوع فѧي الأخطѧاء، وإن تمكنѧھ مѧن المھѧارات والكفایѧات          المھام التعلیمیѧة بطریقѧة جیѧدة      
اللازمة تقلل من احتمالیة الوقوع في الخطأ، ولا یقتصر ذلك على المعلمѧین الجѧدد، بѧل یѧشمل جمیѧع        
الممارسѧѧین للتعلѧѧیم حیѧѧث لا تقتѧѧصر مھمѧѧة الإشѧѧراف البنѧѧائي علѧѧى إحѧѧلال الأسѧѧالیب الأفѧѧضل محѧѧل        

 ): ٢٠١٦( یتعدى إلى أبعد من ذلك كما ذكر السماحي الأسالیب غیر النافعة بل
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 إشراك المعلمین مع المشرف التربوي في الرؤیة الجیدة لما یجب أن یكون علیھ التعلیم الجید .  

 تشجیع النشاطات الإیجابیة وتحسین أدائھا . 

 يإثارة روح المنافسة بین المعلمین وتوجیھھا لصالح العمل التربوي وتشجیع النمو المعرف )
 )٥١ص

   ونجد أن دور المشرف التربوي في الإشراف البنائي ھو الاھتمام بالبیئة المدرسیة بشكل عام 
والبیئة الصفیة والاجتماعیة الداعمة لبناء المعرفة ،ویشمل ذلك المناخ المدرسي والصحي 

 .  لیھاوالتقنیات والبرامج الضروریة، والدعم التقني والعلمي للمعلم ضمن رؤیة واضحة متفق ع
أن الإشراف البنائي عملیة متداخلة ومتكاملة، ویظھر ذلك ) ٢٠١١(وقد أشار العمري 

  : واضحا في النظریة البنائیة التي من أھم صورھا

 إن النظریة البنائیة تركز على المتعلم بوصفھ العنصر الفاعل  .  

 النظریة البنائیة تھتم بالعملیات المعرفیة الداخلیة للمتعلم  .  

 ٣٣ص .  (یة البنائیة تھیئ المتعلم أن یبني موقفھ بنفسھ وأن یستطیع أن یتعلم ذاتیاالنظر ( 
 : الإشراف العیادي .٥

جاءت تسمیة ھذا الإشراف نسبة إلى الصف الذي ھو المكان الأصلي للتدریس وھو یركز 
 على تحسین عملیة التدریس معتمدا على جمیع المعلومات الدقیقة عن سیر عملیة التدریس في

الصف، ویقوم الإشراف العیادي على مشاھدة أداء المعلم في مواقف حقیقة، یزود بعدھا بالتغذیة 
الراجعة عن الأداء مع توضیح نقاط القوة وفرص التحسین في الأداء، ویركز الإشراف العیادي 

 . )٣٠، ص٢٠٠٧أبو ھاشم، (على تحلیل عملیات التعلیم والتعلم بین المعلم والمتعلم داخل الصف 
أن الإشراف العیادي ھو الكشف عن سبب المشكلات التي قد تعترض ) ٢٠١٢( وذكر حسینة

أداء المعلمین في فصولھم، مما یخلق ثغرات في عملیات التعلیم والتعلم وتحول دون تحقیق 
الأھداف المنشودة؛ لذا نجد أن الإشراف العیادي یحاول حل تلك المشكلات التي قد تعترض العملیة 

  ). ٢٠٣ص.  (میة والتربویةالتعلی
وھذه المراحل تكون على شكل ) ((٢٠١١(یمر الإشراف العیادي بمراحل كما أوردھا العمري 

حلقة دائریة متصلة ومستمرة التفاعل تسمى بدائرة الإشراف العیادي وتتضمن ھذه المراحل الثلاث 
ن عدداً من الخطوات وكل مرحلة تتضم)  التحلیل والتقویم– الملاحظة –التخطیط (الأساسیة 

في سیر العملیة الإشرافیة ویتم تكرار المراحل كلما دعت الأساسیة والإخلال بأي منھا یؤثر سلباً 
  ) ٣٦ص )) (الحاجة إلیھا

  : الإشراف المتنوع .٦
ھو نموذج إشرافي ینظم عمل المشرفین التربویین في المیدان التربوي ویقدم آلیة عمل 

فــئــة : اخل المدرسة من خلال تصنیف المعلمین إلى فئات ثلاثواضحة لعمل المشرف التربوي د
التطویر المكثف، وفئة النمو المھني، وفئة النمو الموجھ ذاتیاً، وینطلق الإشراف المتنوع من فلسفة 
الفروق الفردیة لدى المعلمین، حیث أنھم یتفاوتون في قدراتھم وإمكاناتھم الشخصیة والمھنیة 

 ) ٣٣١، ص٢٠١١الرویشد،   (.ومستویاتھم العلمیة
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  : أن للإشراف التربوي المتنوع عدة أبعاد على النحو التالي) ٢٠١٥(وقد ذكر عبد الحكیم 

 البعد المھني .  

 البعد التنظیمي . 

 طبیعة المشرف التربوي . 

 ٤٠ص. (طبیعة المعلم ( 
 : وفي ضوء ما سبق نجد أن للإشراف المتنوع عددا من الإیجابیات وھي كالتالي

 اختیار المعلم الأسلوب الإشرافي المناسب لاحتیاجاتھ وقدراتھ  .  

 یتم على مبدأ الشورى لذلك فھو یسھم في إیجاد مناخ تربوي صحي  . 

 مراعاة الفروق الفردیة بین المعلمین  . 

 یركز ھذا النمط على تطویر قدرات المعلمین وتنمیتھم مھنیا  . 
 :ومما یؤخذ على ھذا النمط ما یلي

  إلى تھیئة وإعداد المشرفین والمعلمین لھذا النوع من الإشراف وھذا یحتاج خطط طویلة یحتاج
  .  المدى وھي مكلفة من حیث الوقت والجھد

 ص ٢٠١٦العلي، .  (التباین بین البیئة المدرسیة والمجتمع المحلي فیما یتعلق بتطبیق الشورى ،
٤٠(  

  : الإشراف الإلكتروني .٧
 بأنھ عبارة عن نمط إشرافي یقدم أعمال ومھام الإشراف :یقصد بالإشراف الإلكتروني

التربوي عبر الوسائط المتعددة على الحاسب الآلي وشبكاتھ والجوال إلى المعلمین والمدارس، 
 )٣٢٢، ص٢٠١٠البستان وبولس، . (بشكل یتیح لھم إمكانیة التفاعل النشط مع المشرفین التربویین

  : وھي على النحو التالي) ٢٠٠٨(ردھا الدیداويوللإشراف الإلكتروني مجالات كما أو

 المعاملات الإداریة وحركة نقل المعلمین وإحصائیات المدارس (وتشمل : المجالات الإداریة
  ). والشؤون الإداریة

 ٣٣ص ) (تقیم الأداء الوظیفي، التعامیم، سجل الزیارات(وتشمل : المجالات المیدانیة ( 
: یة الإشراف التربوي الإلكتروني في التعلیم التي منھا  وفي ضوء ما سبق یظھر جلیاً أھم

اختصار الوقت والجھد وسرعة الحصول على المعلومة وتحقیق التواصل بین الإدارات، ودقة 
 .   العمل الإشرافي، وسرعة الاندماج مع الحكومة الإلكترونیة

 : الإشراف التطوري   
 الأداء على وتأثیرھا للمعلم یةالتطور على المستویات نمط الإشراف التطوري یركز

 الطلاب، تطور عن عدیدة لنظریات نفسیة دراسات على ھذا المفھوم ویقوم الشخصیة، والعلاقات
 ممكن تطور بأكبر تسمح للإشراف طریقة على اختیار التطوري ویشجع الإشراف وتطور المعلم،

 لإیجاد للمشرفین التربویین؛ الموجھ العنصر ھو معلم بأن یصبح من المعلمین الأكفاء، وھذا لكل
           ، ٢٠١٤المطیري، .  (متقنین لعملھم  في العملیة التعلیمیة مھنیین العاملین لجعل أغلب طریقة

 ).  ٢٣ص 



  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربیة
١٦١ 

ویعد الإشراف التطوري أحد الاتجاھات العالمیة الحدیثة في مجال الإشراف التربوي ویعد 
لإشراف التربوي التطوري والذي یتكون فیھ صاحب نظریة ا) carl Glikman" (كارل كلجمان"

أسلوب الإشراف التربوي غیر المباشر، وأسلوب الإشراف المباشر، : ثلاثة أسالیب ھيمن 
  وأسلوب الإشراف التشاركي 

على ) ٢٠١٤(نظریة الإشراف التطوري كما أوردھا البابطین " كارل جلكمان"وقد بنى 
  : النحو التالي

 تفكیرھم ومستوى دافعتیھم للعمل؛ لأنھم مختلفون في خبراتھم یختلف المعلمون في مستوى 
  .  وشخصیاتھم

 یختلف المعلمون في مستوى قدراتھم العقلیة؛ لذا فھم بحاجة إلى أسالیب إشرافیة مختلفة  . 

  ضرورة السعي المتواصل لزیادة قدرات كل معلم؛ لیحقق أعلى مراحل التفكیر والدافعیة نحو
 ) ١٣٦ص . (العمل

  : راف بالأھدافالإش .٨
ھو عملیة مشاركة جمیع الأفراد المعنیین بالعملیة الإشرافیة في وضع الأھداف المراد 
تحقیقھا ؛بغرض زیادة فاعلیة العملیة الإشرافیة، وتتضمن ھذه العملیة تحدید أھداف واضحة وقابلة 

.  النتائج المتوقعةللقیاس والتطبیق، ونتائج محددة بدقة وبرامج واقعیة، وتقییماً للأداء في ضوء
 ) ١٨١، ص٢٠١٤الفاضل، (

وھي ) ٢٠١١(نجد الإشراف التربوي بالأھداف یمر بعدد من المراحل كما ذكرھا أبو ھاشم 
  :كالتالي

  یقوم المشرف التربوي بتحدید أھداف مع المعلمین تكون واضحة ومحددة وقابلة للتحقیق في
  . فترة زمنیة معقولة

 الأداءیقدم المشرف التربوي معاییر  . 

 اشتقاق أھداف جزئیة تنبثق عن الأھداف السابقة . 

 وضع إجراء عملي لكل جانب من جوانب الإشراف . 

 اشتراك المشرف والمعلمین في وضع معاییر لقیاس الأھداف الجزئیة من أجل تقویمھا . 

 تقدیر مشترك من جانب المشرف التربوي والمعلمین لجدوى الأھداف الجزئیة . 

 جزئیة بدیلة تستخدم عند فشل تحقیق الأھداف الأولىصیاغة أھداف  . 

 اشتراك المشرف التربوي والمعلمین في اختیار الاستراتیجیات التي ستتبع في تحقیق الأھداف . 

 تقییم المھام الموكلة لكل فرد من أفراد الفریق ومراجعة الخطط التفصیلیة . 

  أن تسیر مع العملیة الإشرافیةدراسة أثر العملیات وضبطھا وھذه عملیة مستمرة یجب . 

 ٧٦ص. (تقویم الأداء والنتائج (   
  ویرى الباحث أنھ ینبغي أن لا یقف المشرف التربوي عند نمط من ھذه الأنماط ویتقید بھ 

فمھمة . ویحاول أن یفضلھ عن غیره؛ بل ینبغي أن یتبنى منھا ما یساعده على تحسین التعلیم
  .  عن أفضل الأنماط وأنجع الوسائل التي تحقق الأھداف التربویةالمشرف التربوي أن یبحث دائماً
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 :مجالات الإشراف التربوي
تتسع مجالات الإشراف التربوي وتتشعب إلى حد یصعب حصره، ویمكن ذكر أھم المجالات 

   - : في التالي) ٢٠٠٩(التي تندرج في الإشراف التربوي كما أوردھا عثمان 

 عملیة التعلیمیة وسید الموقف التعلیمي والممارس القریب  وھو محور مھم في ال- : المعلم
  . والرئیسي للعملیة التربویة ؛ لذلك لابد أن یھتم المشرف التربوي بھ

 وھو المحور الأساس للعمل التربوي والھدف المنشود بل أن كل عملیة تربویة تدور : الطالب
یة تخدم الطالب في تعلیمھ في المحیط التربوي ھدفھا الرئیسي الطالب، وكل عملیة إشراف

 . وسلوكھ وتنمیة قدراتھ العقلیة والبدنیة وتطویر مھاراتھ

 حیث یشكل المنھج مادة التفاعل بین المعلم والمتعلم: المنھج  . 

 فلا بد من أن یكون المبنى المدرسي ملائماً للطلاب وللعملیة التعلیمیة: البیئة المدرسیة . 

 ور التي تساعد في الانتقال من المحسوس إلى المجرد وتساعد فھي من الأم: الوسائل التعلیمیة
على إدراك الحقائق والمفاھیم المجردة بأیسر الطرق، ویفعلھا المشرف بقدر المستطاع مستفیداً 

 . من الخامات المحلیة إذا لم تتوفر الوسائل الحدیثة

 التربوي من دراستھ ھو أساس من أسس التعلیم ؛ لذا كان لابد على المشرف: الكتاب المدرسي 
دراسة متأنیة ویفعل كل موضوع فیھ في المیدان التربوي، ویكرس خبراتھ التربویة في 

 . الاستفادة منھ بشتى الوسائل والطرق

 وھي وسیلة متجددة لنشر الثقافة والبحث ؛ لذا فھي من المجالات التي یعنى بھا : مصادر التعلم
المدرسة، والتأكد من سلامة الكتب التي فیھا المشرف التربوي من حیث تفعیل دورھا في 

 . ومحتواھا ومناسبتھا للأھداف التربویة، إلى جانب إزالة العوائق التي تحول دون الفائدة منھا

 مدى كفایة الوسائل والأسالیب والأجھزة ومدى فعالیة (وبھ یعرف المشرف التربوي : التقویم
وسائل مناسبة للقیاس باختلاف درجاتھ للمعلم ولابد أن یستعین ب) المنھج في تحقیق الأھداف
  . وللطالب وللإدارة المدرسیة

 وذلك من خلال استخدام القدرات الخاصة بالمعلمین، كما لا یغفل المشرف : النشاط المدرسي
بأن شعور المعلم بالارتیاح في اتصالاتھ غیر الرسمیة ،یعد عاملاً ھاماً في تكیفھ مع الموقف 

برز من خلال النشاط المدرسي إلى جانب أنھا تكسب المعلم الخبرة في كیفیة التعلیمي ؛ وذلك ی
 )٤٠ص (التعامل مع الطلاب، مما یعود بالفائدة على الموقف التعلیمي 

  : إلى مجالات الإشراف التربوي وھي تتمثل فیما یلي) ٢٠١٣(وقد أشار المغیدي 

 مجال العلاقات الإنسانیة .  

 مجال القیادة . 

 الطلاب وتقویمھممجال حاجات  .  

 مجال المنھج . 

 مجال تطویر النمو المھني للمعلم . 

 مجال العملیة التعلیمیة والتربویة . 

 مجال علاقات المدرسة مع المجتمع . 
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 مجال التقویم . 

 ١٦ص. (مجال التدریب ( 
أن وباعتبار أن الإشراف التربوي عملاً فنیاً یقتضي أن یقوم بھ أُناس مؤھلون تأھیلاً جیداً، و

یكونوا على وعي بسیاسیة التعلیم وأھدافھ وعناصره التي تؤثر في العملیة التعلیمیة والتربویة ؛ لذا 
علیھ احترام الفروق الفردیة بین المعلمین وأن یرحب بمساھمة جمیع الأفراد ویھیئ الفرص للجمیع 

 )١٨، ص٢٠٠٥عطاري، وآخرون . (لیعبروا عن آرائھم
عملیة قیادیة وإداریة فھو : ح للباحث أن الإشراف التربويومن خلال العرض السابق یتض

یعمل على تنمیة قدرات واستعدادات المعلمین، وأیضا عملیة تعاونیة دیمقراطیة ؛ من أجل تحقیق 
أھداف المنظمة التربویة والاجتماعیة؛ لأن المشرف یعمل على تیسیر عملیة التعلم ودراسة العوامل 

درسة وداخلھا، فھو نظام متكامل یقوم على مدخلات وعملیات التي تسھل التعلم خارج الم
  . ومخرجات یرتبط بعضھا ببعض

  :كفایات المشرف التربوي
  :یمكن تصنیف الكفایات التي یجب أن یمتلكھا المشرف التربوي على النحو الآتي

متقلب، تتمثل الكفایات الشخصیة في التمتع بالثبات الانفعالي والمزاج غیر ال: كفایات شخصیة .١
والثقة في الآخرین والمثابرة في العمل، والقدرة على الاستمرار فیھ واستخدام الأسالیب 
الدیمقراطیة والقدرة على تحقیق العدالة بین المعلمین ودراسة كل ما یتعلق بالعمل الإشرافي 

 )٣٨٨، ص٢٠١٥السعدیة، . (والوفاء بالوعد
لالھ تحقیق أھداف مھنة الإشراف ویقوم  تستخدم كأسلوب علمي یتم من خ:كفایات التخطیط .٢

المشرف التربوي بالمواءمة بین الموارد والإمكانات من جھة والاحتیاجات والمشكلات من 
 ). ٣٨٩، ص ٢٠١٥السعدیة، . (جھة أخرى

 وھي تشمل القدرة على تنظیم الأعمال بشكل یتحقق فیھ الانسجام، :كفایات التنظیم والتنسیق .٣
وآخر، وكذلك القدرة على تحلیل الوظائف والأعمال المختلفة التي وعدم التعارض بین عمل 

 ). ٦٠، ص٢٠٠٩سلام، . (ینبغي توافرھا في شاغلي وظیفة التعلیم
 وھي تشمل التعامل مع المعلمین كأشخاص، ومساعدتھم في بناء :كفایات العلاقات الإنسانیة .٤

 علاقات طیبة معھم وتھیئة شخصیاتھم في جو من الثقة والأمن، واحترام شخصیاتھم، وإقامة
 ). ٨٠، ص ٢٠١٥شاھین، (البیئة المناسبة لھم 

  عندما یتعامل المشرف مع المعلمین بروح الفریق وإثارة دافعتیھم :كفایات العمل مع الجماعات .٥
للعمل الجماعي وإكسابھم المھارات اللازمة لممارستھ، مما یشجع المعلمین على القیادة 

وني، ویساعدھم على حل مشكلاتھم التنظیمیة وعلى إدراك طرق التفكیر والاھتمام بالعمل التعا
  )٧٩، ص ٢٠١٥شاھین، . (الجماعي

 لیس شرطاً أن یكون المشرف التربوي خبیراً في المناھج من :كفایات تطویر المنھج المدرسي .٦
 حیث وضعھا وتنفیذھا، ولكن ینبغي أن یكون على وعي تام بالفلسفة التي تقف وراء المناھج

والعوامل التي أدت إلى تصمیمھا بالشكل الذي صممت علیھ، والأسالیب والوسائل التي تؤدي 
إلى تطویرھا، ویكون المشرف قادراً على تحلیل المناھج من حیث محتواھا، وأسالیب التقویم 
وأدواتھا المتضمنة فیھا، والقدرة على دراستھا وتقویمھا، فضلاً عن تقدیم المقترحات التطویریة 

 ) ٦١، ص٢٠٠٩سلام، . (لخاصة بھاا
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 تتطلب ھذه الكفایات من المشرف التربوي أمرین :كفایات استخدام التكنولوجیا وتطویرھا .٧
أن یمتلك معرفة حالیة بالتقدم التكنولوجي في مجال عملھ، وأن یكون واسع : الأول: مھمین

یا لكي یدرب المعلم الاطلاع في تلك المستجدات، ولدیھ القدرة على استخدام ھذه التكنولوج
فیتمثل في كونھ ذا خبرة جیدة في تطویر بعض أشكال ھذه التكنولوجیا من : أما الثاني. علیھا

  ). ٨٠، ص٢٠١٥شاھین، . (معطیات البیئة المدرسیة المحیطة
 وتشمل مھارات تقویم المشرف لعملھ فضلاً عن المعلمین وجوانب العملیة :كفایات التقویم .٨

 وكذلك إكساب المعلمین مھارة التقویم بأنواعھ المختلفة بما في ذلك التقویم التربویة المختلفة،
الذاتي ومھارة توظیف نتائج التقویم؛ لتطویر العمل والقدرة على تقدیم التغذیة الراجعة 

 ). ٨٠، ص ٢٠١٥شاھین، . (للمعلمین
شرف امتلاكھا القدرة  من الكفایات القیادیة التي ینبغي للم:الكفایات القیادیة وتحمل المسؤولیة .٩

على تطویر علاقات إنسانیة مع مختلف الأفراد في المجتمع المدرسي، والقدرة على النمو 
المھني من الخبرات والمعارف التي تتطلبھا عملیة الإشراف التربوي، وتوجیھ المھمات 

الجة التربویة مثل المناقشة، وتفسیر وتحلیل بیانات الإدارة، والتعلم، وطرق التدریس ومع
صعوباتھا، وتقریر الأھداف التربویة والاجتماعات العامة وإعداد التقاریر، والتخطیط والتنظیم 

 )٦٠، ص٢٠٠٣سلام، . (التربوي
 إن مجال الإشراف التربوي یعمل على :كفایات العلاقات بین المدرسة والمجتمع المحلي .١٠

لیاء الأمور وأفراد المجتمع لدعم تنمیة وجذب الاھتمام نحو العلاقات الإیجابیة بین المدرسة وأو
المدرسة وتحسین نظامھا، وتتضمن ھذه الكفایات قدرة المشرف على تنظیم وتطویر علاقة 
المؤسسة التعلیمیة التي یعمل فیھا بالمجتمع المحلي؛ بحیث تصبح ھذه المؤسسة مركزاً للنشاط 

 ). ٦١، ص٢٠٠٩لام، س(الاجتماعي والتربوي، وكذلك العمل معھم لتطویر العمل المدرسي 
 تقتضي ھذه الكفایات أن یعرف المشرف التربوي مفھوم النمو :كفایات تنمیة المعلمین مھنیاً .١١

المھني ووسائلھ، وطرقھ، واستراتیجیاتھ من ندوات، ومحاضرات، وورش، وبرامج أكادیمیة 
یم البرامج وغیرھا، ویكون قادراً على رصد الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین، والإسھام في تصم

التدریبیة المناسبة لاحتیاجاتھم وتنفیذھا، وبخاصة ما یتعلق بالمعلم المبتدئ الذي ھو بحاجة إلى 
 )٣٨٥، ص ٢٠١٤السعدیة، . (عنایة خاصة

 إن الكفایات الإداریة تشمل وضع أولویات العمل بكفاءة والقدرة على تحدید :كفایات إداریة .١٢
الصراع المتمثلة في القدرة على تمییز مصادر الصراع المھام ذات الأھمیة، كما تشمل إدارة 

والقدرة على إیجاد عملیة لتبادل الأفكار البناءة، فضلاً عن إدراج القدرة على إدارة الاجتماعات 
 )٨٠، ص٢٠١٥شاھین، . (الفردیة والجماعیة للمعلمین ضمن ھذا النوع من الكفایات

 یعرف بالكفایات الإشرافیة المعاصرة، حیث وتمثل تلك القدرات المھنیة للمشرف التربوي ما
تعتمد قدرة المشرف التربوي على إحداث التغییر الإیجابي في مختلف مكونات الموقف التعلیمي 
بشكل مباشر على ما یمتلكھ من تلك الكفایات، فاختیار المشرف التربوي الذي یمتلك الكفایات 

  . لیمیةالأكثر ھو الأنسب لتحقیق الأھداف التربویة والتع
  :مھام المشرف التربوي وأدواره

للمشرف التربوي مھام متعددة، وجمیعھا تدور حول تحسین الأداء التعلیمي والتربوي 
على النحو ) ٢٠١٥(وتجوید مخرجات النتاج التعلیمي لذا فإن من أھم تلك المھام ما ذكره السید 

  :  التالي

 لیة التعلیمیة والتربویةابتكار أفكار جدیدة وأسالیب مستحدثة لتطویر العم .  
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 مساعدة المعلمین على التكیف مع عملھم الجدید بنجاح والقیام بمسئولیاتھم بنجاح . 

 معالجة الأخطاء وتقدیم الحلول لتفادیھا . 

 تقویم المعلمین وتقیم أدائھم لتحسین الأداء . 

 ٤١ص. (تطویر علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي ( 
ن للمشرف مھام متعددة تتوقف عملیة الإشراف على قیام أ) ٢٠١١(وكما أشار العمري 

 : المشرف التربوي بھذه المھام ومنھا

 متابعة المعلمین وتقویمھم وإرشادھم إلى الطرق الصحیحة .  

 متابعة إنجاز الطلاب والعمل على تقویمھ وتنمیتھ . 

 دراسة الطرق التربویة الجدیدة المتعلقة بالمنھج وتبسیطھا للمعلمین . 

 التعاون الجماعي بین المعلمین لتحقیق الأھداف المنشودةدعم  . 

 تحسین عملیتي التعلیم والتعلم . 

  ١١١ص(مساعدة المعلم لفھم أھداف التعلیم والمادة التي یدرسھا وكیفیة تحقیق تلك الأھداف .( 
 ویرى الباحث أن مھام المشرف التربوي تنقسم إلى عدة أقسام بناء على ما تم الاطلاع علیھ

 : في دلیل مفاھیم الإشراف التربوي، نوجز أھمھا فیما یلي
  . وھي تخطیط، توجیھ، رقابة، تقویم: مھام عامة .١

  وھي تتعلق بالطالب، وبتقویم المعلم) فنیة(مھام خاصة . 

 مھام تتعلق بالمنھج وتطویره . 

 مھام تتعلق بالتدریب . 

 مھام تتعلق بالاختبارات . 

 مھام تتعلق بأنشطة المدرسة . 
  المناخ التنظیمي: المحور الثاني

 : مفھوم المناخ التنظیمي
إن مفھѧѧوم المنѧѧاخ التنظیمѧѧي یوضѧѧح الخѧѧصائص التѧѧي تمیѧѧز البیئѧѧة الداخلیѧѧة للمدرسѧѧة والبیئѧѧة        
الخارجیѧѧة وانعكاسѧѧاتھا علѧѧى المنѧѧاخ التنظیمѧѧي للمدرسѧѧة، وكѧѧذلك العوامѧѧل والظѧѧروف الاجتماعیѧѧة          

المادیѧѧة داخѧѧل المدرسѧѧة بالإضѧѧافة للظѧѧروف الاجتماعیѧѧة    والنفѧѧسیة الѧѧسائدة فѧѧي المنظمѧѧة، والعوامѧѧل    
 . والنفسیة السائدة فیھا

بأنѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧѧن   : لѧѧذا تعѧѧددت تعریفѧѧѧات المنѧѧاخ التنظیمѧѧي حیѧѧѧث عѧѧرُف المنѧѧاخ التنظیمѧѧѧي      
الخصائص والصفات التي تمیز بیئة العمѧل فѧي مؤسѧسة مѧا عѧن غیرھѧا مѧن المؤسѧسات وتنتѧشر فѧي                

 ھذه الخѧصائص بالاسѧتقرار النѧسبي ویѧدركھا أعѧضاء المؤسѧسة       المؤسسة ككل بشكل شمولي وتتمتع   
العاملون وتؤثر في سلوكھم، وھو یعبر عن نظام مفتѧوح یѧؤثر ویتѧأثر بكѧل العوامѧل البیئیѧة المحیطѧة           

  ) ١٤، ص٢٠١٥الصمادي، . (بھ
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بأنѧѧھ عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧصائص    : المنѧѧاخ التنظیمѧѧي ) ٢٠١١( كمѧѧا عѧѧرف النویقѧѧھ  
كل بیئة العمل والبیئة التѧي یѧدركھا العѧاملون ویعملѧون مѧن خلالھѧا ویتѧأثر سѧلوكھم         والصفات التي تش 

  ). ٣٦٦ص(بھا 
مجموعة مѧن العناصѧر والخѧصائص الممیѧزة للمدرسѧة والتѧي         : بأنھ) ٢٠١٤(ویعرف الجبالي   

یدركھا العاملون من خلال تفاعلاتھم مع المتغیرات التنظیمیة في بیئة العمѧل ومѧع الأفѧراد الآخѧرین،      
  ).   ١٣ص(وتتمتع ھذه الخصائص بقدرتھا على التأثیر على دوافع العاملین وسلوكیاتھم 

الجѧو العѧام   : ومن خلال استقراء جمیع التعریفات السابقة یعرف الباحث المنѧاخ التنظیمѧي بأنѧھ           
  . الذي یسود المدرسة وتعكسھ التفاعلات الاجتماعیة والمھنیة والعملیة للأفراد

  : یميأھمیة المناخ التنظ
إن الاھتمѧѧѧام بموضѧѧѧوع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي علѧѧѧى مѧѧѧستوى النظریѧѧѧة والتطبیѧѧѧق نѧѧѧابع مѧѧѧن دوره    
الأساسѧѧي فѧѧي نجѧѧاح المدرسѧѧة وتحقیѧѧق أھѧѧدافھا وتفاعلھѧѧا مѧѧع التجدیѧѧد والتغییѧѧر والابتكѧѧار لمواكبѧѧة           

یѧة  التطورات والمتغیرات المتسارعة للبیئة المعاصرة، كما وأن للمناخ التنظیمѧي دوراً مھمѧاً فѧي عمل     
. التطѧѧویر التنظیمѧѧي، فھѧѧو یعѧѧد مؤشѧѧراً یمكѧѧن مѧѧن خلالѧѧھ قیѧѧاس مѧѧدى رضѧѧا العѧѧاملین عѧѧن المدرسѧѧة       

  )٣١٧، ص ٢٠١٤المعایطة، (
ونجد أن أھمیة المناخ التنظیمي ودوره في التأثیر على المخرجѧات الѧسلوكیة للعѧاملین فѧي أي             

لعѧاملین فѧي المѧدارس؛ مѧن     منظمة حیث یقوم المناخ التنظیمѧي ببلѧورة الѧسلوك الѧوظیفي والأخلاقѧي ل        
حیث تشكیل وتعدیل القیم والاتجاھات التي یحملونھا، والسلوكیات التي یظھرونھا في مواقѧع العمѧل،        
كما أن نجاح المدرسة یعتمد على القدرة في خلق جو یسوده الاستقرار والثقة والمعنویات العالیة بین  

  ) ٢٢، ص٢٠١٥الجبالي، .  (العاملین فیھا
ناخ التنظیمي تأثیر على الدافعیة، والأداء والرضا الوظیفي، بسبب ما یدركھ لذلك فإن للم

العاملون من طبیعة بیئة العمل وما ینتج عن ذلك من عوائد تعود علیھم اقتصادیاً واجتماعیاً ونفسیاً، 
ثر ففي المؤسسات التي یشعر العاملون أن فیھا مناخاً داعماً ومشجعاً لھم یحقق العاملون إنتاجیة أك

ومستوى عالٍ من الإبداع، ولذا یعد الاھتمام بالمناخ التنظیمي والتعرف على مستویاتھ والعمل على 
تحسینھ أمراً في غایة الضرورة، ویساعد المدرسة على تحقیق أھدافھا بكفایة وفاعلیة، إضافة إلى 

  ) ١٤٨، ص ٢٠١٥الشمري، . (أھداف العاملین وأھداف المدرسة
ناخ التنظیمي في ظل التحدیات العالمیة الجدیدة، والمنافسة الشدیدة، إلى أھمیة الم وننوه

والاتجاه نحو العولمة والتغیر التكنولوجي السریع، فكل ھذه التحدیات تفرض على المنظمات إذا ما 
أرادت البقاء مزیداً من الانفتاح والتجدید والتطویر، وكل ھذه التحدیات تتطلب مناخاً تنظیمیاً 

  ) ٣٧٠، ص٢٠١١النویقھ، . (ایجابیاً
أنھ لكي نتمكن من تحقیق مناخ تنظیمي جید في مدارسنا لابد من ) ٢٠١٤(وقد أشار العسكر 

  : مراعاة التالي

 حسن تعامل الإدارة المدرسیة مع المعلمین والطلاب .  

 مساندة المعلمین وتشجیعھم . 

 إشراكھم في اتخاذ القرارات . 

  والوضوحتمیز السیاسیات التنظیمیة بالثبات . 

 الاھتمام بتطویر مھارات وقدرات المعلمین . 
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 العدالة في التعامل مع المعلمین . 

 الاھتمام بالعلاقات الإنسانیة . 

 التقلیل من الرقابة التقلیدیة وتنمیة الرقابة الذاتیة .  

 التركیز على الانجاز ومكافأة المتمیزین . 

 ٧٤٣ص. (تنمیة العمل بروح الفریق الواحد( 
 :مناخ التنظیميخصائص ال

إن خصائص المناخ التنظیمي تتكون من العوامل الإدراكیة كما یراه العاملون وفق تصوراتھم 
الخاصة، لذا فإن ثقافة المنظمة قد تختلف فیھا العناصر المكونة للمناخ التنظیمي ولكن ھناك ھویة 

أبو حجیلة . (اتھمتبقى دائماً للمدرسة تتحدد بصفة جوھریة من سلوك العاملین بالمدرسة وصف
  ) ٤١٩، ص ٢٠١٣والحراحشة، 

ومن السمات التي تحدد المناخ التنظیمي تلك الخصائص التي تتسم بدرجة من الاستمرار 
النسبي، إلا أن تلك الخصائص خاضعة للتغییر وھذه الخاصیة مستمدة من كون شخصیة المنظمة 

نظیمي الذي نشأ في المنظمة ولھ تأثیر على عملیة مكتسبة وتتأثر بالمتغیرات ذات العلاقة بالمناخ الت
  ) ٣٣، ص٢٠١٣المطرفي، . (سلوك العاملین

إلى بعض خصائص المناخ التنظیمي وھي ) ٢٠١٣(ومن زاویة أخرى أشار الدیحاني 
  : كالتالي

  أن المناخ التنظیمي نسبي ولیس مطلق؛ بسبب تداخلات الواقع الموضوعي والإدراكي الذاتي
  .  بین الموضوعي والذاتيوالوصول إلى دمج ما

  یؤثر المناخ التنظیمي في العاملین في المنظمة سلباً وإیجاباً لأنھ بمثابة الوسیط بین حاجات
 . الفرد ومتطلبات الوظیفة

  یعكس المناخ التنظیمي التفاعل بین الممیزات الشخصیة ویعبر عن خصائص المنظمة، كما یتم
 )  ٢٦ص . (ةإدراكھا من قبل العاملین في ھذه المنظم

  أن ھناك مجموعة من خصائص المناخ التنظیمي من أھمھا) ٢٠١٦(ویرى عبیدة : 

  أن المناخ التنظیمي لا یعني ثقافة المنظمة كما أنھ لیس بدیلاً عنھا، فثقافة المنظمة تتسع لتشمل 
للعمل البعد الإنساني المتمثل بالتصرفات الإنسانیة، والجانب المادي المتمثل بالجانب المادي 

الإنساني في منظمة ما ویتضمن ذلك الأبنیة المختصة، أو تنظیم الوحدة وكذلك الموضوعات 
  . الحیویة

  بما في ) المادیة وغیر المادیة(إن المناخ التنظیمي یعبر عن خصائص البیئة الداخلیة للمدرسة
 . لقراراتذلك طبیعة الھیكل التنظیمي، ونمط الاتصالات، والقیادة والمشاركة في صناعة ا

  یختلف المناخ التنظیمي عن المناخ الإداري، فیما یعد المناخ التنظیمي أحد المحددات الأساسیة
 ) ٢٨ص . (للسلوك، والمناخ الإداري أحد المحددات الأساسیة للمناخ التنظیمي

  - : مجموعة من خصائص المناخ التنظیمي من أھمھا) ٢٠١٦(كما یضیف العزمي 

 یتصف بالثبات النسبي .  

 یؤثر على سلوك العاملین في المنظمة . 
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 یشیر إلى انطباعات العاملین حول المنظمة وبیئتھا الداخلیة . 

 الثقافة، والقیم، والعادات، والأعراف، والأنماط : یعبر عن البیئة الاجتماعیة للمدرسة من حیث
 ). ٦٣ص (السلوكیة، والمعتقدات الاجتماعیة 

 : عض الخصائص المشتركة للمناخ التنظیمي من أھمھاویرى الباحث أنھ یمكن استخلاص ب

  أن المناخ التنظیمي یعبر عن مجموعة من الصفات والخصائص التي تعكس السمات الممیزة
  . للبیئة الداخلیة في المنظمة

 ھذه الخصائص تنتج نتیجة تفاعل القوانین والأھداف والسیاسات المطبقة في المنظمة . 

 یعمل الأفراد لتحقیق أھداف المنظمة مما یؤثر على سلوك الأفراد تتكامل ھذه الخصائص عندما 
 . إیجابیاً

  المناخ التنظیمي یوفر عنصراً مھماً في توفیر بیئة عمل مناسبة للأفراد مما یؤدي لتحسین
 وتطویر الخدمات 
  : أبعاد المناخ التنظیمي

بمجموعة أبعاد تحدد إلى أن المناخ التنظیمي یتأثر ) ٢٠١٣(أشار أبو حجیلة والحراحشة 
 : مناخھ العام على النحو التالي

  بناء المھنة في النظام ویتضمن ذلك أسس قیام الإدارة في النظام بوضع تفاصیل محددة لمھام
  . النظام وأدواره التي یشملھا، وكذلك تحدید الخطط لمعتمدة لإنجاز مھامھ المختلفة

 ات والمكافآت والرواتب وكافة الأمور المالیة یقصد بھ تحدید أسس العلاو: المكافأة في النظام
 . الأخرى وتحدید منطلقات ذلك سواء بالأقدمیة أو الجدارة أم أیة أسس أخرى یعتمدھا النظام

  اتخاذ القرار في النظام یعني تحدید الأسس التي یعتمدھا إدارة النظام في عملیة صناعة
 . ؤوسین في صناعة القرارالقرارات ومدى ممارسة عملیات التفویض وإشراك المر

 أي تحدید المنطلقات التي یعتمدھا العاملون في النظام للإنجاز، ومدى : الإنجاز في النظام
 . تأكیدھم وحرصھم على ذلك من خلال العمل

 وذلك من خلال تحدید الأسس التي یعتمدھا النظام للقیام : التدریب والتطویر في النظام
  .بمحاولات تحسین أداء العاملین

 یتضمن مدى ممارسة إدارة النظام وسعیھا واھتمامھا لتأمین إحساس : الأمن الوظیفي في النظام
 . العاملین بالأمن الوظیفي، والشعور بالثقة المتبادلة بین العاملین

 یتضمن ذلك مدى إحساس العاملین بمقدرتھم على الاتصال ، ومناقشة : الانفتاح في النظام
 . انفتاح وحریةالأمور بصراحة وعقلانیة و

 یتضمن ھذا البعد شعور العاملین باھتمام إدارة عملھم وبما یقومون : التقدیر والدعم في النظام
 . بھ من أدوار، ومدى تشجیع النظام وتقدیره ودعمھ ومساندتھ لذلك

 یتضمن ذلك القدرة على التكیف ووضوح درجة الأھداف التي یسعى النظام : مرونة النظام
ى تبني العاملین في النظام لذلك كما یتضمن قابلیة استشعار إدارة النظام للتنبؤ لتحقیقھا ، ومد

 ). ٤٢٠ص(واستشعار الآفاق المستقبلیة 
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  : في ھذا المجال ومن أشھرھا) ٢٠١٤(ومن أشھر النماذج للمناخ التنظیمي ما یذكره السبیعي
 مركزیة –المكافأة والعقاب  –ھیكلة المھمة : عشرة أبعاد ھي" كامبل وزملائھ"نموذج : أولاً

 المعنویة – الصراحة والصدق –المخاطرة والأمان -  التدریب والتطویر– تأكید الإنجاز –القرارات 
  .   كفاءة ومرونة المنظمة بشكل عام– والتغذیة العكسیة – الاعتراف بالجھود –والمكانة 

  : وھو سبعة أبعاد كالتالي" لیكرت" نموذج: ثانیاً
  .  الھیكل التنظیمي– المكافآت – الانفتاح –المخاطرة - الدفء– اتخاذ القرار

  :وھذا النموذج یتكون من ثمانیة أبعاد ھي: نموذج ھالبن وكرفت: ثالثاً
  )١٨٠ص. ( المراعاة– الدفع – التركیز على الإنتاج – الانعزالیة –الألفة - الانتماء – الإعاقة 

علاقات بین المشرف التربوي ومدیري أنھ یمكن تلخیص ال) ٢٠١٤(وقد أشار الشھري 
  : المدارس بأبعاد المناخ التنظیمي كالآتي

 ویقصد بھ شعور مدیري المدارس عند القیام بأعمالھم: التباعد .  

 شعور مدیري المدارس أن المشرف یقف عائقا أمامھم في تأدیة أعمالھم: الإعاقة . 

 جة إحساسھم بإشباع حاجاتھم الانتماء شعور مدیري المدارس بالارتباط بالمدرسة ودر
 . الاجتماعیة

 ھي العلاقات الحسنة القائمة على التجانس والتسامح بین العاملین: الألفة . 

 وھو مدى اھتمام مدیري المدارس بتنفیذ اللوائح والقوانین دون الاھتمام : الشكلیة في العمل
 . بالعلاقات الشخصیة والاجتماعیة

 لذي یظھر على المشرف التربوي ویكون مقبولا لدى مدیري وھو السلوك ا: القدوة في العمل
 ). ٢٨٠ص (المدارس والذي یعكس المثالیة والتصرف الحسن في شخصیتھ 

 : على النحو التالي) ٢٠١٢(وھناك تصنیف آخر كما أورده سلمي 

 ونقصد بھ البناء الذي یحدد التركیب الداخلي للمنشأة، حیث یوضح التقسیمات: الھیكل التنظیمي 
والتنظیمات والوحدات الفرعیة التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمة لتحقیق أھداف 
المنظمة، كما أنھ یعكس نوعیة وطبیعة العلاقة بین أقسامھا وطبیعة المسؤولیات والصلاحیات 

. لكل منھا، فضلاً عن تحدید انسیابیة المعلومات بین مختلف المستویات التنظیمیة في المنظمة
 ). ٤٨ص(

 تمثل القیادة محوراً مھماً في العملیة والممارسة التنظیمیة، حیث تشكل مع التنظیم : نمط القیادة
والتخطیط والرقابة ممارسة متكاملة، تعطي للمدرسة النجاح إذا ما أتقنت بكافة أبعادھا والقیادة 

ملون بمناخ في إطار الممارسة التنظیمیة ھي عملیات إلھام وتأثیر في الآخرین لجعلھم یع
 ) ٤٨ص. (ایجابي لإنجاز المھام المطلوبة

 یحقق استخدام تكنولوجیا العمل في منظمات الأعمال الكثیرة من الفوائد التي :  نمط التكنولوجیا
تعود على التنظیم وعلى الأفراد، فھي تؤدي إلى تغییر في حیاة الأفراد وكذلك حیاة التنظیمات 

رار ومواكبة المستجدات في البیئات المحیطة، ولكن حتى التنظیمیة من حیث البقاء والاستق
نتمكن من الاستفادة من التكنولوجیا من الضروري وجود عناصر ماھرة وقادرة على التعامل 
معھا ومعرفة خصائصھا، وضرورة تطویر الأنظمة التنظیمیة وأنظمة الاتصالات المعمول بھا 

ستفادة منھا والعمل على تدریب قوة العمل لكي تتمكن المنظمة من الاستجابة للتغیرات والا
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وزیادتھا، وكذلك العمل على توفیر بیئة عمل جیدة ومناخ تنظیمي فعال قادر على تھیئة الأجواء 
 )٥٠ص (المناسبة لاستخدام التكنولوجیا

 ینظر للمشاركة على أنھا عملیة : نمط العمل الجماعي ومشاركة العاملین في اتخاذ القرارات
راد عقلیاً ووجدانیاً مع جماعات العمل في التنظیم وبطریقة تمكن الأفراد من تعبئة تفاعل الأف

الجھود والطاقات اللازمة لتحقیق الأھداف التنظیمیة، وتحظى عملیة المشاركة من قبل الأفراد 
العاملین في اتخاذ القرار، بأھمیة كبیرة فالأفراد العاملون لھم تأثیر كبیر على سیر العملیة 

تاجیة فھم الأكثر معرفة بمشكلات العمل والأكثر خبرة في إیجاد الحلول، وقرار المشاركة الإن
ھو الأقرب لواقع الحال في المنظمات التنظیمیة؛ لأنھ قرار یتم تصنیعھ بشكل جماعي ونتیجة 
للمناقشات وتبادل الآراء ومن ثم تكون القدرة على إیجاد الحلول المثالیة للمشكلات التنظیمیة 

 )٥٠ص(

 وھي الإمكانیات المتاحة في البیئة المحیطة بالفرد والتي تستخدم لتحریك المزید من : الحوافز
. دوافعھ نحو سلوك معین وأدائھ لنشاطات محددة بالشكل والأسلوب الذي یشبع ویلبي رغباتھ

 ) ٥١ص(
نظیمي وفي ضوء اطلاع الباحث على تصنیفات الكتاب والباحثین في مجال أبعاد المناخ الت

المشاركة في اتخاذ القرارات، : (رأى الباحث أن تقتصر الدراسة الحالیة على الأبعاد التالیة
نظرا لسھولة قیاسھا وارتباطھا بدور المشرف ) الاتصال، الحوافز، التكنولوجیا، العلاقات الإنسانیة

  . التربوي
  : أنماط المناخ التنظیمي

یة الشائعة في المنظمات المختلفة وتعد دراسة ھناك عدداً من الأنماط للمناخات التنظیم
من أولى المحاولات في ھذا المجال حیث قام بدراسة مسحیة لوصف ) likert، 1961"(لیكرت "

البیئة الداخلیة للمؤسسات الصناعیة، وتوصل إلى أربع أنماط للإدارة تصف المناخ التنظیمي 
ائص التنظیمیة التي ترتكز على ثمانیة والسلوك القیادي داخل المدرسة من خلال مقاییس الخص

عملیات الدافعیة، والقیادة، التفاعل والتأثیر، الاتصال، وصنع القرار، وعملیات الرقابة، : أبعاد
  . ووضع الأھداف، والتدریب

(  ھذه الأبعاد لتحدید نمط المناخ التنظیمي كما ذكرھا العسكرlikert" لیكرت"واستخدم 
  : على النحو التالي) ٢٠١٤

 ویتسم نمط الإدارة بالدكتاتوریة واستغلال المرؤوسین:  النمط الاستغلالي التسلطي .  

 ویتسم نمط الإدارة بأنھ یشبھ الأب في قسوتھ على أبنائھ مع شفقة : النمط الخیري التسلطي
 . وحرص على مصلحتھم

 یلزم نفسھ وھو الذي یحرص فیھ المدیر على استشارة العاملین معھ ولكن لا: النمط الاستشاري 
 . بتنفیذ آرائھم

 وھو الذي یعطي المدیر صلاحیة للعاملین معھ ویحرص على عدم التفرد : النمط التشاركي
 ).  ٧٤٨ص. (بالقرار وإشراك الفریق معھ في كافة شؤون المنظمة

من النماذج الرائدة في تحدید (، Halpin and Corft 1962" (ھالبن وكرافت"     كما أن نموذج 
على ) ٢٠١٣(لمناخ التنظیمي ونموذجھما یتكون من ستة أنماط كما أشار إلیھا الدیحاني أنماط ا
  : التاليالنحو 



  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربیة
١٧١ 

 ویمتاز بتمثیلھ للمنظمات الفاعلة، حیث یشعر العاملون في مثل ھذا النمط : النمط المفتوح
 بدرجة عالیة من الاعتمادیة والمشاركة المتبادلة ویلبي ھذا النمط احتیاجات العاملین

الاجتماعیة، كما یحقق للموظفین الرضا الوظیفي ویسود بینھم التعاون والاحترام داخل المنظمة 
وخارجھا، ویساعد المدیر العاملین ویوجھ سلوكھم دون التركیز على الشكلیة في الأداء فھو 
بمثابة القدوة لھم، كما یتیح الفرصة لبروز قیادات جدیدة والجمیع یعمل من أجل استمرار 

  . ویر المنظمةوتط

  ویمارس المدیر في ھذا المناخ سلطاتھ بنوع من الاستقلالیة ) الإدارة الذاتیة(المناخ الاستقلالي
ویشعر العاملون معھ بدرجة عالیة من الروح المعنویة، كما یسود المنظمة حریة شبھ كاملة 

 قیادات من أعضاء یتیحھا المدیر للعاملین معھ لأداء واجباتھم، ویساعد ھذا المناخ على ظھور
المنظمة، ویتسم الأداء بالإنجاز والإنسانیة وعدم التعقید، حیث یتعاون الجمیع وتسود روح 

  .  معنویة عالیة بینھم، وإن كانت بدرجة أقل من المفتوح

 وفي ھذا النمط یتركز الاھتمام على العمل مع ضعف الاھتمام بالعلاقات : المناخ المنضبط
 . مام باحتیاجات العاملین الشخصیةالاجتماعیة وقلة الاھت

 وفي ھذا المناخ یشبع العاملون احتیاجاتھم الاجتماعیة ولكن تركیزھم على : المناخ العائلي
 . الإنتاجیة یكون ضعیف

 ویكون القائد ھو المسیطر على جمیع الفعالیات التنظیمیة، ولا یسمح للعاملین : المناخ الأبوي
 . ضاھم، إضافة لتكوین انقسامات داخل الفریقبالمشاركة مما ینعكس على درجة ر

 ویتمیز ھذا المناخ بالفتور الذي یسود أعضاء المنظمة لعدم قدرة المدیر على : المناخ المغلق
 ) ٢٠ص. (إشباع حاجاتھم مما یؤدي إلى التسیب واللامبالاة من قبل أعضاء المنظمة

 : قیاس المناخ التنظیمي   
في معرفة النمط السائد ومدى ملاءمتھ للمدرسة التربویة وكذا یساعد قیاس المناخ التنظیمي 

  ) ٢٠١٥(العاملین في المدارس، وعلیھ فھناك طرق لقیاس المناخ التنظیمي كما ذكرھا الزطمة، 
حیث ینحصر المناخ التنظیمي في صفات : مدخل لقیاس الصفات التنظیمیة المتعددة .١

 . ستویات السلطة، وحجم التنظیمبالھیكل التنظیمي، و م: تنظیمیة یمكن قیاسھا
لإدراك لدى العاملین في المدرسة یعتبر صفة : مدخل القیاس الإدراكي للصفات التنظیمیة .٢

ومیزة، حیث یتم قیاس المناخ التنظیمي عن طریقھا من خلال متوسط إدراك الأفراد عن 
 . المنظمة

خلاصات الموجزة یعتبر المناخ التنظیمي ھو ال: القیاس الإدراكي للصفات الشخصیة .٣
لتصورات محددة لدى الأفراد، ویتم قیاس ھذه التصورات عن طریق إدراك العاملین في 
المدرسة، وفي ھذا المدخل یرى أن المناخ التنظیمي صفة في الفرد أكثر مما تكون في 

  ). ١٧ص. (التنظیم
دید من الأسالیب الشائعة لتح) ٢٠٠٧(ویعتبر أسلوب الاستقصاء كما أشار ابن طریف 

نوعیة المناخ السائد لأي منظمة، ونموذج لتون وسترنجر من أفضل نماذج الاستقصاء التي طورت 
  : لقیاس كل من

 شعور الأفراد اتجاه ھیكلة المنظمة بما في ذلك الأنظمة والقوانین والإجراءات المتبعة .  

 شعور الأفراد بمدى استقلالیتھم وتحملھم للمسؤولیة . 
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  جو مناسب یساعد على التحدي والإبداعإحساس الأفراد بوجود . 

 شعور الأفراد بوجود سیاسة عادلة للمكافآت والترقیات . 

 مدى موضوعیة المعاییر لقیاس أداء الجماعة والفرد . 

 مدى الإحساس بأھمیة الاختلافات والنزاعات كظاھرة صحیة یمكن استثمارھا . 

 الصراحةإحساس الفرد بجود علاقات تفاعلیة مبنیة على الصدق و . 

 الإحساس بوجود الدعم والمساندة من الرؤساء وأصدقاء العمل . 

 ٢١ص. (مدى شعور الفرد بأھمیتھ وبانتمائھ لفریق العمل وللمدرسة ( 
مقیاساً آخر لقیاس طبیعة المناخ التنظیمي وتطرقاً لستة مجالات " بیترسون وبیس"وقد قدم 

ثل في الثقة، والمشاركة، والمساندة، وفعالیة رئیسیة للوقوف على حقیقة البیئة الداخلیة وتتم
 ) ٢٢، ص ٢٠١٧الخطیب،(الاتصالات، والتشجیع، والاھتمام بمستوى الأداء 

والجدیر بالذكر أن مقاییس ومؤشرات المناخ التنظیمي لم یتم الاتفاق علیھا، فھناك من یولي 
لأجواء المناخیة المختلفة، أھمیة لمستویات الإنجاز والعطاء والإبداع الذي تم تحقیقھ في ظل ا

والبعض الآخر یؤكد أھمیة الحماس والرضا الوظیفي والدفء والحنان التي یحسھا العاملون والتي 
، ٢٠١٤الجبالي، . (تعكس انتمائھم وولائھم، ولا عبرة إلا بالأداء الفعلي الذي یتأثر بعوامل أخرى

  )٢٥ص
 لھا علاقة مباشرة بقیاس المناخ والباحث یرى أن ھناك تفصیلات كثیرة ومؤشرات فرعیة

التنظیمي منھا اللقاءات، والزیارات المتبادلة بین العاملین، واتخاذ القرارات، والشكوى، وإشراك 
العاملین في وضع السیاسات والبرامج، وغیرھا لھا دوراً بارزاً في قیاس وتمییز المناخ التنظیمي 

  . الذي یعیشھ العاملون بالمدرسة
  :رة في المناخ التنظیميالعوامل المؤث

على  ) ٢٠١٣(ھناك عوامل كثیرة تؤثر في المناخ التنظیمي وقد صنفھا أبو حجیلة وآخرون 
 :   النحو التالي

 تتمثل في ظروف العمل، والبیئة الخارجیة، والبیئة التقنیة، والبیئة : العوامل الخارجیة
  . الاجتماعیة

 ظیمي، والبعد القیادي، والمبالغة في المسؤولیات، تشمل طبیعة البناء التن: العوامل التنظیمیة
 . ونظام الأجور والحوافز، وأھداف المنظمة، والصراعات التنظیمیة

 ٤١٠ص. (تشمل ھذه العوامل في القیم، ودرجة المخاطرة: العوامل الشخصیة( 
 : إلى مجموعة من العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي) ٢٠١٣(كما أشار الدیحاني 

 ات الأداء الوظیفي للعمل وكل المكونات التي یحتویھا من أفكار قادرة على خلق الإبداع متطلب
  . والابتكار في الأداء والابتعاد عن الملل والروتین

 التدریب من خلال البرامج التدریبیة حیث یلعب التدریب دوراً مھما في تنمیة مھارة العاملین . 

 ب الإدارة في التعامل مع العاملین وتحفیزھم، وإتاحة أسلوب التعامل مع العاملین حیث إن أسلو
الفرصة لھم في اتخاذ القرارات، والصدق والإخلاص معھم یؤدي إلى تعزیز روح الانتماء 

 . الوظیفي
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 فنمط التعامل والسلطة لھا دور في تحدید طبیعة المناخ التنظیمي، حیث : أنماط السلطة الإداریة
 بالتسلط، واللامركزیة تتسم غالباً بالمرونة وحب المشاركة مما إن مركزیة التعامل دائماً تتسم

 . یسھم في عملیات في الإبداع

 فالتحفیز دائماً لھ صور الثواب والعقاب مما یشجع العاملین على ممارسة : أسلوب التحفیز
 . السلوك الإیجابي والابتعاد عن السلوك الغیر مرغوب فیھ

 تكیف مع المتغیراتالمرونة في التنظیم وقدرتھ على ال . 

 تشمل المنافع الوظیفیة المقترنة بالوظیفة والضمان الصحي، : الأمن الوظیفي والاستقرار
 ). ٤٥ص(والاجتماعي

وفي ذات السیاق فإن لكل بیئة تنظیمیة ما یناسبھا من حیث أھدافھا وفلسفتھا، وھناك مجموعة 
ت المنظمة علیھا ووفرتھا كان لھا أثر التي لو ركز) ٢٠١٦(من العوامل التي أشار إلیھا عبیدة، 

 : قوي في تنمیة المناخ التنظیمي الإیجابي ومنھا

  ودرجة التشویش السائدة وسھولة ) داخلي، خارجي(مدى الاتصال الأفقي والعمودي والبیئي
  . الاتصال

 مستوى النمو والتغیر والتطویر وأن لا یكون أسیر الروتین والنمطیة . 

  وتصحیح المسار وإیجاد حلول ناجحة ومناسبة موفرة للوقت والجھدالقدرة على التعایش . 

  درجة وضوح وتحدید أھداف النظام للأفراد والعاملین فیھ ودرجة قبولھم لھا ومدى ملاءمتھا
 . لإمكانیات الأفراد العاملین

 مشاعر واتجاھات أفراد المدرسة ، وھي ترتكز على درجة رضاھم وقناعتھم في العمل .
 ) ٢٠ص(

 : نجد أن ھناك تقسیم للعوامل التي تؤثر في المناخ التنظیمي على ثلاث مجموعاتو
  :  العوامل الخارجیة وتشمل-أ
 تعد ثقافة المنظمات من المتغیرات الرئیسة التي تحكم كیفیة أداء المنظمة فلھا : الثقافة التنظیمیة

 في كیفیة التفاعل مع تأثیر مباشر على تصرفات الأفراد، وتؤثر أیضا على اتجاھات القادة
 ) ٣٨، ص ٢٠١٥السواعید، . (العاملین

 وھي البیئة المادیة التي یعمل بھا الأفراد وعدم توفر البیئة السلیمة یؤثر على : ظروف العمل
 ) ٢٥، ص٢٠٠٦الوزان، . (سلوك الأفراد وربما یؤدي إلى حدوث الإحباط

 تي تؤثر على عمل المنظمة سواء وتمثل في مجموعة القیود الخارجیة ال: البیئة الخارجیة
، ٢٠١٣المطرفي، . (سیاسیة أو اقتصادیة وقد تؤدي إلى صراع أو تعارض بین العاملین

 ) ٢٠ص

 بحیث ینطلق لإحداث التغییر ولكن لابد من توافر الكوادر من أصحاب : البیئة التكنولوجیة
، ٢٠١١النویقھ،  (.المھارات؛ من أجل متابعة ما یحدث في تلك البیئة من تطور تكنولوجي

 )٤٠٠ص

 لھا دورا كبیراً في التأثیر على كفاءة الإدارة سواءً على مستوى الإنجاز أو : البیئة الاجتماعیة
 ) ٢٢، ص ٢٠١٦عبیدة، (التفكیر أو التسلط والتفویض 
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  : وھي تشمل) ٢٠١٦( وقد ذكرھا المطرفي : العوامل التنظیمیة–ب 

 مة والسیاساتطبیعة التنظیم التنظیمي من حیث الأنظ .  

 حیث یؤثر على الأفراد بشكل مباشر لذا فإن القیادة المتوازنة تعمل على استثمار : النمط القیادي
 . الطاقات

 نظام الأجور والحوافز . 

 كلما كانت الأھداف والمسؤولیات واضحة كلما قل وجود التعارض وارتفعت : أھداف المدرسة
 ) ٢١ص(. الروح المعنویة لدى العاملین بالمدرسة

 وھي كالتالي ) ٢٠١٦( بنات. عدة نقاط كما أوردھا: العوامل الشخصیة وتشمل : 

 وھي القدرات التي تمكن الفرد من القیام بواجباتھ حسب ما ھو متوقع منھ وعدم :  قدرات الفرد
 . القدرة یكون مدعاة للإحباط

 یم الموظف مما یسبب قد یتطلب العمل الوظیفي بعض القیم التي لا تتفق مع ق:  تناقض القیم
 . تأنیب الضمیر

 ٣١ص(وھو یسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة تؤدي إلى مزیدا من الإنجاز : درجة المخاطرة .( 
 : دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام

والذي للمشرف التربوي تأثیر مھم وكبیر على المناخ التنظیمي في المدارس التي یزورھا، 
یحدد السلوك الذي یمارسھ ومدى قدرتھ على التعامل بشفافیة بعیداً عن أي ظروف تؤثر في العمل، 
وكذلك قدرتھ على اتخاذ القرارات والعمل بروح الفرق الواحد لإیجاد مناخ إیجابي یتسم فیھ 

  ) ٢٩٠، ص٢٠١٤الشھري، . (بالانفتاح والحریة والإبداع نحو تطویر العملیة التعلیمیة
والمناخ التنظیمي الإیجابي ھو أرضیة خصبة لتطویر المعلمین والطلاب، وتوفیر بیئة 
مناسبة تتطور فیھ الشخصیة، فالاھتمام الخاص بالأھداف التي تخص المعلمین والطلاب والعمل 
على حل مشكلاتھم یساعد على إیجاد جو من الأمن والارتیاح والعطاء، وحینھا یتحقق الرضا العام 

 التربویة وتتشكل لدى الجمیع الاتجاھات الإیجابیة نحو مدرستھم وھذا یخلق الإبداع وزیادة للمدرسة
الإنتاج، كما یلعب المناخ التنظیمي الإیجابي دوراً كبیراً في تحسین السلوك الأخلاقي والوظیفي 

  )٣٤، ص٢٠١٥الزطمة، . (للأفراد والعاملین وتعدیل القیم والاتجاھات نحو الأفضل
رف الذي یستفید من أسالیب التغذیة الراجعة في اتصالھ مع مدیري المدارس، والذي إن المش

یسمح فیھ بالاستقلالیة بقدر معقول لمدیري المدارس، فإنھم یسھمون بدرجة عالیة في إیجاد مناخ 
إیجابي یحقق الأھداف ولذلك فسلوك المشرف التربوي تجاه مدیري المدارس یمثل مدخلاً مھماً ، 

إلى المجتمع التكنولوجي والإداري الذي تكون أعمالھ ذات جودة عالیة، فعن طریق معالجة لنتقدم 
المناخ التنظیمي وتحویلھ إلى إیجابي إبداعي، نحصل على معالجة الروح المعنویة عند الأفراد 

  ) ١١٦، ص٢٠١٣العمري،. (العاملین وتتولد السعادة في المدارس والإبداع
أن المناخ التنظیمي للمدارس لھ أھمیة واضحة تبرز من خلال ومما سبق یستنتج الباحث 

تأثیره المباشر على قدرة المدرسة على تحقیق أھدافھا بكفاءة وكذلك قدرتھا على الاستمرار 
والتطور ولا یقتصر نجاح المدارس على المناخ التنظیمي فحسب بل ھناك عوامل أخرى یمكن أن 

نجاح إلا أن دور المناخ التنظیمي في المدارس یظل أساساً في تؤثر وتتأثر بشكل أو بآخر في ھذا ال
ذلك، وعلیھ یمكن تحدید أھم الأدوار التي ینبغي أن یمارسھا المشرف التربوي لتطویر المناخ 

  : التنظیمي في المداس فیما یلي
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  : الأدوار المتعلقة بالمشاركة في اتخاذ القرارات، ومن أھمھا: أولاً
 بوي القرارات بعد مشاورة المعلمینأن یتخذ المشرف التر .  

 أن یتیح المشرف التربوي للمعلمین حریة التعبیر عن آرائھم . 

 أن یشرك المشرف التربوي المعلمین في إقرار الخطة للتدریس . 

 أن یتبنى المشرف التربوي فكرة العمل الجماعي في صناعة القرار وحل المشكلات . 

 لمین في عملیة اتخاذ القراراتأن یوظف المشرف التربوي خبرات المع . 

 أن یتمتع المشرف التربوي بالمھارات اللازمة في مجال اتخاذ القرار . 

 أن یشرك المشرف التربوي المعلمین في عملیة تقییم أدائھم . 

 أن یوجد تعاون بین المشرف التربوي والمعلمین في اختیار استراتیجیات التدریس  . 
 : تصال، ومن أھمھاالأدوار المتعلقة بالا: ثانیاً
 أن ینادي المشرف التربوي المعلمین بأحب الأسماء إلیھم .  

 أن یشجع المشرف التربوي المعلمین على الالتزام بآداب الحوار مع بعضھم البعض . 

 أن یجید المشرف التربوي استخدام لغة الجسد في تحسین التواصل مع المعلمین . 

  التقاریر الخاصة بھمأن یطلع المشرف التربوي المعلمین على . 

 أن یشجع المشرف التربوي على تبادل الخبرات التربویة والعلمیة بین المعلمین . 

 أن یطلع المشرف التربوي المعلمین على الكتب التعلیمیة كدلیل المعلم . 

 أن یحرص المشرف التربوي على تجنب الانتقاد الجارح أثناء مناقشة أداء المعلمین . 

 لتربوي على بناء علاقات إیجابیة بین المعلمینأن یحرص المشرف ا . 
 : الأدوار المتعلقة بالحوافز، ومن أھمھا: ثالثاً

 أن یحرص المشرف التربوي على أن تتناسب مكافآت المعلمین مع مستوى إنجازھم  .  

 أن یقدم المشرف التربوي حوافز معنویة تشجیعیة للطلاب  . 

  جدیدة ومبتكرة للمعلمینأن یتھم المشرف التربوي بتقدیم حوافز . 

 أن یسھم المشرف التربوي في منح المعلمین الإجازات التي یستحقونھا  . 

 أن یسھم المشرف التربوي في تطویر نظم الحوافز في المدرسة وفق أسس موضوعیة . 

 أن یمیل المشرف التربوي إلى المكافأة والتحفیز بدل العقوبة . 

  المكافآت مع حاجات المعلمینأن یحرص المشرف التربوي أن تتناسب . 

  أن یشجع المشرف التربوي المعلمین إلى الحصول على الحوافز المادیة كالمشاركة في الجوائز
 . المحلیة والدولیة
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  : الأدوار المتعلقة بالتكنولوجیا، ومن أھمھا: رابعاً 
 أن یحرص المشرف التربوي على مواكبة آخر التطورات التكنولوجیة .  

 ى المشرف التربوي القدرات التي تساعده على التأقلم مع التغیرات التكنولوجیة في أن توجد لد
 . مجال عملھ

 أن تتمیز التكنولوجیا المستخدمة في عمل المشرف التربوي بالسھولة . 

 أن تنسجم التكنولوجیا المستخدمة في عمل المشرف التربوي مع متطلبات العمل . 

 یا التي تساعد المدرسة على التطورأن یطور المشرف التربوي التكنولوج . 

 أن یحرص المشرف التربوي على توظیف التكنولوجیا لرفع مستوى أداء المعلمین . 

 أن یحرص المشرف التربوي على توفیر وقت وجھد المعلمین من خلال استخدام التكنولوجیا . 

 أن ینجز المشرف التربوي أغلب أعمالھ بواسطة التكنولوجیا . 
 : وار المتعلقة بالعلاقات الإنسانیة، ومن أھمھاالأد: خامساً

 أن یتصف المشرف التربوي بالعدل في تعاملھ مع المعلمین .  

 أن یتبنى المشرف التربوي الأسلوب الدیمقراطي في تعاملھ مع المعلمین . 

 أن یتقبل المشرف التربوي المقترحات التي یقدمھا المعلمین . 

 العلاقات الإنسانیة بین المعلمینأن یولي المشرف التربوي اھتماما ب . 

 أن یقدم المشرف التربوي المساعدة المطلوبة للعاملین عند الحاجة . 

 أن یعزز المشرف التربوي قیم التعاون والصداقة بینھ وبین المعلمین  . 

 أن یظھر المشرف التربوي مرونة في التعامل مع العاملین داخل المدرسة . 

 علمین من خلال المدح والثناء على إنجازاتھم بالمدرسةأن یشجع المشرف التربوي الم . 
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

اتبعت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي المسحي وقد تم اختیѧار ھѧذا المѧنھج لملاءمتѧھ           :منھج الدراسة 
 . لطبیعة الدراسة، وحجم المجتمع المبحوث

 مجتمع الدراسة وعینتھا
قادة المدارس الحكومیة في التعلیم العام بمدینة الѧدمام، خѧلال   یع یتألف مجتمع الدراسة من جم   
ھѧѧـ، والبѧѧالغ عѧѧددھم بحѧѧسب الإحѧѧصاءات لمكتѧѧب   ١٤٣٩/ ١٤٣٨الفѧѧصل الثѧѧاني مѧѧن العѧѧام الدراسѧѧي   

  . قائداً) ١٢٣(التعلیم بشرق الدمام، ومكتب التعلیم بغرب الدمام 
یق الدراسة المیدانیة علѧى كامѧل   ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد عمد الباحث إلى تطب   

المجتمع المبحوث بأسلوب الحصر الشامل، وبعد توزیع الاستبانة إلكترونیاً على كافة قѧادة المѧدارس       
استجابة مكتملة وصالحة للتحلیل، ) ١٠٨(الحكومیة في التعلیم العام بمدینة الدمام، تم الحصول على   

  . ع الكلي للدراسةمن المجتم%) ٨. ٨٧(وذلك بما یمثل نسبة قدرھا 
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 أداة الدراسة 
، اعتمد الباحѧث علѧى الاسѧتبانة كѧأداة لجمѧع البیانѧات والمعلومѧات المتعلقѧة بموضѧوع الدراسѧة                

بعѧد إجѧراء التعѧدیلات علѧى الاسѧتبانة فѧي ضѧوء آراء المحكمѧین ومقترحѧاتھم تكونѧت الاسѧتبانة فѧي             و
 : صورتھا النھائیة من

المؤھѧѧل العلمѧѧي، عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة،   : (ثѧѧة متغیѧѧرات، ھѧѧي حیѧѧث تѧѧضمنت ثلا :  البیانѧѧات الأولیѧѧة -أ
  ). المرحلة الدراسیة

دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العѧام، وتѧضمن     :  القسم الأول  -ب
  :عبارة موزعة على خمسة أبعاد على النحو الآتي) ٤٠(

  . ٨ إلى ١عبارات، أرقامھا من ) ٨(من المشاركة في اتخاذ القرارات، وتض:  البعد الأول-١ 
  . ٨ إلى ١عبارات، أرقامھا من ) ٨(الاتصال، وتضمن :  البعد الثاني-٢
  . ٨ إلى ١عبارات، أرقامھا من ) ٨(الحوافز، وتضمن :  البعد الثالث-٣
  . ٨ إلى ١عبارات، أرقامھا من ) ٨(التكنولوجیا، وتضمن :  البعد الرابع-٤
  . ٨ إلى ١عبارات، أرقامھا من ) ٨(قات الإنسانیة، وتضمن العلا:  البعد الخامس-٥
المعوقات التي تحѧول دون ممارسѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره فѧي تحѧسین المنѧاخ          :  القسم الثاني  -جـ

  . ١٠ إلى ١عبارات، أرقامھا من ) ١٠(التنظیمي، واشتمل على 
  :التحقق من صدق أداة الدراسة

 ):صدق المحكمین( الصدق الظاھري -١
للتحقق من الصدق الظاھري للاستبانة، قام الباحث بعرضѧھا فѧي صѧورتھا الأولیѧة علѧى عѧدد               

ثلاثة عشر محكماً من أصحاب الخبرة والاختѧصاص فѧي مجѧال الإدارة التربویѧة مѧن أعѧضاء          ) ١٣(
ھیئѧة التѧدریس بعѧدد مѧن الجامعѧات الѧسعودیة، بمѧا فѧѧي ذلѧك جامعѧة الإمѧام عبѧد الѧرحمن بѧن فیѧѧصل،              

لملѧѧك سѧѧعود، وجامعѧѧة الأمیѧѧرة نѧѧورة بنѧѧت عبѧѧد الѧѧرحمن، وجامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود   وجامعѧѧة ا
الإسلامیة، وجامعة حائل، وجامعѧة طیبѧة، وكلیѧة الملѧك عبѧداالله للѧدفاع الجѧوي، إلѧى جانѧب عѧدد مѧن              
العѧاملین بѧإدارات التعلѧیم بالإحѧساء وجѧدة، وتبѧوك مѧن الحاصѧلین علѧى درجѧة الѧدكتوراه فѧي الإدارة             

، وذلѧك بغѧرض تحكѧیم الأداة وإبѧداء آرائھѧم فیھѧا، مѧن حیѧث درجѧة وضѧوح           )١ملحق رقѧم   (ة  التربوی
العبѧѧارات، ومѧѧدى ارتباطھѧѧا بالبعѧѧد الѧѧذي تنѧѧدرج تحتѧѧھ، ودقѧѧة الѧѧصیاغة، إلѧѧى جانѧѧب اقتѧѧراح عبѧѧارات   

  . أخرى یرون مناسبة إضافتھا لأي یبعد من أبعاد الاستبانة
یل فقرات الأداة بالإضافة أو بالتعѧدیل، حیѧث تѧم    وفي ضوء ما اقترحھ السادة المحكمین تم تعد     

  : إجراء التعدیلات التالیة
دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العѧام،  :  فیما یتعلق بالقسم الأول -

عبѧارة موزعѧة علѧى    ) ٤٠(تم تعدیل صیاغة بعض العبارات، لیѧصبح فѧي الѧصورة النھائیѧة متѧضمناً        
  . د على النحو السالف ذكرهخمسة أبعا

المعوقات التي تحѧول دون ممارسѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره فѧي تحѧسین المنѧاخ          :  القسم الثاني  -جـ
  . عبارة) ١٤(عبارات، لیصبح ھذا القسم متضمناً لـ ) ٤(التنظیمي، تم إضافة 

ھѧѧѧم،  فѧѧي ضѧѧѧوء مقترحѧѧѧات الѧѧѧسادة المحكمѧѧѧین وآرائ - سѧѧѧالفة الѧѧѧذكر-وبعѧѧد إجѧѧѧراء التعѧѧѧدیلات  
  . أصبحت أداة الدراسة في صورتھا النھائیة
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  : صدق الاتساق الداخلي-٢
قام البحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة، والتأكد مѧن عѧدم التѧداخل بѧین           

من قادة المѧدارس الحكومیѧة فѧي التعلѧیم     ) ٢٨(الأبعاد بتطبیق الاستبانة على عینة استطلاعیة قوامھا   
ھѧـ،  ١٤٣٩/ ١٤٣٨نة الدمام، والمزاولین لعملھѧم خѧلال الفѧصل الثѧاني مѧن العѧام الدراسѧي              العام بمدی 

وإیجѧѧاد معѧѧاملات ارتبѧѧاط درجѧѧة كѧѧل بعѧѧد بالدرجѧѧة الكلیѧѧة للاسѧѧتبانة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إیجѧѧاد معامѧѧل     
معѧѧاملات ارتبѧѧاط بیرسѧѧون لѧѧصدق التبѧѧاین لأداة الدراسѧѧة   ) ١(الارتبѧѧاط بیرسѧѧون، ویوضѧѧح الجѧѧدول  

  :وأبعادھا
  معاملات ارتباط بیرسون لصدق التباین لأداة الدراسة وأبعادھا) ١(جدول 

عدد  الأبعاد م
 العبارات

معاملات 
 الارتباط

دور المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي      : القѧѧسم الأول
 **٩٦٨. ٠ ٤٠ بمدارس التعلیم العام

 **٩٤٥. ٠ ٨ المشاركة في اتخاذ القرارات: البعد الأول ١

 **٨٨٧. ٠ ٨ الاتصال: لبعد الثانيا ٢

 **٨٧٢. ٠ ٨ الحوافز: البعد الثالث ٣

 **٨٥٦. ٠ ٨ التكنولوجیا: البعد الرابع ٤

 **٨٤٨. ٠ ٨ العلاقات الإنسانیة: البعد الخامس ٥

المعوقѧات التѧѧي تحѧول دون ممارسѧة المѧشرف التربѧѧوي     : القѧسم الثѧاني  
 **٨٩٢. ٠ ١٤ لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي

  )                       ٠١. ٠(دالة إحصائیاً عند مستوى ** 
أن قیم معاملات الارتباط بѧین درجѧة كѧل بعѧد أو قѧسم والدرجѧة الكلیѧة        ) ١(یتضح من الجدول    

وجمیعھا موجبة؛ مما یعنѧي  ) ٩٦٨. ٠(و ) ٨٤٨. ٠(للاستبانة ھي قیم عالیة، حیث تراوحت ما بین         
  .  الداخلي بما یعكس درجة عالیة من الصدق لمجالات الاستبانةوجود درجة عالیة من الاتساق
 :التحقق من ثبات أداة الدراسة

للتحقق من ثبات أداة الدراسة قام الباحث بحساب درجة ثبات كل بعد من أبعاد الاسѧتبانة علѧى       
، حیѧѧث تѧѧم تطبیѧѧق الاسѧѧتبانة   )Cronbach's Alpha(حѧѧدة، وذلѧѧك باسѧѧتخدام معامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ   

مѧن قѧادة المѧدارس الحكومیѧة فѧي التعلѧیم العѧام        ) ٢٨(قوامھѧا  رتھا الأولیة على عینة استطلاعیة  بصو
 ھѧـ، وذلѧك  ١٤٣٩/ ١٤٣٨بمدینة الدمام، والمزاولین لعملھم خلال الفѧصل الثѧاني مѧن العѧام الدراسѧي        

 معѧاملات ) ٤-٣(لأغراض التحقق مѧن الثبѧات للأبعѧاد وللأقѧسام وللاسѧتبانة ككѧل، ویوضѧح الجѧدول              
الثبѧѧات الناتجѧѧة باسѧѧتخدام معامѧѧѧل ثبѧѧات التجѧѧانس الѧѧداخلي بطریقѧѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخ للأبعѧѧاد ولقѧѧѧسمي          

  . الاستبانة وللاستبانة ككل
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معاملات ثبات أداة الدراسة بطریقة التجانس الداخلي ألفا كرونباخ وفقاً لأداة الدراسة ) ٢(جدول 
  وأبعادھا

عدد  الأبعاد م
 العبارات

معاملات 
 الثبات

دور المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي فѧѧѧي تحѧѧѧسین المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي      : القѧѧѧسم الأول
 ٩٧٩. ٠ ٤٠ بمدارس التعلیم العام

 ٩١٨. ٠ ٨ المشاركة في اتخاذ القرارات: البعد الأول ١

 ٨٧٢. ٠ ٨ الاتصال: البعد الثاني ٢

 ٩٦٨. ٠ ٨ الحوافز: البعد الثالث ٣

 ٩٤٠. ٠ ٨ التكنولوجیا: البعد الرابع ٤

 ٩٣٢. ٠ ٨ العلاقات الإنسانیة: لخامسالبعد ا ٥

المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون ممارسѧѧة المѧѧشرف التربѧѧوي     : القѧѧسم الثѧѧاني 
 ٨٧٦. ٠ ١٤ لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي

 ٩٥٥. ٠ ٥٤ الثبات الكلي لأداة الدراسة

امѧل  أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائیاً، حیث بلغѧت قیمѧة مع  ) ٢(یتضح من الجدول   
) ألفѧا (وھѧي درجѧة ثبѧات عالیѧة، كمѧا بلغѧت قیمѧة معامѧل الثبѧات          ) ٩٥٥. ٠(للأداة  ) ألفا(الثبات الكلیة   

) دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العѧام (للقسم الأول من الاستبانة    
، والبعѧد  )خѧاذ القѧرارات  المѧشاركة فѧي ات  (للبعѧد الأول  ) ألفѧا (، وبلغѧت قیمѧة معامѧل الثبѧات     )٩٧٩. ٠(

العلاقѧات  (التكنولوجیѧا، والبعѧد الخѧامس    (، والبعѧد الرابѧع    )الحѧوافز (، والبعد الثالث    )الاتصال(الثاني  
علѧѧѧى التѧѧѧوالي، فѧѧѧي حѧѧѧین  ) ٩٣٢. ٠(، )٩٤٠. ٠(، )٩٦٨. ٠(، )٨٧٢. ٠(، )٩١٨. ٠) (الإنѧѧѧسانیة

وقات التي تحول دون ممارسة المѧشرف  المع(بلغت قیمة معامل الثبات ألفا للقسم الثاني من الاستبانة   
، وجمیع ھѧذه القѧیم تѧدلل علѧى درجѧة ثبѧات       )٨٧٦. ٠) (التربوي لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي     

  . عالیة یمكن الوثوق بھا في التطبیق المیداني للدراسة الحالیة
  :نتائج الدراسة ومناقشتھا

رسѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره    مѧا درجѧة مما  : "نتائج السؤال الأول الذي نص على ما یلي 
فѧѧي تحѧѧسین  المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام فѧѧي بعѧѧد المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ   

 ". ؟القرار من وجھة نظر قادة المدارس 
للكشف عن دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلѧیم العѧام فѧي بعѧد        

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة   ) اتالمѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار(
الدمام، تم حساب المتوسطات الحسابیة الموزونة، والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفѧراد الدراسѧة        

تبعاً لقیمѧة المتوسѧط   ) تنازلیاً(على البعد الأول من القسم الأول للاستبانة، وقد جرى ترتیب العبارات      
  :ذلك) ٣(ویوضح الجدول . الحسابي
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة حیال دور ) ٣(جدول 
المشاركة في اتخاذ (المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد 

  )القرارات
 الاستجابة
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 م العبارات

 ١ ٨١. ٣ ٠٤. ١ موافق
یتѧѧѧیح المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي للمعلمѧѧѧین حریѧѧѧة التعبیѧѧѧر عѧѧѧن   

 ٢ . آرائھم

 ٢ ٣١. ٣ ٠٦. ١ موافق
یتمتѧѧع المѧѧشرف التربѧѧوي بالمھѧѧارات اللازمѧѧة فѧѧي مجѧѧال    

 ٦ . اتخاذ القرار

 ٣ ٢٤. ٣ ١٨. ١ محاید
 صناعة یتبنى المشرف التربوي فكرة العمل الجماعي في     

 ٤ . القرار وحل المشكلات

 ٤ ١٣. ٣ ١٦. ١ محاید
یوظѧѧف المѧѧشرف التربѧѧوي خبѧѧرات المعلمѧѧین فѧѧي عملیѧѧة     

 ٥ . اتخاذ القرارات

 ٥ ١٢. ٣ ٢٧. ١ محاید
یوجد تعاون بین المشرف التربوي والمعلمین في اختیѧار      

 ٨ . استراتیجیات التدریس

 ١ . رات بعد مشاورة المعلمینیتخذ المشرف التربوي القرا ٦ ٠٤. ٣ ١٤. ١ محاید

 ٧ ٩٦. ٢ ٢٤. ١ محاید
یѧѧѧشرك المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي المعلمѧѧѧین فѧѧѧي إقѧѧѧرار الخطѧѧѧة  

 ٣ . للتدریس

 ٨ ٨١. ٢ ٢١. ١ محاید
یѧѧѧشرك المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي المعلمѧѧѧین فѧѧѧي عملیѧѧѧة تقیѧѧѧیم   

 ٧ . أدائھم

 ١٧. ٣ ١٦. ١ محاید
 المتوسط الحسابي العام للبعد الأول %)٤. ٦٣(

 أن درجѧѧة اسѧѧتجابة أفѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال دور المѧشرف التربѧѧوي فѧѧي   )٣(ول یتѧضح مѧѧن الجѧد  
مѧن  ) المѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرارات    (تحسین المناخ التنظیمي بمѧدارس التعلѧیم العѧام فѧي البعѧد الأول          

وفقѧѧاً ) محایѧѧد(وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام جѧѧاءت بدرجѧѧة      
  ѧاییر المعتمѧذا       للمعѧѧارات ھѧى عبѧѧة علѧراد الدراسѧتجابات أفѧѧام لاسѧط العѧѧغ المتوسѧث بلѧة؛ حیѧѧدة للدراس

؛ ممѧѧا  %)٤. ٦٣(، وبمѧѧا یوافѧѧق نѧѧسبة مئویѧѧة  )١٦. ١(، وبѧѧانحراف معیѧѧاري )٥ مѧѧن ١٧. ٣(البعѧѧد 
یѧѧشیر إلѧѧѧى أن درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي لأدواره فѧѧي تحѧѧѧسین المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي بعѧѧѧد    

)    ѧدارس               ) راراتالمشاركة في اتخاذ القѧادة المѧر قѧة نظѧن وجھѧدمام مѧة الѧام بمدینѧیم العѧدارس التعلѧبم
أو بمѧѧا یوافѧѧق درجѧѧة ممارسѧѧة    ) محایѧѧد (الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام جѧѧاءت بدرجѧѧة        

  ). متوسطة(
وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال   كمѧѧا یلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق  

 ѧѧد وفѧѧذا البعѧѧارات ھѧѧة     عبѧѧین درجѧѧا بѧѧتجابات مѧѧة الاسѧѧاءت درجѧѧث جѧѧعھ، حیѧѧم وضѧѧذي تѧѧك الѧѧق المح
، وكانت أعلى العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال         )محاید(إلى درجة  ) موافق(

المѧѧشاركة فѧѧي (دور المѧشرف التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام فѧѧي بعѧѧد    
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: تبعѧاً لاسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة، تمثلѧت فیمѧا یلѧѧي      ) موافѧق (ءت بدرجѧة  ، والتѧي جѧا  )اتخѧاذ القѧرارات  
، "یتѧѧیح المѧѧشرف التربѧѧوي للمعلمѧѧین حریѧѧة التعبیѧѧر عѧѧن آرائھѧѧم      : " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى  ) ٢(العبѧѧارة 

یتمتѧع المѧشرف   : " التي نѧصت علѧى  ) ٦(في المرتبة الأولى، والعبارة ) ٨١. ٣(بمتوسط حسابي بلغ  
   ѧارات اللازمѧوي بالمھѧرار    التربѧاذ القѧѧال اتخѧي مجѧغ    "ة فѧسابي بلѧط حѧة  ) ٣١. ٣(، بمتوسѧѧي المرتبѧف

  . الثانیة
إتاحة المѧشرف التربѧوي للمعلمѧین    وربما یعود السبب في ذلك من وجھة نظر الباحث إلى أن       

حریة التعبیر عن آرائھم تعد ممارسѧة شѧكلیة للمѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرارات، إذ إنѧھ لا یترتѧب علیھѧا            
في حین قد یرجѧع تمتѧع المѧشرفین التربѧویین بالمھѧارات اللازمѧة       . عملیة اتخاذ القرارتأثیر مؤكد في  

فѧي مجѧال اتخѧاذ القѧѧرار بدرجѧة عالیѧة مѧѧن وجھѧة نظѧر قѧѧادة مѧدارس التعلѧیم العѧѧام بمدینѧة الѧدمام إلѧѧى            
ت اھتمѧѧام إدارة التعلѧѧیم بالمنطقѧѧة الѧѧشرقیة بالتنمیѧѧة المھنیѧѧة للمѧѧشرفین فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال كأحѧѧد المتطلبѧѧا  

  . الھامة للقیام بالعمل الإشرافي
أما أقѧل العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال دور المѧشرف التربѧوي فѧي                

، والتѧي جѧاءت   )المشاركة في اتخاذ القѧرارات (تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد     
: " التѧي نѧصت علѧى   ) ٧(العبѧارة  : فیمѧا یلѧي  تبعѧاً لاسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة، تمثلѧت        ) محایѧد (بدرجة  

في المرتبة ) ٨١. ٢(، بمتوسط حسابي بلغ "یشرك المشرف التربوي المعلمین في عملیة تقییم أدائھم
یѧѧشرك المѧѧشرف التربѧѧوي المعلمѧѧین فѧѧي إقѧѧرار الخطѧѧة   : " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى ) ٣(الأخیѧѧرة، والعبѧѧارة 

التѧي نѧصت   ) ١(قبل الأخیرة، وكѧذلك العبѧارة   في المرتبة ) ٩٦. ٢(، بمتوسط حسابي بلغ  "للتدریس  
فѧي  ) ٠٤. ٣(، بمتوسط حسابي بلѧغ  "یتخذ المشرف التربوي القرارات بعد مشاورة المعلمین  : " على

  . المرتبة السادسة
بتخوف المشرفین التربویین من حѧدوث مѧشكلات   ویمكن تفسیر ھذه النتائج في رأي الباحث       

ي إقرار الخطة للتدریس، أو قѧد ترجѧع ھѧذه النتѧائج إلѧى عѧدم       ونزاعات في حال تم إشراك المعلمین ف   
وجѧѧود اقتنѧѧاع كѧѧافي لѧѧدى بعѧѧض المѧѧشرفین التربѧѧویین بѧѧشأن الكفایѧѧات التѧѧي یمتلكھѧѧا المعلمѧѧین والتѧѧي      

عѧلاوة علѧى   . تؤھلھم للمشاركة في إقرار الخطة للتدریس، أو مѧشاورتھم فѧي عملیѧة اتخѧاذ القѧرارات         
ي إثقال كاھѧل المعلمѧین بالمزیѧد مѧن الأعبѧاء والمھѧام التѧي قѧد تѧؤثر            عدم رغبة المشرفین التربویین ف    

سلباً على دورھم الرئیسي، والمتمثل في تحسین مستوى التحصیل الدراسي للطلاب بمدارس التعلѧیم       
  . العام بمدینة الدمام

ما درجة ممارسة المشرف التربوي لأدواره في : إجابة السؤال الثاني الذي نص على ما یلي
ن  المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام في بعد الاتصال من وجھة نظر قادة تحسی

 ؟المدارس
للكشف عن دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلѧیم العѧام فѧي بعѧد        

ساب مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، تѧѧم حѧѧ        ) الاتѧѧصال(
المتوسطات الحسابیة الموزونة، والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسѧة علѧى البعѧد الثѧاني        

. تبعѧѧاً لقیمѧѧة المتوسѧѧط الحѧѧسابي  ) تنازلیѧѧاً(مѧѧن القѧѧسم الأول للاسѧѧتبانة، وقѧѧد جѧѧرى ترتیѧѧب العبѧѧارات     
  :ذلك) ٤(ویوضح الجدول 
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اریة لاستجابات أفراد الدراسة حیال دور المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی) ٤(جدول 
  )الاتصال(المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد 
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 م

 ١ ٠٠. ٤ ٩٦٦. ٠ موافق
 الجارح  یحرص المشرف التربوي على تجنب الانتقاد     

 ٧ . أثناء مناقشة أداء المعلمین

 ٢ ٩٤. ٣ ٩٨٤. ٠ موافق
یحرص المشرف التربوي علѧى بنѧاء علاقѧات إیجابیѧة            

 ٨ . بین المعلمین

 ٣ ٩١. ٣ ٨٧٦. ٠ موافق
یشجع المشرف التربوي المعلمین على الالتزام بѧآداب      

 ٢ . الحوار مع بعضھم البعض

 ٤ ٧٨. ٣ ٠١. ١ موافق
بѧѧѧوي المعلمѧѧѧین بأحѧѧѧب الأسѧѧѧماء  ینѧѧѧادي المѧѧѧشرف التر

 ١ . إلیھم

 ٥ ٧٥. ٣ ٠٩. ١ موافق
یشجع المشرف التربوي على تبادل الخبرات التربویѧة     

 ٥ . والعلمیة بین المعلمین

 ٦ ٦٨. ٣ ١٣. ١ موافق
یطلѧѧѧѧع المѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧوي المعلمѧѧѧѧین علѧѧѧѧى التقѧѧѧѧاریر  

 ٤ . الخاصة بھم

 ٧ ٣٧. ٣ ٠٢. ١ محاید
 لغة الجسد في تحسین یجید المشرف التربوي استخدام  

 ٣ . التواصل مع المعلمین

 ٨ ٣٤. ٣ ١٦. ١ محاید
یطلع المشرف التربوي المعلمین على الكتب التعلیمیѧة    

 ٦ . كدلیل المعلم

 ٧٢. ٣ ٠٢. ١ موافق
 المتوسط الحسابي العام للبعد الثاني %)٤. ٧٤(

شرف التربѧѧوي فѧѧي  أن درجѧѧة اسѧѧتجابة أفѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال دور المѧ  )٤(یتѧضح مѧѧن الجѧدول   
مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة   ) الاتѧѧصال(تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام فѧѧي البعѧѧد الثѧѧاني     

وفقѧѧاً للمعѧѧاییر المعتمѧѧدة ) موافѧѧق(المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام جѧѧاءت بدرجѧѧة  
، )٥ من ٧٢. ٣(ت ھذا البعد للدراسة؛ حیث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارا  

؛ مما یشیر إلѧى أن دورالمѧشرف    %)٤. ٧٤(، وبما یوافق نسبة مئویة     )٠٢. ١(وبانحراف معیاري   
بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام مѧѧن ) الاتѧѧصال(التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي بعѧѧد  

أو بمѧا یوافѧق   ) موافѧق (مام جاء بدرجة وجھة نظر قادة المدارس الحكومیة في التعلیم العام بمدینة الد   
 ). عالیة(درجة ممارسة 

وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال   كمѧѧا یلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق  
عبѧѧارات ھѧѧذا البعѧѧد وفѧѧق المحѧѧك الѧѧذي تѧѧم وضѧѧعھ، حیѧѧث جѧѧاءت درجѧѧة الاسѧѧتجابات مѧѧا بѧѧین درجѧѧة       

التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال        ، وكانت أعلى العبѧارات  )محاید(إلى درجة  ) موافق(
، والتѧي  )الاتѧصال (دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام فѧي بعѧد       
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التѧѧي نѧѧصت ) ٧(العبѧارة  : تبعѧѧاً لاسѧѧتجابات أفѧراد الدراسѧѧة، تمثلѧت فیمѧѧا یلѧѧي  ) موافѧق (جѧاءت بدرجѧѧة  
، "نتقѧѧاد الجѧѧارح أثنѧѧاء مناقѧѧشة أداء المعلمѧѧین     یحѧѧرص المѧѧشرف التربѧѧوي علѧѧى تجنѧѧب الا    : " علѧѧى

یحѧѧرص  : " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى  ) ٨(فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى، والعبѧѧارة    ) ٠٠. ٤(بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ   
فѧѧي ) ٩٤. ٣(، بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ "المѧѧشرف التربѧѧوي علѧѧى بنѧѧاء علاقѧѧات إیجابیѧѧة بѧѧین المعلمѧѧین   

  . المرتبة الثانیة
        ѧة نظѧن وجھѧك مѧى  وربما یعود السبب في ذلѧث إلѧة    ر الباحѧویین لأھمیѧشرفین التربѧإدراك الم 

الاتصال الجیѧد مѧع المعلمѧین بمѧا یѧسھم فѧي إیجѧاد منѧاخ إیجѧابي یحقѧق الأھѧداف المرجѧوة مѧن العمѧل                    
الإشرافي، إلى جانب تحلي المشرفین التربویین بمستوى مرتفع من القѧیم الأخلاقیѧة والتنظیمیѧة التѧي          

أثناء مناقشة أداء المعلمѧین، وتѧدفعھم لبنѧاء علاقѧات إیجابیѧة مѧع       تجعلھم یبتعدون عن الانتقاد الجارح    
  . المعلمین

أما أقѧل العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال دور المѧشرف التربѧوي فѧي                
تبعѧاً  ) محایѧد (، والتي جاءت بدرجѧة  )الاتصال(تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد  

یطلѧع المѧشرف التربѧوي    : " التي نصت على) ٦(العبارة : اد الدراسة، تمثلت فیما یلي   لاستجابات أفر 
فѧي المرتبѧة الأخیѧرة،    ) ٣٤. ٣(، بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    "المعلمین على الكتب التعلیمیة كدلیل المعلѧم        

یجید المشرف التربوي استخدام لغة الجسد في تحسین التواصل مѧع  : "التي نصت على ) ٣(والعبارة  
  . في المرتبة قبل الأخیرة) ٣٧. ٣(، بمتوسط حسابي بلغ "لمین المع

كثرة الأعباء الإداریة الواقعѧة علѧى عѧاتق المѧشرفین     ویمكن للباحث أن یعزو ھذه النتائج إلى   
الأمѧѧر الѧذي یحѧد مѧѧن إمكانیѧة قیѧامھم بѧѧاطلاع     ، التربѧویین، وارتفѧاع نѧصابھم الإشѧѧرافي مѧن المعلمѧین     

ومѧن جھѧة أخѧرى، فѧإن     . میة كدلیل المعلم؛ نظراً لعدم توفر الوقѧت الكѧافي     المعلمین على الكتب التعلی   
ضعف إجادة المشرفین التربویین لاستخدام لغة الجسد في تحسین التواصل مѧع المعلمѧین، قѧد یعѧزى         
إلى ندرة تقدیم الدورات التدریبیة التي تقدمھا إدارة التعلیم بالمنطقѧة الѧشرقیة للمѧشرفین أثنѧاء الخدمѧة       

  . لشأنلھذا ا
مѧا درجѧѧة ممارسѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره فѧѧي     : إجابѧة الѧسؤال الثالѧث الѧذي نѧѧص علѧى مѧا یلѧي       

تحسین  المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام في بعد الحوافز من وجھة نظѧر قѧادة           
 ؟المدارس

لعѧام فѧي بعѧد    للكشف عن دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلѧیم ا    
مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، تѧѧم حѧѧساب           ) الحѧѧوافز(

المتوسطات الحسابیة الموزونة، والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة علѧى البعѧد الثالѧث         
. یمѧѧة المتوسѧѧط الحѧѧسابي  تبعѧѧاً لق) تنازلیѧѧاً(مѧѧن القѧѧسم الأول للاسѧѧتبانة، وقѧѧد جѧѧرى ترتیѧѧب العبѧѧارات     

  :ذلك) ٥(ویوضح الجدول 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة حیال دور ) ٥(جدول 
  )الحوافز(المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد 
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 ١ ٠٠. ٣ ٣٥. ١ محاید
یشجع المشرف التربѧوي المعلمѧین علѧى الحѧصول علѧى        
الحѧѧѧѧوافز المادیѧѧѧѧة كالمѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧوائز المحلیѧѧѧѧة     

 . والدولیة
٨ 

 ٢ ٨٧. ٢ ٢٥. ١ محاید
یحѧѧرص المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي علѧѧى أن تتناسѧѧѧب مكافѧѧѧآت   

 ١ . المعلمین مع مستوى إنجازھم

 ٣ ٨٥. ٢ ٢٨. ١ دمحای
یمیѧѧѧل المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي إلѧѧѧى المكافѧѧѧأة والتحفیѧѧѧز بѧѧѧدل    

 ٦ . العقوبة

 ٤ ٨٤. ٢ ٣١. ١ محاید
یقѧѧѧѧدم المѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧوي حѧѧѧѧوافز معنویѧѧѧѧة تѧѧѧѧشجیعیة      

 ٢ . للطلاب

 ٥ ٧٤. ٢ ٣٠. ١ محاید
یھѧѧتم المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي بتقѧѧدیم حѧѧѧوافز جدیѧѧѧدة ومبتكѧѧѧرة   

 ٣ . للمعلمین

 ٦ ٦٧. ٢ ٢٧. ١ محاید
مѧѧѧشرف التربѧѧѧوي أن تتناسѧѧѧب المكافѧѧѧآت مѧѧѧع  یحѧѧѧرص ال

 ٧ . حاجات المعلمین

غیر 
 ٧ ٥٥. ٢ ٣٣. ١ موافق

یѧѧسھم المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي مѧѧنح المعلمѧѧین الإجѧѧازات    
 ٤ . التي یستحقونھا

غیر 
 ٨ ٥١. ٢ ٢٧. ١ موافق

یѧѧسھم المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي تطѧѧویر نظѧѧم الحѧѧوافز فѧѧي    
 ٥ . المدرسة وفق أسس موضوعیة

   ٧٥. ٢ ٢٩. ١ محاید
 المتوسط الحسابي العام للبعد الثالث %)٠. ٥٥(

 أن درجѧѧة اسѧѧتجابة أفѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال دور المѧشرف التربѧѧوي فѧѧي   )٥(یتѧضح مѧѧن الجѧدول   
مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة   ) الحѧѧوافز(تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام فѧѧي البعѧѧد الثالѧѧث      

وفقѧѧاً للمعѧѧاییر المعتمѧѧدة ) محایѧѧد(ام جѧѧاءت بدرجѧѧة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدم 
، )٥ من ٧٥. ٢(للدراسة؛ حیث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات ھذا البعد   

؛ مما یشیر إلى أن دور المشرف  %)٠. ٥٥(، وبما یوافق نسبة مئویة    )٢٩. ١(وبانحراف معیاري   
بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام من وجھѧة  ) الحوافز( بعد التربوي في تحسین المناخ التنظیمي في  

أو بمѧا یوافѧق درجѧة    ) محایѧد (نظر قادة المدارس الحكومیة في التعلیم العام بمدینة الدمام جاء بدرجة      
  ). متوسطة(ممارسة 

وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال   كمѧѧا یلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق  
) محایѧد (لبعد وفق المحك الذي تم وضعھ، حیث جاءت درجة الاستجابة ما بѧین درجѧة       عبارات ھذا ا  

، وكانت أعلى العبارات التي تعبر عن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال دور         )غیر موافق (إلى درجة   
، والتي جѧاءت  )الحوافز(المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد   
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: " التѧي نѧصت علѧى   ) ٨(العبѧارة  : تبعѧاً لاسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة، تمثلѧت فیمѧا یلѧي       ) موافق(بدرجة  
یѧѧشجع المѧѧشرف التربѧѧوي المعلمѧѧین علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى الحѧѧوافز المادیѧѧة كالمѧѧشاركة فѧѧي الجѧѧوائز      

التѧѧي نѧѧصت ) ١(فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى، والعبѧѧارة ) ٠٠. ٣(، بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ "المحلیѧѧة والدولیѧѧة 
، " یحѧѧرص المѧѧشرف التربѧѧوي علѧѧى أن تتناسѧѧب مكافѧѧآت المعلمѧѧین مѧѧع مѧѧستوى إنجѧѧازھم         : "علѧѧى

  . في المرتبة الثانیة) ٨٧. ٢(بمتوسط حسابي بلغ 
إدراك المѧشرفین التربѧویین لأھمیѧة    وربما یعود السبب في ذلѧك مѧن وجھѧة نظѧر الباحѧث إلѧى           

الجѧوائز المحلیѧة والدولیѧة، لمѧا     تشجیع المعلمین على الحصول على الحوافز المادیة؛ كالمشاركة في         
ومѧن  . لھ من أثر إیجѧابي علѧى رفѧع مѧستوى كفایѧاتھم التدریѧسیة، وتعزیѧز مѧستوى انتمѧائھم الѧوظیفي                

جھة أخرى فإن حرص المѧشرف التربѧوي علѧى أن تتناسѧب مكافѧآت المعلمѧین مѧع مѧستوى إنجѧازھم             
  . قید بھا المشرفین التربویینینطلق من قیمة العدل المستمدة من تعالیم الدین الإسلامي التي یت

أما أقѧل العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال دور المѧشرف التربѧوي فѧي                
) غیѧر موافѧق  (، والتي جاءت بدرجة )الحوافز(تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد    

یѧѧسھم المѧѧشرف : " التѧي نѧѧصت علѧѧى ) ٥(العبѧѧارة : تبعѧاً لاسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة، تمثلѧت فیمѧѧا یلѧѧي  
. ٢(، بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    "التربوي في تطویر نظѧم الحѧوافز فѧي المدرسѧة وفѧق أسѧس موضѧوعیة            

یѧѧسھم المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي مѧѧنح     : " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى  ) ٤(فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة، والعبѧѧارة    ) ٥١
  . مرتبة قبل الأخیرةفي ال) ٥٥. ٢(، بمتوسط حسابي بلغ "المعلمین الإجازات التي یستحقونھا 

غیѧر  (علѧى درجѧة اسѧتجابة    ) ٤(، و)٥(التѧي تفیѧد بحѧصول العبѧارتین      وقد ترجع ھѧذه النتѧائج       
عدم وجود نظام واضح للحوافز المادیة التي تمنح للمعلمین مما ساھم في مجيء العبارة      إلى) موافق

أسѧس موضѧوعیة فѧي    المتعلقة بإسھام المشرف التربوي في تطویر نظѧم الحѧوافز فѧي المدرسѧة وفѧق              
ومن ناحیة أخرى قد یرجѧع قیѧام المѧشرف التربѧوي بمѧنح المعلمѧین الإجѧازات التѧي         . المرتبة الأخیرة 

یستحقونھا بدرجة منخفضة إلى قلة أعداد المعلمѧین مقارنѧة بأعѧداد الطѧلاب، وحاجѧة مѧدارس التعلѧیم          
ییر العمѧѧل بكفѧѧاءة دون  العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام لكافѧѧة معلمیھѧѧا، وحѧѧرص المѧѧشرفین التربѧѧویین علѧѧى تѧѧس     

  . حدوث خلل في أعداد المعلمین
مѧا درجѧة ممارسѧѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره فѧѧي     : إجابѧة الѧسؤال الرابѧع الѧѧذي نѧص علѧى مѧѧا یلѧي      

تحسین  المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام في بعѧد التكنولوجیѧا مѧن وجھѧة نظѧر            
 ؟قادة المدارس

تربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلѧیم العѧام فѧي بعѧد     للكشف عن دور المشرف ال   
مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، تѧѧم حѧѧساب   ) التكنولوجیѧѧا(

التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسطات الحѧسابیة الموزونѧة، والانحرافѧات المعیاریѧة لاسѧتجابات            
تبعѧاً  ) تنازلیѧاً (بعد الرابع من القسم الأول للاستبانة، وقد جرى ترتیب العبѧارات   أفراد الدراسة على ال   

  :ذلك) ٦(ویوضح الجدول . لقیمة المتوسط الحسابي
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة حیال دور ) ٦(جدول 
  )التكنولوجیا( التعلیم العام في بعد المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس
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 ١ ٦١. ٣ ٠٣. ١ موافق
یحѧѧѧѧرص المѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى مواكبѧѧѧѧة آخѧѧѧѧر      

 ١ . التطورات التكنولوجیة

 ٢ ٤٣. ٣ ٠٠. ١ موافق
تѧѧساعده توجѧѧد لѧѧدى المѧѧشرف التربѧѧوي القѧѧدرات التѧѧي  

علѧѧѧى التѧѧѧأقلم مѧѧѧع التغیѧѧѧرات التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال   
 . عملھ

٢ 

 ٣ ٤٠. ٣ ٩٤٧. ٠ موافق
تتمیѧѧѧز التكنولوجیѧѧѧا المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي عمѧѧѧل المѧѧѧشرف   

 ٣ . التربوي بالسھولة

 ٤ ٣٤. ٣ ٩٨٧. ٠ محاید
تنѧѧسجم التكنولوجیѧѧا المѧѧѧستخدمة فѧѧي عمѧѧل المѧѧѧشرف     

 ٤ . التربوي مع متطلبات العمل

 ٥ ٢٥. ٣ ١٧. ١ محاید
یحѧѧرص المѧѧشرف التربѧѧوي علѧѧى تѧѧوفیر وقѧѧت وجھѧѧد      

 ٧ . المعلمین من خلال استخدام التكنولوجیا

 ٦ ١٩. ٣ ٢١. ١ محاید
یحرص المشرف التربوي علѧى توظیѧف التكنولوجیѧا          

 ٦ . لرفع مستوى أداء المعلمین

 ٧ ١٣. ٣ ٠٣. ١ محاید
ینجѧѧѧѧز المѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧوي أغلѧѧѧѧب أعمالѧѧѧѧھ بواسѧѧѧѧطة  

 ٨ . التكنولوجیا

 ٨ ٠٠. ٣ ١٧. ١ دمحای
یطѧѧѧور المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي التكنولوجیѧѧѧا التѧѧѧي تѧѧѧساعد  

 ٥ . المدرسة على التطور

%)٨. ٦٥ (٢٩. ٣ ٠٦. ١ محاید  المتوسط الحسابي العام للبعد الرابع

 أن درجѧѧة اسѧѧتجابة أفѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال دور المѧشرف التربѧѧوي فѧѧي   )٦(یتѧضح مѧѧن الجѧدول   
        ѧدارس التعلѧي بمѧاخ التنظیمѧع     تحسین المنѧد الرابѧي البعѧام فѧا (یم العѧادة     ) التكنولوجیѧر قѧة نظѧن وجھѧم

وفقѧѧاً للمعѧѧاییر المعتمѧѧدة ) محایѧѧد(المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام جѧѧاءت بدرجѧѧة   
، )٥ من ٢٩. ٣(للدراسة؛ حیث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات ھذا البعد   

؛ ممѧѧا یѧѧѧشیر إلѧѧى أن درجѧѧѧة    %)٨. ٦٥(، وبمѧѧѧا یوافѧѧق نѧѧѧسبة مئویѧѧة   )٠٦ .١(وبѧѧانحراف معیѧѧاري   
بمѧѧدارس ) التكنولوجیѧѧا(ممارسѧѧة المѧѧشرف التربѧѧوي لأدواره فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي بعѧѧد     

التعلѧیم العѧام بمدینѧѧة الѧدمام مѧن وجھѧѧة نظѧر قѧادة المѧѧدارس الحكومیѧة فѧي التعلѧѧیم العѧام بمدینѧة الѧѧدمام           
  ). متوسطة(و بما یوافق درجة ممارسة أ) محاید(جاءت بدرجة 

وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال   كمѧѧا یلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق  
عبѧѧارات ھѧѧذا البعѧѧد وفѧѧق المحѧѧك الѧѧذي تѧѧم وضѧѧعھ، حیѧѧث جѧѧاءت درجѧѧة الاسѧѧتجابات مѧѧا بѧѧین درجѧѧة       

أفѧراد الدراسѧة حیѧال    ، وكانت أعلى العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات      )محاید(إلى درجة  ) موافق(
، )التكنولوجیѧѧا(دور المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام فѧѧي بعѧѧد  
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التѧѧي ) ١(العبѧѧارة : تبعѧѧاً لاسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة، تمثلѧѧت فیمѧѧا یلѧѧي ) موافѧѧق(والتѧѧي جѧѧاءت بدرجѧѧة 
، بمتوسѧѧط "لوجیѧѧة یحѧѧرص المѧѧشرف التربѧѧوي علѧѧى مواكبѧѧة آخѧѧر التطѧѧورات التكنو   : " نѧѧصت علѧѧى
توجѧѧد لѧѧدى المѧѧشرف : " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى) ٢(فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى، والعبѧѧارة ) ٦١. ٣(حѧѧسابي بلѧѧغ 

، بمتوسѧѧط "التربѧѧوي القѧѧدرات التѧѧي تѧѧساعده علѧѧى التѧѧأقلم مѧѧع التغیѧѧرات التكنولوجیѧѧة فѧѧي مجѧѧال عملѧѧھ  
  . في المرتبة الثانیة) ٤٣. ٣(حسابي بلغ 

وجѧود اھتمѧام عѧام مѧن قبѧل وزارة      ظѧر الباحѧث إلѧى    وربما یعود الѧسبب فѧي ذلѧك مѧن وجھѧة ن           
التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة فیما یتعلѧق بمواكبѧة منѧسوبیھا لمѧا یѧستجد مѧن تطѧورات تكنولوجیѧة            
مѧن شѧѧأنھا خدمѧة العملیѧѧة التربویѧة بوجѧѧھ عѧѧام، وكѧذلك ارتفѧѧاع عѧدد سѧѧنوات خبѧرة لѧѧبعض المѧѧشرفین        

  . لم مع التغیرات التكنولوجیة في مجال عملھمالتربویین التي تكسبھم القدرة على التأق
أما أقѧل العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال دور المѧشرف التربѧوي فѧي                

) محایѧد (، والتѧي جѧاءت بدرجѧة    )التكنولوجیѧا (تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام فѧي بعѧد         
یطѧور المѧشرف   : " التѧي نѧصت علѧى   ) ٥(العبѧارة  : لѧي تبعاً لاسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة، تمثلѧت فیمѧا ی         

في المرتبѧة  ) ٠٠. ٣(، بمتوسط حسابي بلغ "التربوي التكنولوجیا التي تساعد المدرسة على التطور         
ینجѧѧѧز المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي أغلѧѧѧب أعمالѧѧѧھ بواسѧѧѧطة     : " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ٨(الأخیѧѧѧرة، والعبѧѧѧارة  

  . رتبة قبل الأخیرةفي الم) ١٣. ٣(، بمتوسط حسابي بلغ "التكنولوجیا 
أن ھذه الأدوار تتطلѧب تѧوافر عوامѧل    وربما یعود السبب في ذلك من وجھة نظر الباحث إلى         

مادیة وبشریة معینة لا یختص المشرف التربوي بتوفیرھا، حیث أن قیام المشرف التربѧوي بتطѧویر           
رد بѧشریة مؤھلѧة   التكنولوجیا التي تساعد المدرسة على التطور یتطلب توافر مخصصات مالیة وموا 

ومدربة علѧى التعامѧل مѧع تلѧك الوسѧائل التكنولوجیѧة، ومѧن جھѧة أخѧرى فѧإن قیѧام المѧشرف التربѧوي               
البنیة التحتیة من الأجھزة وشѧبكات الإنترنѧت      یتطلب توافر  بإنجاز أغلب أعمالھ بواسطة التكنولوجیا    

      ѧرة     ذات السرعة الفائقة التي تساعده على إنجاز مھامھ بسرعة كفاءة، وھو مѧسبة كبیѧوفر بنѧد لا یتѧا ق
وتنѧسجم وجھѧة النظѧر ھѧذه مѧع مѧا ورد فѧي الأدب النظѧري،         . من مدارس التعلѧیم العѧام بمدینѧة الѧدمام     

إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن قیѧѧام المѧѧشرف التربѧѧوي  ) ٢٠١٤(حیѧѧث أشѧѧار المطیѧѧري 
          ѧة فѧة التحتیѧعف البنیѧا ضѧرافي، ومنھѧل الإشѧي العمѧا فѧف التكنولوجیѧزة   بتوظیѧѧن الأجھѧدارس مѧي الم

  . والشبكات وأسالیب الاتصالات الحدیثة وغیرھا
مѧا  وبمراجعة نتائج الدراسѧات الѧسابقة ذات الѧصلة، یتѧضح وجѧود اتفѧاق بѧین ھѧذه النتѧائج و          

من أن دور المشرف التربѧوي فѧي مجѧال دمѧج       ) ٢٠١٧(أظھرتھ بعض الدراسات؛ كدراسة الرویلي      
كمѧا یدركѧѧھ المعلمѧون والمعلمѧات فѧي مدینѧѧة عرعѧر جѧاء بدرجѧѧة       التقنیѧة بѧالتعلیم فѧي عѧѧصر المعرفѧة     
، التѧي بینѧت النتѧائج أن المѧشرفین التربѧویین لا      Garcia (2013(متوسطة، ودراسѧة كѧانو وجیراسѧا    

یتلقون تدریباً كافیاً في مجال التكنولوجیا، وخاصة في التعامѧل مѧع التعلѧیم الرقمѧي والفѧصول القائمѧة             
  . ماتعلى التكنولوجیا والمعلو

مѧا درجѧة ممارسѧة المѧشرف التربѧوي لأدواره فѧي       : إجابة السؤال الخامس الذي نص على مѧا یلѧي          
تحسین  المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام بمدینة الدمام في بعد العلاقات الإنسانیة من وجھة         

 ؟نظر قادة المدارس
 التعلѧیم العѧام فѧي بعѧد     للكشف عن دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس   

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، تѧѧم    ) العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة(
حساب المتوسطات الحسابیة الموزونة، والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على البعѧد          

تبعѧѧاً لقیمѧѧة المتوسѧѧط    ) تنازلیѧѧاً (ت الخѧѧامس مѧѧن القѧѧسم الأول للاسѧѧتبانة، وقѧѧد جѧѧرى ترتیѧѧب العبѧѧارا       
  :ذلك) ٧(ویوضح الجدول . الحسابي
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة حیال دور ) ٧(جدول 
  )العلاقات الإنسانیة(المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد 
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 ١ ٨٩. ٣ ٩١٦. ٠ موافق
یشجع المشرف التربوي المعلمѧین مѧن خѧلال المѧدح       

 ٨ . والثناء على إنجازاتھم بالمدرسة

 ٢ ٧٧. ٣ ٠١. ١ موافق
یتѧѧصف المѧѧشرف التربѧѧوي بالعѧѧدل فѧѧي تعاملѧѧھ مѧѧع       

 ١ . المعلمین

 ٣ ٧٥. ٣ ٠٠. ١ موافق
یولي المشرف التربوي اھتماما بالعلاقѧات الإنѧسانیة       

 ٤ . بین المعلمین

 ٤ ٧٠. ٣ ٩٩٧. ٠ موافق
یقدم المشرف التربوي المѧساعدة المطلوبѧة للعѧاملین        

 ٥ . عند الحاجة

 ٥ ٦٨. ٣ ٠٠. ١ موافق

یظھѧѧر المѧѧشرف التربѧѧوي مرونѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع       
  . العاملین داخل المدرسة

 
٧ 

 ٦ ٦٤. ٣ ٠١. ١ موافق
یعزز المشرف التربوي قیم التعѧاون والѧصداقة بینѧھ         

 ٦ . وبین المعلمین

 ٧ ٦١. ٣ ٠١. ١ موافق
یتبنѧѧى المѧѧشرف التربѧѧوي الأسѧѧلوب الѧѧدیمقراطي فѧѧي  

 ٢ . تعاملھ مع المعلمین

 ٨ ٥٨. ٣ ٠٥. ١ موافق
یتقبѧѧѧل المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي المقترحѧѧѧات التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا  

 ٣ . المعلمون

   ٧٠. ٣ ٩٩٩. ٠ موافق
 المتوسط الحسابي العام للبعد الخامس %)٠ .٧٤(

 أن درجѧѧة اسѧѧتجابة أفѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال دور المѧشرف التربѧѧوي فѧѧي   )٧(یتѧضح مѧѧن الجѧدول   
من وجھѧة نظѧر   ) العلاقات الإنسانیة(تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في البعد الخامس   

وفقѧاً للمعѧاییر المعتمѧدة    ) موافق(لدمام جاءت بدرجة قادة المدارس الحكومیة في التعلیم العام بمدینة ا      
، )٥ من ٧٠. ٣(للدراسة؛ حیث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات ھذا البعد   

؛ ممѧѧѧا یѧѧѧشیر إلѧѧѧى أن دور  %)٠. ٧٤(، وبمѧѧѧا یوافѧѧѧق نѧѧѧسبة مئویѧѧѧة  )٩٩٩. ٠(وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري 
        ѧاخ التنظیمѧسین المنѧي تحѧد   المشرف التربوي فѧي بعѧسانیة  (ي فѧات الإنѧام    ) العلاقѧیم العѧدارس التعلѧبم

بمدینѧة الѧѧدمام مѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧادة المѧѧدارس الحكومیѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧام بمدینѧѧة الѧدمام جѧѧاء بدرجѧѧة        
  ). عالیة(أو بما یوافق درجة ممارسة ) موافق(

ال وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة بѧѧین اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة حیѧѧ  كمѧѧا یلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق  
عبѧѧارات ھѧѧذا البعѧѧد وفѧѧق المحѧѧك الѧѧذي تѧѧم وضѧѧعھ، حیѧѧث جѧѧاءت درجѧѧة الاسѧѧتجابات كافѧѧة بدرجѧѧة           

، وكانѧѧت أعلѧѧى العبѧѧارات التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة حیѧѧال دور المѧѧشرف         )موافѧѧق(



  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربیة
١٨٩ 

، والتѧѧي )العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة(التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام فѧѧي بعѧѧد   
التѧѧي نѧѧصت ) ٨(العبѧارة  : تبعѧѧاً لاسѧѧتجابات أفѧراد الدراسѧѧة، تمثلѧت فیمѧѧا یلѧѧي  ) موافѧق (درجѧѧة جѧاءت ب 

، "یѧѧشجع المѧѧشرف التربѧѧوي المعلمѧѧین مѧѧن خѧѧلال المѧѧدح والثنѧѧاء علѧѧى إنجѧѧازاتھم بالمدرسѧѧة   : " علѧѧى
یѧولي المѧشرف   : " التي نѧصت علѧى  ) ٤(في المرتبة الأولى، والعبارة     ) ٨٩. ٣(بمتوسط حسابي بلغ    

فѧѧي المرتبѧѧة ) ٧٥. ٣(، بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  "ي اھتمامѧѧاً بالعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة بѧѧین المعلمѧѧین  التربѧѧو
  . الثانیة

إلى ارتباط ھذه الممارسات بتعالیم وربما یعود السبب في ھذه النتائج من وجھة نظر الباحث   
الآخѧرین،  الدین الإسلامي، الѧذي یحѧث علѧى الاھتمѧام بالعلاقѧات الإنѧسانیة، مѧن خѧلال تقѧدیر أعمѧال             

وتشجیعھم بكلمات المدح والثناء، إلى جانب ما یѧدعو إلیѧھ القѧرآن الكѧریم والѧسنة النبویѧة مѧن التحلѧي              
إضѧافة إلѧى اھتمѧام إدارات    . بالعدل في كافة التعاملات مع الآخرین سواء في مجال العمل أو خارجھ   

          ѧي مѧاخ التنظیمѧسین المنѧویین بتحѧشرفین التربѧي المѧة فѧیم ممثلѧب التعلѧات   مكاتѧѧدخل العلاقѧلال مѧن خ
وممѧѧا یؤكѧѧد علѧѧى صѧѧحة ھѧѧذا  . الإنѧѧسانیة، والحѧѧرص علѧѧى ممارسѧѧة الأدوار المختلفѧѧة ذات الѧѧصلة بѧѧھ  

مѧѧن أن الѧѧروح المعنویѧѧة للعѧѧاملین تعѧѧد مѧѧن أھѧѧم المحفѧѧزات   ) ٢٠١٣(التفѧѧسیر مѧѧا أشѧѧار إلیѧѧھ الكیلانѧѧي  
  . منظمةللعمل، وإن عدم تشجیعھم والثناء علیھم یؤدي إلى إحباط العاملین في ال

أما أقѧل العبѧارات التѧي تعبѧر عѧن اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة حیѧال دور المѧشرف التربѧوي فѧي                
، وإن كانѧت جѧاءت أیѧضاً    )العلاقات الإنѧسانیة (تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام في بعد         

: " ي نѧصت علѧى  التѧ ) ٢(العبѧارة  : وفقاً لاسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة، تمثلѧت فیمѧا یلѧي        ) موافق(بدرجة  
. ٣(، بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    "یتبنى المشرف التربوي الأسلوب الدیمقراطي فѧي تعاملѧھ مѧع المعلمѧین             

یتقبل المشرف التربوي المقترحات التѧي  : " التي نصت على) ٣(في المرتبة الأخیرة، والعبارة   ) ٦١
 . في المرتبة قبل الأخیرة) ٥٨. ٣(، بمتوسط حسابي بلغ "یقدمھا المعلمون 

) البعѧѧد الإنѧѧساني(التѧѧي أظھѧѧرت أن مجѧال  ) ٢٠١٧( دراسѧѧة الخطیѧب  وتتفѧق ھѧѧذه النتѧائج مѧѧع  
ضمن مجالات استخدام المشرفین التربویین لعناصر دلیѧل المنѧاخ التنظیمѧي فѧي المѧدارس الحكومیѧة            
الأساسیة في محافظة العاصمة الأساسیة جاء بدرجة متوسѧطة، وھѧي تتفѧق أیѧضاً مѧع مѧا أوصѧت بѧھ            

من ضرورة قیام الإشراف التربوي بدوره في تѧدعیم العلاقѧات الإنѧسانیة بѧین      ) ٢٠١٥(ید  دراسة الس 
  . مشرفین ومعلمین المرحلة الثانویة بولایة الخرطوم

 ما درجة تقدیر أفراد الدراسة لوجود المعوقات :إجابة السؤال الخامس الذي نص على ما یلي
  تحسین المناخ التنظیمي؟التي تحول دون ممارسة المشرف التربوي لأدواره في

لتعѧѧرف درجѧѧة تقѧѧدیر أفѧѧراد الدراسѧѧة لوجѧѧود المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون ممارسѧѧة المѧѧشرف        
التربوي لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي من وجھة نظر قادة المدارس الحكومیة في التعلیم العام  

معیاریѧة لاسѧتجابات أفѧراد    بمدینة الدمام، تم حساب المتوسطات الحѧسابیة الموزونѧة، والانحرافѧات ال           
تبعѧѧاً لقیمѧѧة المتوسѧѧط  ) تنازلیѧѧاً(الدراسѧѧة علѧѧى القѧѧسم الثѧѧاني للاسѧѧتبانة، وقѧѧد جѧѧرى ترتیѧѧب العبѧѧارات      

  :ذلك) ٨(ویوضح الجدول . الحسابي
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حیال درجة تقدیر أفراد الدراسة لوجود ) ٨(جدول 
  ون ممارسة المشرف التربوي لأدواره في تحسین المناخ التنظیميالمعوقات التي تحول د
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 ١ ٠٨. ٤ ٨٨٧. ٠ موافق
تكلیѧѧف المѧѧشرف التربѧѧوي المتمیѧѧز بأعمѧѧال إداریѧѧة 

 ١٢   . وابتعاده عن ممارسة الأعمال الفنیة

 ٢ ٠٧. ٤ ٩٧٣. ٠ موافق
كثرة أعداد المدارس التي یѧشرف علیھѧا المѧشرف         

 ١٠ . التربوي

 ٣ ٠٥. ٤ ٨٧٣. ٠ موافق
قلة مشاركة المشرف التربوي في تخطѧیط المѧنھج      

 ٧   . وبنائھ

  مكرر٣ ٠٥. ٤ ٨٧٣. ٠ موافق
قلѧѧѧة مѧѧѧѧشاركة المѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧوي فѧѧѧѧي الأبحѧѧѧѧاث  

 ١١   . العلمیة المتصلة بمجال عملھ

 ٤ ٠٣. ٤ ٩٦٦. ٠ موافق
كثѧѧѧرة الأعبѧѧѧاء الإداریѧѧѧة التѧѧѧي لیѧѧѧست مѧѧѧن عمѧѧѧل      

 ٩   . المشرف التربوي

 ٥ ٠١. ٤ ٩٨٥. ٠ موافق
قلѧѧة المخصѧѧصات المالیѧѧة لتنفیѧѧذ بعѧѧض الأسѧѧالیب     

 ١٣ . الإشرافیة

 ١٤ . قلة الصلاحیات الممنوحة للمشرف التربوي ٦ ٩٩. ٣ ٩٥٢. ٠ موافق

  مكرر٦ ٩٩. ٣ ٩٩٩. ٠ موافق
ین یشرف علیھم المشرف    كثرة أعداد المعلمین الذ   

 ٥   . التربوي

 ٧ ٩٠. ٣ ٩٦٢. ٠ موافق
قلة استجابة المعلمین للأسالیب الإشѧرافیة الجدیѧدة         

 ٦   . ومیلھم للروتین

 ٨ ٨٧. ٣ ٠٥. ١ موافق
اقتѧѧصار المѧѧشرف التربѧѧوي علѧѧى أسѧѧلوب الزیѧѧارة   

 ٤ . الصفیة

 ٩ ٧١. ٣ ٠١. ١ موافق
ن ضѧѧعف العلاقѧѧة بѧѧین المѧѧشرف التربѧѧوي والعѧѧاملی 

 ٨  . بالمیدان التربوي

 ٢   . قصور تأھیل المشرف التربوي ١٠ ٦٢. ٣ ٠٢. ١ موافق

 ١١ ٥٤. ٣ ١١. ١ موافق
ضعف إلمام المشرف التربѧوي بأھѧداف الإشѧراف       

 ١ . التربوي

 ١٢ ٥٣. ٣ ٠٠. ١ موافق
ضعف ثقѧة المѧشرف التربѧوي بمھѧارات المعلمѧین           

 ٣ . وقدراتھم

  ٨٨. ٣ ٩٧٥. ٠ موافق
 المتوسط الحسابي العام %)٦. ٧٧ (
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 أن درجѧѧة تقѧѧدیر أفѧѧراد الدراسѧѧة لوجѧѧود المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون    )٨(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول  
ممارسѧѧة المѧѧشرف التربѧѧوي لأدواره فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس        

عتمدة للدراسة؛ حیث وفقاً للمعاییر الم) موافق(الحكومیة في التعلیم العام بمدینة الدمام جاءت بدرجة      
، وبѧانحراف  )٥ مѧن  ٨٨. ٣(بلغ المتوسط العѧام لاسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة علѧى عبѧارات ھѧذا البعѧد               

؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى أن درجѧѧة تقѧѧدیر أفѧѧراد    %)٦. ٧٧(، وبمѧѧا یوافѧѧق نѧѧسبة مئویѧѧة  )٩٧٥. ٠(معیѧѧاري 
    ѧوي لأدواره فѧѧشرف التربѧѧة المѧول دون ممارسѧѧي تحѧѧات التѧود المعوقѧѧة لوجѧاخ الدراسѧѧسین المنѧѧي تح

التنظیمѧѧي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام جѧѧاءت بدرجѧѧة      
  ). عالیة(أو بما یوافق درجة تقدیر ) موافق(

تقارب استجابات أفراد الدراسѧة حیѧال عبѧارات ھѧذا القѧسم مѧن       كما یلاحظ من الجدول السابق      
، وكانѧت  )موافق( حیث جاءت درجة الاستجابات كافة بدرجة   الاستبانة وفق المحك الذي تم وضعھ،     

أعلى العبارات التي تعبر عن درجة تقدیر أفراد الدراسة لوجود المعوقات التѧي تحѧول دون ممارسѧة     
المشرف التربوي لأدواره في تحسین المناخ التنظیمي مѧن وجھѧة نظѧر قѧادة المѧدارس الحكومیѧة فѧي          

تبعاً لاستجابات أفراد الدراسѧة، تمثلѧت فیمѧا    ) موافق(لتي جاءت بدرجة   التعلیم العام بمدینة الدمام، وا    
تكلیف المشرف التربوي المتمیز بأعمال إداریة وابتعѧاده عѧن    : " التي نصت على  ) ١٢(العبارة  : یلي

التѧي  ) ١٠(فѧي المرتبѧة الأولѧى، والعبѧارة     ) ٠٨. ٤(، بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    "ممارسة الأعمال الفنیѧة   
. ٤(، بمتوسط حسابي بلѧغ  "ة أعداد المدارس التي یشرف علیھا المشرف التربوي  كثر: " نصت على 

قلѧة مѧشاركة المѧشرف التربѧوي فѧي      : " التي نصت علѧى ) ٧(في المرتبة الثانیة، وكذلك العبارة  ) ٠٨
  . في المرتبة الثالثة) ٠٥. ٤(، بمتوسط حسابي بلغ "تخطیط المنھج وبنائھ 

  ѧѧن وجھѧѧك مѧѧي ذلѧѧسبب فѧѧود الѧѧا یعѧѧى وربمѧѧث إلѧѧر الباحѧѧتم  ة نظѧѧي یѧѧة التѧѧاء الإداریѧѧرة الأعبѧѧكث 
إسنادھا للمشرف التربوي، والقلة النسبیة لأعداد المѧشرفین التربѧویین مقارنѧة بأعѧداد المѧدارس، ممѧا        

  . یدفع إدارة التعلیم إلى زیادة النصاب الإشرافي للمشرفین التربویین من المدارس
، والѧذي یفیѧد بѧأن مѧن     )٢٠١٣( مѧن قبѧل مالѧك    يوتتفق ھذه النتائج مѧا ورد فѧي الأدب النظѧر        

أبѧѧرز المعوقѧѧات الإداریѧѧة للعمѧѧل الإشѧѧرافي تكلیѧѧف المѧѧشرف التربѧѧوي بأعѧѧداد كبیѧѧرة مѧѧن المعلمѧѧین،      
كمѧا  . وإسناد أعمال إداریة تحد من نѧشاطھ المیѧداني وتѧؤثر سѧلباً علѧى ممارسѧتھ لѧلأدوار المناطѧة بѧھ                 

ع القطѧاع الجغرافѧي الѧذي یوجѧد فیѧھ المѧدارس، مѧع        من أن اتѧسا   ) ٢٠٠٩(تتفق كذلك ما أورده سلام      
عدم توفر وسائل النقل المؤھلة التي تلبي الزیادة في نصابھم من المدارس یعѧد مѧن المعوقѧات الھامѧة         

  . التي تؤثر على قیام المشرفین التربویین بمھامھم الإشرافیة
معوقѧات التѧي تحѧول دون    أما أقل العبارات التي تعبر عن درجة تقدیر أفراد الدراسة لوجود ال        

ممارسѧѧة المѧѧشرف التربѧѧوي لأدواره فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس        
تبعѧѧاً لاسѧѧتجابات أفѧѧراد   ) موافѧѧق(الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، والتѧѧي جѧѧاءت بدرجѧѧة       

 التربѧوي بمھѧارات   ضѧعف ثقѧة المѧشرف   : " التѧي نѧصت علѧى   ) ٣(العبѧارة  : الدراسة، تمثلت فیما یلي  
التѧي نѧصت   ) ١(فѧي المرتبѧة الأخیѧرة، والعبѧارة       ) ٥٣. ٣(، بمتوسط حسابي بلغ     "المعلمین وقدراتھم 

) ٥٤. ٣(، بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    "ضعف إلمام المشرف التربوي بأھداف الإشراف التربѧوي    : " على
  . في المرتبة قبل الأخیرة
جة استجابة أقل مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد     حصول المعوقات سالفة الذكر على در    ویفسر الباحث   

 وإن كانѧت المعوقѧات كافѧة جѧاءت بدرجѧة اسѧتجابة       -الدراسѧة مقارنѧة بغیرھѧا مѧن المعوقѧات الأخѧرى      
 إلى وجود بعѧض المѧشرفین التربѧویین الѧذین یثقѧون بمھѧارات المعلمѧین وقѧدراتھم، وكѧذلك           -)موافق(

ة للمشرفین فیما یخص الإلمام بأھداف الإشѧراف   اھتمام إدارة التعلیم بالمنطقة الشرقیة بالتنمیة المھین      
التربوي، علاوة علѧى ارتفѧاع عѧدد سѧنوات الخبѧرة لنѧسبة كبیѧرة مѧن المѧشرفین التربѧویین فѧي مجѧال                     

  . العمل الإشرافي، والتي جعلتھم على إلمام جید بأھداف الإشراف التربوي
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 : التوصیات
  :ة یمكن تقدیم التوصیات الآتیةبناءً على النتائج السابقة التي توصلت إلیھا الدراس

، والذي جاء في المرتبة الأخیѧرة ضѧمن الأبعѧاد    )الحوافز( في ضوء النتائج المتعلقة بالبعد الثالث         -١
التي تعكس دور المشرف التربوي فѧي تحѧسین المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم العѧام وجھѧة           

مام، یوصѧѧي الباحѧѧث بالعمѧѧل علѧѧى  نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧد  
تعزیѧѧز دور المѧѧشرفین فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام فѧѧي   
مجال الحوافز، وذلك من خلال قیام وزارة التعلیم بصیاغة نظام واضح للحѧوافز المادیѧة التѧي     

یر نظѧѧم الحѧѧوافز فѧѧي تمѧنح للمعلمѧѧین، بمѧѧا یѧѧسھم فѧي تفعیѧѧل دور المѧѧشرفین التربѧѧویین فѧي تطѧѧو    
  . المدارس وفق أسس موضوعیة

، والѧذي جѧاء فѧي المرتبѧة     )المشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرارات   ( في ضوء النتائج المتعلقة بالبعد الأول         -٢
الرابعة ضمن الأبعاد التي تعكس دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس       

ومیة في التعلیم العام بمدینة الدمام، یوصي الباحث التعلیم العام وجھة نظر قادة المدارس الحك    
باھتمѧѧام المѧѧشرفین التربѧѧویین بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام بتѧѧوفیر فѧѧرص للمعلمѧѧین          
للمشاركة في اتخاذ القرارات من خلال إشراك المعلمین في عملیة تقییم أدائھم وإقѧرار الخطѧة    

  . القراراتللتدریس، وكذلك مشاورتھم قبل عمیلة اتخاذ 
، والذي جاء في المرتبة الثالثة ضمن الأبعاد )التكنولوجیا( في ضوء النتائج المتعلقة بالبعد الرابع    -٣

التي تعكس دور المشرف التربوي فѧي تحѧسین المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم العѧام وجھѧة           
                 ѧي الباحѧدمام، یوصѧة الѧام بمدینѧیم العѧي التعلѧة فѧدارس الحكومیѧام   نظر قادة المѧضرورة قیѧث ب

وزارة التعلیم بتخصیص الموارد المادیة والبشریة اللازمѧة لتعزیѧز درجѧة ممارسѧة المѧشرفین       
التربویین لأدوارھم في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العѧام فѧي مجѧال التكنولوجیѧا،           

التطور، خاصة فیما یتعلق بممارسة دورھم في تطویر التكنولوجیا التي تساعد المدارس على      
إلѧѧѧى جانѧѧѧب قیѧѧѧام إدارة التعلѧѧѧیم بالمنطقѧѧѧة الѧѧѧشرقیة بحѧѧѧصر الاحتیاجѧѧѧات التدریبیѧѧѧة للمѧѧѧشرفین    
التربویین بمѧدارس التعلѧیم العѧام فیمѧا یخѧص إنجѧاز الأعمѧال الإشѧرافیة بواسѧطة التكنولوجیѧا،                

  . ومن ثم القیام بتصمیم حقائب تدریبیة تلبي ھذه الاحتیاجات
، والѧذي جѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة      )العلاقѧات الإنѧسانیة  (بالبعѧد الخѧامس    في ضѧوء النتѧائج المتعلقѧة         -٤

ضمن الأبعاد التي تعكس دور المشرف التربوي في تحسین المناخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم     
العѧѧام وجھѧѧة نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، یوصѧѧي الباحѧѧث      

 بنѧѧاء علاقѧѧات إنѧسانیة إیجابیѧѧة مѧѧع المعلمѧین، لاسѧѧیما مѧѧن   المѧشرفین التربѧѧویین بѧѧالحرص علѧى  
خلال تبنى الأسلوب الدیمقراطي في تعاملھم مع المعلمین، والعمل على تقبل المقترحѧات التѧي    

  . یقدمھا المعلمون، والتي من شأنھا تحسین واقع العملیة التربویة بالمدارس
، والذي جاء فѧي المرتبѧة الأولѧى ضѧمن الأبعѧاد      )الاتصال( في ضوء النتائج المتعلقة بالبعد الثاني    -٥

التي تعكس دور المشرف التربوي فѧي تحѧسین المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم العѧام وجھѧة           
نظѧѧر قѧѧادة المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام، یوصѧѧي الباحѧѧث بالاھتمѧѧام            

 یتعلق بالاتصال الفعال والجیѧد مѧع   بالممارسات التي تسھم في إیجاد مناخ تنظیمي إیجابي فیما     
المعلمین، وذلѧك مѧن خѧلال قیѧام المѧشرفین التربѧویین بѧاطلاع المعلمѧین علѧى الكتѧب التعلیمیѧة                

  . ، وغیرھا من المراجع والدوریات ذات الصلة بمجال تخصصھم)كدلیل المعلم(
، لمѧا أظھرتѧھ    ضرورة تخفیف عѧبء الأعمѧال الإداریѧة الواقعѧة علѧى عѧاتق المѧشرفین التربѧویین                -٦

الدراسة من أن تكلیف المشرف التربوي بأعمال إداریة وابتعѧاده عѧن ممارسѧة الأعمѧال الفنیѧة        
یѧѧأتي فѧѧي مقدمѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون ممارسѧѧتھ لأدواره فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي،   
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 ورق، ومن الممكن أن یتم ذلك بإلغاء الأنظمة والنماذج الورقیѧة القدیمѧة، وتطبیѧق الإدارة بѧلا         
والاكتفاء بالنماذج الحدیثة في منظومة الأداء الإشѧرافي الѧصادرة مѧن الإدارة العѧام للإشѧراف          

  . التربوي
 تخفیض نѧصاب المѧشرفین التربѧویین مѧن عѧدد المعلمѧین والمѧدارس التѧي یѧشرفون علیھѧا، نظѧراً                  -٧

حѧѧسین لارتفѧاع نѧѧصابھم الإشѧرافي، الأمѧѧر الѧѧذي یحѧد مѧѧن قѧدرتھم علѧѧى ممارسѧѧة دورھѧم فѧѧي ت      
  . المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام

لفت نظر المشرفین التربویین فѧي إدارات التعلѧیم المختلفѧة إلѧى الأدوار الھامѧة التѧي یجѧب علѧیھم                  -٨
القیام بھا فیما یتعلق بتحسین المناخ التنظیمي بمѧدارس التعلѧیم العѧام، وذلѧك مѧن خѧلال طباعѧة             

تھѧا، ویمكѧن الاسترشѧاد بمѧا توصѧلت إلیѧھ الدراسѧة        مطویات توضح ماھیة ھذه الأدوار ومجالا   
  . من أدوار في ھذا الشأن

 المقترحات 
  :یقترح الباحث إجراء الدراسات والأبحاث العلمیة الآتیة

 إجѧѧراء دراسѧѧة مماثلѧѧة تعنѧѧى بالكѧѧشف عѧѧن دور المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي تحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي    -١
 نظѧѧر المعلمѧѧین، ومقارنتھѧѧا بنتѧѧائج الدراسѧѧة    بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة الѧѧدمام مѧѧن وجھѧѧة     

  . الحالیة
 إجراء دراسة للكشف عѧن دور المѧشرف التربѧوي فѧي تحѧسین المنѧاخ التنظیمѧي بمѧدارس التعلѧیم             -٢

  . بمناطق مختلفة من المملكة، مع استخدام أبعاد أخرى
رف التربѧوي   إجراء دراسة لتعرف فاعلیة برنامج تدریبي مقترح في تعزیز درجة ممارسѧة المѧش    -٣

  . لدوره في تحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام
 إجѧѧراء دراسѧѧة لتحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة اللازمѧѧة للمѧѧشرفین التربѧѧویین لممارسѧѧة دورھѧѧم فѧѧي  -٤

  .  باستخدام أسلوب دلفايتحسین المناخ التنظیمي بمدارس التعلیم العام
درجѧة ممارسѧة المѧشرف التربѧوي لѧدوره فѧي       قѧة بѧین    إجراء دراسات ارتباطیھ للكѧشف عѧن العلا    -٥

 وعѧѧѧدد مѧѧѧن المتغیѧѧѧرات التنظیمیѧѧѧة المھمѧѧѧة؛ كالفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة،    تحѧѧѧسین المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي 
  . والاغتراب الوظیفي لدى المعلمین
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  المراجع
 قیاس العلاقة بین المناخ التنظیمي والقدرة على حل المشاكل). ٢٠٠٧(ابن طریف، حسام علي 

رسالة ماجستیر . (واتخاذ القرارات لدى المدیرین في وزارة التخطیط والتعاون الدولي
 . جامعة عمان العربیة الأردن. كلیة الدراسات الإداریة والمالیة). غیر منشورة

أبعاد المناخ التنظیمي السائدة لدى التربیة ). ٢٠١٣(أبو حجیلة، بكر علي والحراحشة، محمد عبود 
مجلة دراسات العلوم . حافظة جرش وعلاقتھا بالروح المعنویة لدى المعلمینوالتعلیم في م

 . ١٤٢٩-١٤٠٩) ٣ (٤التربویة، 
درجة امتلاك المدارس الأساسیة الخاصة في محافظة العاصمة ). ٢٠١٦(أبو حمیدة، فداء محمد 

عمان مدارسھم لمھارات الاتصال وعلاقتھا بمستوى لمناخ التنظیمي في وجھة نظر 
 . جامعة الشرق الأوسط، الأردن) رسالة ماجستیر غیر منشورة .  (مینالمعل

دور الأسالیب الإشرافیة في تحسین أداء معلمي مدارس وكالة ). ٢٠٠٩(أبو شملة، كامل عبد الفتاح 
الجامعة ) رسالة ماجستیر غیر منشورة. (الغوث من وجھة نظرھم وسبل تطویرھا

  . فلسطین- غزة . الإسلامیة
واقع الممارسات الإشرافیة للمشرفین التربویین بمنطقة تبوك ). ٢٠٠٧(مكي محمد أبو ھاشم، 

) رسالة ماجستیر غیر منشورة(بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء الأسالیب الإشرافیة المعاصرة 
  . جامعة مؤتة، الأردن

ما یدركھا دراسة لبعض أنماط الإشراف التربوي الحدیثة ك). ٢٠١٧(الأبیض، عادل عبدا لمعطي 
 . ١٦٨ - ١٠٣، ٩مجلة العلوم التربویة، .  المعلمون وعلاقتھا بالدافعیة الذاتیة لدیھم

دور المشرف التربوي في حسین أداء المعلمین في مدارس القدس ). ٢٠١٤(امبیض، یسري صالح 
جامعة ) رسالة ماجستیر غیر منشورة(الحكومیة من وجھة نظر المعلمین والمدیرین 

  . ینفلسط. بیرزیت
درجة ممارسة المشرفین التربویین لأسالیب ). ٢٠١٤(البابطین، عبد الرحمن عبدا لوھاب 

 . ١٥٩-١٣٥، ) ١(٢٦مجلة العلوم التربویة ، .  الإشراف التربوي بمدینة الریاض
الإدارة ) ٢٠١٠(البستان، أحمد عبدا لباقي، عبدا لجواد، عبداالله الیسر، بولس، وصفي عبد االله 

 . مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع: تربوي النظریة، البحث، الممارسة، الأردنوالإشراف ال
تطویر دور المشرفات التربویات لتنمیة إدارة البیئة الصفیة لدى معلمات ). ٢٠١٥(البشر، مریم 

ریاض الأطفال من وجھة نظر مدیرات المدارس في محافظة الإحساء بالمنطقة الشرقیة 
 . ٧٧- ٦) ١(المجلة العربیة للدراسات وبحوث العلوم التربویة، . ةبالمملكة العربیة السعودی

الثقة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بوكالة الغوث الدولیة ). ٢٠١٦(بنات، عایدة سعید 
). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (بمحافظات غزة وعلاقتھا بالمناخ التنظیمي السائد لدیھم

 . فلسطین. لإسلامیةالجامعة ا. كلیة التربیة
المناخ التنظیمي السائد في المدارس ذات التحصیل العالي في ). ٢٠١٤(الجبالي، زكریا أحمد 

. كلیة العلوم التربیة)رسالة ماجستیر غیر منشورة. (الثانویة العامة في محافظة عجلون
 . الأردن

لة دراسات عربیة في مج.  كیف یدرك المعلم دور المشرف التربوي). ٢٠١٢(حسینة، غازي أدیب 
 . ٢١٢- ١٩٩، ) ١(٢٣. التربیة وعلم النفس
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درجة ممارسة المشرفین التربویین في المدارس الحكومیة ). ٢٠١٧(الخطیب، عمار صلاح 
الأساسیة لعناصر دلیل المناخ التنظیمي من وجھة نظر المعلمین في محافظة العاصمة 

. جامعة الشرق الأوسط.  التربویةكلیة العلوم).  رسالة ماجستیر غیر منشورة. (عمان
  . الأردن

دور المشرف التربوي في تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ). ٢٠١٤(الدخیل، عبداالله محمد 
 . ٢٢٧-١٧٧، )٤(٢النظام التربوي التعلیمي السعودي ، مجلة المعرفة التربویة ، 

ارس الثانویة وعلاقتھ بدرجة الإبداع درجة المناخ التنظیمي في المد). ٢٠١٣(الدیحاني، علي فھد 
كلیة العلوم ). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (الإداري للمدیرین من وجھة نظر المعلمین

 . جامعة الشرق الأوسط الأردن. الإداریة والتربویة
دور الإشراف الوقائي في تحسین أداء المعلمین الجدد في ). ٢٠٠٨(الدیداوي، إسماعیل إبراھیم 

. الجامعة الإسلامیة). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (الحكومیة بمحافظة غزةالمدارس 
 . غزة

تقویم أنماط الإشراف التربوي عند مشرفي التربیة الریاضیة من ). ٢٠١٦(الرقب، خالد عطیة 
رسالة ماجستیر غیر . (وجھة نظر معلمي ومعلمات التربیة الریاضیة في لواء القویسمیة

 . الأردن. سات العلیا جامعة مؤتةعمادة الدرا) منشورة 
دور المشرف التربوي في تطویر الكفایات التدریسیة من وجھة ). ٢٠١١(الرویشد، فیصل عبد االله 

 . ٣٥٥ - ٣٢٩) ١٤٥(١مجلة التربیة، . نظر المعلمین
دور المشرف التربوي في عصر المعرفة كما یدركھ المعلمون والمعلمات ) ٢٠١٧(الرویلي، سعود 

 . ٥٥- ٢٧) ١ (٢ة عرعر، مجلة الشمال للعلوم الإنسانیة، في  مدین
واقع المناخ التنظیمي وعلاقتھ بإدارة التمیز لدى مدیري المدارس ). ٢٠١٥(الزطمة، زیاد محمد 

 -غزة . جامعة الأزھر. كلیة التربیة.  رسالة ماجستیر غیر منشورة. الثانویة بمحافظة غزة
 . فلسطین

المناخ التنظیمي الداعم لضمان الجودة دراسة تطبیقیة على جامعة ). ٢٠١٤(السبیعي، عبید عبد االله 
 . ٢٥٤-  ١٧١). ٦(مجلة العلوم الإنسانیة والإداریة، . المجمعة

دور المشرفیین التربویین في تحقیق التنمیة المھنیة المستدامة ). ٢٠١٧(السریحین، أشرف خلف 
رسالة .  (ة نظر مدیري المدارسلمعلمي المدارس الحكومیة في لواء الرمثاء من وجھ

 .  الأردن.  جامعة آل بیت. كلیة العلوم التربویة). ماجستیر غیر منشورة 
الكفایات الأدائیة اللازمة لدى المشرف التربوي من وجھة نظر ). ٢٠١٤(السعدیة، حمرة حمد 

. مدیري المدارس ومساعدیھم بولایة السویق في محافظة شمال الباطنیة سلطنة عمان
 . ٨٣- ٧٦) ٦(٤جلة العلوم التربویة والنفسیة، م

الكفایات الأساسیة للمشرف التربوي من وجھة نظر معلمي مرحلة ). ٢٠٠٩(سلام، منى جابر 
 . تونس. جامعة تونس).  رسالة دكتوراه غیر منشورة. (التعلم الأساسي

المؤسسات تطویر أداة لقیاس أخلاقیات المشرف التربوي في ). ٢٠٠٧(سلمان، خالد عطیة 
 . ٥٨٢-٥٥٣)٤(٣١مجلة كلیة التربیة ، . التعلیمیة

القیادة الإبداعیة وعلاقتھا بالمناخ التنظیمي في المدارس الحكومیة ). ٢٠١٢(سلمي، فھد نجیم 
المملكة . مكة المكرمة. جامعة أم القرى). رسالة ماجستیر غیر منشورة(بمدینة جدة 

 . العربیة السعودیة
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الاحتیاجات التدریبیة للمشرف التربوي في التعلیم الأساسي كما ). ٢٠١٦ (السماحي، حجازي محمد
 . ٥٤٤ -٥٠٧، ٦١مجلة كلیة التربیة، . یراھا المشرفون التربویون

المناخ التنظیمي السائد في المدارس الثانویة العامة في عمان وعلاقتھ ). ٢٠١٥(السواعید، منصور 
كلیة ). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (رسبفاعلیة اتخاذ القرارات لدى مدیري المدا

 . الأردن. الجامعة الھاشمیة. التربیة
دور الإشراف التربوي في ترقیة أداء معلم المرحلة الثانویة دراسة میدانیة ). ٢٠١٥(السید، شذى 

جامعة أم . كلیة التربیة).  رسالة ماجستیر غیر منشورة. (محلیة كردي: بولایة الخرطوم
 . ة، السوداندرمان الإسلامی

درجة امتلاك ممارسة كفایات الإشراف التربوي المعاصر ). ٢٠١٥(شاھین، عبد الرحمن یوسف 
المجلة الدولیة المتخصصة، . في ضوء خصائص مجتمع المعرفة بمنطقة المدینة المنورة

٨٣ - ٧٦) ٦(٤ . 
 المدارس دور مشرف الإدارة المدرسیة في تطویر أداء مدیري). ٢٠١٤(الشراري، جمال صبیح 

مجلة التربیة جامعة الأزھر، . من وجھة نظر مدیري المدارس في منطقة الجوف
٢٣٥-١٨٩، )٣(١٨٢ . 

الأسالیب الإشرافیة التي تتبعھا المشرفات وعلاقتھا الرضا ). ٢٠١٦(الشھري، میعاد بنت عبد االله 
 رسالة(الوظیفي من وجھة نظر معلمات المرحلة الابتدائیة بمحافظة خمیس مشیط 

  . المملكة العربیة السعودیة.  جامعة الملك خالد. كلیة التربیة). ماجستیر غیر منشورة 
واقع الإشراف التربوي على تعلیم التعبیر في الصفوف العلیا من المرحلة ). ٢٠٠٩(الشیخي، محمد 

 . مكة المكرمة. جامعة أم القرى. كلیة التربیة).  رسالة ماجستیر غیر منشورة. (الابتدائیة
المناخ التنظیمي في الجامعات الأردنیة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي ). ٢٠١٥(الصمادي، رقیة محمد 

رسالة ماجستیر . (لأعضاء ھیئة التدریس من وجھة نظرھم في جامعة الیرموك وفیلادلفیا
 . الأردن. جامعة جرش. كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة). غیر منشورة
المنѧاخ التنظیمѧي الѧسائد فѧي الجامعѧات الأردنیѧة الرسѧمیة والخاصѧة         ). ٢٠١٥(العبادي، عائد منѧاور     

) رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧѧشورة   . (للإقلѧیم الوسѧط مѧن وجھѧة نظѧر أعѧѧضاء الھیئѧة التدریѧسیة       
 . الأردن. جامعة مؤتة

تصور مقترح لتطبیق الإشراف التربوي المتنوع في التعلیم ) ٢٠١٥(عبد الحكیم، فاروق جعفر 
 . ٣٦٧-٣٣٣) ٢(٢١مجلة العلوم التربویة والنفسیة، . صرالجامعي بم
العلاقة بین المناخ التنظیمي والسلوك الإبداعي دراسة تطبیقیة على ). ٢٠١٦( عبیدة، سامي محمد 

).  رسالة ماجستیر غیر منشورة. (الھیئات التدریسیة في كلیات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة
  .  ة، فلسطینكلیة التجار. الجامعة الإسلامیة

دلیل التدریب الذاتي للمبتدئین في مجال الإشراف التربوي ). ٢٠٠٩(عثمان، مختار نور الدین 
 . حولي، الكویت، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع). ١ط(

. المناخ التنظیمي بالإدارات التعلیمیة وأثره على اتخاذ القرار). ٢٠١٦(العزمي، فیصل غلاب 
 . ١٠٤- ، ٥٥) ٩٢(سیة، مجلة دراسات تربویة ونف
واقع المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة الحكومیة ). ٢٠١٤(العسكر، عبد الكریم عبد الرحمن 

 دراسة میدانیة على عینة من معلمي المدارس - بمدینة الریاض من وجھة نظر المعلمین
 . ٧٩١ -٧٣٥، )١(١٥٧مجلة التربیة، . الثانویة الحكومیة بمدینة الریاض
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الإشراف التربوي نماذجھ النظریة ). ٢٠٠٥(، عارف وصالحة، عیسى وناریمان، جمعة عطاري
 . مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع: الكویت. وتطبیقاتھ العملیة

دور المشرف التربوي في تطویر المناھج من وجھة نظر لمعلمین ). ٢٠١٦(العلي، یسري یوسف 
مجلة المنارة . قصبة المفرق في الأردنفي المدارس الثانویة في مدیریة التعلیم للواء 

 . ٢٥٧ - ٢٣٥، )٤(٢٢٠للبحوث والدراسات، 
أنماط السلوك الإشرافي السائد لدى المشرفات التربویات وعلاقتھا ). ٢٠١١(العمري، خالد مشرف 

بمستوى الرضا الوظیفي لمعلمات المدارس الثانویة الحكومیة في المملكة العربیة 
جامعة عمان .  كلیة العلوم التربویة والنفسیة). راه غیر منشورةرسالة دكتو.  (السعودیة

 .  الأردن.  العربیة
: ، الریѧاض ٢تطور نظام التعلیم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة، ط       ). ٢٠١٠(الغامدي، حمدان أحمد    

 . مكتبة الرشد
فѧي عمѧان   علاقѧة المنѧاخ التنظیمѧي الѧسائد فѧي المѧدارس الثانویѧة           ). ٢٠١٥(غراغروي، غѧدیر عطѧا      

جامعѧѧة ). رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة     . (بمѧستوى العلاقѧات الإنѧسانیة ومѧدیري المѧدارس     
 . الشرق الأوسط، الأردن

دور المشرف التربوي في تطویر وتنمیة المعلمین مھنیѧا بمѧدارس      ). ٢٠١٤(الفاضل، محمد محمود    
 . ٢٠١-١٧٣، ١٥٧مجلة القراءة والمعرفة، . محافظة جرش الحكومیة من وجھة نظرھم

دور مدیري المدارس الخاصة في تحسین المناخ التنظیمي وعلاقتѧھ  ). ٢٠١٣(الكیلاني، لبنى تیسیر   
، )١ (٤١مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة، . بѧالروح المعنویѧѧة لمعلمѧѧیھم فѧѧي محافظѧѧة العاصѧمة عمѧѧان  

٦٠-٤٦ . 
ي لمعلمѧѧي علاقѧѧة المنѧѧاخ المدرسѧѧي بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمѧѧ    ). ٢٠١٧. (اللحیѧѧاني، سѧѧلطان محمѧѧد  

 . ١٠٨-٨٧، ١٨٥. القراءة والمعرفة. المرحلة الثانویة بمدینة مكة المكرمة
دراسة : دور الإشراف التربوي في رفع الكفایة المھنیة للمعلم). ٢٠١٣(مالك، عبد العزیز عبید 

رسالة ماجستیر غیر (تطبیقیة على المدارس الثانویة العربیة بولایة أبشي بجمھوریة تشاد
 . السودان. جامعة عمان العربیة. لیة الدراسات العلیاك). منشورة

الأدوار الإداریة لمدیري الإشراف التربوي بإدارات التربیة ). ٢٠١٠(المحمدي، منصور غازي 
كلیة ). رسالة ماجستیر غیر منشورة(والتعلیم في المملكة العربیة السعودیة الواقع والأھمیة

 .  السعودیةالمملكة العربیة. جامعة طیبة. التربیة
المناخ التنظیمي ودوره في تطبیق إدارة المعرفة من وجھة نظر ). ٢٠١٣(المطرفي محمد سلیم 

جامعة نایف ). رسالة ماجستیر غیر منشورة(العاملین في إمارة منطقة المدینة المنورة 
 . الریاض المملكة العربیة السعودیة. العربیة للعلوم الأمنیة

دور مدیر المدرسة الثانویة في تحسین المناخ التنظیمѧي مѧن وجھѧة    ). ٢٠١٤(المعایطة، عبد العزیز   
 ٢نظر المشرفین التربویین والمعلمین في محافظتي عمان والزرقاء، مجلѧة جامعѧة القѧدس،          

)٣٤٨-٣٠٥، )٤ . 
 . دار الخالدیة للنشر والتوزیع. ٣ط. أبھا. الإشراف التربوي الفعال). ٢٠١٣(المغیدي، محمد حسن 

المناخ التنظیمي السائد في جامعة الطائف من وجھة نظر أعضاء ). ٢٠١١( عطا االله بشیر النویقھ،
 . ٣٨٤-٣٥٨، )١(٢٥مجلة البحوث التجاریة المعاصرة، . ھیئة التدریس



  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربیة
١٩٨ 

رسالة ماجستیر غیر ( المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالالتزام التنظیمي). ٢٠٠٦(الوزان، خالد محمد 
 . الریاض، المملكة العربیة السعودیة. ة للعلوم الأمنیةجامعة نایف العربی). منشورة

دور مشرفي المرحلة الأساسیة الحكومیة في لواء وادي السیر في ). ٢٠١٧(یاغي إیمان عماد 
.  التوسع باستخدام الأسالیب الإشرافیة وعلاقتھ بتحسین أداء المعلمین من وجھة نظرھم

جامعة .  بحث العلمي والدراسات العلیاكلیة عمادة ال). رسالة ماجستیر غیر منشورة(
  . الأردن. جرش
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