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  : الملخص
ھدفت الدراسة تطویر برامج تعلیم الكبار بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء مدخل 

الشاملة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتكونت من إطار عام من مقدمة ومشكلة الجودة 
وأسئلة وأھداف وأھمیة ومنھج ومصطلحات ودراسات سابقة، ثم ثلاثة محاور جاء المحور الأول 
عن الإطار المفاھیمي للجودة الشاملة في البرامج التعلیمیة، ثم المحور الثاني عن الإطار المفاھیمي 

امج تعلیم الكبار، ثم المحور الثالث عن الرؤیة المقترحة لتطویر برامج تعلیم الكبار بالمملكة لبر
مبررات تطویر برامج : العربیة السعودیة في ضوء مدخل الجودة الشاملة، وشملت الرؤیة المقترحة

ار في تعلیم الكبار في ضوء مدخل الجودة الشاملة، بعض أسالیب تطویر إدراة برامج تعلیم الكب
متطلبات تطویر معاییر الجودة الشاملة لإدارة برامج تعلیم الكبار، تطبیق ضوء معاییر الجودة، 

 تفعیل برامج التنمیة معاییر تحقیق ثقافة الجودة الشاملة في برامج تعلیم الكبار،برامج تعلیم الكبار، 
 .المستمرة والتعلیم المفتوح في برامج تعلیم الكبار

  :مقدمة 
دارة باھتمام كبیر مع أنھا حدیثة النشأة كعلم مستقل، ویعزى ھذا الاھتمام إلى حظیت الإ

طبیعتھا، ووظائفھا، وغایاتھا، فمن حیث طبیعتھا تُعد الإدارة فرعاً من فروع العلوم الإنسانیة، 
ر وتتسم بالحتمیة بمعنى أن إنجاز الأعمال في المنظمات لا یتأتى إلا بھا، وبذلك فلیس للمنظمة الخیا

في أن تأخذ بھا أو ترفضھا، ومن حیث وظائفھا تنطوي الإدارة على مجموعة من الوظائف ھي 
التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة، وتتسم ھذه الوظائف بالتشابك والتداخل، فمع أن لكل وظیفة 
خصوصیة معینة، وتستھدف تحقیق أغراض محددة، إلا أن ھذه الأغراض تجتمع معاً لتحقیق 

  . المنظمةأھداف
ولا یختلف إثنان على أن المجتمع المتعلم أكثر قدرة على النمو والتطور من المجتمعات 
التي یكثر فیھا الجھل والأمیة، وأن التربیة الشاملة ھي الوسیلة الأكثر نجاعةً في تطویر قدرة 

متسارعة ولما كانت مجتمعات الیوم تشھد تطورات . المجتمع على النمو ومواكبة متطلبات العصر
نظراً للتقدم العلمي والتكنولوجي الذي أحدث تغییرات شبھ جذریة في أنماط الحیاة الإنسانیة و 
الأنشطة التي یمارسھا الإنسان في كافة المجالات التقلیدیة والحدیثة فإن تعلیم الكبار ینبغي أن 

ار واتجاھاتھم وتحدیدھا یواكب ھذه التغیرات سواء في البرامج التعلیمیة أو التغلغل في دوافع الكب
  . بغیة تطویرھا بما یسھم في تنمیتھم و تنمیة مجتمعاتھم

ومن المتعارف علیھ لدى المھتمین بالجودة الشاملة والمتخصصین فیھا أن القیادة بشقیھا 
، فالقیادة یجب أن )٢٠٠٧أحمد، (العلیا والتنفیذیة ھي من أبرز أسس الجودة، وأھم شروط نجاحھا 

ي كامل للجودة ومتطلباتھا، وكذلك ثقافة الجودة وكیفیة نشرھا، بالإضافة إلى تكون على وع
ضرورة إعطاء مشكلات العاملین أھمیة وأولویة في حلھا، وتأیید العمل الجماعي، ومشاركة 

  ). ٢٠٠٩محمود، (الجمیع في صنع واتخاذ القرارات
لاك القادة لرؤیة شاملة امت: وللقیادة مجموعة من الخصائص في ظل نظام الجودة من أھمھا

عن الجودة، مع القدرة على تحویل ھذه الرؤیة إلى رسالة واضحة وأھداف محددة یسھل فھمھا من 
قبل أعضاء المؤسسة، تحقیق درجة عالیة من الالتزام والفھم بین المؤسسة وأعضائھا، والاستعداد 

ة، وتشكیل فرق العمل الكافیة لمواجھة المستقبل، ومساندة عملیات التجدید والمبادرات الإبداعی
لتنفیذ خطط التغییر والتطویر المتوافقة مع ھذه المبادرات، وكذلك منح الثقة لأفراد المؤسسة وفرق 
العمل في قدرتھم على تحمل مسؤولیة التطویر المؤسسي الشامل، وبث الثقة فیھم من خلال 

السیسي، (وتحمل المسؤولیة إشراكھم في السلطة، واتخاذ القرارات وزیادة درجات الحریة، 
  ).  م٢٠١٠الطویل، وأغا، ) (٢٠١١وعشبة، 
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كما أكد البعض أیضاً على أھمیة الإدارة العلیا، موضحاً أن تطبیق الجودة یعتمد أولاً على 
اقتناع الإدارة العلیا بضرورة التحسین والتطویر المستمر، والعمل الجماعي، ومشاركة العاملین في 

، و توفیر المناخ المناسب الذي یجعل من المؤسسة بیئة صالحة لنشر وضع أھداف المؤسسة
  ). Hartman, 2002(وتطبیق ثقافة الجودة 

إن مجتمعنا العربي وھو یطرق أبواب التقدم بعد أن اختط لنفسھ أسلوب التنمیة الشاملة 
رد بالشكل لجمیع موارده البشریة والطبیعیة ھو في أمس الحاجة لاستغلال جمیع الطاقات والموا

الذي ینسجم مع تطلعات الأمة ویحقق أھدافھا في التكامل الاقتصادي والاجتماعي ویجنبھا الھدر في 
الموارد الطبیعیة والإمكانات البشریة، وإن الاستغلال السابق لا یتأتى إلا من خلال الاھتمام بتعلیم 

راحل العمر، إذ تشیر الكثیر وتدریب كافة الشرائح والأعمار صغاراً وكباراً وفي أي مرحلة من م
من الدلائل إلى أن تعلیم الكبار قد أصبح میداناً مھماً من میادین التربیة الحدیثة، وأن المتعلمین 
الكبار ھم في مركز أو قلب أھم التجدیدات المستقبلیة في التربیة والتعلیم وبخاصة في التعلیم العالي 

  ).٤، ٢٠٠٦شواشرة، (
    ѧار عѧیم الكبѧیم          ویختلف تعلѧع تعلѧلة بواقѧل ذات صѧاً لعوامѧراً تبعѧاً كبیѧصغار اختلافѧیم الѧن تعل

الكبѧѧار وظѧѧѧروفھم، ومنھѧѧا العمѧѧѧر، والبیئѧѧة الاجتماعیѧѧѧة، والمѧѧسؤولیات العائلیѧѧѧة، و المھنѧѧѧة،والوقت،     
وغیر ذلك من العوامѧل الداخلیѧة والخارجیѧة التѧي تنبѧع مѧن        ، والدافعیة نحو التعلم، والھدف والطریقة    

الكبیر نفسھ من ناحیة والتي یتѧضح تأثیرھѧا علیѧھ بفعѧل عوامѧل وظѧروف خارجیѧة مѧن             داخل المتعلم   
الناحیѧѧة الأخѧѧرى، وإن أي منѧѧاھج أو مقѧѧررات دراسѧѧیة لا تراعѧѧي تلѧѧك العوامѧѧل وتلѧѧك الخѧѧصائص          
والظروف المحیطة بالكبیر، وتؤخذ بالحسبان عند تخطیط وتحѧسین تلѧك البѧرامج، سѧیكون مѧصیرھا         

الطنبѧѧولي، ( نھایѧѧة الأمѧѧر، كمѧѧا حѧѧصل للكثیѧѧر مѧѧن مѧѧشروعات تعلѧѧیم الكبѧѧار  التعثѧѧر وعѧѧدم النجѧѧاح فѧѧي
٢٢٤، ١٩٩٤.(  

وإن كان تعلیم الكبار یتولاه في كثیر من المواقف مؤسسات غیر نظامیة، فإن الصیغة التي 
تبدو أكثر قبولاً في المستقبل المنظور ھي الشراكة بین المؤسسات الخاصة والمؤسسات الرسمیة 

ضطلاع بمھمات ھذا التعلیم، ویبقى الحكم ھو المستھلك أو السوق، والسوق القادر والحكومیة للا
المنظمة العربیة . (على فرز الأكثر كفاءة والأكثر فاعلیة والتزاماً بالوفاء بمتطلبات ھذا السوق

  ). ٢٠٠٢للتربیة والثقافة والعلوم، 
ت باھتمام معظم دول وإذا كانت عملیات إصلاح المؤسسات ومداخلھا المختلفة قد حظی

العالم فإن مدخل الجودة الشاملة قد حظي باھتمام بالغ باعتباره استجابة منطقیة للمتغیرات العالمیة 
والمحلیة، وھذا الأمر جعل بعض المھتمین بالجودة في المجال التربوي ینظرون إلى تطبیق معاییر 

حیث یمكن القول بأن تطبیق الجودة الجودة والإصلاح التربوي باعتبارھما وجھین لعملة واحدة، ب
بدوي، ) (م٢٠٠٧أحمد . (ومعاییرھا ھو التحدي الحقیق الذي ستواجھھ الأمم في العقود المقبلة

  .)م٢٠١٠
ولقѧѧد تعالѧѧت صѧѧیحات مѧѧن مراكѧѧز بحثیѧѧة إقلیمیѧѧة وعالمیѧѧة تѧѧدعو إلѧѧى تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة         

ام إدارة الجѧودة الѧشاملة یفѧسر لنѧا     في قطاع التعلѧیم، إذ إن فھѧم محتѧوى ومفھѧوم نظTQM (        ѧ(الشاملة
محجѧѧوب، (الأسѧѧباب الحقیقیѧѧة مѧѧن الѧѧدعوة إلѧѧى تطبیѧѧق ھѧѧذه الفلѧѧسفة فѧѧي التعلѧѧیم ومѧѧن ھѧѧذه الأسѧѧباب       

١١٤، ١١٢، ٢٠٠٣:(  
تمثѧѧل إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فلѧѧسفة تنظیمیѧѧة تتѧѧیح بیئѧѧة مناسѧѧبة لتحقیѧѧق الجѧѧودة المѧѧستھدفة           -١

  .للعملیات
 .ات إقامة نظام قومي لمخرجات ذات سمات تنافسیةتوفر إدارة الجودة الشاملة متطلب -٢
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 .تساھم إدارة الجودة الشاملة في مھام التقییم المستمر للإستراتیجیة الشاملة للمنظمة -٣
ج كافѧة التكوینѧات التنظیمیѧة فѧي مھѧام التخطѧیط والتنفیѧذ        دمѧ تساھم إدارة الجودة الشاملة فѧي        -٤

 .والرقابة وفق معاییر أداء متجدد
٥-  ѧѧود إدارة الجѧѧرامج     تقѧѧد البѧѧة وتحدیѧѧشطة المنظمѧѧوعي لأنѧѧسین الأداء النѧѧى تحѧѧشاملة إلѧѧودة ال

 .اللازمة لزیادة القدرات التنظیمیة لرفع كفاءة الإدارة
تساھم إدارة الجودة الشاملة في تحدید مستوى جودة الموارد التنظیمیة وغیرھا، الأمر الذي       -٦

 .یتیح توقع مستوى الأداء وفق حاجات المستفیدین ورغباتھم
تساھم إدارة الجودة الѧشاملة فѧي تطѧویر تقالیѧد العمѧل وقیمѧھ وفѧق متطلبѧات التغییѧر اللازمѧة              -٧

 .لتطبیقاتھا في إطار نظرة مستقبلیة للفرص والتحدیات
فإدارة الجودة الشاملة تمثل المنھج الذي یمكن أن یساعد المھنیین في التغلب على المشكلات 

فیف مخاطر وتزاید الثقة في المؤسѧسات التعلیمیѧة، وكѧأداة    والمصاعب الخاصة بالتغییر البیئي، ولتخ   
  ).Jerome S, 1995, 6-7" (لتأسیس العلاقة بین التعلیم والإدارة والحكومة

كمѧا أن إدارة الجѧѧودة الѧشاملة تحѧѧوي مجموعѧѧة مѧن المبѧѧادئ والإرشѧѧادات التѧي تعѧѧد الأسѧѧاس      
تѧѧستخدم المѧѧوارد البѧѧشریة لتحѧѧسین  للتحѧѧسین المѧѧستمر للمؤسѧѧسة، كمѧѧا أنھѧѧا تطبѧѧق الأسѧѧالیب الكمیѧѧة و  

الخامات والخدمات المقدمة للمؤسسة، وجمیع العملیات داخلھا، بالإضافة إلѧى الوصѧول إلѧى الدرجѧة        
المحѧѧددة التѧѧي ینبغѧѧي عنѧѧدھا أن تلبѧѧى احتیاجѧѧات العمѧѧلاء الحالیѧѧة والمѧѧستقبلیة، وأیѧѧضًا توظѧѧف بѧѧشكل    

لحالیѧѧة، والأسѧѧالیب الفنیѧѧة فѧѧي إطѧѧار مѧѧدخل  متكامѧѧل الأسѧѧالیب الإداریѧѧة الأساسѧѧیة، وجھѧѧود التحѧѧسین ا 
  ).James H, 1992, 6(نظامي یركز على التحسین المستمر 

ویتطلب تطبیق الجودة ومعاییرھѧا إیجѧاد ثقافѧة جدیѧدة تقѧوم علѧى المرتكѧزات الأساسѧیة التѧي                
اسѧات  ، وھنا اتفقت الآراء والدر)م٢٠٠٦الحربى، (یحتاجھا ھذا التطبیق بشكل یجعلھ ممكناً وناجحاً    

علѧѧى أن نجѧѧاح تطبیѧѧق نظѧѧام الجѧѧودة رھѧѧن بتھیئѧѧة ھѧѧذه المؤسѧѧسات، وجعلھѧѧا متناسѧѧبة ومتناغمѧѧة مѧѧع      
عمار، (الفلسفة التي یتطلبھا ھذا النظام بمعنى تغییر ثقافتھا السائدة إلى ثقافة الجودة بین العاملین بھا      

حیѧѧѧث ) م٢٠١١بوزیѧѧѧان، ) (٢٠١٢الѧѧѧسید (ویؤكѧѧѧد ذلѧѧѧك كѧѧѧل مѧѧѧن ) م٢٠١٤الحریѧѧѧري، ) (م ٢٠١٢
أوضحوا أن بنѧاء وترسѧیخ ثقافѧة الجѧودة شѧرط مѧسبق لابѧد مѧن تѧوفیره قبѧل البѧدء فѧي تطبیѧق الجѧودة                 

  .بالمؤسسات عامة، والمؤسسات التعلیمة خاصة
  :مشكلة الدراسة

أن أبحاث تعلیم الكبار تفتقر بصفة عامة إلى إلى ) ٢٠٠٦(أشارت دراسة شواشرة 
  .حلول علمیة للمشكلات المتعددة التي یواجھھاالدراسات المنھجیة التي تسھم في إیجاد 

أن ضعف ثقافة الجودة یعد أحد نقاط الضعف، ومصدر ) ٢٠١٤الداود، (وأكدت دراسة 
على أن أول ) م٢٠١٠محمد، (خطر رئیس یھدد التطبیق الناجح لنظام الجودة، وركزت دراسة 

ن یقاومون التغییر ولا یقبلون معوق یعوق تطبیق الجودة في المؤسسات التعلیمیة ھو الأفراد الذی
الجودة، ویخافون تحمل المسؤولیة والالتزام ویرجع ذلك إلى ضعف ثقافة الجودة لدیھم، وعدم 

) ٢٠١٠الشناوي، (إلمامھم بالمفاھیم والعملیات التي یتطلبھا تطبیق الجودة، واتفقت معھا دراسة 
على تطبیقھا بالمؤسسات التعلیمیة، والتي أشارت إلى قصور الفكر الصحیح للجودة لدى القائمین 

والتي اتفقتا على أن اھتمام ھذه ) ٢٠١٣خاطر، (ودراسة ) ٢٠١١السیسي، وعشیبة، (ودراسة 
المؤسسات كان منصباً على تطبیق آلیات وإجراءات وتقنیات الجودة فقط دون الاھتمام ببناء ونشر 

، )٢٠١١الصواف، وإسماعیل، (اسة ثقافة الجودة بین العاملین والمستفیدین من المؤسسات، ودر
  .التي أشارت إلى أن فشل العملیة التعلیمیة في تطبیق مبادرات الجودة یعود إلى ضعف ثقافة الجودة
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وفي ضوء ما سبق تتضح مشكلة الدراسة الحالیة في معاناة برامج تعلیم الكبار من بعض 
جھتھا بما یؤدي إلى تطویر أوجھ القصور التي تتطلب العمل على حلھا واقتراح الحلول لموا

  وتجوید برامج تعلیم الكبار وھو ما تسعى إلیھ الدراسة الحالیة؟
  : أسئلة الدراسة

  "تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالیة
  ما الإطار المفاھیمي لمدخل الجودة الشاملة؟ .١
  ما الإطار المفاھیمي لبرامج تعلیم الكبار؟ .٢
المملكة العربیة السعودیة في ضوء الأدبیات والدراسات ما ملامح برامج تعلیم الكبار ب .٣

  السابقة التي تناولتھا؟
ما ملامح الرؤیة المقترحة لتطویر برامج تعلیم الكبار بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء  .٤

  مدخل الجوة الشاملة؟
  : أھداف الدراسة

لعربیة السعودیة في تھدف الدراسة بشكل رئیس إلى تطویر برامج تعلیم الكبار بالمملكة ا
  :ذوء مدخل الجودة الشاملة وذلك من خلال ما یلي

  .تعرف الإطار المفاھیمي لمدخل الجودة الشاملة .١
  .تعرف الإطار المفاھیمي لبرامج تعلیم الكبار .٢
تعرف ملامح برامج تعلیم الكبار بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء الأدبیات والدراسات  .٣

  .السابقة التي تناولتھا
تقدیم الرؤیة المقترحة لتطویر برامج تعلیم الكبار بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء  .٤

  .مدخل الجوة الشاملة
  :أھمیة الدراسة

  :تنبع أھمیة الدراسة من عدة اعتبارات على المستویین النظري والتطبیقي، أبرزھا ما یلي
  .تى مجالاتھاأھمیة برامج تعلیم الكبار ودورھا الكبیر في عملیة التنمیة بش .١
أھمیة مدخل الجودة الشاملة ودور الإیجابي في تطویر البرامج والمؤسسات على اختلاف  .٢

  .اھتماماتھا
 –ندرة الدراسات الحدیثة التي تناولت برامج تعلیم الكبار في المملكة العربیة السعودیة  .٣

  .- حسب اطلاع الباحث 
ل الاستفادة من الرؤیة المقترحة یمكن أن تفید القائمین على برامج تعلیم الكبار من خلا .٤

  .لتطویر برامج تعلیم الكبار
یمكن أن تفتح المجال أمام الباحثین المھتمین بتعلیم الكبار لإجراء دراسات أخرى مرتبطة  .٥

  .بنفس المجال
   :منھج الدراسة

تستخدم الدراسة المنھج الوصفي باعتباره الأنسب لتحقیق أھدافھا، فمن خلال یتم الوقوف 
  .اقع برامج تعلیم الكبار ووضع الرؤى المقترحة لتطویرھاعلى و
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  :مصطلحات الدراسة
ھѧѧي الجوانѧѧب العلمیѧѧة والثقافیѧѧة والمھنیѧѧة والاجتماعیѧѧة لѧѧدى الѧѧشخص أو الأشѧѧخاص،    : البѧѧرامج .١

الحѧѧسین،  ( وتزویѧѧدھم بأحѧѧدث الاتجاھѧѧات والمفѧѧاھیم والخبѧѧرات عѧѧن طریѧѧق المنѧѧاھج التعلیمیѧѧة        
  ).١١ھـ، ١٤١٥

ملیة تغییر إیجابي مقصود ومخطط یھدف إلى الارتقاء بالمنظمات المجتمعیة ھو ع: التطویر .٢
على مختلف أنواعھا، كما أنھ یتم على أساس مواجھة إیجابیة وفعالة لقوى التغییر المحیطة 
بالمنظمات بحیث یأتي متسقًا مع أھداف وقیم مدروسة تمت صیاغتھا وبلورتھا بأسلوب واع 

ى المؤسسات التعلیمیة، فتطویر المؤسسات التعلیمیة شأنھ ومخطط وموجھ، ویصدق ھذا عل
شأن تطویر أیة منظمة من منظمات المجتمع الأخرى، یركز على أسلوب مخطط وموجھ 

، ١٩٩٣أحمد، (للتغییر المنشود والمتناغم مع متطلبات المجتمع، والمتغیرات المتلاحقة فیھ 
١٠.(  

النمر (طتھا تنفیذ غرض معین والإشراف علیھ  تعرف بأنھا العملیة التي یمكن بواس:الإدارة .٣
 )ھـ١٤٢٢وآخرون، 

 :برامج تعلیم الكبار .٤
تعلیم الكبار ھو نشاط تعلیمي أو خبرة تعلیمیة أو مھارة أو سلوك ینمو خارج نظام التعلیم 
المدرسي في المؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، أو في المصنع والمشغل و المزرعة 

شباب والنقابات والاتحادات والجمعیات أو في برامج الخدمة العامة ومراكز التدریب، ومنظمات ال
وباختصار یشمل كل نشاط تعلیمي ھادف یجري في موقف معین من مواقف الحیاة خارج التعلیم 

  ). ١٠، ٩، ١٩٨٠نویر، (النظامي المدرسي 
 : الجودة الشاملة .٥

سین وتطویر مستمرین للعملیات ھي أسلوب إداري یتضمن تقدیم خدمة من خلال تح
الإداریة بشكل صحیح من أول مرة وفي كل مرة للاعتماد على احتیاجات ومتطلبات متلقي الخدمة 
داخل وخارج الإدارة أو المدرسة وھي فلسفة لتطویر المؤسسات ترتكز على ثقافة الجودة المستمدة 

 على نظام معلوماتي دقیق الھدف منھ من مبادئ الجودة ومشاركة الجمیع في التحسین المستمر بناءً
سلیمان، (تحقیق النجاح على المدى الطویل وتحقیق منافع لمتلقي الخدمة في المدرسة أو المجتمع 

٣٨، ٢٠٠١.( 
ویرى البعض أن الجودة الشاملة في التعلیم ھي جملة السمات والخصائص التي تتصل 

 ). ٥٦، ٢٠٠٣أحمد، (ب بالعملیة التعلیمیة، وتستطیع أن تفي باحتیاجات الطلا
وتعد الجودة الشاملة اتجاھاً متطوراً وحدیثاً یھدف إلى تحسین المنتج النھائي، إذ یعتمد على 
مجموعة من المعاییر والمواصفات للوصول إلى تحسین أداء المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة في 

كمیة والكیفیة لقیاس ما یطرأ ضوء الإمكانات المتاحة، وذلك من خلال استخدام الوسائل والأدوات ال
 .من تحسن على جودة المنتج أو الخدمة

  :الدراسات السابقة
المبادئ التي تقوم علیھا إدارة الجودة الشاملة، وكذلك ) ٢٠١٤الأحمري (تناولت دراسة  .١

معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التربیة الخاصة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، 
معلما بمجمع التربیة الخاصة بمدینة ) ٢٣(إداري، ) ٦(استبانة على عینة بلغت وتم تطبیق 

أبھا، وتوصلت الدراسة لعدة توصیات من أھمھا ضرورة نشر الاھتمام بمحاور ثقافة تطبیق 
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الجودة الشاملة، وضرورة اھتمام مدیري المدارس بتغییر ثقافة الأفراد وثقافة المدرسة، 
  .ودة واقتناعھم الذاتي بذلكوالترویج لنشر ثقافة الج

الكشف عن آراء أعضاء ھیئة التدریس نحو المتطلبات ) ٢٠١٤الداود (وتناولت دراسة  .٢
الإداریة والأكادیمیة لتطبیق الجودة الشاملة في جامعة الإمام محمد بن سعود، وتم تطبیق 

 لعدة عضواً من أعضاء ھیئة التدریس، وتوصلت الدراسة) ٢١٦(استبانة على عینة بلغت 
توصیات أھمھا أن من متطلبات تطبیق الجودة الشاملة بالجامعة نشر ثقافتھا بین أعضاء ھیئة 
التدریس والعاملین بالجامعة، تنظیم الجامعة لندوات ومحاضرات دوریة في الكلیات من أجل 

  .التأكید على مفھوم الجودة
ة الѧѧشاملة فѧѧي إدارات  تحدیѧѧد متطلبѧѧات تطبیѧѧق إدارة الجѧѧود   ): ٢٠٠٦(الأحمѧѧدي ھѧѧدفت دراسѧѧة   .٣

والتعѧرف علѧى أھمیѧة إدارة الجѧودة الѧشاملة كفكѧر        .التربیة والتعلیم في المملكة العربیة الѧسعودیة      
إداري معاصѧѧѧر یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة منѧѧѧھ فѧѧѧي تطѧѧѧویر إدارات التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة      

سѧѧѧة الظѧѧѧاھرة ولتحقیѧѧѧق ذلѧѧѧك اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي الѧѧѧذي یھѧѧѧتم بدرا . الѧѧѧسعودیة
المقѧѧѧابلات المفتوحѧѧѧة،  : وتفѧѧѧسیرھا وتحلیلھѧѧѧا، كمѧѧѧا أنھѧѧѧا اسѧѧѧتخدمت أداتѧѧѧین للدراسѧѧѧة المیدانیѧѧѧة       

تكمѧن أھѧم المتطلبѧات التѧي تѧساعد       : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منھا      . والاستبیان
املة فѧѧي إدارات التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة علѧѧى تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧش     

القیادة النوعیة، التخطیط الفعّال، نشر ثقافة الجودة الشاملة، التدریب المѧستمر، بنѧاء فѧرق        : الآتي
العمѧѧѧل، بنѧѧѧاء قاعѧѧѧدة المعلومѧѧѧات، الاتѧѧѧصال الفعѧѧѧّال، تѧѧѧوفیر الإمكانѧѧѧات، التقѧѧѧویم المѧѧѧستمر لأداء    

ة فѧѧي إدارات العѧѧاملین، ومѧѧن أھѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تعیѧѧق تطبیѧѧق متطلبѧѧات إدارة الجѧѧودة الѧѧشامل       
التربیѧة والتعلѧیم بالمملكѧة، الافتقѧار إلѧى وجѧѧود سیاسѧات واضѧحة ومكتوبѧة لتطبیѧق إدارة الجѧѧودة          
الѧѧѧشاملة، غیѧѧѧاب التنѧѧѧسیق بѧѧѧین أقѧѧѧسام الإدارة، غیѧѧѧاب التخطѧѧѧیط الاسѧѧѧتراتیجي للجѧѧѧودة، ضѧѧѧعف   
الإمكانѧѧѧات الموجѧѧѧودة، غیѧѧѧاب ثقافѧѧѧة الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة وعѧѧѧدم إدراك فوائѧѧѧدھا، ضѧѧѧعف التѧѧѧدریب    

لاھتمام بتنمیة الموارد البشریة، غیاب العمل الجماعي، الاعتماد على العمل الفردي، الافتقѧار          وا
إلى وجود قاعѧدة بیانѧات متكاملѧة فѧي إدارات التربیѧة والتعلѧیم، ضѧعف عملیѧة الاتѧصال، وكѧذلك                   

  .القصور في إطلاع العاملین على معاییر تقویم الأداء واختیار الأسالیب المناسبة لھم منھا
 تحدید أھمیة التعلیم الجامعي المفتوح ودوره في تعلیم الطلبة )٢٠٠٦(دراسة شواشرة ھدفت  .٤

الكبار، من حیث المساھمة الكمیة والنوعیة في إعداد ھذه الفئة من الطلبة الراشدین، وقد 
اعتمدت ھذه الورقة على تجربة الجامعة العربیة المفتوحة في فرع الأردن نموذجا، وقد 

سة إلى حقائق ھامة تؤكد دور التعلیم المفتوح وأھمیتھ العظمى في توفیر فرص توصلت الدرا
التعلیم والتعلم لكل راغب فیھ وقادر علیھ، كما توصلت الدراسة إلى رؤیة مستقبلیة حول دور 
التعلیم المفتوح ومستقبلھ في البلاد العربیة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات 

 إبلاء التعلیم المفتوح أھمیة كبرى من قیل الحكومات العربیة، لیتمكن من كان أبرزھا ضرورة
توسیع مظلتھ حتى تشمل مختلف التخصصات الأكادیمیة، مع التأكید على دعم البحوث الخاصة 
بالطلبة الكبار، وربط تعلیمھم بتولید فرص العمل وبالمشاریع التنمویة الوطنیة والقومیة من 

  . میة المتكاملةأجل تحقیق منظور التن
تحدیѧѧد عناصѧѧر الجѧѧودة الѧѧشاملة، حتѧѧى تكѧѧون    ) ٢٠٠٥،Tari, Juan, Jose( ھѧѧدفت دراسѧѧة   .٥

كمѧا تھѧدف الدراسѧة إلѧى     . معروفة لدى المدراء، وبذلك تسھل عملیة تطبیق إدارة الجѧودة بنجѧاح          
وفѧي  . عرض أوضاع الشركات الحاصلة على شѧھادة الأیѧزو وفحѧص أثѧر تطبیѧق تلѧك العناصѧر         

أظھرت الدراسة من خلال مراجعѧة الأدبیѧات العلمیѧة، أن ھنѧاك العدیѧد مѧن الدراسѧات            الخلاصة  
كمѧѧا . المختلفѧѧة لتحلѧѧل أھѧѧم عناصѧѧر تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة بنجѧѧاح وتأثیرھѧѧا علѧѧى النتѧѧائج      
وقѧѧد . تطرقѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى إیجѧѧاد أي التقنیѧѧات والأدوات التѧѧي یمكѧѧن أن تناسѧѧب تطѧѧور الجѧѧودة     
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سة إلى أنھ لا یوجد نموذج موحد لتطبیق برنامج الجودة الشاملة، وفي حقیقѧة    استنتجت ھذه الدرا  
الأمر أن الجѧودة الѧشاملة تعتمѧد علѧى مجموعѧة مѧن العناصѧر المتداخلѧة والمعتمѧدة علѧى بعѧضھا                

ویمكѧѧن للمѧѧدراء تحدیѧѧد تلѧѧك العناصѧѧر وكیفیѧѧة تطبیقھѧѧا، كمѧѧا أظھѧѧرت الدراسѧѧات التѧѧي       . الѧѧبعض
الحاصѧلة علѧى شѧھادة الأیѧزو، أن مѧن أھѧم الѧشروط ھѧي تطѧویر          أجریت على عدد من الشركات   

  . العاملین في الشركة وتوجھھم نحو تطبیق الجودة الشاملة في كل المجالات
الوقѧѧوف علѧѧى الإطѧѧار الفكѧѧري الفلѧѧسفي لمѧѧدخل إدارة الجѧѧودة   ) ٢٠٠٤(ھѧѧدفت دراسѧѧة عرجѧѧاش  .٦

تھدف إلى كشف واقع إدارة كلیѧات  الشاملة، وتطبیقھ في كلیات التربیة بالجمھوریة الیمینیة، كما     
التربیѧѧة بالجمھوریѧѧة الیمنیѧѧة، ووضѧѧع تѧѧصور مقتѧѧرح لتطѧѧویر إدارة كلیѧѧات التربیѧѧة بالجمھوریѧѧة     

ولتحقیق ذلك استخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي    . الیمنیة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة      
انتین على عینتین ممثلتین من الذي یعتمد على جمع البیانات وتحلیلھا وتفسیرھا، كما طبقت استب        

یوجѧد ضѧعف ملحѧوظ    : وتوصلت الدراسة إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج منھѧا        . الأكادیمیین والطلاب 
: في ممارسѧة إدارة كلیѧات التربیѧة لأعمالھѧا علѧى الوجѧھ المطلѧوب فیمѧا یتعلѧق بالمجѧالات التالیѧة            

ت التربیѧة فѧي تنفیѧذ الوظیفѧة     الأھداف والتنظѧیم الإداري، إدارة وتنظѧیم القبѧول، ودور إدارة كلیѧا          
التعلیمیة للكلیات، ودور إدارة الكلیات المرتبطة بخدمة المجتمع والبحث العلمѧي، وإدارة وتنمیѧة           
المѧѧوارد البѧѧشریة، وتѧѧوفیر اسѧѧتغلال الإمكانѧѧات المادیѧѧة، كمѧѧا كانѧѧت النتیجѧѧة منخفѧѧضة فیمѧѧا یقѧѧدم     

كبیѧرًا لتطبیѧق مѧدخل إدارة الجѧودة     للطلاب من خدمات في كلیѧاتھم، وھنѧاك رغبѧة عالیѧة وتأییѧدًا        
ولقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى وضѧع تѧصور مقتѧرح        . الشاملة في كلیات التربیة بالجمھوریة الیمنیة     

 یھدف إلى تطویر إدارة كلیات التربیة بالجمھوریة الیمنیة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة 
 التحѧѧدیات المتوقعѧѧة   عѧѧرض(Rao,Digumarti, 2004)اسѧѧتھدفت دراسѧѧة راو د یجومѧѧارتى   .٧

وتأكید حقوق الإنѧسان فѧي   ، لتعلیم الكبار في القرن الحادي والعشرین وتحسین جودة تعلیم الكبار  
عѧالم العمѧل والѧصحة    : وعلاقة تعلیم الكبار بكل من، وتمكین المرآة وتدعیم قدراتھا ، محو الأمیة 

     ѧѧار والحاجѧѧیم الكبѧѧي تعلѧѧلام فѧѧسكانیة ودور الإعѧѧشكلة الѧѧة والمѧѧین   والبیئѧѧاون بѧѧز التعѧѧى تعزیѧѧة إل
وقѧѧدمت الدراسѧѧة أربعѧѧة تحѧѧدیات تواجѧѧھ تعلѧѧیم الكبѧѧار فѧѧي القѧѧرن     . المؤسѧѧسات الدولیѧѧة والوطنیѧѧة 

وتعرضѧت الدراسѧة    . وتعلیم الأقلیات ، والوطنیة، والدیمقراطیة، الحادي والعشرین وھي العولمة   
                ѧى التحѧة إلѧا الحاجѧشرین ومنھѧادي والعѧرن الحѧدیات القѧو    إلى كیة مواجھة تحѧة محѧن ثلاثیѧول م

أي التعلѧیم مѧدى الحیѧاة    " 3Ls"إلѧى ثلاثیѧة مѧستحدثة ھѧي     " 3Rs"الأمیѧة للقѧراءة والكتابѧة والعѧد     
"Lifelong learning."  

تقѧصي الاحتیاجѧات التدریبیѧة لمعلمѧي محѧو الأمیѧة وتعلѧیم             ) ھѧ ـ١٤٢٤: (دراسة الدخیل استھدفت   .٨
تعѧѧرف علѧѧى الأسѧѧالیب والإجѧѧراءات التѧѧي الكبѧار فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة بالإضѧѧافة إلѧѧى ال 

یرى المعلمون أنھا ملائمѧة لѧصیاغة البرنѧامج التѧدریبي، واسѧتخدم الباحѧث اسѧتبانة بالاحتیاجѧات             
یحتѧѧاج المعلمѧѧون لѧѧشرح طѧѧرق وأسѧѧالیب وتخطѧѧیط  : التدریبیѧѧة وقѧѧد توصѧѧل إلѧѧى نتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا 

 . وتنفیذ برامج التدریب
الطѧѧرق والوسѧѧائل المناسѧѧبة لتطبیѧѧق مبѧѧدأ الجѧѧودة   إیجѧѧاد ) Hernandes، ٢٠٠٢(ھѧѧدفت دراسѧѧة  .٩

وقѧѧد اعتمѧѧد . الѧѧشاملة فѧѧي المنطقѧѧة التعلیمیѧѧة فѧѧي إحѧѧدى الولایѧѧات الأمریكیѧѧة وھѧѧي ولایѧѧة تكѧѧساس  
الباحث المѧنھج الوصѧفي والمѧنھج التطبیقѧي، حیѧث اشѧتملت العملیѧات المѧستخدمة لتطبیѧق مѧدخل            

)T.Q.M (   ذین لاѧѧین الѧѧدد والمعلمѧѧین الجѧѧدریب الإداریѧѧادة   تѧѧة قیѧѧة، وأكادیمیѧѧي الخدمѧѧون فѧѧیزال
وخلصت الدراسة إلى أن ھناك فوائد في استخدام مدخل إدارة الجѧودة الѧشاملة   . المنطقة التعلیمیة 

تجاه المنطقѧة التعلیمیѧة وظھѧرت الفوائѧد مѧن خѧلال انتѧشار ثقافѧة الجѧودة فیھѧا وتغیѧر بѧسیط طѧرأ                 
  .على العاملین ومدخل النظم في تلك الولایة
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الكشف عن أھم الكفایات اللازمة لمعلم الكبار الأمیѧین     ): م١٩٩٨(دراسة السمدوني   استھدفت   .١٠
في مصر، ومدى توفرھا في المعلم، ومدى انعكاس تلك الكفایات على أداء المعلم داخل الفصل،   
والعوامل المؤثرة في توفر تلك الكفایات من عدمھا، واقتراح بعض السبل والأسالیب التي تѧسھم      

لم الكبار الأمیین بعض الكفایات اللازمة لھ، وقد توصلت الدراسѧة إلѧى عѧدة نتѧائج      في إكساب مع  
  . كان من أبرزھا النقص الواضح الذي یكتنف الكفایات اللازمة لمعلم محو الأمیة

تحدید المدى الذي یمكن لمراكز التدریب الموجودة فѧي ولایѧة   ) ١٩٩١: (ھدفت دراسة فالوقي  .١١
 فѧѧي الاسѧѧتجابة لحاجѧѧات التربیѧѧة أثنѧѧاء العمѧѧل، واسѧѧتخدم الباحѧѧث    میتѧѧشجان الأمریكیѧѧة أن تѧѧساعد 

وقѧد توصѧلت الدراسѧة    . استبانة لھذا الغرض والمنھج التاریخي والوصفي لعرض جزئھ النظري 
أن نѧسبة كبیѧرة مѧن المعلمѧین المѧشاركین فѧي بѧرامج التنمیѧة المھنیѧة            : إلى نتائج عدیدة من أھمھѧا     

 برفع كفѧاءة المعلѧم وأن ھѧذه المؤسѧسات تقѧدم خѧدمات ھامѧة        یرون أن مراكز التدریب لھا ارتباط  
للمѧѧشاركین فѧѧي بѧѧرامج التنمیѧѧة المھنیѧѧة كمѧѧا یرغѧѧب جمیѧѧع المѧѧشاركین فѧѧي ھѧѧذه البѧѧرامج زیѧѧادة         

  .الاتصال مع ھذه المراكز
بیѧѧان الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة لمعلمѧѧي تعلѧѧیم الكبѧѧار واسѧѧتخدم   ) ١٩٨٨: (تناولѧѧت دراسѧѧة الѧѧسنبل  .١٢

  ѧتبانة فѧѧث الاسѧد     الباحѧѧري وقѧѧزء النظѧان الجѧѧي بیѧѧاریخي فѧفي والتѧѧنھج الوصѧتخدم المѧѧك واسѧѧي ذل
البحѧѧث : أن الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة لمعلمѧѧي الكبѧѧار تتѧѧضمن : توصѧѧل إلѧѧى نتѧѧائج عدیѧѧدة مѧѧن أھمھѧѧا 

تاریخ تعلیم الكبار في المملكة العربیة السعودیة، العلاقات الإنسانیة بѧین الكبѧار، تعلѧیم       التربوي،
التربѧѧوي، الخѧѧصائص النفѧѧسیة والاجتماعیѧѧة للمѧѧتعلم الكبیѧѧر، المنѧѧاھج وطѧѧرق      التقѧѧویم  الأقѧѧران،
  .وسائل التعلیم المستخدمة في تدریب الكبار، إدارة برامج تعلیم الكبار التدریس،

تعѧرف الاحتیاجѧات التدریبیѧة لمعلمѧي الكبѧار      ) ١٩٧٩: (Mezfirowھدفت دراسѧة میѧز فѧرو       .١٣
دم الباحѧѧѧث الاسѧѧѧتبیان والمقѧѧѧابلات والملاحظѧѧѧات   فѧѧѧي الولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة وقѧѧѧد اسѧѧѧتخ   

حظیѧت المعلومѧات بأھمیѧة كبیѧرة مѧن حیѧث       : والسجلات وقد كانت ھناك نتائج عدیѧدة مѧن أھمھѧا           
وجѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة فѧي الاحتیاجѧات المھѧارات        . أسس ومبادئ وطرق تѧدریب تعلѧیم الكبѧار    

كѧذلك فاعلیѧة المѧادة العلمیѧة وجѧاء فѧي       مثل تشخیص المشكلات التعلیمیة وتھیئة الجѧو التعلیمѧي و   
  .المرتبة الثالثة الاتجاھات مثل توجیھ أنظار الكبار للتعلم وتنمیة اتجاھات المعلمین

رصѧѧد الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة عنѧѧد معلمѧѧي الكبѧѧار فѧѧي  ) ١٩٧٦: (Kadirتنѧѧاوت دراسѧѧة كѧѧادیر  .١٤
دك في إدارة فصول الكبار؟ وقد ما الاحتیاجات التدریبیة التي تساع    : تایلاند وكان التساؤل للعیّنة   

الحاجѧة إلѧى أسѧالیب تѧدریب     : استخدم الباحث المقابلة الشخصیة المفتوحة وقد توصل لنتائج منھا      
 .التعرف على علم نفس الكبار وفلسفتھ وطرق جدیدة،

  :التعلیق على الدراسات السابقة
لة والتي أكدت یتضح من العرض السابق تنوع الدراسات التي تناولت مدخل الجودة الشام

في مجملھا أھمیة الجودة الشاملة والحاجة لتطبیقھا في مختلف المؤسسات، كما یتبین وجود ندرة في 
الدراسات الحدیثة التي تناولت برامج تعلیم الكبار مما یدعو إلى مزید من الدراسات حولھ وھذا ما 

ل الجودة الشاملة وبرامج تعلیم یمیز الدراسة الحالیة بالإضافة لتمیزھا في ربطھا بین متغیري مدخ
الكبار في محاولة لتقدیم رؤیة مقترحة یمكن أن تسھم في تطویر ھذه البرامج، ولقد استفادت 
الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في عرض بعض المفاھیم النظریة بالإضافة إلى الاسترشاد 

  .في الدراسة الحالیةبما ورد بھا من مراجع ذات صلة بالموضوع وتم الرجوع إلیھا 
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  :الإطار المفاھیمي للدراسة
  الجودة الشاملة في البرامج التعلیمیة: المحور الأول

  :مفھوم الجودة في البرامج التعلیمیة
في مجملھا تعني تطویر الأداء " Quality"إلى أن الجودة ) ١٧٨: م٢٠١٠أشارت جمعة، 

"Development Performance" أفضل صورة وبأقل تكلفة، وأشارت ، والقیام بالأعمال في
إلى أن الجودة في التعلیم الجامعي تتضمن الخدمة الكاملة ) ١١: م٢٠٠٧المجلة العربیة للتربیة، (

المقدمة من الجامعة وموظفیھا، كما تعني إزالة الأخطار وشبح الھدر، وتحسین التعلیم والتعلم، 
 والمطابقة مع المعاییر، والقدرة على إرضاء والاھتمام بالمستفید والمرونة والصلاحیة والفاعلیة

  .الحاجات المحددة والمطلوبة للطلبة
إلى أن الجودة ھي الحصول على منتج جید من خلال ) ٦٥:  م٢٠٠٩المھدي، (كما أشارت 

تحسین مدخلات العملیة التعلیمیة بوجھ عام، كما أنھا تعني تحقیق وضمان الدقة والإتقان من خلال 
ر للمؤسسة، وتعد الجودة نوعاً من الأداء الفرید الذي یتحقق فقط في ظل ظروف التحسین المستم

أن ) ٢٧٢، ٢٧١، ٢٠١٠عزب، ومرسي، (محددة، وفي نوعیة خاصة من الطلاب، كما أكد 
تجوید التعلیم ومواكبة متغیرات العصر من خلال الالتزام بمجموعة من "الجودة في التعلیم ھي 

مل مدخلات التعلیم وعملیاتھ، ومخرجاتھ الكمیة والنوعیة، وتعني الخصائص والمعاییر التي تش
أیضاً ملاءمة الھدف وتحقیقھ من خلال التحسین المستمر والحافزیة والتلقائیة لتحقیق ھذا التحسن، 
وتعني المواءمة الثقافیة، والمسؤولیة الجماعیة، والتدریب المستمر واستخدام التكنولوجیا، وعرفھا 

قدرات المؤسسات التعلیمیة في مستویاتھا ومواقفھا المختلفة على أداء "بأنھا ) ٩٣ : م٢٠١٠ناس، (
أعمالھا بالدرجة التي تمكنھا من تخریج خریجین یمتلكون من المواصفات ما یمكنھم من تلبیة 

  ".احتیاجات التنمیة في مجتمعھم، طبقاً لما تم تحدیده من أھداف ومواصفات لھؤلاء الخریجین
:  بالمملكة المتحدة على أنھ(QAA)ا وكالة ضمان الجودة بالتعلیم العالي ولقد عرفتھ

أسلوب لوصف، جمیع الأنظمة والمواد والمعاییر المستخدمة من قبَل الجامعات، ومعاھد التعلیم 
العالي للحفاظ على مستوى المعاییر، والجودة وتحسینھ، ویتضمن ذلك التدریس، وكیفیة تعلم 

  ).٤٠، ٢٠٠٥حارب، (دراسیة والبحوث الطلاب، والمناھج ال
ویشیر البعض إلى أن الجودة ھي عبارة عن حالة دینامیكیة مرتبطة بالمنتجات المادیة 

كما عرفھا . والخدمات، وبالأفراد والعملیات والبیئة المحیطة، بحیث تتطابق ھذه الحالة مع التوقعات
تج أو الخدمة، والتي تساھم في إشباع بأنھا مجموعة من المزایا والخصائص الخاصة بالمن"البعض 

رغبات المستھلكین وتتضمن، السعر، والأمان والتوفیر، والموثوقیة، والاعتمادیة، وقابلیة 
  ).١٦، ٢٠٠٦الدرادكة، " (الاستعمال

  :مفھوم إدارة الجودة الشاملة
مجموعة من المداخل والأسالیب الإداریة التي تھتم بجودة : "عرفھا الشیمي على أنھا

  ).٣٩، ٢٠٠٠الشیمي، " (الإنتاج والأداء
منھج إداري شامل یھدف إلى خلق ثقافة تنظیمیة : "یرى البعض أن إدارة الجودة الشاملة

یتم من خلالھا إشراك جمیع العاملین في المؤسسة من مدیرین وموظفین في عملیات التحسین 
"  الأسالیب التكنولوجیة الحدیثةالمستمر للخدمات والسلع بغیة تحقیق رضا متلقي الخدمة باستخدام

  ).٥٠، ٢٠٠٠الطعامنة، (
فلسفة إداریة حدیثة، تأخذ شكل نھج أو "على أنھا : ویعرف عقیلي إدارة الجودة الشاملة

نظام إداري شامل، قائم على أساس إحداث تغییرات إیجابیة جذریة لكل شيء داخل المنظمة، بحیث 
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یم، المعتقدات التنظیمیة، المفاھیم الإداریة، ونمط القیادة تشمل ھذه التغیرات، الفكر، السلوك، الق
الإداریة، نظم وإجراءات العمل والأداء، وذلك من أجل تحسین وتطویر كل مكونات المنظمة، 

وبأقل تكلفة، بھدف تحقیق أعلى درجة ) سلع أو خدمات(للوصول إلى أعلى جودة في مخرجاتھا 
، ٢٠٠١عقیلي، " (حاجاتھم ورغباتھم، وفق ما یتوقعونھمن الرضا لدى زبائنھا عن طریق إشباع 

٣١.(  
وھي أسلوب إداري یتضمن تقدیم خدمة من خلال تحسین وتطویر مستمرین للعملیات 
الإداریة بشكل صحیح من أول مرة وفي كل مرة للاعتماد على احتیاجات ومتطلبات متلقي الخدمة 

 المؤسسات ترتكز على ثقافة الجودة المستمدة داخل وخارج الإدارة أو المدرسة وھي فلسفة لتطویر
من مبادئ الجودة ومشاركة الجمیع في التحسین المستمر بناءً على نظام معلوماتي دقیق الھدف منھ 

سلیمان، (تحقیق النجاح على المدى الطویل وتحقیق منافع لمتلقي الخدمة في المدرسة أو المجتمع 
٣٨، ٢٠٠١.(  

لیست مجرد برنامج إضافي تطبقھ : "شاملة كذلك بأنھاوعرف البعض إدارة الجودة ال
المؤسسة وتھدف من ورائھ تحسین مستوى الجودة لدیھا، في ظل الإبقاء على فلسفتھا الحالیة 
ونھجھا الإداري القائم الذي تسیر علیھ، بل إنھا ثورة على القدیم وتغییر جذري وشامل لكل مكونات 

  ).١٧٨، ٢٠٠١ي، عقیل" (المؤسسة وفلسفة إداریة جدیدة
ویعرفھѧا أحمѧد سѧѧید مѧصطفى علѧѧى أنھѧا فلѧѧسفة إداریѧة معاصѧѧرة تѧستھدف أن یعѧѧم ھѧم جѧѧودة        
الأداء في كافة القطاعات والإدارات والأقسام وفرق العمل بالمنظمة بشكل شامل، وأن تكون الجودة     

ه مѧѧسؤولیة تѧѧضامنیة مѧѧن كافѧѧة المѧѧستویات والتخصѧѧصات، ویكѧѧون التحѧѧسین المѧѧستمر ھѧѧو عمѧѧاد ھѧѧذ     
  ).١٦، ٢٠٠٥مصطفى، (الفلسفة الإداریة 

یلاحظ من تعاریف الجودة الواردة، رغѧم مѧا فیھѧا مѧن تبѧاین فѧي الألفѧاظ والكلمѧات، إلا أنھѧا                  
فمѧن ھنѧا یمكѧن القѧول بѧأن      .تتماثل وتتوافق في كثیѧر مѧن المعѧاني والمقاصѧد وآلیѧات التنفیѧذ والتطبیѧق            

إرضاء ضمیره، ویقنع غیره بأنھ إنسان عظیم في الجودة ھدف عظیم یسعى إلیھ الفرد لتحقیق ذاتھ و      
كما تسعى إلیھا المؤسسات والمنظمات والѧدول، لتثبѧت للجمیѧع أنھѧا مѧن        . أفعالھ وفي أقوالھ وشخصھ   

یستطیع أن یقدم أفضل مما یتوقع، وفوق ما یتѧصور، مѧن الѧسلع، والخѧدمات والأفكѧار، والتѧي تتمیѧز          
 ѧѧن الإتقѧѧالٍ مѧѧستوى عѧѧزات ذات مѧѧصائص وممیѧѧذلك   بخѧѧق بѧѧال، لتحقѧѧو الكمѧѧعیًا نحѧѧسان، سѧѧان، والإح

رضاء المѧستفیدین، وتلبیѧة رغبѧاتھم وطموحѧاتھم، وتزیѧد مѧن ثقѧتھم بالمؤسѧسة ومѧدى حرصѧھا علѧى             
مѧѧصالحھم، بمѧѧا یفѧѧوق تѧѧصوراتھم وأفكѧѧارھم، ویعѧѧزز درجѧѧة القناعѧѧة لѧѧدیھم بحقیقѧѧة الѧѧشراكة وأھمیѧѧة    

  .الترابط مع المؤسسة على المدى الطویل
  ): TQM(ارة الجودة الشاملة منطلقات إد

التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسین   تتمثѧѧل إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المنطلقѧѧات الفكریѧѧة 
الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، فعنѧدما تѧشرع المؤسѧسة فѧي الأخѧذ بھѧذه المبѧادئ عѧن فھѧم دقیѧق                

ھا التعلیمیة لتѧصل بѧذلك إلѧى    وقناعة تامة، فإنھا بلا شك ستحقق مستوى متمیزًا من الجودة في خدمات    
 ,Martinich , J S., 1997(المنطلقѧات   مخرجات ذات درجѧة عالیѧة مѧن الجѧودة التعلیمیѧة، ومѧن ھѧذه       

559:(  
  .تحقیق الاندماج والتناسق بین الھدف والخطة وذلك لتحسین الخدمات التعلیمیة وإنتاجھا -١
 .تبني المؤسسة التعلیمیة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة -٢
 المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة عѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى التفتѧѧیش بعѧѧد نھایѧѧة عملیѧѧة إنتѧѧاج الخدمѧѧة كأسѧѧلوب  توقѧѧف -٣

 .لتحقیق الجودة، والقیام ببناء الجودة في المنتج من الأساس
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تخلѧѧي المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة عѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧسعر عنѧѧد اسѧѧتعراض العطѧѧاءات، والبحѧѧث عѧѧن      -٤
 .التكالیف الكلیةمقاییس أكثر أھمیة للجودة، والعمل على تقلیل 

 تقѧѧوم المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة بتحدیѧѧد وتوضѧѧیح المѧѧشاكل، والعمѧѧل المѧѧستمر علѧѧى تحѧѧسین الإنتѧѧاج          -٥
 .والخدمات داخل المؤسسة

 تقوم المؤسسة التعلیمیة على إیجاد طرق حدیثة للتدریب على رأس العمل، وإشراك الجمیع في        -٦
 .البرامج التدریبیة

ام طѧѧرق جدیѧѧدة فѧѧي عملیѧѧة المتابعѧѧة والإشѧѧراف علѧѧى       تركѧѧز المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة علѧѧى اسѧѧتخد     -٧
 .العاملین

تعمѧѧل المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة علѧѧى بنѧѧاء بیئѧѧة مѧѧشجعة للإبѧѧداع فѧѧي المؤسѧѧسة وتكѧѧوین روابѧѧط مѧѧن           -٨
 ).Bank J, 1992, 66, 67(التواصل بین جمیع العاملین وإحساس الجمیع بالأمن

المؤسسة، لأن معظم مѧشاكل الجѧودة   أن تتوقف المؤسسة التعلیمیة عن أسلوب النقد للعاملین في     -٩
 .في المؤسسة تتعلق بالإدارة والنظام

 .أن تتبنى المؤسسة التعلیمیة أسلوب التشجیع للعاملین وخاصة في حالة عملیة التقییم - ١٠
 . أن تعمل المؤسسة التعلیمیة على إیجاد برنامج قوي وفعال للتدریب والتعلیم وتنمیة العاملین-١١
  .ارة العلیا وجمیع العاملین بتطبیق ھذه المنطلقات الفكریة الاھتمام من الإد-١٢

إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي     إلى أن من بین أھѧم منطلقѧات   )٢٠٠٢مصطفى، ومصیلحي،   (ویشیر  
   :  أن تعمل المؤسسة التعلیمیة علىالتعلیم

  .تحقیق رضا المستفید -١
  .إجراء التقییم الذاتي وصولاً لتحسین الأداء -٢
  .عمل الجماعي وتشكیل فرق العملالأخذ بأسالیب ال -٣
  .جمع البیانات الإحصائیة وتوظیفھا بشكل مستمر -٤
  .تفویض السلطات والعمل بالمشاركة -٥
  .إیجاد بیئة تساعد على التوحد والتغیر -٦
  . إرساء نظام للعملیات المستمرة -٧
 .القیادة التربویة الفعالةإیجاد  -٨

  : أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة
ول أھم الأسس والمبادئ التي یجب تبنیھا عند محاولة تطبیق إدارة ھناك اتفاق عام ح

  ): ٨٦، ٨٥، ٢٠٠٢لوتاه، (والتي تتمثل فیما یلي ، الجودة بنجاح 
  :  التزام الإدارة العلیا بالجودة-١

إن تبني والتزام الإدارة العلیا وحماسھا ودعمھا لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وتحدیث 
بیق یعتبر حجر الأساس لنجاح المنظمة والأفراد في تطبیق ھذا المفھوم، وتطویر متطلبات التط

  .ولضمان التزام الإدارة العلیا یجب أن یبدأ التطبیق في قمة الھرم المؤسسي
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  :  تدریب العاملین-٢
إن إدارة الجودة الشاملة تتضمن مجموعة من المفاھیم والأسالیب الإداریة الحدیثة وكذلك 

تخدامھا، ولكي تتمكن المنظمة من تطبیق إدارة الجودة الشاملة بنجاح فإنھ لابد من أدوات لابد من اس
التدریب المستمر والمكثف لجمیع أفراد المؤسسة لإكسابھم المھارات والمعارف اللازمة لتحقیق ھذا 
الھدف، ویكون ذلك من خلال برامج تدریبیة مؤھلة قادرة على إیصال المعلومات والمھارات 

  .جابیةبصورة إی
  :  ثقافة المنظمة-٣

یعتمد نجاح التطبیق بشكل أساسي على خلق ثقافة المنظمة بحیث تنسجم القیم السائدة فیھا 
مع بیئة إدارة الجودة الشاملة وتدعم الاستمرار في العمل وفقا لخصائص إدارة الجودة الشاملة وذلك 

ة جمیع أفراد المؤسسة من خلال عن طریق تبني قیم ومفاھیم قائمة على العمل التعاوني بمشارك
فرق عمل ممكنة لاقتراح وإجراء التغییرات المناسبة بھدف إرضاء المستفید عن طریق تقدیم 
خدمات ومنتجات ذات جودة عالیة ترقى لمستوى توقعات واحتیاجات العملاء، والعمل بشكل 

ا إداریا شاملا یھدف مستمر على تحسین وتطویر جودة المنتجات والخدمات، لذلك فھو یعتبر منھج
إلى خلق ثقافة تنظیمیة یتم من خلالھا إشراك جمیع العاملین في المؤسسة من مدیرین وموظفین في 
عملیات التحسین المستمر للخدمات والسلع بغیة تحقیق رضاء متلقي الخدمة باستخدام الأسالیب 

  .التكنولوجیة الحدیثة
الحكم لمدى قبول بیئة المؤسسة لإدخال فكرة ویمكن القول إن الثقافة التنظیمیة ھي معیار 

  .أو نموذج جدید كما أنھا تعكس قدرة المنظمة على التكیف مع أسالیب وممارسات جدیدة
  : المشاركة والتمكین-٤

إن التحول إلى إدارة الجودة الشاملة یتطلب إجراء تغییرات في الثقافة التنظیمیة لكي 
 لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وإجراء مثل ھذه التغییرات یتطلب تتناسب مع الثقافة التنظیمیة اللازمة

  ).٢٣٨، ١٩٩٩اللوزي، (مشاركة جمیع العاملین في الأمور المتعلقة بالجودة وبالمؤسسة ككل 
إن عملیة المشاركة ھذه تحظى بأھمیة كبیرة، خاصة في الوقت الحالي نظرا لمساھمتھا 

وظفین ھم الأكثر درایة بمشكلات العمل والأكثر معرفة في الكبیرة في تحقیق الأھداف، حیث إن الم
إیجاد الحلول، وذلك نتیجة للمناقشات وتبادل الآراء ومن ثم تكون لھم القدرة على إیجاد الحلول 

  .المثالیة
  :  التحسین المستمر-٥

 تقوم إدارة الجودة الشاملة على مبدأ أن فرص التطویر والتحسین لا تنتھي مھما بلغت كفاءة
وفاعلیة الأداء، وعلیھ فإنھا لیست برنامجا تعرف بدایتھ أو نھایتھ بل ھي جھود للتحسین والتطویر 
المستمر دون توقف، حیث إن مستوى الجودة ورغبات وتوقعات متلقي الخدمة أو المنتج لیست ثابتة 

  .لذلك یجب تقویم الجودة والعمل على تحسینھا بشكل دوري
  : متلقي الخدمة التركیز على العمیل أو -٦

إن رضاء متلقي الخدمة ھو الھدف الأساسي وھو معیار النجاح لأي منظمة سواء من حیث 
تقدیم خدمات عامة أو منتجات في كلا القطاعین العام والخاص، وھذا دلیل على أن نجاح المؤسسة 

 ولذا تعمل ھذه یعتمد على قناعة وإدراك تلك المؤسسة لأھمیة تقدیم الخدمات بكفاءة وفاعلیة عالیة،
المؤسسات على تحقیق رضاء متلقي الخدمة سواء كانوا عملاء من الداخل وھم الموظفین أو 
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إدارات أو عملاء من الخارج وھم متلقي الخدمات والمنتجات، وذلك من خلال تقدیم خدماتھا 
  .ومنتجاتھا بشكل متمیز یتناسب مع توقعات متلقي الخدمة أو المنتج حتى تكسب رضاھم

تضح ھنا أن إدارة الجودة تركز بالدرجة الأولى على الجمھور المستفید من خلال وی
الالتزام بمتطلباتھ واحتیاجاتھ ومحاولة معرفة مدى رضاه عن المنتج، وكذلك محاولة التعرف على 

  .احتیاجاتھ المستقبلیة
  :  تحفیز العاملین-٧

ي المؤسسة لأنھا حصیلة جھودھم یعتمد نجاح إدارة الجودة الشاملة على مساھمات الأفراد ف
واقتراحاتھم وأدائھم، ولذلك لابد من تحفیزھم لتقدیم ما لدیھم من اقتراحات وأفكار بناءة والتغلب 
على مقاومة التغییر لدیھم وإثارة القدرة الإبداعیة لدیھم لاكتشاف المشكلات قبل وقوعھا، وذلك عن 

خاذ القرارات اللازمة لإعطائھم الفرصة للإبداع طریق تمكینھم من إجراء التغیرات المناسبة وات
وابتكار طرق وأسالیب عمل حدیثة نابعة من تجربتھم وخبرتھم في مجالات عملھم، وكذلك 

  .تحفیزھم بطرق أخرى من المكافآت المادیة والترفیع والاعتراف
  :  التخطیط الاستراتیجي للجودة-٨

ة مستقبلیة محددة وأھداف بعیدة المدى إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یبدأ بوضع رؤی
تسعى المؤسسة لتحقیقھا، ولا یمكن تحقیق ذلك دون وجود الخطة الاستراتیجیة التي تنسق بین 
الجھود وتوحدھا وذلك یساعد على وصول الإدارة إلى أھدافھا وفقا للأسس العلمیة من خلال 

  .الاستخدام والتوزیع الأمثل لمواردھا المتوافرة
  : س والتحلیل القیا-٩

ھناك معاییر یتم بموجبھا قیاس جودة ونوعیة الخدمة المقدمة وھذه المعاییر ھي من أسس 
ومقومات نجاح إدارة الجودة، حیث إن القرارات التي تتم في بیئة إدارة الجودة الشاملة تتم وفق 

في الأداء أي بیانات یتم جمعھا وتحلیلھا بشكل دوري لتجنب الأخطاء والسیطرة على الانحرافات 
  .أنھا قرارات موضوعیة لاعتمادھا على الحقائق بشكل كبیر

  :  منع الأخطاء قبل وقوعھا-١٠
إن إدارة الجودة تأخذ بمبدأ الوقایة من الأخطاء والعیوب وذلك عن طریق الفحص 
 والمراجعة والتحلیل المستمر لمعرفة المشكلات قبل حدوثھا، وإیجاد الحلول المناسبة لھا لتفادي
وقوعھا بدلا من الانتظار حتى وقوع المشكلة ثم البدء في البحث عن حلول لھا، وذلك لكون تحسین 
الخدمات والمنتجات وزیادة الإنتاجیة من أھم الأھداف التي تسعى إدارة الجودة الشاملة لتحقیقھا، 

  .والوسیلة لتحقیق ذلك ھو الحد من الأخطاء وإعادة الأعمال والإھدار
  :  الجودة الشاملة في التعلیممؤشرات إدارة

البنѧا،  (یؤكد بعض البѧاحثین علѧى أن نظѧام إدارة الجѧودة الѧشاملة یتكѧون مѧن عѧشرة محكѧات           
٢٠٠٧:( 

 تختص الإدارة الاستراتیجیة برسم السیاسة العامة للمؤسѧسة التعلیمیѧة وبنѧاء       :الإدارة الاستراتیجیة  -
ن تتѧѧѧضمن الإدارة الاسѧѧѧتراتیجیة رؤیѧѧѧة وینبغѧѧѧي أ. الخطѧѧѧط التѧѧѧي تحѧѧѧدد الاتجѧѧѧاه العѧѧѧام للمؤسѧѧѧسة 

ورسѧѧالة، والأھѧѧداف المѧѧراد تحقیقھѧѧا، ومؤشѧѧرات الأداء بجانѧѧب الأولویѧѧات والمѧѧصادر المطلوبѧѧة   
لتنفیذ الخطة، والعنصر الأساسي في بنѧاء الخطѧة ھѧو حاجѧات المتعلمѧین، كمѧا یتوجѧب أن تѧشمل          

  .ةخطة العمل جمیع المؤشرات التي یتألف منھا نظام الجودة الشامل
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یختص ھذا المؤشر بمدى قدرة المؤسسة التعلیمیѧة علѧى تѧوفیر الخدمѧة التѧي          : نوعیة إدارة الجودة   -
  ).المتعلمین، والمعلمین، سوق العمل(تحقق توقعات المستفیدین 

یسعى ھذا المؤشر إلى تحدیѧد حاجѧات سѧوق العمѧل والمتعلمѧین بغѧرض        : التسویق ورعایة العمیل   -
  . ن بما یرضي حاجات المتعلمین وسوق العملتقدیم تدریب وتعلیم فعالی

 یضمن ھذا المؤشر التѧدریب المѧستمر للمѧوارد البѧشریة بمѧا یجعѧل جمیѧع        :تطویر الموارد البشریة   -
بمعنѧى أن یѧصبح جمیѧع العѧاملین لѧدیھم      . العاملین قادرین على أداء عملھѧم بفاعلیѧة وإنتاجیѧة عالیѧة        

  .ةالكفایة الكاملة لأداء أعمالھم بصورة صحیح
ضمان تكافؤ الفѧرص لجمیѧع المتعلمѧین، والعѧاملین فѧي المؤسѧسة التعلیمیѧة وسѧوق             : تكافؤ الفرص  -

  .العمل بما یعزز الشعور بالرضا مما یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة
ضѧѧمان وجѧѧود بیئѧѧة صѧѧحیة آمنѧѧة لجمیѧѧع المتعلمѧѧین، والعѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسة    : الѧѧصحة والѧѧسلامة-

    .التعلیمیة
 ویѧѧنص ھѧѧذا المؤشѧѧر علѧѧى أن إدارة المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة تѧѧسعى إلѧѧى تحقیѧѧق        :ةالاتѧѧصال والإدار -

احتیاجѧѧات المتعلمѧѧین والعѧѧاملین بھѧѧا وانتقѧѧال المعلومѧѧات بѧѧصورة انѧѧسیابیة علѧѧى المѧѧستویین الأفقѧѧي    
  .والعمودي

النفѧѧѧسیة،  (یركѧѧѧز ھѧѧѧذا المؤشѧѧѧر علѧѧѧى تحدیѧѧѧد حاجѧѧѧات المتعلمѧѧѧین المختلفѧѧѧة        : خѧѧѧدمات الإرشѧѧѧاد  -
  ).جتماعیة والعمل على تحقیقھاوالأكادیمیة، والا

 -. ویخѧѧتص ھѧѧذا المؤشѧѧر ببنѧѧاء البѧѧرامج الدراسѧѧیة والمѧѧواد التعلیمیѧѧة  : تѧѧصمیم البرنѧѧامج وتنفیѧѧذه -
یؤكѧѧد ھѧѧذا المؤشѧѧر علѧى أن المѧѧتعلم الѧѧذي حقѧѧق مؤشѧѧرات متطلبѧѧات مѧѧنح   : التقیѧیم لمѧѧنح الѧѧشھادات 

 .المؤھل یحصل على المؤھل العلمي
  : الشاملة في التعلیممقومات تطبیق إدارة الجودة 

من المقومات الأساسیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة ما یلي 
  ):٧٧، ٧٢، ٢٠٠٢ماضي، (
  :  الاتفاق على المقصود بالعمیل ودوره في المؤسسات التعلیمیة-١

العدید بالرغم من أن الاتفاق الواضح على المقصود بالعمیل في مؤسسات إنتاج السلع وفي 
من مؤسسات تقدیم الخدمة، إلا أنھ في المؤسسات التعلیمیة ھناك تعدد في الأطراف التي تتلقى 

  : الخدمة مما یخلق العدید من التساؤلات، وتتمثل فیما یلي

 من ھو العمیل؟ أو العملاء؟  

 وما دور كل منھم في المنظومة التعلیمیة؟ 

 وكیف یمكن قیاس درجة رضاؤھم؟ 

 ن للعمیل أن یحقق مساھمة فعالة في تحسین الخدمات التعلیمیة؟ وإلى أي مدى یمك 
إلا أن اعتبار " الطالب"وعلى الرغم من أن العمیل المباشر المتلقي للخدمة التعلیمیة ھو 

 الرئیسي لتلك المؤسسات یجعلھ عمیلاً، وھیئة التدریب تعتبر عمیلاً، Outputالطالب ھو المخرج 
ونشیر ھنا إلى أن التعامل مع الطالب أو . مؤسسة التعلیمیة یعتبر عمیلاًوالمجتمع الذي یتعامل مع ال

الھیئة التدریسیة أو أفراد الإدارة بما أنھم عملاء فلابد من التعرف على رغبات العملاء والاستماع 
إلى وجھة نظرھم واحتیاجاتھم حتى یمكن أن تقوم المؤسسة التعلیمیة من خلال تطبیق إدارة الجودة 
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ة بإرضائھم وتوفیر أسالیب وطرق تنفیذ العمل بأقل تكلفة وأسرع وقت لتقدیم الخدمة الشامل
  .المطلوبة للحصول على رضاھم

  :  الشراكة بدلاً من الانتماءات التخصصیة لأعضاء ھیئة التدریس-٢
حیث إنھ جرى العرف على وجود أقسام مختلفة تتخصص كل مجموعة منھا في مجال 

 إدارة الجودة الشاملة فإنھ لابد أن یكون ھناك فریق عمل یجمع أكثر من علمي محدد، ولكن في ظل
تخصص أو إدارة أو وظیفة داخل المؤسسة لتحقیق ما یسمى بالتكامل الأفقي بین أجزاء المؤسسة 
لتحقیق أفضل خدمة لمتلقي الخدمة، وعلى ذلك فلابد من نشر الوعي الثقافي الجدید في المؤسسة 

 في المؤسسات TQMإدارة الجودة الشاملة لتطبیق النظام الناجح لنظم التي تعمل من خلال 
  .التعلیمیة

  :  نظم الحوافز التي تشجع على التحسین المستمر في العملیة التعلیمیة والإداریة-٣
 في المؤسسات التعلیمیة تركز على التحسین الدائم T.Q.Mعلى الرغم من أن نظام 

إكساب المعارف والمھارات إعداد المناھج والمقررات وأسلوب للعملیات الأكادیمیة ابتداءً من 
للطالب أي نظم التقییم المستمر لدرجة التقدم في تحصیل المعارف وبناء الشخصیة إلا أن درجة 
مساھمة الھیئة الإداریة والتدریسیة في دراسة وتحلیل وتحسین العملیة التعلیمیة لا یحظى بالتقدیر 

لك فإن ارتباط نظم التحفیز والترقیة یعد الكامل من قبل المسئولین عن ھذه المؤسسات التعلیمیة، ولذ
  . في المؤسسات التعلیمیةT.Q.Mمطلبًا أساسیًا لنجاح نظام 

  :  تعمیق دور فریق العمل في العملیة التعلیمیة-٤
لابد من إیمان المؤسسة التعلیمیة بأھمیة دور فریق العمل المشترك مع الإدارة في تحقیق 

في اتخاذ القرار وصنعھ حیث إن ذلك یساھم في رضاء أھداف المؤسسة التعلیمیة ومشاركتھ 
  .العاملین وفي تحسین الخدمة المقدمة للآخرین

  :  وجود أطر مرجعیة للعملیات والنتائج-٥
حتى یتم التمیز في العمل فیجب أن یتم البحث الدائم عن أفضل الممارسات في العملیة 

ائج المقارنة المرجعیة في وضع أساس واضح التعلیمیة حتى یمكن تحقیق أفضل النتائج باستخدام نت
لتطویر العملیة التعلیمیة وتحسین عمل الإدارة التعلیمیة من خلال مشاركة الھیئة التدریسیة وأولیاء 

 PDCAومن ھنا یمكن استخدام نموذج . الأمور والجھات المتعاونة مع الإدارة المدرسیة والطالب
  .كون أساسًا للتحسین المستمر للعملیة الإداریة والتعلیمیةلی" دیمینج"للتحسین المستمر الذي قدمھ 

   ):T.Q.M)Anderson, 1995, 51 الاھتمام بالموارد البشریة في نظم -٦
لقد أوضحت دراسة أقیمت في جامعة ھیوستن أن التركیز على الجانب الفني فقط عند 

ي والإنساني في تقدیم الخدمة،  قد أدى إلى نتائج سلبیة فیما یتعلق بالجانب البشرTQMتطبیق نظام 
) الطالب، المجتمع(لذلك فإن التركیز على تطویر ثقافة المؤسسة التعلیمیة نحو الاتصال بالعمیل 

مطلوب للتعرف على احتیاجاتھ والاتصال الدائم بھ والتعامل معھ من منطلق المشاركة وذلك یتطلب 
لتعرف على وسائل الاتصال المناسبة لتحسین تدریب مستمر للعاملین والھیئة التدریسیة والإداریة ل

الخدمة المقدمة وقیاس درجة التحسن فیھا بكل جوانبھا البشریة والفنیة ووضع معاییر للخدمة 
  .تضمن تطبیقھا بنجاح

  :  دور الإدارة في المؤسسة التعلیمیة على كافة مستویاتھا-٧
جودة الشاملة في تحسین جودة لابد من وجود إدارة علیا على قناعة تامة بأھمیة إدارة ال

الخدمة وترشید استخدام الموارد البشریة والمادیة ثم من خلال توجیھات ھذه الإدارة العلیا إلى 
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الإدارة المدرسیة یمكن أن تقوم ھذه الإدارة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة لأن وجود 
ویرھا ویكون رؤیة مستقبلیة لمستوى الجودة القیادة ذات الإصرار على تحسین العملیة الإداریة وتط

في الإدارة المدرسیة ولذلك فإن تعاون الھیئة التدریسیة والإداریة مع الطالب وأولیاء الأمور 
والتعرف على فلسفة إدارة الجودة الشاملة یسھل عملیة التعلم وإكساب المھارات لیكونوا جزءًا 

  .فاعلاً في عملیة التعلم
  :  في المدارسT.Q.Mبیق نظام  الشمولیة في تط-٨

بالرغم من المناداة بتطبیق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة إلا أن الباحثة ترى 
أن یشمل كذلك الجانب الأكادیمي والعملیة التعلیمیة إلى جانب الخدمة المقدمة في عملیة التحسین 

  .والتطویر المستمر
   : تطویر ثقافة المؤسسة التعلیمیة-٩

إن عدم وجود رغبة حقیقیة لدى أفراد المؤسسة التعلیمیة في تطویر سلوكیات وثقافة 
المؤسسة والعاملین فیھا أحد الأخطاء الشائعة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 

فة التعلیمیة لأن عدم اقتناعھم بثقافة الجودة الشاملة والرغبة في التطویر یؤدي إلى مقاومة ھذه الثقا
  .والتطویر والتمسك بالفكر الإداري التقلیدي مما یحد من استخدام إدارة الجودة الشاملة

  : T.Q.M دراسة تكلفة تطبیق نظام الجودة الشاملة -١٠
حتى یمكن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة فإنھا تحتاج إلى موارد 

یھا وتوفیر الوسائل والأسالیب المناسبة لتطبیقھا مادیة ضخمة لإعادة تأھیل وتدریب العاملین ف
وكذلك فإنھا تحتاج إلى مدى طویل لتطبیقھا حتى یمكن الاستفادة منھا ولذلك فإن مساھمة جمیع 
الجھات المسئولة في المجتمع في التمویل في المؤسسات التعلیمیة شيء ضروري لتطبیق إدارة 

  .الجودة الشاملة
  مج تعلیم الكبارإدارة برا: المحور الثاني
 :مفھوم الإدارة

بأنھا عملیة اجتماعیة مستمرة تسعى إلى استثمار القوى البشریة " یمكن تعریف الإدارة
الجضعي، " (والإمكانات المادیة من أجل تحقیق أھداف مرسومة بدرجة عالیة من الكفاءة

 :، ومن ھذا التعریف یُمكن استخلاص العناصر التالیة)ھـ١٤٢٧
  . عملیة تتضمن وظائف عدة ھي التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابةأن الإدارة  •
تعد اجتماعیة فھي لا تنشأ من فراغ، بل تنشأ داخل مجموعة منتظمة من الأفراد وتأخذ في   •

  .الحسبان مشاعرھم واحتیاجاتھم وتطلعاتھم
  .تعد وسیلة ولیست غایة فھي وسیلة تنشد تحقیق أھداف مرسومة  •
  .تمرةتعد عملیة مس  •
  .تعد تعتمد على استثمار القوى البشریة والإمكانات المادیة المتاحة  •
  .تعد تسعى إلى تحقیق الأھداف بدرجة عالیة من الكفاءة  •

  :أھمیة الإدارة
بمعنى . في الماضي كانت وظیفة الدولة تنحصر في مرافق الدفاع، و الشرطة، و القضاء

رجي، مما جعل علاقتھا بمواطنیھا علاقة استثنائیة و أن مھمتھا ھي توفیر الأمن الداخلي و الخا
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 أن یوفروا حاجاتھم الضروریة، حدیثاً تزاید الطلب على الحكومة – أي على مواطنیھا –علیھم 
. لتلعب دوراَ بارزاً في تقدیم البرامج التنمویة التي تساھم في رفع المستوى المعیشي ورقي مواطنیھا

  ). دولة الرفاھیة(أو ) دولة الخدمات العامة( علیھ في وقتنا الحاضر وھذا ما أدى إلى ظھور ما یطلق
وتعد الإدارة أھم الوسائل التي یستثمرھا الأفراد، والمنشآت، والدول من أجل تحقیق  

  : یمكن تلخیص أھمیتھا في النقاط الآتیة. أسباب الرخاء، والأمن، والتقدم
  .  وطموحاتھ الإدارة ھي وسیلة المجتمع في تحقیق أھدافھ-١
   ازدیاد عدد المنشآت الإداریة وكبر حجمھا -٢
   أھمیة العامل الإنساني في نجاح المنشآت-٣
   تساھم الإدارة في تحدید أولویات حاجات أفراد المجتمع-٤
   ضرورة مسایرة التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والتقنیة-٥
  .  الفصل بین الإدارة والملكیة في منظمات الأعمال-٦
  .  الندرة النسبیة المتزایدة في الموارد-٧
  .  اتجاھات العولمة، وظھور المنظمات الكونیة-٨
  .  المنافسة الحادة والشدیدة في الأسواق العالمیة-٩

  . رغبة الأفراد في التمیز والارتقاء وتحسین مستویات المعیشة- ١٠
  :أھمیة الإدارة في المجتمع

جودة فیھا، فالإدارة ھي المسئولة عن نجاح المنظمات یعود تقدم الأمم إلى الإدارة المو
فھناك . داخل المجتمع، لأنھا قادرة على استغلال الموارد البشریة والمادیة بكفاءة عالیة وفاعلیة

العدید من الدول التي تملك الموارد المالیة والبشریة ولكن لنقص الخبرة الإداریة بقیت في موقع 
  ).ھـ١٤١٦السواط، وآخرون، (متخلف 

إن نجاح خطة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتحقیقھا لأھدافھا لا یمكن أن یتم : كما یمكن أن یقال
وكذلك نجاح المشروعات المختلفة في جمیع . إلا بحسن استخدام الموارد المتاحة المادیة والبشریة
 الموارد المتاحة دون ولا شك بأن استخدام. الأنشطة الاقتصادیة الزراعیة والصناعیة الخدماتیة

إسراف أو تقصیر یتوقف أساسا على كفایة الإدارة في مجالات النشاط المخلفة، كما أن نجاح 
المشروعات و تحقیقھا لأھدافھا الموضحة في خطة عملھا یتوقف على كفایة إدارتھا، ومن ھنا نجد 

لإداریة في المشروعات أن نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة مرتبط بمستوى الكفایة ا
وخلال الحدیث عن التنمیة والإدارة فإن البلدان النامیة تواجھ كثیرا من . المختلفة داخل الدول

المشكلات الإداریة التي تحتاج إلى قدرة وكفاءة إداریة لمواجھتھا والتصدي لھا وحلھا، حتى یمكن 
  ).ھـ١٤٢٥عریفج، (أن تحقق أھداف التنمیة المرغوبة 

 :امج تعلیم الكبارمفھوم بر
حظي تعلیم الكبار باھتمام العدید من التربویین، وبالرغم من ذلك فإن ثمة اختلافات بینھم 

  .حول تحدید ھذا المفھوم أھمیتھ بالنسبة للفرد و المجتمع
القوة التي في حالة تطبیقھا الأمثل " تعلیم الكبار بأنھ ) ١٧ت، .د(روى بر وسر "فقد عرف 
یف الاتجاه داخل المجتمع نحو أي موقف متغیر و جدید في أقصر وقت ممكن یمكن أن تحدث تكی

  .والتي تساعد في ابتكار التغییر الذي یشمل المھارات أو الأسالیب المطلوبة والضروریة
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أي نشاط تعلیمي منظم یقع خارج النظام التعلیمي المؤسسي بقصد خدمة "ویعرف على أنھ 
  ) ٣، ١٩٩٨فھمي، " (حقیق أھداف تعلیمیة معینةالأفراد الراغبین في التعلیم و ت

ویقوم تعلیم الكبار في أساسھ على فكرة التربیة المستمرة والتعلیم مدى الحیاة، وینظر إلیھ 
على نحو عام أنھ التعلیم الھادف المنظم الذي یقدم للبالغین أو الراشدین أو الكبار غیر المقیدین في 

یة معارفھم ومھاراتھم أو تغییر اتجاھاتھم وبناء شخصیاتھم، من أجل تنم) مقیمة(جامعات نظامیة 
كل خبرة تعلیمیة تقدم للكبار بصرف النظر عن مضمونھا أو محتواھا "وینظر إلیھ بعضھم على أنھ 

وبھذا یعد میدان تعلیم الكبار میداناً واسعاً " أو الطریقة المستخدمة التي تقوم علیھا أو تقدم بھا
 مختلفة من البشر في مختلف میادین العمل والإنتاج، ویعد أیضا میداناً عریضاً یشتمل قطاعات

متجدداً یرتكز في أساسیاتھ على فكرة التربیة لعالم متغیر، وأنھ تعلیم غیر منتھ بسن معینة أو برامج 
معینة أو سنوات دراسیة معینة، وبشكل عام یعد تعلیم الكبار أوسع وأشمل من مجرد محو الأمیة بل 

 ذلك إلى تعلیمھم منظومة معرفیة واتجاھات قیمیة وعلمیة تعوضھم ما فاتھم من تعلیم عالي یتعدى
  ).٥، ٢٠٦شواشرة، (لأسباب اقتصادیة أو اجتماعیة حالت دون إكمالھم تعلیمھم الجامعي 

الѧѧصاعدي،  (نبѧѧذة تاریخیѧѧة عѧѧن حركѧѧة محѧѧو الأمیѧѧة وتعلѧѧیم الكبѧѧار فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة   
٥٤، ٤٥، ٢٠٠٦ :(  

لقد مر محو الأمیة وتعلیم الكبار في المملكة العربیة الѧسعودیة بخطѧوات ومراحѧل تتمثѧل فیمѧا              
  ):٢٩٥، ١٩٩١السلوم، (یأتي 

  . الجھود الفردیة -١
  .م١٩٤٩ھـ ١٣٦٩الجھود الرسمیة قبل عام  -٢
  .م١٩٤٩ھـ ١٣٦٩الجھود الرسمیة بعد عام  -٣

  : الجھود الفردیة: أولاً
 في وقت تعتبر الأمیة فیھ متفشیة بین أفѧراد المجتمѧع الѧسعودي،        كانت للأفراد جھود متمیزة   

وقد قام عدد من المعلمین والمثقفین وأئمة المساجد بافتتاح بعض الكتاتیب، وھي عبارة عѧن مѧدارس      
بھا مدرس واحد یدرس لمجموعة من الأطفال والѧشباب و الكبѧار فѧي غرفѧة واحѧدة، وبعѧض حلقѧات              

مساجد وفي بیوت بعض المعلمین، وكانت مناھج الدراسة فیھѧا عبѧارة   الدروس التي كانت تلقي في ال     
عن تعلیم مبادئ القراءة والكتابة وقراءة القرآن الكѧریم، وقѧد تطѧورت تلѧك الجھѧود فیمѧا بعѧد وأخѧذت          
طابعا تنظیمیا أكثر تطورا وحداثة مثل مدرسة النجاح اللیلیѧة، والتѧي افتتحѧت فѧي مكѧة المكرمѧة عѧام           

والمѧѧدارس اللیلیѧѧة التابعѧѧة للجنѧѧة تѧѧشجیع المѧѧدارس اللیلیѧѧة فѧѧي مكѧѧة المكرمѧѧة         م ١٩٣١/  ھѧѧـ ١٣٥٠
  ). ٥٩الشیخ، دت، (ومدارس الشیخ عبد االله القرعاوي في جنوب المملكة 

م بѧѧالتعلیم فѧѧي المملكѧѧة ١٩٢٥ -ھѧѧـ ١٣٤٤اھتمѧѧت مدیریѧѧة المعѧѧارف والتѧѧي أنѧѧشئت فѧѧي عѧѧام   
فقدم تѧم افتتѧاح عѧدد مѧن المѧدارس      ) میة وتعلیم الكبارمحو الأ(العربیة السعودیة بما فیھ التعلیم اللیلي      

م ١٩٢٦ -ھѧـ  ١٣٤٥والذي افتتح في مكة المكرمة أوائѧل عѧام    :المعھد العلمي السعودي: اللیلیة وھي
م افتتحѧت مدیریѧة المعѧارف العمومیѧة بعѧض      ١٩٣٢ -ھѧـ  ١٣٥١وفѧي عѧام   ). ٣١، ١٩٨٥إبѧراھیم،  (

قیѧف المѧوظفین الѧذین التحقѧوا بالوظѧائف الحكومیѧة قبѧل        المدارس اللیلیة فѧي مكѧة المكرمѧة، وذلѧك لتث          
إتمام دراستھم، وبعض المواطنین الذین یزاولون الأعمال الحرة ولم یلتحقوا بѧالتعلیم النھѧاري، ومѧن        
ھذه المدارس مدرسة المعلاة ومدرسة الѧصفا ومدرسѧة حѧارة البѧاب، وكѧان یتѧولى التѧدریس فѧي ھѧذه            

م ١٩٤٨ -ھѧـ  ١٣٦٨وفѧي عѧام   ) ١٥٦، ١٩٨٢عبѧد االله،  (عودي  المدارس خریجو المعھد العلمي الس    
فتحت مدیریة المعارف مدرسة لیلیة لتحسین الخطѧوط والتمѧرین علѧى الآلѧة الكاتبѧة بѧاللغتین العربیѧة         

 م مدرسѧѧة المعلمѧѧین اللیلیѧѧة، وقѧѧرر مجلѧѧس   ١٩٤٩ - ھѧѧـ ١٣٦٩والإنجلیزیѧѧة، كمѧѧا افتتحѧѧت فѧѧي عѧѧام   



  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                   مجلة البحث العلمى فى التربیة
١١٠

ارھا سѧتون ریѧالا لكѧل طالѧب یلتحѧق بھѧا، وكѧان غالبیѧة مѧѧن         المعѧارف آنѧذاك مѧنح مكافѧأة شѧھریة مقѧد      
   ).٢٩٧، ١٩٩١السلوم، (التحق بھذه المدرسة من المدرسین 

وھذه المدارس والمعاھد تعتبѧر اللبنѧة الأولѧى للتعلѧیم الحكѧومي اللیلѧي، وھѧو مѧا یѧسمى الیѧوم            
  . بمحو الأمیة وتعلیم الكبار

  
  : م١٩٤٩ - ھـ ١٣٦٩الجھود الرسمیة بعد عام : ثالثا

لرغبات الأفراد لتѧسھیل  ) مدیریة المعارف (استجابت الجھات الرسمیة المشرفة على التعلیم       
 م بعѧض المѧدارس النھاریѧة    ١٩٤٩ - ھѧـ  ١٣٦٩انتسابھم إلى المدارس الابتدائیة ففتحت لھم في عام      

ن إلѧى ھѧذه   في المساء لمكافحة أمیتھم، وفق خطѧة للدراسѧة المѧسائیة المنظمѧة، وكѧان الدارسѧون یѧأتو           
المدارس لیلا بعد فراغھم من أعمالھم الیومیة، وكѧان المѧنھج المطبѧق فѧي ھѧذه المѧدارس ھѧو المѧنھج             
الابتدائي الذي یدرس في الصباح للطلاب الѧصغار ومطابقѧا لѧھ فѧي الخطѧط والمѧواد الدراسѧیة الأمѧر             

  ).٦٧، ١٩٧٩فلاتة، (الذي لم یلائم طبیعة الدارسین الكبار 
ثیѧѧر مѧѧنھم إلѧѧى الأمیѧѧة مѧѧرة ثانیѧѧة، فقامѧѧت الجھѧѧات المѧѧسئولة عѧѧن التعلѧѧیم  وسѧѧرعان مѧѧا ارتѧѧد ك

   ).١٧٤، ١٩٨٥إبراھیم، (بإعادة النظر في وضع ھذه المدارس، ومناھجھا، وخطط الدراسة بھا 
وفي إطار الجھود التي تبѧذلھا المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة لنѧشر التعلѧیم بѧین صѧفوف الأمیѧین           

و الأمیة وفصولھا المنتشرة في كѧل نѧواحي المملكѧة، وخѧصوصا سѧكان      الذین لم یلتحقوا بمدارس مح   
المنѧѧاطق النائیѧѧة مѧѧن البѧѧدو والمѧѧزارعین البعیѧѧدین عѧѧن مواقѧѧع الخѧѧدمات الأساسѧѧیة الثابتѧѧة كѧѧالتعلیم            
والصحة، ونظرا لعدم اسѧتقرارھم وكثѧرة ترحѧالھم داخѧل حѧدود المملكѧة المترامیѧة الأطѧراف أقیمѧت                  

م لارتیѧѧاد ١٩٦٧ -ھѧѧـ ١٣٨٧ابتѧѧداءً مѧѧن عѧѧام  ) ٥٨١، ١٩٨٥لѧѧسلوم، ا(لھѧѧم حمѧѧلات توعیѧѧة صѧѧیفیة   
مѧѧواقعھم وأمѧѧاكن تجمعѧѧاتھم، تقѧѧدم لھѧѧم تعلیمѧѧا أولیѧѧا لمحѧѧو أمیѧѧتھم ورعایѧѧة صѧѧحیة تعѧѧالج مرضѧѧاھم،      
وإرشادا زراعیا وبیطریا یوجھھم إلى أنسب الطرق لاستغلال خیرات أراضѧیھم، وتѧسویق منتجѧاتھم      

اشیھم وتوعیتھم دینیا وثقافیا وتبѧصیرھم بѧأمور دیѧنھم فѧي عبѧاداتھم      الزراعیة والحیوانیة ومعالجة مو  
، ١٧، ١٩٩١وزارة المعѧѧارف، (ومعѧѧاملاتھم والقیѧѧام بدراسѧѧات اجتماعیѧѧة عѧѧن أحѧѧوالھم لمѧѧساعدتھم    

١٨.(  
  : واستمرت الجھود في مكافحة الأمیة على مسارین

ى، وھجѧر المملكѧة العربیѧة    فصول ومراكز محѧو الأمیѧة المنتѧشرة فѧي مѧدن، وقѧر        : المسار الأول  –أ  
والجھѧѧѧات  _ وزارة المعѧѧѧارف سѧѧѧابقاً _ الѧѧѧسعودیة مѧѧѧع التعѧѧѧاون بѧѧѧین وزارة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم     

الحكومیѧѧة الأخѧѧرى المѧѧشاركة لھѧѧا فѧѧي ھѧѧذا المیѧѧدان وھѧѧي وزارة الѧѧدفاع والطیѧѧران، والحѧѧرس    
یѧѧѧة الѧѧѧوطني، ووزارة الداخلیѧѧѧة، ووزارة العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون الاجتماعیѧѧѧة، ووكالѧѧѧة وزارة الترب   

وقѧѧد ) الرئاسѧѧة العامѧѧة لتعلѧѧیم البنѧѧات سѧѧابقا) (٦٧، ١٩٨٩لال، (والتعلѧѧیم لѧѧشؤون تعلѧѧیم البنѧѧات 
اتبع المسئولون عن مكافحة الأمیة في المملكة العربیة السعودیة الأسلوب العلمي في مواجھѧة        

  : مشكلة الأمیة ویتلخص فیما یأتي
١.      ѧѧѧة للأمیѧѧѧاع القائمѧѧѧة الأوضѧѧѧة لمعرفѧѧѧوث المیدانیѧѧѧراء البحѧѧѧة   إجѧѧѧط اللازمѧѧѧع الخطѧѧѧة، ووض

  .لمكافحتھا
تѧѧѧدریب العѧѧѧاملین والمعلمѧѧѧین المكلفѧѧѧین بالعمѧѧѧل فѧѧѧي مراكѧѧѧز محѧѧѧو الأمیѧѧѧة لزیѧѧѧادة فعالیѧѧѧاتھم      .٢

  . ونشاطاتھم، ووقوفھم على كل جدید في مجال مكافحة الأمیة
  . وضع النظم والتعلیمات لضبط سیر العمل في فصول و مراكز محو الأمیة .٣
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  .زمة لمكافحة الأمیة الفنیة والإداریة والمالیةتأمین كافة الاحتیاجات اللا .٤
  . استخدام التقنیات والطرق الحدیثة في رفع كفاءة برامج محو الأمیة .٥
  تطویر محتوى التعلیم وطرقھ بما یتمشى مع احتیاجات المتعلمین ومطالب التنمیة  .٦

ھѧدف منھѧا تھیئѧة فѧرص     الحملات الانتقائیة الصیفیة لمحو الأمیة، والتѧي كѧان ال   : المسار الثاني  –ب  
 ابتѧداء مѧن   -وزارة المعѧارف سѧابقاً   _ التعلیم لسكان البادیة، فقد نظمت وزارة التربیة والتعلیم   

) ٤٢٠، ١٩٨٧الѧسنبل، وآخѧرون،   (م في مواقѧع البѧدو حمѧلات صѧیفیة        ١٩٦٧/ھـ  ١٣٨٧عام  
لعطلѧة  تستمر لمدة ثلاثة أشھر وقد استمرت ھذه الحملات سنویا، حیѧث تѧنظم كѧل سѧنة خѧلال ا       

الѧѧصیفیة ثѧѧلاث حمѧѧلات فѧѧي ھجѧѧر وقѧѧرى، یѧѧتم اختیارھѧѧا حѧѧسب لجѧѧان تѧѧشكلھا وزارة التربیѧѧة      
والتعلѧѧیم، وتقѧѧوم بدراسѧѧة عѧѧدد مѧѧن الھجѧѧر والقѧѧرى والأریѧѧاف، وتѧѧنظم ھѧѧذه الحمѧѧلات لأكثرھѧѧا   
حاجѧѧة، ولا زالѧѧت ھѧѧذه الحمѧѧلات مѧѧستمرة حتѧѧى الیѧѧوم، وتعتبѧѧر ھѧѧذه الحمѧѧلات ابتكѧѧاراً تربویѧѧاً     

 لھ في ھذا المجال لأنھا لیست حمѧلات صѧیفیة خاصѧة بمحѧو الأمیѧة فقѧط، بѧل             سعودیاً لا نظیر  
الغامѧدي، وعبѧѧد  (ھѧي حمѧلات تثقیفیѧة، وحѧضاریة، وصѧحیة، وزراعیѧة، وتعلیمیѧة، وتوعویѧة         

  ).٣٦٤، ٢٠٠٢الجواد، 
 :معاییر إدارة تعلیم الكبار في ضوء معاییر الجودة

طعیمة، (لجودة كما یلي یمكن توضیح معاییر تعلیم الكبار في ضوء معاییر ا
٢٠٠٦:(  

یخطط معلمو تعلیم الكبار برنامجاً تعلیمیاً لطلابھم، یتضمن ذلك المؤشرات : المعیار الأول
  :التالیة

  . أھمیة التخطیط في تحدید الأھداف -
 .دور المعلمین في اختیار محتوى البرنامج المناسب -
 .تحدید استراتیجیات التدریس المناسبة -
 .ي ستستخدم مع الطلابتخطیط الأنشطة الت -
 .اختیار أسالیب التقویم بما یتناسب مع قدرات المتعلمین ومیولھم -

  ٣:یوجھ معلمو التعلیم ویسھلونھ، ویتضمن ذلك المؤشرات التالیة: المعیار الثاني
  .تنویع الأنشطة حسب المواقف التعلیمیة المختلفة -
 .لاتتوظیف المصادر الفرعیة مثل وسائل الإعلام والكتب والمجا -
 .توفیر ج من الدیمقراطیة والتعاون فیما بین المتعلمین -
 .ترسیخ بعض الاتجاھات مثل حب الاستطلاع وتقبل الأفكار الجدیدة والنقد بموضوعیة -
 تنمیة مشاركات المتعلمین -

یشترك معلمو تعلیم الكبار في التقییم المستمر لتدریسھم ولتعلیم الطلاب ویتضمن : المعیار الثالث
 : التالیةالمؤشرات

  .توفیر بیانات التقییم المعلومات عن مدى تقدم الطلاب -
 .تنوع أشكال التقییم من ملاحظة وتقاریر مكتوبة -
 .مساعدة المتعلمین لتطویر مھاراتھم وتقدیم المقترحات لمواجھة أخطائھم -
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ومن خلال عرض المعاییر السابقة من المھم إعادة النظر في تعلیم الكبار والاستفادة من 
ض المعاییر فبم یتماشى مع مفاھیم الجودة والتقدم التكنولوجي، وھذا یتطلب إحداث تغییر شامل بع

 .في تعلیم الكبار
  :أسباب إخفاق برامج تعلیم الكبار وعدم تحقیق معاییر الجودة الشاملة

ھناك العدید من أسباب التى جعلت برامج تعلیم الكبار ومحو الأمیة لم تستطع أن تحقق 
  ):٥٧، ١٩٩١الجیلاني، (المرجوة منھا ما یلي الأھداف 

بعض ھذه الأسباب یرجع إلى المؤسسات المسئولة عن ھذه البرامج حیث أنھا لم تتعاون فیما  -
بینھا جعل ھذه البرامج تأتى متعارضة ومتناقضة، ومكررة مما ادى الى تشتت الجھود وتبعثر 

  .الإمكانان وھدرھا
انفسھم وذلك بسبب ظروفھم الاجتماعیة الصحیة النفسیة بعض الاسباب ترجع الى المتعلمین  -

 .وغیر ذلك. والمزاجیة وظروفھم العملیة
طبیعة البرامج سواء من حیث عدم ملاءمتھا لحاجات المتعلمین أو من حیث جمودھا عدم  -

 .ارتباطھا بواقع الحیاة للدارسین
  

عاھد إعداد معلم تعلیم الكبار معاییر الجودة اللازم وتوفیرھا لتحقیق جودة التعلیم بكلیات وم
 ):٢٠٠٧نصر، (

یقصد بتلك المعاییر المقننة التى اتفق علیھا عالمیاً التى ینبغى توفیرھا لتقویم برامج معلم 
  . تعلیم الكبار في ضوء مستویات معیاریة ویتوفر لتحقیقھا مؤشرات إجرائیة
تطلب من متطبات الجودة وتمثل أھمیة توفیرھا في تطویر برامج الاعداد لمعلم الكبار ك

 :الشاملة ولابد من توفیر المستویات المعیاریة التالیة
  .التمكن من تحقیق مادة التخصص -
 .تعریف احتیاجات التلامیذ وومشكلاتھم -
 .التعرف على أھداف التدریس وكیفیة تحدیدھا -
 .تفھم بعض أسالیب التدریس وطرائق العرض -
 .إدخال تكنولوجیا التعلیم -
 ب متوعة في التقویم استخدام أسالی -
 .التمكن من كیفیة تحضیر الدرس أھمیتھ -
 .التمتع بشخصیة قویة -
 .التزود بالثقافة العامة -
 .الحرص على تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة -
 زیادة الاھتمام باعداد المعلم -

عن واقع برامج تعلیم ) ٢٠٠٦عبد الوھاب، (ومن یتفق العرض السابق أیضاً مع دراسة 
 :جمھوریة العربیة الیمینة وتطویرھا ف ضوء معاییر الجودة ومن أھمھاالكبار في ال

  .أن برامج تعلیم الكبار لا تتناسب مع سن الدراسین -
 .أن برامج تعلیم الكبار لا تتناسب مع احتیاجات الكبار -
 .أن برامج تعلیم الكبار لا تتصل بحیاة الدراسین -
 .والتطورات الحدیثةعدم وجود اة مقررات خاصة بتعلیم الحاسوب العربى  -
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  :الرؤیة المقترحة لتطویر برامج تعلیم الكبار: المحور الثالث
  :مبررات تطویر برامج تعلیم الكبار في ضوء مدخل الجودة الشاملة: أولاً

  :یمكن الاشارة إلى ھذه المبررات على النحو التالي
  .دم، والفضائیاتفھو عصر العولمة المعلوماتیة والتكنولوجیا قائمة التق: طبیعة العصر .١
یشھد المجتمع تحولات عدیدة من تغیرات مفاھیمیة واستنتاج بطاقات : طبیعة المجتمع .٢

 .المنافسة وتوكل الشركات العالمیة واختلاف المفاھیم والقیم
 وجود فجوة بین النظریة والتطبیق في البرامج تعلیم الكبار .٣

 : ضوء معاییر الجودةبعض أسالیب تطویر إدراة برامج تعلیم الكبار في: ثانیاً
  :تفعیل آلیات وإجراءات فلسفة تعلیم الكبار من خلال الإجراءات التالیة -
 .الاھتمام بلمتعلم وحاجاتھ -١
 .الانتقال من ثقافة الذاطرة إلى ثقافة الإبداع -٢
 .عمل اسالیب اثرائیة مع الكبار -٣
 .الاھتمام بالجانب الوجداني ولخللفیة الثقافیة للكبار -٤
  .عامل معھ باعتباره حقیقةقبول التغیر والت -٥
 .التركیز على الجودة -٦
 . الرؤیة المشتركة -٧
 .التركیز على العمیل داخل المؤسسة -٨
 .السعي إلى تحقیق السبق والتمیز -٩

 .الأخذ بمفاھیم العمل الجماعي - ١٠
 :معاییر الجودة الشاملة لإدارة برامج تعلیم الكبارتطبیق : ثالثاً

صفات خریجیھ مع المواصفات التي یتطلبھا سوق إن تحقیق جودة التعلیم تتطلب تطابق موا
العمل، والمجتمع، وھذا یتطلب العمل على إعداد متعلمین یمتلكون معارف ومھارات وسلوكیات 

  . قیمیة تجعلھم قادرین على التفاعل مع التطورات والمستجدات الحادثة في سوق العمل
یة لعملیة التعلیم وإطارھا ومدة ومن ھنا فإن معاییر الجودة الشاملة تحدد الملامح الرئیس

  . الدراسة في كل برنامج تعلیمي، وإجراءات تقییم الطالب، والموارد، والإمكانات الضروریة
أدھم المعاییر لضمان وصول المؤسسة التعلیمیة إلى الجودة الشاملة ) ٢٠٠١عبید، (ویحدد 

  : وھى
  . تعلم تحدید مستویات معرفیة ومھاریة لما ینبغي أن یمتلكھ الم-
  .  تحدید سقف مرتفع لمعدلات التحصیل المكتسب-
  .  تحقیق نسبة عالیة لحضور الطلاب وانعدام التسرب-
 تطویر المناھج الدراسیة، بحیث تتضمن موضوعات معاصرة ومفیدة تعمل على تشجیع الطلاب -

  . نحو التعلم الذاتي
  . یة التعلیم والتعلم ارتفاع مستوى مھارات التدریس لدى المعلمین بما ییسر عمل-
  .  توافر السلوكیات والقدوة التي تدعو إلى ترسیخ القیم الروحیة والأخلاقیة والتسامح والانتماء-
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 توافر إدارة دیمقراطیة تؤمن بالشراكة والعمل الفریقى التعاوني، وتمتلك الكفاءة على إدارة -
  . العملیة التعلیمیة بفاعلیة

  .  والتكنولوجیا اللازمة للعملیة التعلیمیة توافر الموارد والإمكانیات-
  :ویرى البعض أن معاییر الجودة في برامج التعلیم تتمثل فیما یلي

  .  استعداد والتزام المؤسسة التعلیمیة بتطبیق نظام جودة التعلیم-
  .  الوقایة من الأخطاء بمنع حدوثھا والتركیز على تصحیح الأخطاء وتحسین التعلیم والتعلم-
  . یر المناھج الدراسیة لتتلاءم مع متطلبات سوق العمل تطو-
  .  استخدام طرق التعلیم والتعلم القائمة على إیجابیة الطلاب في الموقف التعلیمي-
  .  الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات-
  .  تقویم العملیة التعلیمیة بناء على المواصفات الموضوعة-
 ,Cheng(للإدارة والعاملین بالعملیة التعلیمیة  تحقیق التعاون المثمر التركیز على العمل الجماعي و-

2003 .(  
ومن خلال ھذه المعاییر نجد أن الجودة الشاملة تتمثل في أنھا منھج علمي لتطویر شامل 

الطالب والمعلم، والإدارة، والإمكانیات المادیة، (ومستمر یشمل كافة مجالات العملیة التعلیمیة 
  ).جتمعیة، المناھجالمشاركة الم

وتعد المناھج أحد المجالات الرئیسیة للعملیة التعلیمیة، حیث أنھا تمثل المنھج الدراسي، 
  :وذلك على النحو التالي

  . تكون أھداف المنھج واضحة ومحددة بدقة ومعلومة لجمیع العاملین والطلاب .١
 والمعلمین تحدید موضوعات محتوى المنھج، بحیث ترتبط باحتیاجات ومطالب الطلاب .٢

  . وسوق العمل والمجتمع، بحیث یشارك في تحدیدھا جمیع المستفیدین
استخدام استراتیجیات وطرق تدریس تساعد على الاكتشاف والتأمل والتوجیھ الذاتي وحل  .٣

  . المشكلات واتخاذ القرار
التركیز على العمل الجماعي التعاوني، ولیس على العمل الفردي، مع إرساء بدأ التعلیم  .٤

  . لمستمر والتدریب المتواصل للطلاب والمعلمینا
منح الطلاب الثقة وتشجیعھم على المشاركة الإیجابیة في عملیة التعلیم والتعلم، وتقدیر  .٥

  . المتمیز منھم
توافر بیئة تعلیمیة تساعد على التحسین المستمر لعملیة التعلیم والتعلم وتكسب الطلاب  .٦

  . اللازمة لھمالمعارف والمھارات والقیم السلوكیة 
  . الاستفادة من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التعلیم والتعلم .٧
  . استخدام أسالیب التقویم المختلفة مع التركیز على التقویم الذاتي وصولا لتحسین الأداء .٨
  . الاعتماد على نظام التقویم الشامل كأساس لتحدید مستوى أداء الطالب .٩

الدراسي على فترات غیر متباعدة وذلك للتأكد من مدى تقویم جمیع عناصر المنھج  .١٠
  . ملاءمتھ لاحتیاجات ومتطلبات الطلاب، وسوق العمل أو المجتمع
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  :متطلبات تطویر برامج تعلیم الكبار: رابعاً
  تحدید سلبیات برامج تعلیم الكبار -١
   وضع خطط لمواجھتھا وتأكید الایجابیات -٢
  تعلیم الكبار  تكامل كل مؤسسات المجتمع في -٣
  .  خلق مناخ وبیئة تعتمد على الثقة المتبادلة لدعم فلسفة الجودة-٤
  .  الاستفادة من التكنولوجیا فى دعم برامج تعلیم الكبار-٥
  .  ربط تعلیم الكبار بالحافز المادي والمعنوي-٦
  .  عدم ممارسة الروتین والبیروقراطیة-٧
  .  الشكلیة و فى مواجھتھا اعتبار القضیة حیاة أو موت والبعد عن-٨
لوضع تطور حقیقي لازمة تعلیم )  المؤسسیة – الجماعیة –الفردیة (  زیادة الأبحاث المیدانیة -٩

  . الكبار
   توجیھ جزء من فائدة الضرائب والمشروعات الاستثماریة لتعلیم الكبار - ١٠
 .  الارتداد للازمةوضع القوانین وتفعیلھا لمواجھة المشكلة من بدایاتھا والتصدي لعملیة - ١١
تعد القیادة والإدارة : الإدارة الدیمقراطیة التي تركز على العمل والعاملین بدرجة واحدة - ١٢

الواعیة ھي الركیزة الأساسیة لنجاح إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات التعلیمیة، والقائد 
 على توفیر الإداري أیا كان موقعة ومنصبھ الوظیفي ضمن الھیكل التنظیمي علیھ أن یعمل

  :المؤشرات التالیة

 تحدید الأھداف ورسم خطط العمل وإجراءات التنفیذ.  

 فھم الظروف البیئیة وطبیعة المتغیرات الحاصلة حولھا. 

 اتخاذ القرارات الصحیحة في الأوقات المناسبة. 

 تحقیق المصداقیة والشفافیة في العمل. 

 التعامل مع الأزمات بعقلانیة. 

  الإنسانیة مع العاملینتحقیق درجة عالیة من. 

 استشارة المرؤوسین والأخذ بآرائھم وإشراكھم في اتخاذ القرارات. 

 نیل ثقة العاملین والمستفیدین على السواء. 

 دعم جھود العاملین نحو تحقیق الجودة وإتقان العمل. 

 تطبیق مبدأ تفویض السلطات والصلاحیات للعاملین. 

 التجدید والابتكار والإبداع. 

 عم روح الفریق الواحد وإضافة الجو الأسري والعائلي على العملإثارة ود. 

 تنمیة وتطویر معارف ومھارات واتجاھات العاملین. 

 كسب ولاء العاملین والمستفیدین. 
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 التأثیر الإیجابي على المؤسسة والعاملین. 

 حث المرؤوسین لإنجاز مھامھم بثقة وحماس. 

 لوك العاملینتطبیق أسلوب التحفیز من خلال معرفة وفھم س. 

 إعداد وتأھیل صفوف خلفیة من القیادات الإداریة الواعدة. 
  :معاییر تحقیق ثقافة الجودة الشاملة في برامج تعلیم الكبار: خامساً

أشار البعض إلى مجموعة من المعاییر لتحقیق ثقافة الجودة، یمكن توضیحھا فیما یلي 
 ,Meral El_hakah Kitop, Alpor Enturk( ، )٨٣: ٢٠٠٠الشافعي، ناس السید (

2007:288 (  
 .یحب على جمیع العاملین على كافة المستویات أن یكونوا على درایة بمتطلبات العمل -

 . یحب أن یتوافر للبنیة التحتیة مقداراً من الحریة للإصلاحات المستمرة -
 .یجب على أي فرد یعمل ضمن المنظمة أن یكون ملماً بأھمیة الجودة -

 .طلبات المستفید الداخلي والخارجي مع خطة الجودةلابد من تكامل مت -

 . استخدام معاییر تركز على رغبات العمیل -
 .تطویر شبكة الاتصالات الداخلیة والخارجیة -

 . التأكید على القیم والمعتقدات التي تخص المستفید من جھة والإدارة العلیا من جھة أخرى -

  . ظیم الجودةلابد أن تؤكد العملیات والإجراءات على سیاسة تن -
 تسھم تفعیل برامج التنمیة المستمرة والتعلیم المفتوح في برامج تعلیم الكبار باعتبار أنھا: سادساً

  ):١٤، ١، ٢٠٠٦شواشرة، (في 
مساعدة الكبار على الوفاء بمطالب أدوارھم في الأسرة والمجتمع وتنمیة النقد البناء  .١

یة الوعي لدیھم بالعلاقة بینھم وبین البیئة للمشكلات والتغییرات التي تواجھ مجتمعھم، وتنم
المادیة الثقافیة، مما یعني تنمیة قدرتھم على القیام بدور فعال في تطویر مجتمعھم وتنمیة 

  . وتحقیق رفاھیتھ ورفاھیتھم
مساعدة الكبار في تنمیة المواطنة الصالحة لدیھم، والقادرة على ممارسة الدیمقراطیة  .٢

حقوقھ وواجباتھ، وجعلھ مبادراً وإیجابیاً تجاه المشاركة الصحیحة، وتعریف الفرد ب
 . السیاسیة الواعیة

مساعدة الكبار على زیادة دخلھم من خلال زیادة مھاراتھم ومعارفھم، وھذا ینعكس إیجابیاً  .٣
 . على الدخل القومي

لق تقدیم الخدمات التعلیمیة لمن فاتتھم فرص الالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي لأسباب تتع .٤
بظروفھم الشخصیة أو العائلیة أو الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو الوظیفیة أو المكانیة أو 

 . الزمانیة
إیجاد الظروف التعلیمیة الملائمة والتي تناسب حاجات الدارسین للاستمرار في التعلم  .٥

وف فالتعلم عن بعد یتصف بالمرونة والقدرة على التكیف مع كافة الظر). التربیة المستمرة(
التعلیمیة للدارسین فھو یلائم ربات البیوت والمزارعین والصناعیین والموظفین، أي أنھ 

 . یستطیع أن یلبي حاجات الدارسین مھما كانت الظروف التي یعیشونھا
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تحقیق مبادئ دیمقراطیة التعلیم وتكافؤ الفرص التعلیمیة والمساواة بین المواطنین دون  .٦
علق بمكانتھم الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو بسبب العرف أو التمییز فیما بینھم لأسباب تت

 . الدین أو الجنس
معالجة النقص وتصحیح الأخطاء التي أحدثتھا مؤسسات التعلیم التقلیدیة عن طریق تقدیم  .٧

 . برامج وتخصصات تفي بحاجة المجتمعات العربیة
رامج محو الأمیة وتعلیم الإسھام في محو الأمیة وتعلیم الكبار، نظراً لما یعترض تنفیذ ب .٨

الكبار من معوقات تقلل من التحاق ھذه الفئة في صفوف نظامیة وفي أوقات محددة، لذلك 
فإن من أھداف التعلیم عن بعد التغلب على المعوقات وتقدیم الخدمة التعلیمیة للأمیین 

 . والكبار دون الحاجة إلى الانتظام في صفوف دراسیة
ھة ذاتیاً واستثمارھا لدى الكبار وتمكینھم من تحدید حاجاتھم تنمیة مھارات التعلم الموج .٩

 .التعلمیة وتلبیتھا بالطرق المناسبة
تنمیة مفاھیم ومواقف الكبار من التطورات الاجتماعیة والمتغیرات في العالم، وھذا  .١٠

یتضمن زیادة وعیھم وقدرتھم على التعامل مع المستجدات والمكتشفات العلمیة والتقنیة 
 بعقلیة علمیة متفتحة ومرنة والاستفادة من إیجابیاتھا والحد من سلبیاتھا قدر الحدیثة
 . الإمكان

  :التوصیات
 افتتاح قسم في كلیات التربیة مختص بإدارة تعلیم الكبار وبرامجھ. 
 تفعیل مفاھیم الإدارة في كافة المؤسسات التربویة. 
 تخصصنشر وعى مفاھیم الإدارة الحدیثة وفق البرامج وآلیات كل . 
  أن تھتم الجامعات وكلیات تدریب المعلمین، ومؤسسات الثقافة العمالیة، ومؤسسات المجتمع

المدني عموماً، ومراكز تعلیم الكبار بالبحث العلمي والبحوث الإجرائیة في مجالات تعلیم 
  .الكبار

 ھني التوسع في إنشاء كلیات ومعاھد وأقسام متخصصة لإعداد المدرس والمدرب التقني والم
 . المتخصص بتعلیم الكبار

  إنشاء مجلس قومي عربي لتعلیم الكبار ضمن مظلة التعلیم المفتوح، ینبثق عنھ مجلس تنفیذي
 . ووحدات إقلیمیة ومراكز مصادر تعلم خاصة بالطلبة الكبار

  ربط برامج تعلیم الكبار بالمشاریع التنمویة الوطنیة والقومیة من أجل تحقیق منظور التنمیة
 . كاملة، وربط التعلیم للكبار بتولید فرص العملالمت

  :المقترحات
 عمل دراسة عن معوقات برامج تعلیم الكبار بالمملكة العربیة السعودیة.  
  عمل دراسة عن تطویر برامج تعلیم الكبار بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء خبرات

  .بعض الدول
  بالمملكة العربیة السعودیة ومتطلباتھمعمل دراسة عن إعداد وتأھیل معلمي تعلیم الكبار. 
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  المراجع
التعلیم النظامي وغیر النظامي في المملكة العربیة السعودیة، ). ١٩٨٥. (إبراھیم، محمد إبراھیم

  .عالم المعرفة
الجودة الشاملة في الإدارة التعلیمیة والمدرسیة، الإسكندریة، دار ). ٢٠٠٣. (أحمد، إبراھیم أحمد

  .عة والنشرالوفاء للطبا
 .تطبیق الجودة والاعتماد في المدارس، دار الفكر العربي، القاھرة). ٢٠٠٧. (أحمد، إبراھیم أحمد

التطویر التنظیمي مدخل الفعالیة للإدارة المدرسیة، القاھرة، ). ١٩٩٣. (أحمد، شاكر محمد فتحي
 . ، ینایر٢مجلة التربیة والتنمیة، السنة الثانیة، العدد 

متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في إدارات التربیة والتعلیم ). ٢٠٠٦. (د محمدالأحمدي، حمی
  .  بالمملكة السعودیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزھر

متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مجمع ). ٢٠١٤.(الأحمري، محمد بن عبد االله منصور
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك )دراسة میدانیة(ة أبھاالتربیة الخاصة بمدین

 .خالد، كلیة التربیة
 .إدارة التعلیم والجودة الشاملة، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة). ٢٠١٠. (بدوي، محمود فوزي

نظمة ، ترجمة إبراھیم مھدي الشبلي، الم"تعلیم الكبار في البلدان النامیة). " ت.د. (بروسر، روي
 .  الجھاز العربي لمحو الأمیة و تعلیم الكبار–العربیة والثقافة و العلوم 

إدارة الجودة الشاملة مفھومھا أسلوب إرسائھا، الأردن، المؤتمر ). ٢٠٠٧. (ریاض رشادالبنا، 
  . ینایر٢٥ ـ ٢٤السنوي الواحد والعشرون للتعلیم الإعدادي للفترة من 

نة الثقافة التنظیمیة في نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مكا). م٢٠١١(بوزیان، أم كلثوم 
  . ٨المؤسسة الاقتصادیة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، ع 

 . ن.النظریات والوظائف، د: الإدارة). ھـ١٤٢٧. (خالد سعدالجضعي، 
 تقییم أعضاء ھیئة التدریس لمشروع الجودة الشاملة). ٢٠١٠. (جمعة، فاطمة علي السعید
  . ٦٢، ع ١٧، مجلة مستقبل التربیة العربیة، مصر، مج )دراسة حالة(بالجامعات المصریة 

تعلیم الكبار والتربیة المستمرة، طرابلس، جامعة الفاتح، ). ١٩٩١. (الجیلاني، بشیر جبریل
 .منشورات جامعة الفاتح

 للملتقى العربي الثاني الجودة في التعلیم العالي، ورقة عمل مقدمة). ٢٠٠٥. (سعید عبد االلهحارب، 
، مؤسسة ١/١٠/٢٠٠٥ – ٢٨/٩ –، بیروت "التعلیم العالي رؤیة مستقبلیة"للتربیة والتعلیم 

  .الفكر العربي
 مداخل جدیدة – لمدرسة المستقبل –الإدارة المدرسیة الفعالة ). ٢٠٠٦. (الحربي، قاسم بن عائل

 .بي، القاھرةلعالم جدید في القرن الحادي والعشرین، دار الفكر العر
نشر ثقافة الجودة في الجامعات الیمنیة لماذا؟ متاح على الموقع ). ٢٠١٤. (الحریري، خالد حسن

:http://www.algomhoriah.net/articles.shp?id=4 
مصطلحات محو الأمیة وتعلیم الكبار، الإدارة العامة للتعلیم ). ھـ١٤١٥. (الحسین، محمد سعد

 .بالریاض، السعودیة
ثقافة الجودة في الجامعات المصریة واقعھا وسبل تفعیلھا، ). ٢٠١٣. (نعمة نور محسبخاطر، 

  . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة طنطا، كلیة التربیة
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المتطلبات الإداریة والأكادیمیة لتطبیق الجودة الشاملة في ). ٢٠١٤. (الداود، عبد المحسن بن سعد
، "دراسة میدانیة" كما یراھا أعضاء ھیئة التدریس جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

 .٢٣مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربویة، ع 
برنامج مقترح لتدریب معلمي محو الأمیة وتعلیم ). ھـ١٤٢٤. (الدخیل، محمد بن عبد الرحمن

ادة الكبار بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء احتیاجاتھم التدریبیة، جامعة الملك سعود، عم
  .البحث العلمي، مركز بحوث كلیة التربیة

إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، دار صفاء للنشر ). ٢٠٠٦. (مأمون سلیمانالدرادكة، 
  . والتوزیع، عمان، الأردن

  . الإدارة التعلیمیة في المملكة العربیة السعودیة). ١٩٨٥. (إبراھیم السلوم، حمد
التعلیم العام في المملكة العربیة السعودیة، مطابع إنترناشیونال ). ١٩٩١. (السلوم، حمد إبراھیم

  .كرافیكس، واشنطن
الدلیل العملي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة بشركات ). ٢٠٠١. (عبد الفتاح محمودسلیمان، 

  .مشروعات التشیید، القاھرة، إیتراك للنشر والتوزیع
راسة تقویمیة لدور معلم الكبار الأمیین في د). ١٩٩٨. (السمدوني، إبراھیم عبد الرافع مصطفى

  .ضوء الكفایات اللازمة لھ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزھر
دراسات تربویة، ، "تدریب معلمي الكبار أثناء الخدمة). "١٩٨٨. (السنبل، عبد العزیز عبد االله

  .مجلة كلیة التربیة جامعة الملك سعود، المجلد الخامس
نظام التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، مطابع ). ١٩٨٧. (عبد العزیز، وآخرونالسنبل، 

  .الفرزدق، الریاض
المفاھیم والوظائف والأنشطة، دار : الإدارة العامة). ھـ١٤١٦. (السواط، طلق عوض االله، وآخرون

  . النوابغ للنشر والتوزیع
نة ثقافة الجودة الشاملة في عصر العولمة، المؤتمر مكا). ٢٠١٢(السید، معین أمین وصالح، دندن 

  .، جامعة الجنان، طرابلس"عولمة الإدارة في عصر العولمة"العلمي الدولي 
ثقافة الجودة الشاملة بمدارس التعلیم ). م٢٠١١. (السیسي، جمال أحمد، وعشیبة، فتحي درویش

لة مستقبل التربیة العربیة، العام على ضوء تطبیق نظام ضمان جودة التعلیم والاعتماد، مج
 . ٦٩، ع ١٨مج 

ثقافة الجودة في الفكر الإداري التربوي ). ٢٠٠٠(الشافعي، أحمد عبد الحمید، وناس، السید محمد 
 .١، ع ٢الیاباني وإمكانیة الاستفادة منھا في مصر، مجلة التربیة، مج 

 التعلیم قبل الجامعي بمصر تحقیق الجودة بمؤسسات). ٢٠١٠. (الشناوي، أحمد، وعید، ھالة فوزي
 ،ع ٢٥، مجلة دراسات تربویة ونفسیة، جامعة الزقازیق ،كلیة التربیة، مج )تصور مقترح (

٦٧. 
مؤتمر دور المنظمات التعلیم الجامعي المفتوح وتعلیم الكبار، ). ٢٠٠٦. (شواشرة، عاطف حسن

. عربیة، الشراكة لبناء المستقبلالأھلیة العربیة في تحقیق الأھداف التنمویة للألفیة في الدول ال
 . كانون أول٢٠- ١٨الكویت من 

لمحات عن التعلیم وبدایاتھ في المملكة العربیة السعودیة، ). ت.د. (عبد االله الشیخ، عبد العزیز
  .الریاض
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، "الجودة الشاملة في ثقافة مدیري شركات قطاع الأعمال العام). "٢٠٠٠. (الشیمي، سعید محمد
  .إداریة العدد الخامسالقاھرة، قضایا 

 تطویر برامج محو الأمیة بالمملكة العربیة ).٢٠٠٦. (الصاعدي، عابدین بن عبد االله بن عواض
السعودیة في ضوء بعض المتغیرات المعاصرة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، 
.جامعة الأزھر  

ر قیم ثقافة الجودة في مدى تواف). ٢٠١١. (الصواف، محفوظ حمدون، وإسماعیل، عمر علي
، مجلة جامعة كربلاء العلمیة، مج "دراسة حالة في فندق نینوى الدولي"المنظمات الفندقیة 

  . ٩، ع ١
مؤتمر الإبداع والتجدید في الإدارة العربیة في مواجھة تحدیات القرن ). ٢٠٠٠. (الطعامنة، محمد

 ).٢٠٠٠ نوفمبر ٨- ٦(داریة المؤسسة العربیة للتنمیة الإ،الحادي والعشرین، القاھرة 
معلم الكبار حوار الحضارات، المؤتمر السنوي الثالث لمركز ). ٢٠٠٦. (طعیمة، رشدي أحمد

  .تعلیم الكبار، معلم القرن الحادي العشرین، جامعة عین شمس دار الفكر العربي
 .سكندریةالمرجع في تعلیم الكبار ،دار المطبوعات الجدیدة، الإ). ١٩٩٤. (محمد عمرالطنبولي، 

متطلبات إدارة الجودة في التعلیم العالي ). ٢٠١٠. (الطویل، أكرم أحمد رضا، وأغا، أحمد عوني
وآثارھا في تحقیق التنمیة المستدامة دراسة تحلیلیة لآراء القیادات الإداریة في جامعة 

حقیق جودة التعلیم العالي نحو ت"الموصل، المؤتمر العلمي الرابع لجامعة عدن تحت عنوان 
  .، عدن"التنمیة المستدامة

  .تاریخ التعلیم في مكة المكرمة، جدة، دار الشروق). ١٩٨٢. (عبد الرحمن صالحعبد االله، 
واقع برامج تعلیم الكبار في الجمھوریة الیمنیة وتطویرھا في ضوء ). ٢٠٠٦. (عبد الوھاب، آمال

  . معاییر الجودة، قم أصول التربیة، كلیة التربیة، جامعة تعز
تعلیم الریاضیات بجمیع الأطفال في ضوء متطلبات المعاییر وثقافة التفكیر ). ٢٠٠١. (عبید، ولیم

 . عمان، دار المسیرة–
تطویر إدارة كلیات التربیة بالجمھوریة الیمنیة في ضوء ). ٢٠٠٤. (عَرْجَاش، علي شوقي ناجي

  .  تربیة، جامعة عین شمسإدارة الجودة الشاملة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة المدخل 
 . ن.د. عریفج، الإدارة التربویة المعاصرة). ھـ١٤٢٥. (سامي سلطيعریفج، 

الجودة والاعتماد لمؤسسات التعلیم الجامعي ). ٢٠١٠. (عزب، محمد علي، ومرسي، سعید محمود
ة، ، مجلة كلیة التربیة، جامعة الإسكندری)دراسة تحلیلیة(المقومات والمعوقات والمقترحات 

 .٤، ع ٢٠مج 
، "وجھة نظر"مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ). ٢٠٠١. (عمر وصفيعقیلي، 

  .عمان، دار وائل للنشر
متطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة فى مؤسسات تعلیم الكبار ). ٢٠١٢. (عمار، ھالة محمد السید

توراه غیر منشورة، جامعة بنھا، كلیة في مصر في ضوء بعض الخبرات العالمیة، رسالة دك
  .التربیة بنھا

تطور نظام التعلیم في المملكة العربیة ). ٢٠٠٢. (الغامدي، حمدان، وعبد الجواد، نور الدین
 .السعودیة، الریاض، مطبعة مكتب التربیة العربي لدول الخلیج
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، انب  مراحل التنمیة دراسة لبعض جو–التدریب في أثناء العمل ). ١٩٩١. (فالوقي، محمد ھاشم
  .الدار الجماھیریة للنشر والتوزیع والإعلان، لیبیا، سرت

 وتطبیقاتھ، دار أسسھ: تعلیم الكبار في المملكة العربیة السعودیة). ١٩٧٩. (فلاتة، محمد أمین
  .الطویل، القاھرة

، "عربیةنحو منحى جدید لبحوث تعلیم الكبار في المنطقة ال). "١٩٩٨. (فھمي، محمد سیف الدین
  .ندوة البحث العلمي في تعلیم الكبار، الریاض

تعلیم الكبار ومحو الأمیة بین النظریة والتطبیق، الریاض، مكتبة ). ١٩٨٩. (لال، زكریا یحي
 .العبیكان

العلاقة بین الولاء التنظیمي وإدارة العاملین في القطاع الحكومي في ). ٢٠٠٢. (لوتاه، حمده محمد
 .یة المتحدة، رسالة ماجستیر، جامعة القاھرةدولة الإمارات العرب

التطویر التنظیمي أساسیات ومفاھیم حدیثة، عمان، دار وائل للطباعة ). ١٩٩٩. (اللوزي، موسى
  .والنشر

تطبیقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمیة في مجالي ). ٢٠٠٢. (محمد توفیقماضي، 
  . القاھرة، المؤسسة العربیة للتنمیة الإداریة،)نموذج مفاھیمي مقترح(الصحة والتعلیم 
  . ١، ع ٢٧إدارة الجودة الشاملة في الوطن العربي، مج ). ٢٠٠٧. (المجلة العربیة للتربیة

إدارة الجامعات العربیة في ضوء المواصفات العالمیة دراسة ). ٢٠٠٣. (محجوب، بسمان فیصل
  .ة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرةتطبیقیة لكلیات العلوم الإداریة والتجارة، المنظم

فاعلیة برنامج تدریبي إلكتروني مقترح لتنمیة ثقافة الجودة لمعلمي ). م٢٠١٠. (محمد، نھلة محمود
التعلیم العام في ضوء المعاییر القومیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاھرة، معھد 

  . الدراسات والبحوث التربویة
 –تصور مقترح لتنمیة ثقافة الجودة لدى أعضاء ھیئة التدریس ). ٢٠٠٩. (يمحمود، مدیحة فخر

الاعتماد ) "العربي الرابع- الدولي الأول(، المؤتمر السنوي- دراسة حالة بجامعة حلوان 
الواقع (الأكادیمي لمؤسسات وبرامج التعلیم العالي النوعي في مصر والعالم العربي 

 .  التربیة النوعیة، جامعة المنصورة، كلیة)"والمأمول
 .، بدون ناشر، القاھرة٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة والأیزو ). ٢٠٠٥. (مصطفى، أحمد سید

برنامج إدارة الجودة ). ٢٠٠٢. (مصطفى، أحمد سید، ومصیلحي، محمد مصیلحي الأنصاري
لفترة الشاملة وتطبیقاتھا في المجال التربوي، المركز العربي للتدریب التربوي لدول الخلیج ا

  . قطــــر- م  الدوحة ٢٦/٦/٢٠٠٢ -٢٣: من
مستقبل تعلیم الكبار في الوطن العربي، المنظمة ). ٢٠٠٢(والعلوم . المنظمة العربیة للتربیة والثقافة

  . العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، تونس
الأكادیمي في التجارب العالمیة والعربیة في إدارة نظم الاعتماد ). ٢٠٠٩. (المھدي، سوزان محمد

 –الدولي الأول (مؤسسات التعلیم العالي وإمكانیة الإفادة منھا في مصر، المؤتمر السنوي 
الاعتماد الأكادیمي للمؤسسات وبرامج التعلیم العالي النوعي في مصر ) "العربي الرابع

 . ، مصر)الواقع والمأمول(والعالم العربي 
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دة والاعتماد في الفكر التربوي المعاصر وإمكانیة ثقافة الجو). ٢٠١٠. (ناس، السید محمد أحمد
الاستفادة منھا في تطویر نظام الاعتماد التربوي في مصر، دراسات تربویة ونفسیة، مجلة 

  .٦٩كلیة التربیة، جامعة الزقازیق، ع
 .رؤى مستقبلیة لتطویر برامج إعداد المعلم في ضوء معاییر الجودة). ٢٠٠٦. (نصر، محمد علي

  . الأسس والوظائف، الطبعة الخامسة، الریاض. الإدارة العامة). ھـ١٤٢٢. (ود، وآخرونالنمر، سع
برامج ومجالات التربیة غیر النظامیة وحاجة الریف المصري ). "١٩٨٠. (نویر، محمد جمال

 .، القاھرة)٣(، مجلة النیل، ینایر العدد "إلیھا
  .٣٢، ٣١التوثیق التربوي العدد) ١٩٩٢(وزارة المعارف 
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