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  :ملخص
 المѧѧساندة الѧѧلازم توفیرھѧѧا للتلمیѧѧذات ذوات     الخѧѧدمات ت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى      ھѧѧدف

 وتحدیѧد  ، في المدارس الابتدائیة الحكومیة بمدینة الریѧاض  المعلماتصعوبات التعلم من وجھة نظر  
 ولتحقیق. ووضع المقترحات المناسبة للتغلب علیھا،  المساندةالخدمات من توفیر    المعوقات التي تحدّ  

 واسѧѧتخدمت الباحثѧѧة أداة الاسѧѧتبانة لجمѧѧع   ،أھѧѧداف الدراسѧѧة، تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي   
 معلمѧات صѧعوبات الѧتعلم فѧي المرحلѧة الابتدائیѧة فѧي المѧدارس         تكون مجتمع الدراسة من      و .البیانات

 .علمةم) ٢٢٦( على عینة بلغت ستبانةقت الابّ وطُ.معلمة) ٤٥٢(الحكومیة بمدینة الریاض وعددھن 
  :وصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة تتحلیل البیاناتوبعد 

  ا المساندة التي یلزم توفیرھا للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم مرتبة الخدمات أبرزحسب تنازلی 
 الإرشادیة، خدمة الخدمات النفسیة، الخدمات: ا كالآتية علیھا بدرجة كبیرة جد الدراسموافقة عینة

 عداد برامج تعدیل السلوكإ، التكنولوجیا المساندة، علاج اللغة والكلام،  وتدریبھمنإرشاد الوالدی
 . الاجتماعیةالخدمات ،وتنفیذھا

  ا المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم مرتبة الخدمات أبرز معوقاتحسب موافقة عینة تنازلی 
 الخدماتفي تقدیم  ت الخارجیة الخبیرةندرة التعاون مع الجھا: الدراسة علیھا بدرجة كبیرة كالتالي
مة غیر كافیة، قلة المختصین  الموجودة والمقدّالخدماتمور، المساندة، نقص تعاون أولیاء الأ

  . المساندةالخدماتالمؤھلین في مجالات 
 الدراسة بدرجة كبیرة على جمیع المقترحات التي وردت في الدراسة ھناك موافقة من قبل عینة 

، زیادة الدعم المادي:  وتمثلت ھذه المقترحات في، المساندةالخدماتوقات للتغلب على مع
تعدد التخصصات لتحدید  م المساندة، التأكید على أھمیة الفریقالخدماتنشاء مراكز التوسع في إ

 اتخصائیأتفعیل عمل الفریق المتعدد التخصصات، زیادة عدد  أھلیة التلمیذة للخدمات المساندة،
 المساندة وحق المطالبة بھا، تشجیع الأسرة الخدماتدة، توعیة الطالبات بأنواع  المسانالخدمات

توعیة الأسرة بأنواع   المساندة،الخدماتأخصائیات على بناء جسور من الثقة والشراكة مع 
 توضیح أدوار المعلمات والأخصائیات مع التلمیذات،  المساندة وحق المطالبة بھا،الخدمات

 مرشدات ومشرفات الاھتمام بتوعیة ال
 المساندة على مستوى الأقسام الأكادیمیة، عقد الخدماتالاھتمام ب  المساندة،الخدماتالنشاط ب

تعیین جھة مشرفة لمتابعة تقدیم   المساندة،الخدماتدورات تدریبیة للمعلمات لتوعیتھن بأھمیة 
  . المساندةالخدمات

  .  معلمات المدارس الإبتدائیة- بات التعلم تلمیذات صعو-الخدمات المساتدة: الكلمات المفتاحیة
Abstract 
     This study aimed to identify the support services needed for the female 
students with learning disabilities from the elementary school teachers’ 
viewpoint in Riyadh city and to determine the obstacles of support services 
as well as to explore the due suggestions for overcoming them.  In order to 
achieve these goals, the descripti ve survey approach is used. The 
researcher used the questionnaire tool to collect the research data. The 
research population consisted of all the female teachers of learning 
disabilities at the governmental elementary stage schools in Riyadh city 
whose number is (452) teachers. The questionnaire was distributed on a 
sample of (226) teachers. After data analysis, the study reached the 
following results: 

 The most important support services needed for the students with 
learning disabilities, ordered descendingly and with high agreement 
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from the participants, are as follows: psychological services, 
counseling services, parental guidance and training services, support 
technology, language and speech therapy, preparation and 
implementation of behavior modification programs, and social 
services. 

 The most important obstacles of support services for the students 
with learning disabilities, ordered descendingly and with high 
agreement from the participants, are as follows: the scarcity of 
cooperation with the outer expert bodies in providing support 
services, the lack of cooperation from the part of parents, the 
insufficient provided services, and the lack of qualified specialists in 
the areas of support services.  

 There is a high agreement among the participants on all the are:    
enhancing the financial support, expanding the establishment of support 
services centers, emphasizing the importance of the multidisciplinary team 
to assess the students’ worthiness for the support services, activating the 
role of the multidisciplinary team, increasing the number of support 
services specialists, raising students' awareness of the types of support 
services and their right to request them, encouraging the family to build 
bridges of trust and partnership with the support services specialist, raising 
the family awareness of the types of support services and the right to claim 
them, clarifying the roles of teachers and specialists with students, raising 
the awareness of the guides and activity supervisors of support services, 
paying attention to support services at the level of academic departments, 
holding training courses for the teachers to raise their awareness of the 
importance of support services, and appointing a supervisory   body to 
monitor the provision of support services.                                                        

  :تمھید
ولذا تھتم الحكومات والشعوب بالتعلیم للوصول بھ ؛ ھاأساس نھضة المجتمعات ورقیّ التعلیم دّعَیُ

 یجب تزویده بالعلوم ومن ثم ؛م المجتمع باعتبار أن الإنسان ھو أساس تقدُّ،إلى أعلى المراتب
  . والمعارف لیوسع مداركھ وینھض بمجتمعھ

كر المتعلم  حیث یھدف التعلیم إلى تنمیة فِ،عملیة التعلیمیة الطالب عنصرًا رئیسًا في الدّعَویُ
  .زمة لتحقیق النمو الشامل لشخصیتھلا المھارات الإكسابھوعقلھ، و

إلا أن ھناك العدید من الطلاب الملتحقین بالمدارس العادیة لا یستطیعون التكیف مع المھمات 
 قة العقلیة أو الحركیة أوعا یعانون من الإ علمًا أنھم لا،دیة في البرامج التعلیمیة العاالمطروحة

البطاینة، (بذوي صعوبات التعلم   وتم وصفھم،الإعاقاتالبصریة أو السمعیة أو غیرھا من 
  ).٢١ص ،٢٠٠٩ والخطاطبة، والرشدان، والسبایلة،

 شأنھم في ذلك شأن ، صعوبات التعلم إلى تلقي خدمات التربیة الخاصةوویحتاج الأطفال ذو
ما یواجھونھ من صعوبات في تعلم المھارات ى لإ ا نظرً،ن فئات التربیة الخاصة الأخرىنظائرھم م

 مما یؤدي بھم في كثیر من الأحیان إلى عدم القدرة على ؛الأكادیمیة المختلفة داخل الصف العادي
درات بق عھممة لھم في غرفة الدراسة، وذلك على الرغم من تمتُّالإفادة من الأنشطة والخبرات المقدَّ

والإمام،  عواد(عقلیة ملائمة تؤھلھم لمواصلة تعلیمھم والإفادة منھ في مناشط الحیاة المختلفة 
ویتم تقدیم خدمات التربیة الخاصة للأطفال ذوي صعوبات التعلم عن طریق ) ٥٩١ص م،٢٠٠٧
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حیث یقضي التلمیذ جزء من یومھ الدراسي فیھا یتلقى  ،غرف المصادر في المدارس العادیة
  .دریس الفردي حسب احتیاجاتھالت

 أن الدول المتقدمة اھتمت بھذه الفئة من الأطفال )١٥، ص٢٠١٠( وعبد العزیز وذكر كوافحة
 حیث عملت على تأھیل ھذه المرحلة وفق ،الابتدائیةمدارس المرحلة  إلى ھتمامعندما وجھت الا

یئة التعلیمیة المناسبة لطلبة  وقد بذلت ھذه الدول قصارى جھدھا من أجل توفیر الب،أحدث الأسالیب
  . على اعتبار أن ھذه المرحلة تعتبر الركیزة الأساسیة لمراحل التعلیم اللاحقة ،الابتدائیةالمرحلة 

 حیث بدأ تنفیذ ،وكانت المملكة العربیة السعودیة من الدول التي اھتمت بتعلیم ھؤلاء الأطفال
كان عدد البرامج عند بدء التنفیذ و، ه١٤١٦/١٤١٧برامج صعوبات التعلم مع بدایة العام الدراسي 

 ومحافظة ، والمنطقة الشرقیة، منطقة الریاض: ھي، موزعة على ثلاث مناطقااثني عشر برنامجً
  ).١٨٠ص ،٢٠٠٨ الموسى،(جدة 

ین ویواجھون صعوبات  العادیِّ الخاصة یختلفون عن أقرانھمالاحتیاجاتولأن الطلاب ذوي 
 )٤٩، ص ٢٠١٢(ن غیرھم من الأسویاء یؤكد الببلاوي وأحمد  خاصة بھم تختلف عومشكلات

 لذلك من ؛ التعلیمیةالخدمات من خدمات التربیة الخاصة حتى یستفیدوا من أكثرعلى حاجتھم إلى 
  .ضافیة مساندةإالضروري تقدیم خدمات 

تم من خلالھا مساعدة  المساندة خدمات ضروریة یالخدماتأن  )٢٠، ص٢٠١٣(وذكر ھارون 
 من ھن والتي لا تمكّ،ي تلك العوائق الناجمة عن العجز على تخطِّل ذو الإحتیاجات الخاصةالطف

  .م لھ من تربیة خاصة تعكس احتیاجاتھ الفریدةقدَّالاستفادة بأكبر قدر ممكن مما یُ
إصدار التشریعات والقوانین التي تضمن توفیر ى لإاتجاه الدول المتقدمة ) ٢٠١٤(ویعلل الببلاوي 

 في دعم الأطفال ذوي الإحتیاجات  المساندةالخدماتھ ھذه الدول لأھمیة  المساندة لتنبّتالخدما
   ).٢٠ص( وأسرھم الخاصة

 المѧѧساندة فѧѧي تعلѧѧیم التلامیѧѧذ ذوي صѧѧعوبات  الخѧѧدماتالѧѧرغم مѧѧن الѧѧدور الكبیѧѧر الѧѧذي تؤدیѧѧھ  علѧѧى و
  .الخدمات ھناك قصورًا في التعرف على واقع ھذه فإن، التعلم

  :ةمشكلة الدراس
أن ھنѧѧاك حاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى مزاوجѧѧة التربیѧѧة الخاصѧѧة       ) ٦٧ص ، ٢٠١٦(ذكѧѧر سѧѧلیمان ومѧѧراد   

 بقѧصد زیѧادة فاعلیѧة الѧتعلم لѧذوي الاحتیاجѧات التربویѧة        ؛ المساندة الخدماتبمفھوم   المختلفة وأسالیبھا
  .رفع مستوى تلبیة احتیاجاتھم المختلفة إلى  بالإضافة،الخاصة

یستفید من البرنامج التربوي الخاص  أن الطالب قد لا)  ١٥ص، ٢٠١٣(وأضافت ماجدة عبید 
 الخدمات لذلك یبدو من المنطقي العمل على تكامل ؛ المساندةالخدماتبدرجة كبیرة من دون 

  .طار البرامج التربویة العادیةإالمساندة مع برامج التربیة الخاصة في 
 يحاجة التلمیذ ذ )Krochak et al,2007(، )٢٦٤ص،٢٠١٦( الداھري  كل من وأكد

صعوبات التعلم إلى تعلیم مناسب وخدمات مساندة تعینھ على التغلب على الاضطرابات التي یعاني 
  . مما یزید من ثقتھ بنفسھ ودافعیتھ للتعلم؛منھا

  وتأھیلھن، المساندة ودورھا في تعلیم التلمیذات ذوات صعوبات التعلمالخدماتأھمیة ى لإونظرًا 
وخاصة في المرحلة  ، لفئة صعوبات التعلمبیة الخاصةتقدیم خدمات التر للتوسع في ونتیجةً

مدرسة ) ١٩٨(تعلم الالملحق بھا برامج صعوبات الابتدائیة المدارس حیث بلغ عدد  ،الابتدائیة
فقد ، )٢ملحق (تلمیذة ) ٤٣٦٥( وعدد التلمیذات ذوات صعوبات التعلم الملتحقات بھا ،)١ملحق (

 من أجل ؛الح المساندة لھذه البرامج بشكل علمي مطلبًا مُالخدمات واقع أصبح العمل على تشخیص
 لكي یستفدن ؛ ولتسھیل عملیة التعلم للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم،الخدماترفع مستوى ھذه 

  .مة لھنبأقصى درجة من خدمات التربیة الخاصة المقدَّ
مساندة للتلمیذات ذوات صعوبات  الالخدمات اھتمت ھذه الدراسة بالكشف عن معوقاتمن ھنا 

  . في المدارس الابتدائیة بمدینة الریاض من وجھة نظر المعلمات وسبل التغلب علیھاالتعلم
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  :أسئلة الدراسة
  :فیما یليتتمثل أسئلة الدراسة سة بناءً على مشكلة الدرا

  المساندة اللازم توفیرھا للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم من وجھة نظرالخدماتما  .١
 ؟ بمدینة الریاضالابتدائیةفي المدارس معلمات صعوبات التعلم 

 ما أبرز معوقات الخدمات المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم من وجھة نظر .٢
   ؟ بمدینة الریاضالابتدائیةفي المدارس معلمات صعوبات التعلم 

نظر معلمات  المساندة من وجھة الخدمات معوقات  علىما المقترحات المناسبة للتغلب .٣
 ؟ بمدینة الریاضالابتدائیة في المدارس صعوبات التعلم

  :أھداف الدراسة
مدارس  المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم في الخدماتتھدف الدراسة الحالیة إلى تحسین 

  :عن طریق تحقیق الأھداف التالیةبمدینة الریاض المرحلة الابتدائیة 
للازم توفیرھا للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم من وجھة  المساندة االخدماتالتعرف على  .١

  .نظر معلمات صعوبات التعلم
 المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات الخدمات من توفیر الكشف عن أبرز المعوقات التي تحدّ .٢

   .التعلم من وجھة نظر معلمات صعوبات التعلم
ن وجھة نظر معلمات  مالخدماتالمقترحات المناسبة للتغلب على معوقات ھذه معرفة  .٣

 .صعوبات التعلم
  : أھمیة الدراسة

  : الأھمیة النظریة
 الخѧѧدمات ب بمѧѧادة علمیѧѧة تتعلѧѧق   المكتبѧѧة المحلیѧѧة والعربیѧѧة -بѧѧإذن االله–سѧѧتزود ھѧѧذه الدراسѧѧة   .١

 ، المѧساندة الخѧدمات  وبمعوقѧات  ،المساندة التي یلزم توفیرھا للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم 
  .ذه المعوقاتوبمقترحات للتغلب على ھ

لѧصعوبات    المѧساندة الخدماتھم ھذه الدراسة في المعرفة النظریة التراكمیة في مجال       تسقد   .٢
  .التعلم

  : الأھمیة التطبیقیة
   فيلقائمین على برامج صعوبات التعلمولین واؤ المس-بإذن االله- ستساعد الدراسة الحالیة .١

 ھا التلمیѧذات ذوات صѧعوبات   إلیساندة التي تحتاج المالخدماتوزارة التعلیم في تقدیم المعلومات عن  
  . المساندةالخدمات من توفیر  وأبرز المعوقات التي تحدّ،التعلم

خطѧة علاجیѧة لمواجھѧة ھѧذه المعوقѧات       عѧداد إ  فѧي –بѧإذن االله – نتѧائج الدراسѧة  یمكن الاسѧتفادة مѧن     .٢
  . منھا والتغلب علیھاوالحدّ

 :حدود الدراسة
 المѧѧساندة الѧѧلازم الخѧѧدماتل الحѧѧد الموضѧѧوعي لھѧѧذه الدراسѧة فѧѧي تحدیѧѧد    یتمثѧѧ:الحѧدود الموضѧѧوعیة 

 الخѧѧدمات  ومعوقѧѧات تقѧѧدیم  ،توفیرھѧѧا للتلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات       
  .على ھذه المعوقاتمقترحات للتغلب الو، المساندة

بمدینѧة الریѧاض   للبنѧات  ومیѧة    تقتصر الدراسة الحالیة على المدارس الابتدائیة الحك  :الحدود المكانیة 
  .بالمملكة العربیة السعودیة

  .ھـ١٤٣٨/١٤٣٩ للعام الجامعي  الدراسة في الفصل الدراسي الأول تطبیق تم:الحدود الزمانیة
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  :مصطلحات الدراسة
  :  المساندةالخدمات. ١

 التي الخدماتجمیع ":  المساندة بأنھاالخدماتوآخرون ) ٩٣، ص٢٠١٣عودة، (ف الخطیب عرّ
 توفیر :الخدمات وتتضمن ھذه ،بیة الخاصة من الترالإفادةى لھم المعوقون لیتسنَّ إلیھا یحتاج

،  النفسیةالخدماتحیة مثل العلاج الطبیعي والوظیفي، و النمائیة والتصحیالخدماتالمواصلات، و
  ". وخدمات التنقل،والعلاج النطقي،  الصحیةالخدماتوالعلاج الترویحي، و

م إلى جانب خدمات قدَّ التي تُ الضروریةالخدمات: ا بأنھاساندة إجرائی المالخدمات ف الباحثةعرّوتُ
 بأكبر قدر ممكن مما یقدم الاستفادة لكي تتمكن التلمیذات ذوات صعوبات التعلم من ؛التربیة الخاصة

 بیة،الط الترفیھیة، الاجتماعیة، النفسیة، الخدمات :الخدمات وتتضمن ھذه ،لھن من برامج تربویة
الصحة ، رشاد وتدریب الوالدینإ، علاج اللغة والكلام ي والوظیفي،العلاج الطبیع الإرشادیة،
  .التكنولوجیا المساندة وخدمات التنقل المدرسیة،

  :صعوبات التعلم. ٢
اضطرابات في واحدة أو أكثر " عرف الدلیل التنظیمي للتربیة الخاصة صعوبات التعلم بأنھا 

 والتي ، الأساسیة التي تتضمن فھم واستخدام اللغة المكتوبة أو اللغة المنطوقةالعملیات النفسیة من
   )والخط والتعبیر، الإملاء،(والكتابة ، والقراءة، تبدو في اضطرابات الاستماع والتفكیر والكلام

 إلى أسباب تتعلق بالعوق العقلي أو السمعي أو البصري أو غیرھا لا تعود والتي ،والریاضیات
  ."روف التعلم أو الرعایة الأسریةاع العوق أو ظمن أنو

 ، انخفاض في مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ: بأنھاإجرائیاف الباحثة صعوبات التعلم عرِّوتُ
وإنما ،  أو اضطراب سلوكي أو حرمان ثقافيعقلیة أو حسیة إعاقة وجود إلى  سببھلا یعودوالذي 

  .ھوجود صعوبات تعلم لدیى لإیكون عائدًا 
  :الإطار النظري والدراسات السابقة

  :صعوبات التعلم: أولاً
تمام بھا بعد أن كان الخاصة غیر التقلیدیة التي بدأ الاھ فئات التربیة صعوبات التعلم إحدى

 لظھور  ولكن نتیجةً،اھتمام التربیة الخاصة بالفئات التقلیدیة كالعوق العقلي والصمم وكف البصر
الرغم من على نون من مشكلات في التعلم ولا یحققون الأھداف التعلیمیة مجموعة من التلامیذ یعا

واھتمت العدید من الدول ، ھتمام بھؤلاء التلامیذبدأ الا ؛ي نوع من أنواع الإعاقةصابتھم بأإعدم 
 لى الجوانب المختلفة لفئة صعوباتومن ھنا جاءت أھمیة الوقوف ع .بتقدیم خدماتھا لھذه الفئة

  .یسعى المبحث الحالي إلى توضیحھ ا وھو م،التعلم
  : مفھوم صعوبات التعلم١- ١-١-٢
 ففي العقد ؛ في میدان التربیة الخاصةاوعات الجدیدة نسبی موضوع صعوبات التعلم من الموضدّعَیُ

 التي تعاني من ھذه الأخیر من القرن الماضي بدأ الاھتمام بشكل واضح بمتعلمي المرحلة الابتدائیة
  ).٧، ص ٢٠١٤، یسىع (الإشكالیة

وشقیر  حیث ذكر عبد الھادي ونصر االله ، بالعدید من التسمیاتصعوبات التعلم مرَّمفھوم 
قبل بل المختصین كان یعرف من قِ، سم صعوبات التعلماعرف الآن ب أن ما یُ)١٤٣، ص٢٠٠٠(

، والإصابة المخیة، الخلل الوظیفي المخي البسیط:  مثل،بعدد من المصطلحات) ١٩٦٠(عام 
طلق على ھذا كما أُ، وقصور في الإدراك، وصعوبة القراءة، والاضطرابات العصبیة والنفسیة

إلى أن اقترح العالم صامویل كیرك مصطلح   أو الإعاقة الخفیة،الموضوع العجز عن التعلم
 واستثنى ، في اللغة والقراءة والكتابةتكلا لوصف الطلاب الذین یعانون من مشصعوبات التعلم

واعتمد في تسمیتھ على  ، في السمع والبصرتكلاف عقلي أو مشلأطفال الذین یعانون من تخلُّمنھم ا
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 وذلك لعدم وضوح العلاقة بین الضرر ؛النفسیة التي تتحكم في عملیة التعلم لكل فرد العملیات
  .الدماغي وبین المشكلات والصعوبات التعلیمیة

الخاصة خطوة مھمة في تاریخ صعوبات  بیة إدراج صعوبات التعلم من ضمن فئات التردّعَویُ
  .یذانًا ببدء تلقیھم خدمات التربیة الخاصةإالتعلم و

كما ورد في الدلیل التنظیمي -  تعریف صعوبات التعلم أما في المملكة العربیة السعودیة فینصّ
اضطرابات في واحدة أو أكثر  ":أن صعوبات التعلم ھيعلى ) ١٠ص، ١٤٣٧(للتربیة الخاصة 

 والتي ،طوقةنلعملیات النفسیة الأساسیة التي تتضمن فھم واستخدام اللغة المكتوبة أو اللغة الممن ا
) والخط الإملاء، والتعبیر،(ة، والكتابة تبدو في اضطرابات الاستماع والتفكیر والكلام، والقراء

و غیرھا من  والتي لا تعود إلى أسباب تتعلق بالعوق العقلي أو السمعي أو البصري أ،والریاضیات
  ." ظروف التعلم أو الرعایة الأسریةأنواع العوق أو

  :یلاحظ من التعریفات السابقة ما یلى و
لیѧѧات النفѧѧسیة الأساسѧѧیة التѧѧي تتѧѧضمن فھѧѧم   نتیجѧѧة اضѧѧطرابات فѧѧي العمنأن صѧѧعوبات الѧѧتعلم تكѧѧو. ١

  .اللغة المنطوقة أو المكتوبةواستخدام 
 والتفكیѧѧر والكѧѧلام والقѧѧراءة والكتابѧѧة والریاضѧѧیات  أن ھѧѧذه الاضѧѧطرابات تѧѧنعكس علѧѧى الاسѧѧتماع . ٢

  .فتؤثر علیھا
  والریاضیات ) إملاء، تعبیر، خط(القراءة والكتابة : حدَّد المواد التي تظھر فیھا الصعوبة وھي. ٣
 أو ،سريالأ ھمالالإ أو ،الإعاقةاستبعد أن تكون صعوبات التعلم ناتجة عن أي نوع من أنواع . ٤

  .ظروف التعلم
 العرض السابق یتضح أن معظم تعریفات صعوبات التعلم أجمعت على أن صعوبات التعلم ومن

 ؛ أو الحرمان الثقافي، ولا عن ظروف أسریة أو بیئیة،أي نوع من أنواع الإعاقةلا تكون ناتجة عن 
  .ن ھذه الصعوبات داخلیة المنشأ ولیس لھا علاقة بأي عوامل خارجیةإأي 

  :وي صعوبات التعلم خصائص التلامیذ ذ٢- ١-١-٢
أن ذوي صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة غیѧѧѧر   إلѧѧѧى ) ١٤٥ص، ٢٠١٠ (إبѧѧѧراھیمأشѧѧѧار 

 فѧرد مѧا یمیѧزه    ل یوجѧد لكѧ  امتجانسة ولدیھم العدید من الخصائص المختلفѧة والمѧشتركة بیѧنھم، وأیѧضً         
م  ومعرفة خصائص الأفراد ذوي صѧعوبات الѧتعل  ،من بعض الخصائص التي ینفرد بھا عن الآخرین   

ستخدم كمحѧك لتѧشخیص   ل ذلك بأن تحدید ھذه الخصائص مѧن الممكѧن أن تѧُ       وعلّ ،ا كبیرً انالت اھتمامً 
، كمѧѧا أن معرفѧѧة ھѧѧذه الخѧѧصائص صѧعوبات الѧѧتعلم ووسѧѧیلة للتعѧѧرف علѧѧى ذوي الѧصعوبات التعلیمیѧѧة  

 ممѧا یѧساعدھم   ؛ مبكѧر علمѧین فѧي وقѧتٍ   تن على اكتѧشاف ھѧؤلاء الم  ین والمختصیساعد الأھل والمعلم  ت
  .مداد المتعلم بالمساعدة الصحیحةإلى ع

  :على النحو الآتي عدة مجالات وتظھر خصائص ذوي صعوبات التعلم في
  :الخصائص الأكادیمیة: اأولً

ر تظھ أن ھذه الخصائص )Hobson&Bianco,2003(، )٣٩-٤٠،ص٢٠١٥(ذكر آل عزیز 
 ،تعبیر التحریري والخط والالإملاء كالقراءة والریاضیات و؛ةفي المجالات الأكادیمیة الرئیس

  :ومنھا
  .ضعف القدرة على الربط بین أصوات الكلام وما یمثلھا من رموز. ١
 ونسیان الكلمات الجدیدة من یوم ، وصعوبة حفظ الكلمات في الذاكرة،الجھل بتفاصیل الكلمات. ٢
  .آخرى لإ

  .لأسطر بطریقة سلیمة وعدم القدرة على مقابلة الكلمات على ا، لمعرفة الكلمةالتخمین المتكرر. ٣
 حیث یقوم التلمیذ بعكس تلك المواقع أو ،ط في معرفة مواقع الكلمات والحروف والأعدادلالخ. ٤

  .اتجاه الكلمات أو الحروف أو الأرقام
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   وأخطاء في كتابة الحروف،) س-ز( مثل حرف ،ز بین الأصوات المتشابھةیضعف في التمی. ٥
  ).ج_ خ _ح (المتقاربة في الشكل 

  . الخلط بین الیسار والیمین.٦
  .لغاز الصور المقطوعة وفي فھم المسائل اللفظیةل أالصعوبة في ح. ٧
  ).÷، ×، -، +( كالعملیات الأربع الأساسیة ،صعوبة في معرفة معاني الرموز الریاضیة .٨
  .عطاء الحرف حقھ في الرسم وعدم إ،التمییز بین الحركة والحرفعدم . ٩

  .التاء المربوطة والمفتوحة والأرقام المتقاربة عدم التمییز بین . ١٠
  . وقلة العبارات، وضعف في المفردات التعبیریة،كتابة غیر واضحة ومتداخلة .١١
  :الخصائص المعرفیة: اثانیً

 یتصف ھؤلاء الأطفال بأن لدیھم صعوبات في التفكیر ،والإستدلال ،والذاكرة كما یعانون من
صول إلى الحكم ،والقیام بالمقارنة والحساب ،والتفكیر المنطقي مشكلات في تنظیم الأفكار والو

والتفكیر الناقد ،والتسرع في اتخاذ القرارات ، كما أن لدیھم خلل في الإدراك البصري والسمعي 
  ).١٤١،ص٢٠٠٢العزة ،(ومشكلات في الإنتباه ،وعدم الإنجاز المناسب ،

  :الخصائص الاجتماعیة والسلوكیة: اثالثً
أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم یظھر لدیھم العدید من ) ٣٣،ص٢٠١٦(س أشار بطر

  :المشكلات الاجتماعیة والسلوكیة ومن أھم ھذه المشكلات مایلي
 النشاط الحركي الزائد  
 التغیرات الانفعالیة السریعة 
 القھریة وعدم الضبط 
 السلوك غیر الإجتماعي والتكرار الغیر مناسب لسلوك ما 
 وء والانسحاب الاجتماعي یتصف عادة بالھد 
 السلوك غیر الثابت 
  یتشتت انتباھھ بسھولھ 
 یتغیب عن المدرسة كثیرا 
  یسئ فھم التعلیمات اللفظیة  
  :الخصائص اللغویة: ارابعً

كما یمكن أن یكون ،قد یعاني طلبة صعوبات التعلم من صعوبات في اللغة الاستقبالیة والتعبیریة 
أو قاصرًا على تعلم مطولًا ویدور حول فكرة واحدة الات كلام الشخص الذي یعاني من صعوب

وصف خبرات حسیة ،بالاضافة إلى عدم وضوح بعض الكلام نتیجة لإبدال أو حذف أو اضافة أو 
  ).٥٨،ص ٢٠١٥الخطیب،(تشویھ أو تكرار لبعض أصوات الحروف 

  ):الانفعالیة(الخصائص الوجدانیة : خامسًا
 ,Colangelo(؛ )١٥٨-١٥٩،ص ٢٠١٤(بد الفتاح ذكر أبو النور ،وعبد الفتاح، وع

Nicholas and Davis, Gary ,2003)( أن من أبرز الخصائص في ھذا الجانب :  
یتمیز بعض الأطفال ذوي صعوبات التعلم بالتسرع في إجاباتھم ،وردود :الاندفاعیة والتھور . ١

  .فعلھم ،وسلوكیاتھم العامة 
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الب مستمتعًا ومتواصلًا في آداء المھمة أو في التجاوب أحیانًا یكون الط:عدم ثبات السلوك .٢
  .والتفاعل مع الآخرین ،وأحیانًا لایستجیب للمتطلبات بنفس الطریقة التي ظھر بھا سلوكھ سابقًا

التلمیذ ذو صعوبات التعلم لا یخاطر ولا :عدم المجازفة وتجنب آداء المھام خوفًا من الفشل .٣
لمعلم المفاجئة والجدیدة فھو یكره المفاجآت ولا یرید أن یكون في یجازف في الإجابة على أسئلة ا

إذا أخطأ مركز الانتباه دون معرفة النتیجة خوفًا من أن یحرجھ المعلم ویوجھ لھ اللوم أو السخریة 
  .لذلك نجده مستمعًا في أغلب الأوقات

ت المدرسة، وقد یؤدي وذلك بسبب مشاكلھم الجمة في عملیة التأقلم لمتطلبا:الانسحاب المفرط .٤
  .ذلك إلى إلى عدم رغبتھم في الظھور والاندماج مع الآخرین 

  : تصنیف صعوبات التعلم٣- ١-١-٢
 ذوو صعوبات التعلم باعتبارھا الأطفالظھرھا د واختلاف المشكلات التي یُتعدُّى لإ انظرً

لیة دراسة ھذه  فقد حاول البعض تصنیف صعوبات التعلم بھدف تسھیل عم؛مجموعة غیر متجانسة
 الذي یصلح الأسلوبن إ حیث ،الظاھرة، واقتراح أسالیب التشخیص والعلاج الملائمة لكل مجموعة

 ولقد ،حدى الحالات التي تعاني من صعوبة خاصة في التعلم قد لا یصلح لعلاج حالة أخرىلعلاج إ
،  وعاشورم والشحاتسال(ذا المجال تعددت التصنیفات الخاصة لصعوبات التعلم بین الباحثین في ھ

  ).٦٨، ص ٢٠٠٦
ن أنھ یكاد یكون ھناك اتفاق بین المتخصصین والمشتغلی) ١٧ص، ٢٠١٤(عیسى ویرى 

صعوبات التعلم :  ھما،ینھذه الصعوبات تحت تصنیفین رئیسبمجال صعوبات التعلم على تصنیف 
  . وصعوبات التعلم الأكادیمیة،النمائیة

  :وفیما یلي توضیح لھذین النوعین
  :صعوبات التعلم النمائیة .١

إلى أن صعوبات التعلم النمائیة متعلقة بالعملیات المعرفیة المتمثلة ) ٩١ص، ٢٠١١(الشریف  ذكر
  في
 ل الأسس التي یقومشكّ وأن ھذه العملیات ھي التي تُ، والإدراك والذاكرة والتفكیر واللغةهنتباالا

  .قبل الدراسة  في مرحلة ماتھا وتظھر مشكلا،علیھا النشاط العقلي والتحصیل الدراسي
  :صعوبات التعلم الأكادیمیة. ٢

 إلى أن المقصود بصعوبات التعلم )Barber et al,2011(، )٢٢، ص ٢٠١٣( القاسم  كل منأشار
   الأكادیمیة المشكلات التي

  : وھي،بل أطفال المدارس من قِاتظھر أصلً
  .الصعوبات الخاصة بالقراءة -
  .ابةالصعوبات الخاصة بالكت -
  .الصعوبات الخاصة بالتھجئة والتعبیر الكتابي -
  .الصعوبات الخاصة بالحساب -

، ص ٢٠١٥(عزیز صعوبات التعلم الأكادیمیة بین آل  بین صعوبات التعلم النمائیة ووعن العلاقة
ھا الطفل بھدف  إلیأن صعوبات التعلم النمائیة تشتمل على تلك المھارات السابقة التي یحتاج) ٢١
 دراسیة أكادیمیة لدى مشكلاتصیل في الموضوعات الأكادیمیة، فأي مشكلة نمائیة تسبب التح

  .التلمیذ
  : تشخیص صعوبات التعلم٤- ١-١-٢

على النحو  ،ست مراحل لتشخیص صعوبات التعلم، )٩٩،٩٨،ص ٢٠١٠( أبو مغلي وسلامة  ذكر
  :التالي
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  : المنخفضداء التحصیلي التعرف على الطلاب ذوي الأ: المرحلة الأولى
  .ختباراتویظھر ھذا أثناء العمل المدرسي الیومي، أو في مستوى تنفیذ الواجبات أو درجات الا

  : ملاحظة سلوك التلمیذ في المدرسة: المرحلة الثانیة
  .ھ خارجمكان داخل الفصل أأسواء 

  :التقویم الرسمي لسلوك التلمیذ: المرحلة الثالثة
التلمیذ فیدرس خلفیتھ الأسریة وتاریخھ التطوري من واقع ویقوم بھ المعلم الذي یلاحظ سلوك 

ن فكرة أعمق عن بذلك یكوّف ؛ ویتصل بأسرتھ ویبحث حالتھ مع ولي الأمر،السجلات في المدرسة
حیلھ إلى فریق من المختصین لمزید من  وفي ھذه الحالة قد یرسم خطة العلاج أو یُ،مشكلة التلمیذ

  .الدراسة
  : خصائیین ببحث حالة التلمیذ فریق الأقیام: المرحلة الرابعة

  :ویقوم ھذا الفریق بالمھام التالیة
 .فرز وتنظیم البیانات الخاصة بالتلمیذ وبمشكلتھ الدراسیة .١
 .تحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بالمشكلة التي یعاني منھا التلمیذ .٢
 .تحدید ھویة العوامل المؤثرة وترتیبھا حسب أھمیتھا .٣
 .ة الدراسیة ودرجة حدتھاتحدید أبعاد المشكل .٤

  :كتابة نتائج التشخیص: المرحلة الخامسة
 الجسمیة والنفسیة  والتلمیذ وخصائصھ،وأبعادھاصورة تقریر شامل یتعلق بالمشكلة  وذلك في

  .والاجتماعیة والبیئیة التي یعیش فیھا وتؤثر فیھ
  :وبتحدید الوصفة العلاجیة أو البرنامج العلاجي المطل: المرحلة السادسة

  .ل تنفیذھا وقیاس مدى فاعلیتھاسھُ یَإجرائیةوذلك بصیاغتھا في صورة 
     : نشأة برامج صعوبات التعلم في المملكة العربیة السعودیة٥- ١-١-٢

أن تنفیذ برامج صعوبات التعلم بدأ مع بدایة العام الدراسي ) ١٨٠، ص ٢٠٠٨(ذكر الموسى 
  : موزعة كالآتيافیذ اثني عشر برنامجً حیث كان عدد البرامج عند التن،ھـ١٤١٦/١٤١٧
  .خمسة برامج: منطقة الریاض .١
  .أربعة برامج: المنطقة الشرقیة .٢
  .ثلاثة برامج: محافظة جدة .٣

 وكانت خدمات برامج صعوبات التعلم مقصورة على ،نتشارثم أخذت البرامج في التوسع والا
 ، المتوسطة والثانویة،ي المرحلتین، إلا أنھ تم اعتماد برامج صعوبات التعلم فالابتدائیةالمرحلة 

  .ه١٨/١٢/١٤٢٥ وتاریخ ٢٢/٥/١٠/٤٦٥/٢٧بموجب التعمیم الوزاري رقم 
   : معلم صعوبات التعلم خصائص٦- ١-١-٢

 ،٢٠١٣(یجب أن یتحلى معلم صعوبات التعلم بمجموعة من الصفات ذكرھا الفقي وحجازي 
  :وھي كالآتي ) ٣٣٠ص
  .االتمكن من التخصص معرفة وتدریسً. ١
  .الالتزام والآداء المتمیز. ٢
  .الحس الإكلینیكي في العمل والحساسیة للاحتیاجات الفردیة للآخرین. ٣
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  .الرغبة الصادقة في مساعدة التلمیذ. ٤
  .روح التعاون وعمل الفریق. ٥
  .حب المعرفة والرغبة في التعلم المستمر. ٦
  .حب العطاء وبذل الجھد في مساعدة الآخرین. ٧
  : المساندةالخدمات: انیاًث  ٢-١-٢
 لأنھا ة والتعلیمیة لذوي صعوبات التعلم؛للبرامج التربویة ماعالدالأمور  المساندة من الخدمات دّعَتُ 

 تمكین ذوي صعوبات فى ا أیضًھمتساعد على تفعیل برامج التربیة الخاصة بطریقة أفضل، كما تسا
  .من برامج التربیة الخاصةالتعلم على مختلف فئاتھم ومستویاتھم من الاستفادة 

  . المساندة وتعریفھا وأنواعھا وأھمیتھاالخدمات للوقوف على مفھوم  محاولةًوفیما یلى
  : المساندةالخدماتمفھوم  ١- ٢- ١-٢  

  بد من كان لا  للتطور الكبیر الذي طرأ في میدان تقدیم خدمات التربیة الخاصة ونوعیتھانتیجةً
،  المعالجة الطبیة والمھنیة: مثل،ة والفردیة الرئیسالخدماتربط عملیة التعلم بمجموعة من 

 ،٢٠١٦ الجلامدة،( الخدمات من اوغیرھ، د الأسريوالإرشا، والتقییم والتشخیص، والاجتماعیة
  ).٤٣٣ص

ھمة ینبغي أن م المساندة برزت كآلیة جدیدة والخدماتأن إلى ) ١٩١ص، ١٩٩٦( وأشار الوابلي
 بقصد زیادة فاعلیة التعلیم لدى الأطفال ؛بیة الخاصة المختلفةتضاف إلى استراتیجیات التر

  .  بالإضافة إلى رفع مستوى تلبیة احتیاجاتھم المختلفة،المعوقین
 ذات العلاقة بالتربیة الخدماتواحدة من الآلیات التي تعبر عن فلسفة ومفھوم   المساندةالخدماتو

 المساندة مع غیره الخدماتتشارك مصطلح ، وبالتالي یRelates Servicesالخاصة والتي تسمى 
، ومصطلح Ancillary Services الإضافیة الخدمات كمصطلح ؛من المصطلحات الأخرى

، في التعبیر عن نفس المضمون والغایة التي تسعى Assistant Services المشتركة الخدمات
  ). ٦٧م، ص٢٠١٦، مرادسلیمان و(العلاقة بالتربیة الخاصة  ذات الخدماتھا فلسفة یلإ

 Individuals with Disabilitiesرد في قانون تربیة الأفراد ذوي الإعاقات قد وو
Education Act (IDEA) تلك المساندات : "تعریف للخدمات المساندة بأنھا) م١٩٩٧( لعام

م، ٢٠١٤، الببلاوي" ( الإعاقة للاستفادة من التربیة الخاصةوالمطلوبة من أجل مساعدة الطفل ذ
  ).٢٣ص

تساعد الطفل   الضروریة التي یمكن من خلال معطیاتھا أنالخدماتتلك : "أنھاب وتُعرف أیضاً
خدمة الصحة : على الاستفادة من البرامج التعلیمیة الخاصة، حیث تشتمل علىاالمتخلف عقلی 

ة المدرسیة، والخدمة النفسیة، وخدمات الإرشاد المدرسي، والخدمة الاجتماعیة، وخدمة علاج اللغ
م، ١٩٩٦الوابلي، " (والكلام، وخدمة العلاج الطبیعي، بالإضافة إلى خدمة العلاج الوظیفي

  ).١٩٥ص
البرامج الضروریة : " المساندة بأنھاالخدماتوفي الدلیل التنظیمي للتربیة الخاصة تم تعریف 

طق  وتصحیح عیوب الن،العلاج الطبیعي والوظیفي:  مثل،للنمو التربوي للطلاب ذوي الإعاقة
  ).٧ھـ، ص١٤٣٧وزارة التعلیم، ( " وخدمات الإرشاد النفسي،والكلام

 المساندة خدمات ضروریة لاستفادة الخدماتوھكذا اتفقت جمیع التعریفات السابقة على أن 
  .م لھم من تربیة خاصةقدَّالتلامیذ مما یُ

  : المساندةالخدمات أھمیة ٢-٢-١- ٢   
 وعلى الأخص في السنوات ،د فترات نمائیة حرجة تشیر نتائج الدراسات والبحوث إلى وجو

مِن  و؛ بالخبرات المحیطةا حیث یكون الطفل أكثر عرضة وحساسیة وتأثرً،الأولى من حیاة الطفل
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ات ی فإن تقدیم خدمات مساندة مبكرة یمكن أن یطور لدى الطفل الأنماط الأولى من التعلم والسلوكثَمَّ
 تشیر الدلائل بشكل مؤكد اأیضً .ة لجمیع مھارات النمو اللاحقةاتھا قاعدة رئیس ذالتي تعتبر في حد

 في  وخاصةً، المساندة بشكل مبكرالخدماتإلى الجدوى الاجتماعیة والاقتصادیة الناتجة عن توفیر 
واجھ الطفل، كما یحتاج الأھل إلى مساعدة وتوعیة في تتخفیف الحد من تفاقم مشكلة الإعاقة التي 

  ).٩٤م، ص٢٠١٣عودة، ( لة الطفل وكیفیة التغلب على المشكلات التي تواجھھكیفیة التعامل مع حا
 المساندة تصبح أكثر ضرورة الخدماتأن الحاجة إلى ) ٦٧ص، ٢٠١٦( وذكر سلیمان ومراد

مدعومة بخدمات ووھذا بدوره یتطلب وجود برامج خاصة ، ةإذا كان العجز یظھر بصورة بالغ
  . () في طبیعتھا ومستواھامساندة تلبي الاحتیاجات المتنوعة
 أنشطة علاجیة، وذلك عندما امة للطالب أنھ المساندة المقدَّالخدماتویمكن اعتبار طبیعة ومدى 

 وضع دّعَ ویُ.ومناسبتھا لھ اعتمادًا على المعلومات المقدمة من التقییم التربويیتم تقریر ضروریتھا 
عند وضع الخطط التعلیمیة ا بالغ الأھمیة  أمرًندة ضمن البرنامج التربوي الفردي المساالخدمات

وبما أن الحاجات الخاصة للأطفال الذین تتم  ).١٩ص ،٢٠١٣ عبید، (لذوي الاحتیاجات الخاصة
ن الأمر یتطلب إف ؛المساندة حاجات متنوعة ومتفاوتة إحالتھم إلى خدمات التربیة الخاصة والخدمات

وطریقة تقدیمھا ، وعناصرھا، مة اللازاتالخدمقیام فریق متعدد التخصصات بتحدید طبیعة 
  .)١٨٢ص  ،٢٠١٢ الخطیب،(

ذوي ملیѧة التعلیمیѧة للتلامیѧذ     ومن خلال ما سبق یتضح مدى أھمیة توفیر الخدمات التي تساند الع     
 تѧساعد علѧى   الخѧدمات ن ھѧذه  إ حیѧث  ، صعوبات الѧتعلم   و التلامیذ ذو  ومن بینھم  ، الخاصة الاحتیاجات

  .نتفاع من البرامج التربویة المقدمة لھمل الاقلِّز الحواجز التي تُتجاوُ
  : المساندةالخدمات أنواع ٤-٢-١- ٢   

 لعام (IDEA) ھناك عدة أنواع للخدمات المساندة، فقد أشار قانون تربیة الأفراد ذوي الإعاقات 
 الاجتماعیة، الخدمات النفسیة، الخدمات:  مثل، المساندةالخدماتإلى عدد من أنواع ) م١٩٩٧(

ة، خدمة النقل والمواصلات، خدمة علاج اللغة ی الترفیھیة، خدمات الصحة المدرسالخدمات
م  وتقییطبیة التشخیصیة، الاكتشاف المبكر الالخدماتالوالدین، وتدریب والكلام، خدمة إرشاد 

 السمعیة، خدمات التوجھ الخدمات والوظیفي، خدمات الإرشاد، الإعاقة، خدمات العلاج الطبیعي،
 وفیما یلي عرض لأبرز ،)٥٢م، ص٢٠١٢أحمد، الببلاوي و(. اركة للطلاب المعاقین بصریًّوالح
  :الخدماتھذه 

 :خدمات التدخل المبكر .١
 والممارسѧѧات التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى معالجѧѧة     الإجѧѧراءات  إلѧѧى یѧѧشیر مѧѧصطلح التѧѧدخل المبكѧѧر   

 ،تیاجѧات الخاصѧة  الاح بأنواعھѧا المختلفѧة و  طفѧال المختلفѧة مثѧل تѧأخر النمѧو والإعاقѧات         الأ مشكلات
بالإضѧافة إلѧى تѧѧوفیر حاجѧات أسѧر ھѧѧؤلاء الأطفѧال مѧѧن خѧلال تقѧدیم البѧѧرامج التدریبیѧة والإرشѧѧادیة         

  ).١١٣ص ،٢٠١٤، القمش والسعایدة(
عنѧى بتѧصمیم وتنفیѧذ بѧرامج تأھیѧل تربѧوي       یُ إجѧراء  أن التѧدخل المبكѧر  ) ٢٠١٠(وذكر محمد  

 وتقریѧѧر أشѧѧكال ،یة وتدریبیѧѧة لأسѧѧر الأطفѧѧال وكѧѧذلك بѧѧرامج إرشѧاد ،خاصѧة لمرحلѧѧة الطفولѧѧة المبكѧѧرة 
م للأطفال الذین لدیھم إعاقѧة  قدَّ وأن برامج التدخل المبكر تُ،ھا الطفل  إلی  المساندة التي یحتاج   الخدمات

أو الذین ھم عرضة لخطر الإعاقѧة منѧذ لحظѧة الѧولادة أو لحظѧة اكتѧشاف الإعاقѧة أو لحظѧة التعѧرف                
  .)٢٤٢ص(على عوامل الخطر وحتى سن المدرسة 

أن التѧدخل المبكѧر یتѧضمن تقѧدیم خѧدمات      إلѧى  ) ١٩٩٨( مѧن الخطیѧب والحدیѧدي    شѧار كѧلٌّ  وأ
 ونفسیة للأطفال دون السادسة من أعمѧارھم الѧذین یعѧانون مѧن        ، وتربویة ، واجتماعیة ، طبیة :متنوعة

عنѧѧى كѧѧر تُ وأن بѧѧرامج التѧѧدخل المب ، أو الѧѧذین لѧѧدیھم قابلیѧѧة للتѧѧأخر أو الإعاقѧѧة  ،ر نمѧѧائيإعاقѧѧة أو تѧѧأخُّ
 لѧѧذلك فѧѧإن منѧѧاھج التѧѧدخل  ؛بالأطفѧѧال فѧѧي مرحلѧѧة عمریѧѧة تتبѧѧاین فیھѧѧا قѧѧدراتھم وحاجѧѧاتھم تباینѧѧًا ھائلѧѧًا   

 فنجѧد مثلѧًا أن الأطفѧال ذوي صѧعوبات الѧتعلم      ،تختلف وتتنوع حسب نѧوع الإعاقѧة ودرجتھѧا     وأسالیبھ  
دراك أو حѧل المѧشكلات   لإ بضعف القدرة علѧى الانتبѧاه أو ا   تعتبر صعوبات التعلم النمائیة التي ترتبط     
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أو اكتساب المفاھیم أو التذكر والتي تظھر في مرحلة ما قبل المدرسة ھѧي المѧشكلات المѧستھدفة فѧي       
  .)٣٠،٣١،١٦٨ص( برنامج التدخل المبكر

 :خدمات العلاج الطبیعي .٢
العѧѧѧلاج الطبیعѧѧѧي ھѧѧѧو المعالجѧѧѧة التѧѧѧي تجѧѧѧري لأي موضѧѧѧع جѧѧѧسدي عѧѧѧن طریѧѧѧق اسѧѧѧتخدام  

 الكھربѧѧاء، ، المѧѧاء ، الѧѧضوء : والكیمیائیѧѧة أو أي خѧѧصائص أخѧѧرى للحѧѧرارة   زیائیѧѧة یالخѧѧصائص الف
  ).١٨٥ص ،٢٠١٤ النجار،(والتمارین النشیطة أو الخاملة ، المساج

عجز البدني الذي یعاني منھ الطفل ذو وتقدم خدمات العلاج الطبیعي عندما یعوق أو یحد ال
التربویة والتعلیمیة بالشكل المناسب قدرتھ على الاستفادة من البرامج  من الاحتیاجات الخاصة

 حیث یجب أن تركز خدمات العلاج الطبیعي على تنمیة ،ع منھ مثل أقرانھ العادیینوالمتوقَّ
  ).٢٣٩ص  ،٢٠١٠ محمد،(مة لعملیة التنقل والحركة مھ والتي تعتبر ،المھارات الحركیة الكبیرة

  : السمعیة للطلاب ذوي الإعاقة السمعیةالخدمات . ٣
 الѧѧسمعیة علѧѧى تأھیѧѧل الѧѧسمع والاسѧѧتماع والتѧѧي قѧѧد تѧѧشمل كѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق         الخѧѧدمات تركѧѧز

واستѧشارة الأطبѧاء المتخصѧصین    ، والتطبیقѧات التعلیمیѧة  ،  بالمعینات السمعیة من تقیѧیم واستѧشارات      
  ).٢٠٣ص ،٢٠٠٠/٢٠١١، وآخرون، Bradley برادلي،(والاستشارات الأسریة ، في المجال

ارة التعلیم الھدف من عمل حددت وز) ١٠٧ ص،١٤٣٧(یة الخاصة وفي الدلیل التنظیمي للترب
 واقتراح المعینات السمعیة الأكثر ملاءمة للطالب ، وھو تحدید درجة السمع،قیاس السمعأخصائي 

  .العوق السمعي وتدریبھ على استخدامھا والمحافظة علیھا يذ
 الѧسمعیة  لخѧدمات اأن ) ١٥٨ص، ٢٠١٤( السمعیة فقد ذكѧر حنفѧي   الخدماتأما عن أھمیة    

للѧѧصم وضѧѧعاف الѧѧسمع ذات أھمیѧѧة بالغѧѧة مѧѧن حیѧѧث تѧѧشخیص درجѧѧة الفقѧѧد الѧѧسمعي ونѧѧوع المعѧѧین      
 إذا خاصѧةً ، والبرنѧامج التѧأھیلي الملائѧم للطفѧل    ، السمعي الملائم وإمكانیة زراعة القوقعة من عدمѧھ     

تلѧك المرحلѧة    فѧي  الخѧدمات ن استفادة المعوق مѧن تلѧك   إحیث ، تم اكتشاف الإعاقة في مرحلة باكرة 
والاستفادة مما لدى الصم من بقایѧا  ، سوف یسھم في تنمیة مھارات اللغة عند الصم وضعاف السمع    

سمعیة تسھم علѧى الأقѧل كاسѧتثارة للبیئѧة یعѧیش فیھѧا بѧدلًا مѧن اعتمѧاده فقѧط علѧى حاسѧة البѧصر فѧي                 
  .التواصل مع الآخرین

  :خدمات التوجھ والحركة للطلاب ذوي الإعاقة البصریة .٤
 ،ا المھمة التي یجب توفیرھا للطلاب المعاقین بصریالخدماتبر خدمات التوجھ والحركة من تعت

ذلك إلى أن الكفیف یعتمد على حاسة اللمس في ) ٩١ص، ٢٠١٠(ویعزو كوافحة وعبد العزیز 
 ،نھ سیعتمد بصورة كبیرة على الآخرینإوإذا لم یطور الكفیف مھاراتھ في الانتقال ف. معرفة اتجاھھ

ن مشكلة الانتقال من مكان إلى آخر من أھم إ حیث ،یحد ذلك من حركتھ واستكشافھ لبیئتھوس
م للمكفوفین یجب  ولذلك فإن أي برنامج تربوي مقدَّ؛االمشكلات التكیفیة التي تواجھ المعاق بصری

  .ا لمھارة التعرف والتنقلتقان المعاق بصریًّإأن یركز على 
أن مھارات التوجھ والحركة تشتمل على ) ٢١٢ص  ،٢٠١٤(وأوضح الأعظمي والریالات 

  : وھما،مصطلحین مرتبطین ببعضھما ارتباطًا وثیقًا
 وذلك للتمكن من تحدید نقطة ارتكازه ؛ویعني عملیة استخدام الحواس بشكل مفید وفعال :التوجھ. ١

 ؛انب العقلي ویمثل التوجھ الج، ماوعلاقتھ بجمیع الأشیاء المھمة ذات الصلة بحركتھ في مجالٍ
  . وغیرھا من الجوانب العقلیة..دراك العلاقاتإوالتفكیر، و، والتركیز، نتباهالاك
 وتمثل الحركة الجھد ، ماوتعني استعداد الشخص ومقدرتھ على التنقل بأمان في مجالٍ :الحركة. ٢

  .خرى الآلإالبدني والعضلي المبذول في التنقل من مكان 
 تأدیة كثیر من الأعمال على فھي تساعد ؛نقل والحركة للمكفوفینومن ھنا تبرز أھمیة خدمات الت

ن الفرص الاجتماعیة والترفیھیة الممكنة تكون إفر ھذه الكفایة فا ودون تو،والذھاب والإیاب
 ، المجتمعیةالخدمات من الحصول على ن عدم القدرة على التنقل في المجتمع تحدّإ حیث ،محدودة

  .ر في الجسمم الحركة إلى مشكلات صحیة وتدھوُ إلى ذلك فقد یقود عدضافةًإ
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 حددت وزارة التعلѧیم الھѧدف مѧن عمѧل معلѧم      )١٠٥ص، ١٤٣٧( التنظیمي للتربیة الخاصة     وفي الدلیل 
دراك الاتجاھѧѧات مѧѧن إ علѧѧى اكتѧѧساب مھѧѧارات الحركѧѧة و كѧѧة تѧѧدریب الطѧѧلاب المكفѧѧوفین والحر التوجѧѧھ

  .)خلال التدریب الفردي والجماعي
  متوازیةًالخدمات تقدیم ھذه  المساندة أھمیةالخدماتابق لأنواع لعرض السویتضح من خلال ا

لطلاب ذوي صعوبات اا في مساعدة  دورًا أساسیالخدمات  حیث تلعب ھذه، التربویةالخدماتمع 
 الخدمات وحتى یتحقق التكامل ما بین ،في إنجاز الأھداف التربویة المحددة لھؤلاء الطلابالتعلم 

  .مة لھم التربویة المقدَّخدماتالالمساندة و
  : منھج الدراسة١-٣

فѧѧھ   والѧѧذي عرّ ،اتبعѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي لمناسѧѧبتھ لطبیعѧѧة الدراسѧѧة وأھѧѧدافھا        
ذلك النوع من البحوث الذي یتم بواسѧطة اسѧتجواب جمیѧع أفѧراد            ":بأنھ) ١٧٩ص، ٢٠١٢(العساف  

 الظѧѧاھرة المدروسѧѧة مѧѧن حیѧѧث طبیعتھѧѧا    وذلѧѧك بھѧѧدف وصѧѧف ؛مجتمѧѧع البحѧѧث أو عینѧѧة كبیѧѧرة مѧѧنھم  
  ".ستنتاج الأسباباودرجة وجودھا فقط، دون أن یتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو 

  : مجتمع الدراسة٢-٣
یتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن جمیѧѧع معلمѧѧات صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي المرحلѧѧة الابتدائیѧѧة فѧѧي     

ھѧـ وعѧددھن   ١٤٣٨/١٤٣٩ الأول مѧن العѧام    الدراسѧي المدارس الحكومیة بمدینة الریاض في الفصل  
  .)٣ملحق رقم (  حسب آخر إحصائیة لإدارة التربیة الخاصة في وزارة التعلیم ،معلمة) ٤٥٢(

  : عینة الدراسة٣-٣
) ٢٢٦( ویبلѧѧغ عѧѧدد أفرادھѧѧا ،مѧѧن عѧѧدد أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة% ٥٠تѧم تحدیѧѧد عینѧѧة عѧѧشوائیة تمثѧѧل  

  .استبانة مكتملة وصالحة للتحلیل) ١٨٥(لباحثة على  وبعد توزیع أداة الدراسة حصلت ا،معلمة
  : الدراسةعینة وصف خصائص ٤-٣

  )١ -٣(جدول رقم 
   الدراسة وفق متغیر عدد سنوات الخبرةتوزیع عینة

  النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة
  ١٤٫١  ٢٦   سنوات٥أقل من 

  ٢٢٫٧  ٤٢   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 
  ٢٣٫٨  ٤٤  نة س١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من 

  ٣٩٫٤  ٧٣   سنة١٥أكثر من 
  %١٠٠  ١٨٥  المجموع

من إجمالي % ٣٩٫٤یمثلن ما نسبتھ  الدراسة عینةمن ) ٧٣(أن ) ١(یتضح من الجدول رقم           
بینمѧا  ،  الدراسѧة عینѧة  سѧنة وھѧن الفئѧة الأكثѧر مѧن      ١٥الدراسѧة عѧدد سѧنوات خبѧرتھن أكثѧر مѧن         عینة

 سنوات ١٠ الدراسة عدد سنوات خبرتھن من عینةمن إجمالي % ٢٣٫٨منھن یمثلن ما نسبتھ ) ٤٤(
الدراسѧة عѧدد سѧنوات     عینةمن إجمالي % ٢٢٫٧منھن یمثلن ما نسبتھ ) ٤٢(و،  سنة١٥إلى أقل من   
من إجمالي مفѧردات  % ١٤٫١منھن یمثلن ما نسبتھ ) ٢٦(و،  سنوات ١٠ إلى أقل من     ٥خبرتھن من   

  .سنوات ٥الدراسة عدد سنوات خبرتھن أقل من 
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  )٢ -٣(جدول رقم 
  الدراسة وفق متغیر المؤھل العلميتوزیع عینة

  النسبة  التكرار  المؤھل العلمي
  ٨١٫١  ١٥٠  بكالوریوس
  ١٨٫٩  ٣٥  دراسات علیا

  %١٠٠  ١٨٥  المجموع

مѧѧن إجمѧѧالي % ٨١٫١ الدراسѧѧة یمѧѧثلن مѧѧا نѧѧسبتھ  عینѧѧةمѧѧن ) ١٥٠(أن ) ٢(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  
) ٣٥(بینمѧا  ،  وھن الفئѧة الأكثѧر مѧن مفѧردات الدراسѧة     ،ھن العلمي بكالوریوس  مفردات الدراسة مؤھل  
  .من إجمالي مفردات الدراسة مؤھلھن العلمي دراسات علیا% ١٨٫٩منھن یمثلن ما نسبتھ 

  )٣ -٣(جدول رقم 
  الدراسة وفق متغیر عدد الدورات التدریبیة في مجال التخصصعینة توزیع 

  النسبة  ارالتكر   عدد الدورات التدریبیة
  %٧٫٠  ١٣  تینأقل من دور

  %٢١٫١  ٣٩   دورات٥ إلى أقل من ٢من 
  %٢٠٫٠  ٣٧   دورات٧أقل من  إلى  دورات٥من 

 % ٥١٫٩  ٩٦   دورات فأكثر٧
  %١٠٠  ١٨٥  المجموع

مѧن إجمѧالي   % ٥١٫٩من مفردات الدراسة یمثلن ما نѧسبتھ   ) ٩٦(أن  ) ٣(یتضح من الجدول رقم     
 دورات فأكثر وھن الفئة الأكثر مѧن  ٧ھن التدریبیة في مجال التخصص    مفردات الدراسة عدد دورات   

مѧѧن إجمѧѧالي مفѧѧردات الدراسѧѧة عѧѧدد  % ٢١٫١مѧѧنھن یمѧѧثلن مѧѧا نѧѧسبتھ ) ٣٩(بینمѧѧا ، مفѧѧردات الدراسѧѧة
مѧنھن یمѧثلن مѧا نѧسبتھ     ) ٣٧(و،  دورات٥ إلى أقل من ٢دوراتھن التدریبیة في مجال التخصص من   

  دورات٥سة عدد دوراتھѧن التدریبیѧة فѧي مجѧال التخѧصص مѧن           من إجمالي مفردات الدرا   % ٢٠٫٠
مѧѧن إجمѧѧالي مفѧѧردات الدراسѧѧة عѧѧدد  % ٧٫٠مѧѧنھن یمѧѧثلن مѧѧا نѧѧسبتھ  ) ١٣(و،  دورات٧أقѧѧل مѧѧن إلѧѧى 

  .دورتیندوراتھن التدریبیة في مجال التخصص أقل من 
  ) الباحثة إعداد (: أداة الدراسة٥-٣

، وقد تم تصمیمھا بالاستفادة من الإطار النظري استخدمت الاستبانة أداة لجمع بیانات الدراسة
  تم اتـباع الخـطوات التالـیة) ٤ملحق (والدراسات السابقة المشـابھة، وبعد الانتھاء من تصمیـمھا 

     :للتحقق من صلاحتھا للتطبیق
   : صدق أداة الدراسة١-٥-٣
  صدق المحكمین –أ 

) ١١(عت لقیاسѧѧھ تѧѧم عرضѧѧھا علѧѧى  ضѧѧ للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى صѧѧدق أداة الدراسѧѧة فѧѧي قیѧѧاس مѧѧا وُ  
ى لѧѧ إنتمائھѧѧا  ا للتعѧѧرف علѧѧى آرائھѧѧم وتوجیھѧѧاتھم فѧѧي صѧѧیاغة العبѧѧارات وأھمیتھѧѧا ومѧѧدى         ؛محكمѧѧًا 

 الاسѧѧتبانة وبنѧѧاءً علѧѧى توجیھѧѧات المحكمѧѧین تѧѧم تعѧѧدیل    ،ضѧѧافة بعѧѧض الفقѧѧرات إوحѧѧذف أو ، لمحѧѧورا
  .)٦ملحق رقم  (للوصول إلى صورتھا النھائیة
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  :داةالاتساق الداخلي للأ–ب 
 حیѧث تѧم حѧساب معامѧل     ،سѧتبانة تم حساب معامل الارتبѧاط بیرسѧون لمعرفѧة الѧصدق الѧداخلي للا             

 ،الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ العبѧارة       
  .كما توضح ذلك الجداول التالیة

  )٤ -٣(الجدول رقم 
   بالدرجة الكلیة للمحورالخدمات المساندة ت معاملات ارتباط بیرسون لعبارا

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة    معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
٠٫٧٣٨  ٧  **٠٫٥٢٥  ١**  
٠٫٦٩٦  ٨  **٠٫٦٧٥  ٢**  
٠٫٦٠٨  ٩  **٠٫٦٣٨  ٣**  
٠٫٧٣٤  ١٠  **٠٫٧٧١  ٤**  
٠٫٦٠٢  ١١  **٠٫٥٩٤  ٥**  
٠٫٦٤٠  ١٢  **٠٫٧١١  ٦**  

  
  )٥ -٣(الجدول رقم 

    بالدرجة الكلیة للمحورمعوقات الخدمة معاملات ارتباط بیرسون لعبارات 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة    معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
٠٫٦٢٩  ٧  **٠٫٥٢٠  ١**  
٠٫٦٨٧  ٨  **٠٫٤٦٢  ٢**  
٠٫٦٣٠  ٩  **٠٫٥٩٦  ٣**  
٠٫٥٣٥  ١٠  **٠٫٦٦٦  ٤**  
٠٫٥٣٨  ١١  **٠٫٦٤٦  ٥**  
٠٫٥٨٠  ١٢  **٠٫٥٦٤  ٦**  

  
  )٦ -٣(الجدول رقم 

   بالدرجة الكلیة للمحوركیفیة التغلب على المعوقات معاملات ارتباط بیرسون لعبارات 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة    معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
٠٫٧٠٥  ٨  **٠٫٥٥٢  ١**  
٠٫٧٥٦  ٩  **٠٫٦٣١  ٢**  
٠٫٦٦٦  ١٠  **٠٫٦٤١  ٣**  
٠٫٧٠١  ١١  **٠٫٧٢٩  ٤**  



  
  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                          مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

  

٢٧١ 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة    معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
٠٫٧١٧  ١٢  **٠٫٦٧٠  ٥**  
٠٫٦١٣  ١٣  **٠٫٧٧٨  ٦**  
٠٫٨١٤  ٧**  -  -  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
أن قیم معامѧل ارتبѧاط كѧل عبѧارة مѧن العبѧارات مѧع        ) ٦-٣(و) ٥-٣(و) ٤–٣(یتضح من الجداول    
 علѧى صѧدق اتѧساقھا مѧع     ل؛ ممѧا یѧدل  فأق) ٠٫٠١( عند مستوي الدلالة إحصائیامحورھا موجبة ودالة  

  .محاورھا
      : ثبات أداة الدراسة٢-٥-٣

)  Cronbach's Alpha (α)) (معادلѧة ألفѧا كرونبѧاخ   (لقیاس مدى ثبات أداة الدراسѧة تѧم اسѧتخدام    
  .  یوضح معاملات ثبات أداة الدراسة) ٧(للتأكد من ثبات أداة الدراسة، والجدول رقم 

  )٧ -٣(جدول رقم 
   كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا

عدد   محاور الاستبانة
  العبارات

ثبات 
  المحور

 المساندة اللازم توفیرھا للتلمیذات ذوات صعوبات الخدماتأنواع 
  ٠٫٨٨٢٥  ١٢ التعلم

  ٠٫٨٢٦٧  ١٢  صعوبات التعلم  المساندة للتلمیذات ذواتالخدماتمعوقات 
 المساندة للتلمیذات الخدماتالمقترحات المناسبة للتغلب على معوقات 

  ٠٫٩٠٣٤  ١٣  ذوات صعوبات التعلم

  ٠٫٩١٤٩  ٣٧  الثبات العام
  

یدل  ، وھذا)٠،٩١٤٩(أن معامل الثبات العام عالٍ، حیث بلغ   ) ٧-٣(یتضح من الجدول رقم              
  .للدراسةعلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة یمكن الاعتماد علیھا في التطبیق المیداني 

    :جراءات الدراسةإ ٦-٣
  بعد الانتھاء من بناء أداة الدراسة والتأكد من صلاحیتھا تطلَّب تطبیقھا میدانیا عددًا من

  :الإجراءات على النحو الآتي
كلیة العلوم الاجتماعیة والحصول على خطاب تم توجیھھ إلѧى وكیѧل الجامعѧة    مخاطبة عمید    .١

 ملحѧق ( .لباحثѧة والإذن بتطبیѧق أداة الدراسѧة   للدراسات العلیا والبحث العلمي لتѧسھیل مھمѧة ا    
 )٧رقم 

الحصول على خطاب من وكیل الجامعة للدراسات العلیѧا والبحѧث العلمѧي موجھѧًا إلѧى مѧدیر         .٢
. عام التعلیم بمنطقة الریاض لتѧسھیل تطبیѧق أداة الدراسѧة وتزویѧد الباحثѧة بالبیانѧات اللازمѧة          

 )٨ملحق رقم (
صѧѧعوبات الѧѧѧتعلم فѧѧѧي المرحلѧѧة الابتدائیѧѧѧة بمدینѧѧѧة   الحѧѧصول علѧѧѧى إحѧѧصائیة بعѧѧѧدد معلمѧѧѧات    .٣

 )٣ ملحق رقم( .الریاض
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٢٧٢ 

تѧم التواصѧѧل مѧѧع إدارة التخطѧѧیط والتطѧѧویر بѧوزارة التعلѧѧیم والحѧѧصول علѧѧى خطѧѧاب لتѧѧسھیل     .٤
 )٩ ملحق رقم( .الاستبانةنشر الرابط الإلكتروني الخاص ب

 الاسѧتبانة اسѧة تѧم نѧشر    بعد الانتھاء من جمیع الإجراءات الإداریѧة الخاصѧة بتطبیѧق أداة الدر         .٥
 حیѧѧѧث أرسѧѧѧلت إدارة التخطѧѧѧیط  ،ھѧѧѧـ١٤٣٨/١٤٣٩فѧѧѧي الفѧѧѧصل الدراسѧѧѧي الأول مѧѧѧن العѧѧѧام   

 . إلى المعلماتالاستبانةوالتطویر بوزارة التعلیم رابط 
  : أسالیب تحلیل البیانات٧ -٣
                  لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة وتحلیѧѧѧل البیانѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧم تجمیعھѧѧѧا، فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام العدیѧѧѧد مѧѧѧن              

 Statisticalالأسѧѧѧالیب الإحѧѧѧصائیة المناسѧѧѧبة باسѧѧѧتخدام الحѧѧѧزم الإحѧѧѧصائیة للعلѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧة      
Package for Social Sciences    بالرمز اھا اختصارًیلإوالتي یرمز )SPSS.(       

 قیاسا المـدید طول خلایـاسب الآلي، ولتحـال البیانات إلى الحـك بعد أن تم ترمیز وإدخـوذل
  ، ثم)٤=١-٥(المستخدَم في محاور الدراسة، تم حساب المدى ) الحدود الدنیا والعلیا(الخماسي 

 بعد ،)٠٫٨٠= ٤/٥(  أي،تقسیمھ على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح
وذلك  ؛)أو بدایة المقیاس وھي الواحد الصحیح(لقیمة إلى أقل قیمة في المقیاس ذلك تم إضافة ھذه ا

  :ھكذا أصبح طول الخلایا كما یأتيلتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیة، و
  نѧѧى ١٫٠٠مѧѧل ١٫٨٠ إلѧѧا  ( یمثѧѧزم توفیرھѧѧرة  / لا یلѧѧة كبیѧѧة بدرجѧѧر موافقѧѧارة   ) غیѧѧل عبѧѧو كѧѧنح

  .باختلاف المحور المراد قیاسھ
  یاسھنحو كل عبارة باختلاف المحور المراد ق) غیر موافقة/ قلیلة ( یمثل ٢٫٦٠ إلى ١٫٨١من.  
  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسھ) محایدة/ متوسطة ( یمثل ٣٫٤٠ إلى ٢٫٦١من. 
  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسھ) موافقة/ كبیرة ( یمثل ٤٫٢٠ إلى ٣٫٤١من. 
   ا  كبیرة( یمثل   ٥٫٠٠ إلى   ٤٫٢١منور  ) موافقة بدرجة كبیرة/  جدѧنحو كل عبارة باختلاف المح

 .مراد قیاسھال
 : حساب المقاییس الإحصائیة الآتیةوبعد ذلك تم

التكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى الخѧѧصائص الشخѧѧصیة والوظیفیѧѧة لمفѧѧردات الدراسѧѧة    .١
  .وتحدید استجابات أفرادھا تجاه عبارات المحاور الرئیسة التي تتضمنھا أداة الدراسة

 وذلѧك لمعرفѧة مѧدى ارتفѧاع أو     ؛"Weighted Mean) "المѧرجح (المتوسط الحѧسابي المѧوزون    .٢
انخفاض استجابات مفردات الدراسة على كل عبѧارة مѧن عبѧارات متغیѧرات الدراسѧة الأساسѧیة،             

  . مع العلم بأنھ یفید في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون
 وذلѧѧѧك لمعرفѧѧѧة مѧѧѧدى ارتفѧѧѧاع أو انخفѧѧѧاض اسѧѧѧتجابات مفѧѧѧردات   ؛"Mean"المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  .٣

، مѧѧع العلѧѧم بأنѧѧھ یفیѧѧد فѧѧي ترتیѧѧب  )متوسѧѧط متوسѧѧطات العبѧѧارات(اسѧѧة عѧѧن المحѧѧاور الرئیѧѧسة الدر
  .المحاور حسب أعلى متوسط حسابي

 للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى انحѧѧراف   ؛"Standard Deviation"تѧѧم اسѧѧتخدام الانحѧѧراف المعیѧѧاري    .٤
محѧاور  استجابات مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، ولكل محور من ال 

 اسѧتجابات  ویلاحظ أن الانحراف المعیاري یوضѧح التѧشتت فѧي   . الرئیسة عن متوسطھا الحسابي   
مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، إلى جانѧب المحѧاور الرئیѧسة، فكلمѧا        

 .اقتربت قیمتھ من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتھا
التѧي تѧم التوصѧل إلیھѧا بعѧد تحلیѧل البیانѧات وتفѧسیر ھѧذه النتѧائج            لنتѧائج الدراسѧة   اعرضًوفیما یلي   

  .ومقارنتھا بنتائج الدراسات السابقة
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٢٧٣ 

  :ولالسؤال الأ إجابة ١ -٤
 المѧѧساندة الѧѧلازم توفیرھѧѧا للتلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معلمѧѧات   الخѧѧدماتمѧѧا 

  ؟ بمدینة الریاضالابتدائیةصعوبات التعلم في المدارس 
 المѧساندة الѧلازم توفیرھѧѧا للتلمیѧذات ذوات صѧعوبات الѧتعلم فѧي المѧѧدارس       الخѧدمات عѧرف علѧى   للت

 ، والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة ، والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة ، تѧѧѧم حѧѧѧساب التكѧѧѧرارات  ؛ بمدینѧѧѧة الریѧѧѧاض الابتدائیѧѧѧة
 الخѧѧѧدمات والرتѧѧѧب لاسѧѧѧتجابات مفѧѧѧردات الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عبѧѧѧارات محѧѧѧور   ،والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة

 ، بمدینѧة الریѧѧاض الابتدائیѧة  توفیرھѧا للتلمیѧذات ذوات صѧعوبات الѧѧتعلم فѧي المѧدارس      المѧساندة الѧلازم  
  :النتائج كما یوضحھا الجدول الآتيوجاءت 

 )١ -٤(جدول رقم 
 المساندة اللازم توفیرھا للتلمیذات ذوات الخدمات الدراسة على عبارات محور  عینةاستجابات

   حسب متوسطات الموافقةتنازلیاة الریاض مرتبة  بمدینالابتدائیةصعوبات التعلم في المدارس 
 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

كبیرة 
لا یلزم   قلیلة  متوسطة  كبیرة  جدا

  توفیرھا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 - -  ١٨  ٤٣  ١٢٤ ك
٥ 

 النفѧѧѧѧسیة التѧѧѧѧي الخѧѧѧѧدمات
تھѧѧѧѧѧتم بѧѧѧѧѧإجراء عملیѧѧѧѧѧات  

 - -  ٩٫٧  ٢٣٫٢  ٦٧٫١ % القیاس والتشخیص
١ ٠٫٦٦٥  ٤٫٥٧  

 -  ٢  ٢٠  ٤٩  ١١٤ ك

١ 

 الإرشѧѧادیة التѧѧي  الخѧѧدمات
تساعد التلمیѧذة علѧى فھѧم       

لھѧѧѧѧا والتغلѧѧѧѧب  ذاتھѧѧѧѧا وتقبُّ
علѧѧѧى مѧѧѧشكلاتھا النفѧѧѧسیة  
لتحقیѧѧѧѧق أقѧѧѧѧصى درجѧѧѧѧات  

 .التوافق والنماء

% ١٫١  ١٠٫٨  ٢٦٫٥  ٦١٫٦  - 
٢ ٠٫٧٣١  ٤٫٤٩ 

  ١  ١  ٢٤  ٤٩  ١١٠ ك

٣ 

خدمѧѧѧѧѧة إرشѧѧѧѧѧاد وتѧѧѧѧѧدریب 
 علѧى   لمساعدتھمالدین  الو

ѧѧѧِّسیة تخطѧѧѧات النفѧѧѧي الأزم
الناتجѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن إصѧѧѧѧѧѧѧابة  

صبحا  ولكѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧُ،ابنѧѧѧѧѧتھم
شѧѧѧѧѧѧریكین فѧѧѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧѧѧة  
التربویѧѧѧѧѧѧѧѧة والتدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧة   

 .لتھملطف

% ٠٫٥  ٠٫٥  ١٣٫٠  ٢٦٫٥  ٥٩٫٥ 
٣ ٠٫٧٧٩  ٤٫٤٤ 

 -  ٤  ٢٧  ٥٤  ١٠٠ ك

١١

التكنولوجیا المساندة مثل   
الأجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة أو البѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 
 الحاسѧѧѧوبیة التѧѧѧي تѧѧѧساعد 

التلمیѧѧѧѧѧذة علѧѧѧѧѧى تحѧѧѧѧѧسین  
  .الأداء الأكادیمي

%  ٢٫٢  ١٤٫٦  ٢٩٫٢  ٥٤٫٠   -  
٤ ٠٫٨٠٨  ٤٫٣٥  

  ١  ١٢  ١٩  ٤٢  ١١١ ك
٢ 

عѧѧѧѧѧѧلاج اللغѧѧѧѧѧѧѧة والكѧѧѧѧѧѧѧلام  
لمѧѧѧساعدة التلمیѧѧѧѧذة التѧѧѧѧي  
لدیھا مѧشكلات فѧي النطѧق     

  .والكلام
% ٠٫٥  ٦٫٥  ١٠٫٣  ٢٢٫٧  ٦٠٫٠ 

٥ ٠٫٩٤٥  ٤٫٣٥ 

 -  ٦  ١٩  ٦٦  ٩٤ ك
ج تعدیل  وتنفیذ برامإعداد ٦

 -  ٣٫٢  ١٠٫٣  ٣٥٫٧  ٥٠٫٨ % .السلوك
٦ ٠٫٧٩٢  ٤٫٣٤ 
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 درجة الموافقة التكرار
النسبة  العبارات م

% 
كبیرة 

لا یلزم   قلیلة  متوسطة  كبیرة  جدا
  توفیرھا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 -  ٤  ٢٨  ٧٠  ٨٣ ك

٨ 

 الاجتماعیة التѧي    الخدمات
تھتم بالنواحي الاجتماعیة 

نѧѧѧدماج فѧѧѧي  والا والتكیѧѧѧف
علѧى  المجتمع والمساعدة   

 .مواجھة المشكلات
% ٢٫٢  ١٥٫١  ٣٧٫٨   ٤٤٫٩  - 

٧ ٠٫٧٩١  ٤٫٢٥ 

  ٤  ٧  ٣٤  ٦٣  ٧٧ ك

١٠

 الطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتال
م قѧѧѧدَّالمتخصѧѧѧصة والتѧѧѧي تُ

مѧѧن خѧѧلال الطبیѧѧب لتحدیѧѧد  
الجوانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
والمرضѧѧѧѧѧѧѧیة المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة  
بإعاقة الطفلѧة والتѧي أدت      

 .حاجتھا للتربیة الخاصةل

% ٢٫٢  ٣٫٨  ١٨٫٤  ٣٤٫١  ٤١٫٥  
٨ ٠٫٩٧١  ٤٫٠٩  

  ٤  ٩  ٣٣  ٦٠  ٧٩ ك
٤ 

خدمات الصحة المدرسѧیة    
التѧѧѧي تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدیم  

یة للتلمیѧذة   الرعایة الѧصح  
 .داخل المدرسة

% ٢٫٢  ٤٫٩  ١٧٫٨  ٣٢٫٤  ٤٢٫٧  
٩ ٠٫٩٩٦  ٤٫٠٩  

  ٢  ١٠  ٣٤  ٦٦  ٧٣ ك

٧ 

خѧѧѧدمات العѧѧѧلاج الѧѧѧوظیفي 
التي تساعد التلمیذة علѧى      
إتقان المھѧارات الوظیفیѧة     
مثѧѧѧѧѧل الحركѧѧѧѧѧات الدقیقѧѧѧѧѧة  
اللازمѧѧѧة للكتابѧѧѧة وتنمیѧѧѧة   

 .التآزر الحركي الحسي

% ١٫١  ٥٫٤  ١٨٫٤  ٣٥٫٧  ٣٩٫٤  
١٠ ٠٫٩٤٤  ٤٫٠٧ 

  ٥  ١١  ٣١  ٦٢  ٧٦ ك
١٢

ت النقѧѧѧѧѧل وتѧѧѧѧѧشمل  خѧѧѧѧѧدما
نقѧѧѧل تھیئѧѧة المواصѧѧѧلات و 

التلمیѧѧѧѧѧѧѧѧذة مѧѧѧѧѧѧѧѧن وإلѧѧѧѧѧѧѧѧى  
   .المدرسة

% ٢٫٧  ٥٫٩  ١٦٫٨  ٣٣٫٥  ٤١٫١  
١١ ١٫٠٣١  ٤٫٠٤ 

  ١  ١١  ٥٠  ٦٧  ٥٦ ك

٩ 

 الترفیھیѧѧة التѧѧي  الخѧѧدمات
تتم خѧارج نطѧاق الدراسѧة       
الأكادیمیѧѧѧѧѧѧѧѧة كالأنѧѧѧѧѧѧѧѧشطة  

  ѧѧѧѧѧѧّي تنمѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي الطلابی
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصیة جوانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الشخ
  .المتعددة

% ٠٫٥  ٥٫٩  ٢٧٫٠  ٣٦٫٣  ٣٠٫٣ 
١٢ ٠٫٩٢٤  ٣٫٩٠ 

 ٠٫٥٧٦  ٤٫٢٥ المتوسط العام

  
 الخѧدمات علѧى   جѧدا   بدرجة كبیرةتوافق الدراسة  أن عینةیتبیَّنحة أعلاه  من خلال النتائج الموضَّ   

 ѧѧتعلم فѧѧعوبات الѧѧذات ذوات صѧѧا للتلمیѧѧلازم توفیرھѧѧساندة الѧѧدارس المѧѧةي المѧѧاض الابتدائیѧѧة الریѧѧبمدین 
الخماسѧي    من فئات المقیѧاس  والعلیامتوسط یقع في الفئة الخامسة، وھو )٥٫٠٠ من   ٤٫٢٥(بمتوسط  

  . على أداة الدراسة " جداكبیرة" وھي الفئة التي تشیر إلى خیار ،)٥٫٠٠ إلى ٤٫٢١من (
 المساندة الخدمات من على سبعٍ جدا  بدرجة كبیرةتوافق الدراسة حیث یتضح من النتائج أن عینة

 بمدینѧة الریѧاض تتمثѧل فѧي     الابتدائیѧة اللازم توفیرھѧا للتلمیѧذات ذوات صѧعوبات الѧتعلم فѧي المѧدارس          
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٢٧٥ 

الدراسѧة علیھѧا   عینѧة   حѧسب موافقѧة   تنازلیاالتي تم ترتیبھا ) ٨، ٦، ٢، ١١، ٣، ١، ٥(العبارات رقم   
  :كالتالي جدا بدرجة كبیرة

"  النفسیة التي تھѧتم بѧإجراء عملیѧات القیѧاس والتѧشخیص     الخدمات" :وھي) ٥(ارة رقم  العبجاءت   .١
 مѧن  ٤٫٥٧(بمتوسѧط   ، جѧدا  الدراسة علیھا بدرجة كبیѧرة  الأولى من حیث موافقة عینة    بالمرتبة  

 النفѧسیة علѧى أعلѧى نѧسبة     الخدمات وقد یعود حصول    ،)٠٫٦٦٥(، وانحراف معیاري قدره     )٥
فѧي عملیѧات التѧشخیص والقیѧاس     أساسѧیا   كونھѧا تѧشكل محѧورًا    ؛ الخدمѧة  أھمیѧة ھѧذه   ى  لѧ إموافقة  

ختبѧѧѧارات والمقѧѧѧاییس التѧѧѧي یطبقھѧѧѧا     فعѧѧѧن طریѧѧѧق نتѧѧѧائج الا  ،للتلامیѧѧѧذ ذوي صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم  
 التѧي تحѧدد مѧدى أھلیѧة     ا مѧن عملیѧة التѧشخیص   مѧ مھالأخصائي النفسي یكون قѧد انقѧضى جѧزءًا        

) م١٩٩٦( وتتفѧѧق ھѧѧذه النتیجѧة مѧѧع دراسѧѧة الѧѧوابلي  .لتحѧѧاق ببرنѧѧامج صѧعوبات الѧѧتعلم التلمیѧذ للا 
 المѧساندة  الخѧدمات  النفѧسیة علѧى المرتبѧة الأولѧى فѧي أكثѧر مجѧالات        الخѧدمات التي حѧازت فیھѧا     

  لكنھѧا اختلفѧت مѧع دراسѧة حنفѧѧي    ، فѧي دعѧم احتیاجѧات الطѧلاب مѧن ذوي الإعاقѧѧة العقلیѧة      أھمیѧةً 
 الخѧѧدمات التأھیلیѧѧة مѧѧن أكثѧѧر ماتالخѧѧدالطبیѧѧة و/ الѧѧصحیةالخѧѧدماتالتѧѧي ذكѧѧرت أن ) م٢٠٠٧(

 .سمعیاالمساندة احتیاجًا للتلمیذ المعاق 
لھѧا   الإرشѧادیة التѧي تѧساعد التلمیѧذة علѧى فھѧم ذاتھѧا وتقبُّ       الخѧدمات : "وھѧي ) ١(جاءت العبارة رقم   .٢

تبѧة الثانیѧة مѧن    بالمر "والتغلب على مѧشكلاتھا النفѧسیة لتحقیѧق أقѧصى درجѧات التوافѧق والنمѧاء          
 ، وانحѧѧراف)٥ مѧѧن ٤٫٤٩(بمتوسѧѧط  ، جѧѧدا الدراسѧѧة علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة  قѧѧة عینѧѧة حیѧѧث مواف

یدل علѧى أن خبѧرات الفѧشل الدراسѧي التѧي یمѧر بھѧا التلمیѧذ ذو          ، وھذا )٠٫٧٣١(معیاري قدره   
ط حبѧا  ممѧا یѧسبب لѧھ الإ   ، في ثقتھ بنفسھ وفي قدراتھ إلى تدنٍّ صعوبات التعلم تؤثر علیھ وتؤدي    

 وتبѧѧصیر التلمیѧѧذ ةرشѧѧادیة بجوانبھѧѧا المتعѧѧدد  الإالخѧѧدمات تقѧѧدیم دّعѧѧَ لѧѧذلك یُ؛وقلѧѧة دافعیتѧѧھ للѧѧتعلم 
شخصیتھ بشكل سلیم لیكѧون   مكاناتھ عونًا لھ للتخلص من ھذه المشاعر السلبیة وبناء    إبقدراتھ و 

 . قادرًا على تخطي الصعوبات التي تواجھھ
ي الأزمѧات   علѧى تخطѧِّ  اعدتھمخدمة إرشاد وتدریب الوالدین لمسا  : "وھي) ٣(جاءت العبارة رقم     .٣

 ولكѧѧي یѧѧصبحا شѧѧریكین فѧѧي العملیѧѧة التربویѧѧة والتدریبیѧѧة    ا؛عѧѧن إصѧѧابة ابنتھمѧѧ النفѧѧسیة الناتجѧѧة 
بمتوسѧط   ، جѧدا  الدراسѧة علیھѧا بدرجѧة كبیѧرة    الثالثѧة مѧن حیѧث موافقѧة عینѧة        بالمرتبة  " الطفلتھم

ود طفѧѧل لدیѧѧھ ذلѧѧك إلѧѧى أن وجѧѧ، ویعѧѧزى )٠٫٧٧٩(معیѧѧاري قѧѧدره  ، وانحѧѧراف)٥ مѧѧن ٤٫٤٤(
 إلѧѧى الإرشѧѧاد عѧѧن طریѧѧق   ةٌ وینѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك حاجѧѧ  ،صѧѧعوبات تعلѧѧم یѧѧؤثر سѧѧلبًا علѧѧى الوالѧѧدین   

 وتقѧدیم  ا، تѧساؤلاتھم ن والإجابة عا،طفلھم إعاقة ل لتقبُّا؛ین یقدمون الدعم والمساندة لھم   مختصّ
ا فѧي  ھمѧ یضاف إلѧى ذلѧك أن للوالѧدین دورًا م   و ، وكیفیة التعامل معھاالمعلومات عن حالة ابنھم  

 على المشاركة مع المعلم في العملیة التعلیمیة والتربویة أمѧرًا  ا لذلك یعتبر تدریبھم   ا؛حیاة ابنھم 
 .اضروریًّ

 الإرشѧѧادیة وخѧѧدمات إرشѧѧاد وتѧѧدریب  الخѧѧدمات النفѧѧسیة والخѧѧدمات ممѧѧا تقѧѧدم حѧѧصول ویلاحѧѧظ       
حیѧѧث ) م٢٠١١( جѧاء متفقѧѧًا مѧѧع دراسѧѧة العیѧѧسى  ھѧѧذا و،الوالѧدین علѧѧى المراتѧѧب الѧѧثلاث الأولѧѧى 

 وجѧاءت خѧدمات   ، النفѧسیة الخѧدمات  تلتھѧا  ،حصلت خدمة إرشاد الوالѧدین علѧى المرتبѧة الأولѧى      
بѧѧل التلامیѧѧذ ذوي  أن ھنѧѧاك حاجѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن قِ ممѧѧا یؤكѧѧد ؛الإرشѧѧاد النفѧѧسي فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة 

 . وأن ھناك نقصًا في توفیرھا، الثلاثالخدماتھذه ى لإصعوبات التعلم 
التكنولوجیѧا المѧساندة مثѧل الأجھѧزة أو البѧرامج الحاسѧوبیة التѧي        : "وھѧي ) ١١( رقم  جاءت العبارة  .٤

 الدراسѧة  تبة الرابعة من حیث موافقѧة عینѧة    بالمر "تساعد التلمیذة على تحسین الأداء الأكادیمي     
 ، وھѧذا )٠٫٨٠٨(معیѧاري قѧدره    ، وانحѧراف )٥ مѧن  ٤٫٣٥(بمتوسط  ، جداعلیھا بدرجة كبیرة  
معلمѧѧات بأھمیѧѧة اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا المѧѧساندة ودورھѧѧا فѧѧي تѧѧسھیل العملیѧѧة  دلیѧѧل علѧѧى وعѧѧي ال

 . التلمیذة المھارات الأكادیمیةإكسابالتعلیمیة و
عѧѧلاج اللغѧѧة والكѧلام لمѧѧساعدة التلمیѧѧذة التѧي لѧѧدیھا مѧѧشكلات فѧѧي    : "وھѧي ) ٢(جѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   .٥

 ، جѧدا اسѧة علیھѧا بدرجѧة كبیѧرة     الدرالخامѧسة مѧن حیѧث موافقѧة عینѧة         بالمرتبѧة   " النطق والكѧلام  
 وقد یعود ذلك إلى أن صѧعوبات   ،)٠٫٩٤٥(معیاري قدره    ، وانحراف )٥ من   ٤٫٣٥(بمتوسط  

ل عѧن طریѧق أخѧصائي عѧلاج اللغѧة والكѧلام       تѧدخُّ ى لѧ إالتعلم قد یرافقھا اضطراب لغوي یحتاج    
  .لعلاج ھذه الاضطرابات
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 رتبة السادسة منـبالم" ج تعدیل السلوكـداد وتنفیذ برامـإع: "وھي) ٦(جاءت العبارة رقم . ٦
معیاري  ، وانحراف)٥ من ٤٫٣٤(بمتوسط  ، جدا الدراسة علیھا بدرجة كبیرةحیث موافقة عینة     

 مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه النتیجѧѧة نجѧѧد أن التلامیѧѧذ ذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم حѧѧالھم كحѧѧال  ؛)٠٫٧٩٢(قѧѧدره 
 تظھѧѧر لѧѧدیھم سѧѧلوكیات غیѧѧر    التلامیѧѧذ العѧѧادیین والتلامیѧѧذ مѧѧن ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة قѧѧد      

خѧصائي النفѧسي للقѧضاء علѧى     ھا الأ إعѧداد تطلب تنفیذ خطط علاجیة یقوم ب     ی مما ؛مرغوب فیھا 
 .ھذه المشكلات السلوكیة

 سѧواء التѧي تھѧتم    ، النفѧسیة بوظائفھѧا المتنوعѧة   الخѧدمات  حصول  ویتضح من خلال ھذه النتائج            
 ٤٫٥٧(ى نѧسبة موافقѧة بمتوسѧط    جراء عملیات القیѧاس والتѧشخیص والتѧي حѧصلت علѧى أعلѧ         إب

أو بوظیفتھا التي تھتم بإعѧداد وتنفیѧذ بѧرامج تعѧدیل     ) ٠٫٦٦٥( معیاري قدره ، وانحراف )٥ من
، )٥مѧѧن ٤٫٣٤(الѧѧسلوك والتѧѧي حѧѧصلت علѧѧى المرتبѧѧة الѧѧسادسة فѧѧي نѧѧسبة الموافقѧѧة بمتوسѧѧط          

ائفھѧѧا لخѧѧدمات النفѧѧسیة بوظى الѧѧإ لتؤكѧѧد حاجѧѧة التلمیѧѧذات  ؛)٠٫٧٩٢( معیѧѧاري قѧѧدره وانحѧѧراف
  .لمتنوعة وضرورة توفیرھا بشكل كافٍا

 الاجتماعیѧѧة التѧي تھѧѧتم بѧالنواحي الاجتماعیѧѧة والتكیѧѧف   الخѧدمات : "وھѧѧي) ٨(جѧاءت العبѧѧارة رقѧم    .٧
السابعة مѧن حیѧث موافقѧة    بالمرتبة " والاندماج في المجتمع والمساعدة على مواجھة المشكلات 

معیѧѧاري قѧѧدره  ، وانحѧѧراف)٥ مѧѧن ٤٫٢٥ (بمتوسѧѧط ، جѧѧدا الدراسѧѧة علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة عینѧѧة
ذلك إلى أن بعѧض التلامیѧذ ذوي صѧعوبات الѧتعلم یعѧانون مѧن قѧصور فѧي              ، ویعزى   )٠٫٧٩١(

ل  مع الآخرین وضعف تقبُّةقامة علاقات جیدإالمھارات الاجتماعیة نتج عنھ عدم قدرتھم على      
ة التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى لخѧѧدمات الاجتماعیѧѧى الѧѧإ ومѧѧن ھنѧѧا تبѧѧرز الحاجѧѧة ،زملائھѧѧم ومجѧѧتمعھم لھѧѧم

فھم فѧي  م المھارات الاجتماعیة ومساعدتھم على التخلص من المѧشكلات التѧي تعیѧق تكѧیُّ         إكسابھ
 . مما یزید من دافعیتھم للتعلم؛المجتمع

 مѧن  موافقѧات بدرجѧة كبیѧرة علѧى خمѧسٍ     ضح من النتѧائج أن معلمѧات صѧعوبات الѧتعلم      كما یت           
 بمدینѧѧة الابتدائیѧѧةوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي المѧѧدارس  المѧѧساندة الѧѧلازم توفیرھѧѧا للتلمیѧѧذات ذالخѧѧدمات

 عینѧة  التѧي تѧم ترتیبھѧا تنازلیѧا حѧسب موافقѧة      ) ٩، ١٢، ٧، ٤، ١٠(الریاض تتمثل في العبѧارات رقѧم    
  :الدراسة علیھا بدرجة كبیرة كالتالي

م مѧѧن خѧѧلال الطبیѧѧب قѧѧدَّ الطبیѧѧة المتخصѧѧصة والتѧѧي تُالخѧѧدمات: "وھѧѧي) ١٠(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  .١
حاجتھѧѧا للتربیѧѧة ى لѧѧإلتحدیѧѧد الجوانѧѧب الطبیѧѧة والمرضѧѧیة المرتبطѧѧة بإعاقѧѧة الطفلѧѧة والتѧѧي أدت    

 ٤٫٠٩(علیھا بدرجة كبیرة، بمتوسط  الدراسة رتبة الأولى من حیث موافقة عینة    بالم "الخاصة
  ).٠٫٩٧١(معیاري قدره  ، وانحراف)٥من 

 ي تعمل على تقدیم الرعایة خدمات الصحة المدرسیة الت: "وھي) ٤(جاءت العبارة رقم . ٢
علیھا بدرجѧة كبیѧرة،    الدراسة الثانیة من حیث موافقة عینةبالمرتبة " الصحیة للتلمیذة داخل المدرسة   

 ).٠٫٩٩٦(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٠٩(بمتوسط 
ت خدمات العلاج الوظیفي التي تساعد التلمیذة على إتقان المھѧارا     : "وھي) ٧(جاءت العبارة رقم     .٣

الثالثѧة  بالمرتبѧة  " الوظیفیة مثل الحركات الدقیقة اللازمة للكتابة وتنمیة التآزر الحركѧي الحѧسي       
 ، وانحѧѧراف)٥ مѧѧن ٤٫٠٧(علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة، بمتوسѧѧط    الدراسѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة  

 ).٠٫٩٤٤(معیاري قدره 
 التلمیѧذة مѧن وإلѧى    نقѧل ت النقل وتشمل تھیئة المواصلات وخدما: "وھي) ١٢(جاءت العبارة رقم     .٤

علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة، بمتوسѧѧط    الدراسѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة  بالمرتبѧѧة " مدرسѧѧةال
 ).١٫٠٣١(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٠٤(

 الترفیھیѧѧة التѧѧي تѧѧتم خѧѧارج نطѧѧاق الدراسѧѧة الأكادیمیѧѧة   الخѧѧدمات: "وھѧѧي) ٩(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  .٥
الخامѧسة مѧن حیѧث موافقѧة     بالمرتبѧة  " وانب الشخصیة المتعددةي جكالأنشطة الطلابیة التي تنمِّ   

معیѧѧѧاري قѧѧѧدره   ، وانحѧѧѧراف)٥ مѧѧѧن ٣٫٩٠(علیھѧѧѧا بدرجѧѧѧة كبیѧѧѧرة، بمتوسѧѧѧط    الدراسѧѧѧة عینѧѧѧة
)٠٫٩٢٤(  
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٢٧٧ 

  :لسؤال الثاني إجابة ا٢ -٤
 المѧѧساندة للتلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معلمѧѧات     الخѧѧدماتبѧѧرز معوقѧѧات  أمѧѧا 

   بمدینة الریاض؟الابتدائیةي المدارس صعوبات التعلم ف
   للتѧѧـعرف علѧѧى مـعѧѧـوقات الخـѧѧـدمات المѧѧسـانـدة لѧѧـلتلمیذات ذوات صѧѧـعوبات التـѧѧـعلم فѧѧي المـѧѧـدارس  

 ، والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة ، والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة ، تѧѧѧم حѧѧѧساب التكѧѧѧرارات  ؛ بمدینѧѧѧة الریѧѧѧاض الابتدائیѧѧѧة
لدراسѧѧѧة علѧѧѧى عبѧѧѧارات محѧѧѧور معوقѧѧѧات    والرتѧѧѧب لاسѧѧѧتجابات مفѧѧѧردات ا ،والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة

 وجѧاءت  ، بمدینѧة الریѧاض  الابتدائیѧة  المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم في المѧدارس   الخدمات
  :لنتائج كما یوضحھا الجدول الآتيا

 )٢-٤(جدول رقم 
 المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات الخدماتالدراسة على عبارات محور معوقات عینة استجابات 
   حسب متوسطات الموافقةتنازلیا بمدینة الریاض مرتبة الابتدائیةم في المدارس التعل

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافقة 
بدرجة 
  كبیرة 

غیر   محایدة  موافقة 
  موافقة

غیر 
موافقة 
بدرجة 
  كبیرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 -  ٢  ١٥  ٨٦  ٨٢ ك

١١

نѧѧѧدرة التعѧѧѧاون مѧѧѧع   
جھѧѧѧات الخارجیѧѧѧة  ال

فѧѧѧي تقѧѧѧدیم  الخبیѧѧѧرة
 المѧѧѧساندة الخѧѧѧدمات

لѧѧѧѧѧذوات صѧѧѧѧѧعوبات  
  . التعلم

% ١ ٠٫٦٧٤  ٤٫٣٤ -  ١٫١  ٨٫١  ٤٦٫٥  ٤٤٫٣ 

  ١  ٥  ١٦  ٨٣  ٨٠ ك

١٠

نقص تعاون أولیѧاء   
مѧѧѧور ممѧѧѧا یعیѧѧѧق  الأ

 مѧѧѧѧن العمѧѧѧѧل ویحѧѧѧѧدّ 
مѧѧساعدة التلمیѧѧذات   
ذوات صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعوبات 

  .التعلم

% ٢ ٠٫٧٧٦  ٤٫٢٨ ٠٫٥  ٢٫٧  ٨٫٦  ٤٤٫٩  ٤٣٫٣ 

 -  ٥  ٢٢  ٧٩  ٧٩ ك

٦ 

 الموجѧودة   الخدمات
والمقدمѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧر 
كافیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تلبیѧѧѧѧѧة  
حاجѧѧѧѧات التلمیѧѧѧѧذات 
ذوات صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعوبات 

 .التعلم

% ٣ ٠٫٧٧٠  ٤٫٢٥ -  ٢٫٧  ١١٫٩  ٤٢٫٧  ٤٢٫٧ 

  ٢  ١٠  ١٢  ٨٣  ٧٨ ك
١ 

قلѧѧѧѧѧѧѧة المختѧѧѧѧѧѧѧصین  
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤھلین فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

     الخدماتمجالات 
  .المساندة

% ٤ ٠٫٨٧٠  ٤٫٢٢  ١٫١  ٥٫٤  ٦٫٥  ٤٤٫٩  ٤٢٫١ 

 -  ٦  ٢٦  ٧٨  ٧٥ ك
٢ 

 الخѧѧدمات بلاھتمѧѧام ا
لتربویѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى  ا

 الخѧѧѧѧѧѧدماتحѧѧѧѧѧساب  
  .المساندة

% ٥ ٠٫٧٩٩  ٤٫٢٠ -  ٣٫٢  ١٤٫١  ٤٢٫٢  ٤٠٫٥ 

  ٢  ١٢  ٢٩  ٧٣  ٦٩ ك

٤ 

ضѧѧѧعف تفعیѧѧѧѧل دور  
فریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق التقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 
المتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

  .التخصصات
  
 

% ٦ ٠٫٩٤٣  ٤٫٠٥  ١٫١  ٦٫٥  ١٥٫٧  ٣٩٫٥  ٣٧٫٢ 
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٢٧٨ 

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافقة 
بدرجة 
  كبیرة 

غیر   محایدة  موافقة 
  موافقة

غیر 
موافقة 
بدرجة 
  كبیرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  ٥  ٩  ٢١  ٩٢  ٥٨ ك
٧ 

ضعف التواصل بین 
 الخѧѧѧѧѧدماتمقѧѧѧѧѧدمي 

المѧѧѧѧساندة وأولیѧѧѧѧاء 
 .مورالأ

% ٧ ٠٫٩٣٢  ٤٫٠٢  ٢٫٧  ٤٫٩  ١١٫٤  ٤٩٫٧  ٣١٫٣ 

  ١  ١٩  ٢٩  ٦٧  ٦٩ ك

١٢

غیѧѧاب العمѧѧل بѧѧروح 
الفریѧѧق الواحѧѧد فѧѧي  
فریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق التقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 
المتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

 .التخصصات
% ٨ ٠٫٩٩٧  ٣٫٩٩ ٠٫٥  ١٠٫٣  ١٥٫٧  ٣٦٫٢  ٣٧٫٣  

  ٢  ١٠  ٢٨  ٩٦  ٤٩ ك

٨ 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة محدودی
المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

للتعѧѧѧѧرف المتѧѧѧѧوفرة 
 الخѧѧѧѧѧѧѧѧدماتعلѧѧѧѧѧѧѧѧى 

المساندة الموجѧودة   
بعѧѧد لھѧѧا والوصѧѧول 

 .تشخیص الحالة

% ٩ ٠٫٨٥٦  ٣٫٩٧   ١٫١  ٥٫٤  ١٥٫١  ٥١٫٩  ٢٦٫٥  

  ١  ١٤  ٣٧  ٨٥  ٤٨ ك

٩ 

قلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصول  
 الخѧѧѧدماتأخѧѧѧصائي 

المѧѧѧѧѧѧѧѧساندة علѧѧѧѧѧѧѧѧى  
تѧѧѧѧدریب تخصѧѧѧѧصي  
مكثѧѧѧѧف فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال  

 . المساندةالخدمات

% ١٠ ٠٫٨٩٦  ٣٫٨٩ ٠٫٥  ٧٫٦  ٢٠٫١  ٤٥٫٩  ٢٥٫٩ 

  ١  ٢٥  ٤٧  ٧٩  ٣٣ ك

٥ 

الخلѧѧط بѧѧین أھѧѧѧداف   
بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض أشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكال 

 المѧѧѧساندة الخѧѧѧدمات
مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل معلمѧѧѧѧات  
صѧѧѧѧѧѧعوبات الѧѧѧѧѧѧتعلم  

 .موروأولیاء الأ

% ١١ ٠٫٩٤٦  ٣٫٦٤ ٠٫٥  ١٣٫٥  ٢٥٫٤  ٤٢٫٨  ١٧٫٨ 

  ١٩  ٤٧  ٤٩  ٥٧  ١٣ ك
٣ 

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
معلمѧѧѧѧات صѧѧѧѧعوبات 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم بأھمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

   المساندةالخدمات
% ١٢ ١٫١٢٣  ٢٫٩٩  ١٠٫٣  ٢٥٫٤  ٢٦٫٥  ٣٠٫٨  ٧٫٠ 

 ٠٫٥٢٢  ٣٫٩٩ المتوسط العام

  
 الخѧѧدمات الدراسѧѧة موافقѧѧات علѧѧى معوقѧѧات   أن عینѧѧةیتبѧѧیَّنمѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج الموضѧѧحة أعѧѧلاه  

 ٣٫٩٩( بمتوسѧط  ، بمدینѧة الریѧاض  الابتدائیѧة المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات الѧتعلم فѧي المѧدارس     
 ،)٤٫٢٠ إلѧى  ٣٫٤١من (متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي    ، وھو   )٥٫٠٠ن  م

  .  على أداة الدراسة"موافقة"وھي الفئة التي تشیر إلى خیار 
 الدراسѧѧة موافقѧѧات بدرجѧѧة كبیѧѧرة علѧѧى أربعѧѧة مѧѧن معوقѧѧات     حیѧѧث یتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن عینѧѧة  

 تتمثل فѧي  ، بمدینة الریاضالابتدائیةالتعلم في المدارس  المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات     الخدمات
 الدراسѧة علیھѧا بدرجѧة     حѧسب موافقѧة عینѧة   تنازلیѧا التѧي تѧم ترتیبھѧا    ) ١، ٦، ١٠، ١١(العبارات رقم  
  :كبیرة كالتالي
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٢٧٩ 

 الخدماتفي تقدیم  ندرة التعاون مع الجھات الخارجیة الخبیرة: "وھي) ١١(جاءت العبارة رقم  .١
علیھا بدرجة  الدراسة الأولى من حیث موافقة عینةبالمرتبة " ذوات صعوبات التعلمالمساندة ل

 أن من أفضل مما یؤكد ؛)٠٫٦٧٤(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٣٤(كبیرة، بمتوسط 
 المساندة التعاون مع الجھات الخبیرة ذات التجارب الناجحة ونقل الخدماتالطرق في تحسین 

  .ستفادة منھاخبراتھا إلى المیدان للا
  دّ منـوق العمل ویحـور؛ مما یعـاء الأمـنقص تعاون أولی: "وھي) ١٠(م ـجاءت العبارة رق. ٢

علیھѧѧا  الدراسѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة بالمرتبѧѧة " مѧѧساعدة التلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم 
ل علѧى  یѧد  ، وھѧذا )٠٫٧٧٦(معیѧاري قѧدره    ، وانحѧراف )٥ مѧن   ٤٫٢٨(بدرجة كبیرة، بمتوسط    

أن المعلمѧѧات یѧѧدركن دور أولیѧѧاء الأمѧѧور الأساسѧѧي والفاعѧѧل وأن تعѧѧاونھم یحقѧѧق التكامѧѧل بѧѧین      
ى لѧ إ وأن عدم تعاون أولیاء الأمور الذي یعѧود  ،المنزل والمدرسة لتحقیق أفضل النتائج للتلمیذة  

ھѧدف  بنتھم یقلل مѧن تحقیѧق ال   المساندة وأھمیتھا في العملیة التربویة لا  الخدماتضعف الوعي ب  
  .المنشود من التحاق التلمیذة ببرنامج صعوبات التعلم

مѧѧة غیѧѧر كافیѧѧة فѧѧي تلبیѧѧة حاجѧѧات       الموجѧѧودة والمقدَّ الخѧѧدمات : "وھѧѧي) ٦(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم    .٣
علیھѧا بدرجѧة    الدراسѧة  تبة الثالثة من حیث موافقة عینѧة  بالمر"التلمیذات ذوات صعوبات التعلم 

ن عѧدم كفایѧة   ؛ ممѧا یؤكѧد أ  )٠٫٧٧٠(معیاري قدره   اف، وانحر )٥ من   ٤٫٢٥(كبیرة، بمتوسط   
 وقѧد یعѧزى ذلѧك إلѧى     ، الموجودة یقلل من القدرة على تلبیة جمیع احتیاجѧات ھѧذه الفئѧة       الخدمات

    ѧѧم یرافقѧѧتعلم لѧѧعوبات الѧѧرامج صѧѧاح بѧѧي افتتѧѧع فѧѧدمات   ھأن التوسѧѧز للخѧѧاح مراكѧѧي افتتѧѧع فѧѧتوس 
 التربویѧة  الخѧدمات  التي یجب أن ترافق تقدیم الخدماتھذه ى  لإالمساندة لتلبي الحاجة المتزایدة     

التي أشѧارت إلѧى وجѧود    ) ٢٠٠٩( وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة الخفش .لذوي صعوبات التعلم  
 .اا وحركی المساندة للأفراد المعاقین عقلیالخدماتنقص في 

تبѧة  بالمر "اندة المسالخدماتین المؤھلین في مجالات قلة المختصّ : "وھي) ١(جاءت العبارة رقم     .٤
، )٥ مѧѧѧن ٤٫٢٢(علیھѧѧѧا بدرجѧѧѧة كبیѧѧѧرة، بمتوسѧѧѧط   الدراسѧѧѧة الرابعѧѧѧة مѧѧѧن حیѧѧѧث موافقѧѧѧة عینѧѧѧة 

كفاءات متخصѧصة فѧي   ى لإدلیل على حاجة المیدان     ، وھذا )٠٫٨٧٠(معیاري قدره    وانحراف
 وتتفѧѧق ھѧѧذه ،الخѧѧدماتق تقѧѧدیم ھѧѧذه یѧѧعت المختѧѧصین  قلѧѧةنإ حیѧѧث ، المѧѧساندةالخѧѧدماتمجѧѧالات 

 فѧي وجѧود أخѧصائیین مѧن     االتѧي ذكѧرت أن ھنѧاك نقѧصً    ) م٢٠٠٦(دراسѧة بحѧراوي   النتیجة مع   
 . المساندة عددًا وتأھیلًاالخدماتالعاملین في 

 الخѧѧدمات موافقѧѧات علѧѧى سѧѧبعة مѧѧن معوقѧѧات    تѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن معلمѧѧات صѧѧعوبات الѧѧتعلم    كمѧѧا ی
الریѧѧاض تتمثѧѧل فѧѧي تدائیѧѧة بمدینѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الابالمѧѧساندة للتلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم 

 الدراسѧة   حѧسب موافقѧة عینѧة   تنازلیѧا التي تم ترتیبھا ) ٥، ٩، ٨، ١٢، ٧،  ٤،  ٢(العبارات رقم   
  : كالآتيعلیھا

   الاھتمام بالخدمات التربویة على حساب الخدمات: "وھي) ٢(جاءت العبارة رقم . ١  
 ، وانحѧراف )٥ مѧن  ٤٫٢٠(سѧط   الدراسة علیھѧا بمتو رتبة الأولى من حیث موافقة عینة   بالم "المساندة

 ).٠٫٧٩٩(معیاري قدره 
تبѧة  بالمر "ضѧعف تفعیѧل دور فریѧق التقیѧیم المتعѧدد التخصѧصات        : "وھѧي ) ٤(جاءت العبارة رقم     .٢

معیѧاري قѧدره    ، وانحѧراف )٥ من ٤٫٠٥( الدراسة علیھا بمتوسط الثانیة من حیث موافقة عینة    
)٠٫٩٤٣.(  

 "مѧور  المѧساندة وأولیѧاء الأ  الخѧدمات تواصل بین مقѧدمي     ضعف ال : "وھي) ٧(جاءت العبارة رقم     .٣
 ، وانحѧѧراف)٥ مѧѧن ٤٫٠٢( الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط  تبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة   بالمر

  ).٠٫٩٣٢(معیاري قدره 
  غیاب العمل بروح الفریق الواحد في فریق التقییم المتعدد: "وھي) ١٢(جاءت العبارة رقم  .٤

 )٥ من ٣٫٩٩( الدراسة علیھا بمتوسط عة من حیث موافقة عینةبالرابالمرتبة " التخصصات
  ).٠٫٩٩٧(معیاري قدره نحراف وا
  المساندةالخدماتفرة للتعرف على امحدودیة المعلومات المتو: "وھي) ٨(جاءت العبارة رقم . ٥
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٢٨٠ 

 الدراسѧة  الخامѧسة مѧن حیѧث موافقѧة عینѧة     بالمرتبѧة  " ھѧا بعѧد تѧشخیص الحالѧة    یلإالموجودة والوصѧول    
 ).٠٫٨٥٦(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٣٫٩٧(علیھا بمتوسط 

 المѧساندة علѧى تѧدریب تخصѧصي     الخѧدمات قلة حصول أخѧصائي    : "وھي) ٩(جاءت العبارة رقم     .٦
 الدراسѧة علیھѧا   الѧسادسة مѧن حیѧث موافقѧة عینѧة     بالمرتبѧة  "  المѧساندة الخѧدمات مكثف في مجال    

  ).٠٫٨٩٦(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٣٫٨٩(بمتوسط 
بѧѧل  المѧѧساندة مѧѧن قِ الخѧѧدماتالخلѧѧط بѧѧین أھѧѧداف بعѧѧض أشѧѧكال   : "وھѧѧي) ٥(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   .٧

الدراسѧѧة بѧѧة الѧѧسابعة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة   بالمرت"مѧѧورمعلمѧѧات صѧѧعوبات الѧѧتعلم وأولیѧѧاء الأ
  ).٠٫٩٤٦(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٣٫٦٤(علیھا بمتوسط 

 الخѧدمات راسѧة محایѧدات فѧي مѧوافقتھن حѧول واحѧدة مѧن معوقѧات          الدكما یتضح من النتائج أن عینѧة  
تتمثѧل فѧي العبѧارة      بمدینѧة الریѧاض  الابتدائیѧة المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات الѧتعلم فѧي المѧدارس     

 ٢٫٩٩(بمتوسѧط  "  المѧساندة الخѧدمات ضعف وعي معلمات صعوبات التعلم بأھمیѧة        ": وھي) ٣(رقم  
  ).١٫١٢٣(معیاري قدره  ، وانحراف)٥من 

  :السؤال الثالث إجابة ٣-٤
 المѧساندة للتلمیѧذات ذوات صѧعوبات الѧتعلم     الخѧدمات ما المقترحات المناسبة للتغلب علѧى معوقѧات     

  ؟ بمدینة الریاضالابتدائیةمن وجھة نظر معلمات صعوبات التعلم في المدارس 
یѧѧذات ذوات   المѧѧساندة للتلم الخѧѧدمات للتعѧѧرف علѧѧى المقترحѧѧات المناسѧѧبة للتغلѧѧب علѧѧى معوقѧѧات       

 والانحرافѧѧات ، والمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة ، والنѧѧسب المئویѧѧة ، تѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات ؛صѧѧعوبات الѧѧتعلم 
 الدراسة على عبارات محور المقترحѧات المناسѧبة للتغلѧب علѧى      والرتب لاستجابات عینة  ،المعیاریة
حھا الجѧدول  النتѧائج كمѧا یوضѧ    وجѧاءت  ، المساندة للتلمیذات ذوات صѧعوبات الѧتعلم   الخدماتمعوقات  

  :الآتي
  )٣ -٤(دول رقم ج

 الخدماتالدراسة على عبارات محور المقترحات المناسبة للتغلب على معوقات عینة استجابات 
   حسب متوسطات الموافقةتنازلیاالمساندة للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم مرتبة 

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافقة 
بدرجة 
  كبیرة

غیر   محایدة  موافقة
  موافقة

غیر 
موافقة 
بدرجة 
  كبیرة

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 الرتبة المعیاري

  ١  ٢  ٩  ٥٠  ١٢٣ ك
١٣

زیѧѧѧѧѧѧادة الѧѧѧѧѧѧѧدعم  
المادي للخدمات  

  %٠٫٥  %١٫١  %٤٫٩  %٢٧٫٠  %٦٦٫٥ % .المساندة
١ ٠٫٦٨٨  ٤٫٥٨ 

 -  ٢  ٦  ٦٤  ١١٣ ك

١٢

التوسѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧي  
نѧѧѧѧѧشاء مراكѧѧѧѧѧز  إ

 الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات
 المѧѧѧѧساندة لѧѧѧѧسد 

احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
المیدان من ھѧذه    

  .الخدمات

% ١٫١  %٣٫٢  %٣٤٫٦  %٦١٫١%  - 
٢ ٠٫٦١٥  ٤٫٥٦ 

 - -  ٦  ٧٢  ١٠٧ ك

٩ 

التأكیѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧى 
أھمیѧѧѧѧѧѧة فریѧѧѧѧѧѧق  
التقیѧѧѧیم المتعѧѧѧدد  
التخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصات 
لتحدیѧѧѧѧѧد أھلیѧѧѧѧѧة  

%  ٣٫٢  %٣٨٫٩  %٥٧٫٩%   -  -  
٣ ٠٫٥٦١  ٤٫٥٥ 
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 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافقة 
بدرجة 
  كبیرة

غیر   محایدة  موافقة
  موافقة

غیر 
موافقة 
بدرجة 
  كبیرة

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 الرتبة المعیاري

التلمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذة 
للخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 

  .المساندة
 -  ٤  ٦  ٥٩  ١١٦ ك

٢ 
 عمѧѧѧѧѧѧѧل  تفعیѧѧѧѧѧѧѧل 

فریѧѧѧѧѧق التقیѧѧѧѧѧیم  
المتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

 .التخصصات
% ٢٫٢  %٣٫٢  %٣١٫٩  %٦٢٫٧%  - 

٤ ٠٫٦٦٧  ٤٫٥٥ 

 -  ٣  ٧  ٦٣  ١١٢ ك

  
٥ 

زیѧѧѧѧѧѧѧѧادة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  
 يأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائ

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المѧѧѧѧѧساندة بمѧѧѧѧѧا  
یتناسب مع عدد    
التلمیѧѧѧذات ذوات 

 .صعوبات التعلم

% ١٫٦  %٣٫٨  %٣٤٫١  %٦٠٫٥%  - 
٥ ٠٫٦٥١  ٤٫٥٤ 

 - -  ٦  ٧٩  ١٠٠ ك
٨ 

ة الطالبѧات   توعی
بأنواع الخѧدمات   
المѧѧѧساندة وحѧѧѧق 

 .المطالبة بھا
% ٣٫٢  %٤٢٫٧  %٥٤٫١%  - - 

٦ ٠٫٥٦٣  ٤٫٥١ 

 - -  ٨  ٧٥  ١٠٢ ك

٦ 

تѧѧѧشجیع الأسѧѧѧرة 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى بن

جسور من الثقة   
 والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشراكة م

أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائي 
 الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات

 .المساندة

% ٤٫٣  %٤٠٫٥  %٥٥٫٢%  - - 
٧ ٠٫٥٨٢  ٤٫٥١ 

 - -  ٨  ٧٥  ١٠٢ ك
٧ 

الأسѧѧѧѧرة توعیѧѧѧة  
 الخѧدمات بأنواع  

المѧѧѧساندة وحѧѧѧق 
 .المطالبة بھا

% ٤٫٣  %٤٠٫٥  %٥٥٫٢%  - - 
٨ ٠٫٥٨٢  ٤٫٥١  

 -  ١  ٧  ٧٥  ١٠٢ ك

٤ 

توضѧѧѧѧѧѧѧیح أدوار 
المعلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  

خѧѧѧѧѧѧѧѧصائیات والأ
مѧѧѧѧѧع التلمیѧѧѧѧѧذات 
ذوات صѧѧѧѧعوبات 

 .التعلم

% ٠٫٥  %٣٫٨  %٤٠٫٥  %٥٥٫٢% - 
٩ ٠٫٦٠٠  ٤٫٥٠  

 - -  ١١  ٧٥  ٩٩ ك

١١

ة الاھتمام بتوعی 
المرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات 
الطلابیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرفات 
النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاط 

 الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتب
 .المساندة

%  ٥٫٩  ٤٠٫٥  ٥٣٫٦   -  -  
١٠ ٠٫٦٠٩  ٤٫٤٨ 
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 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافقة 
بدرجة 
  كبیرة

غیر   محایدة  موافقة
  موافقة

غیر 
موافقة 
بدرجة 
  كبیرة

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 الرتبة المعیاري

 -  ١  ١٣  ٦٧  ١٠٤ ك

١٠

الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 
 الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتب

المѧѧѧѧساندة علѧѧѧѧى 
مستوى الأقѧسام   
الأكادیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  

 الجامعات

% ٠٫٥  ٧٫٠  ٣٦٫٢  ٥٦٫٣ - 
١١ ٠٫٦٥٢  ٤٫٤٨ 

  ٢  ٣  ١٠  ٧١  ٩٩ ك

١ 

عقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد دورات 
تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
للمعلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعیتھن 

 الخدماتبأھمیة  
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساندة 

ذوات للتلمیѧѧذات  
  .صعوبات التعلم

% ١٫١  ١٫٦  ٥٫٤  ٣٨٫٤  ٥٣٫٥  
١٢ ٠٫٧٦٢  ٤٫٤٢ 

 -  ٦  ١٤  ٧٢  ٩٣ ك

٣ 

تعیѧѧѧѧѧѧѧین جھѧѧѧѧѧѧѧة  
مѧѧشرفة لمتابعѧѧة  

 الخѧѧѧدماتتقѧѧѧدیم 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساندة 
للتلمیѧѧذات ذوات  

 .صعوبات التعلم

% ٣٫٢  ٧٫٦  ٣٨٫٩  ٥٠٫٣  - 
١٣ ٠٫٧٦٢  ٤٫٣٦ 

 ٠٫٤٣٦  ٤٫٥٠ المتوسط العام

  
 الدراسة موافقات بدرجة كبیѧرة علѧى المقترحѧات     أن عینةیتبیَّنمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

 المѧѧساندة للتلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم    الخѧѧدماتالتѧѧي أوردتھѧѧا الباحثѧѧة للتغلѧѧب علѧѧى معوقѧѧات     
مѧن  (ط یقع في الفئѧة الخامѧسة مѧن فئѧات المقیѧاس الخماسѧي        متوس، وھو   )٥٫٠٠ من   ٤٫٥٠(بمتوسط  

 وھѧذا  ، على أداة الدراسѧة "موافقة بدرجة كبیرة" وھي الفئة التي تشیر إلى خیار    ،)٥٫٠٠ إلى   ٤٫٢١
 ،كѧѧرت فѧѧي الدراسѧѧةھѧѧو إلا دلیѧѧل علѧѧى تأییѧѧد معلمѧѧات صѧѧعوبات الѧѧتعلم للمقترحѧѧات التѧѧي ذُ  تفѧѧاق مѧѧاالا

للتلمیѧذات ذوات صѧعوبات   العملیة التربویة  اندة ودورھا الداعم في    المس الخدماتوالتي تعكس أھمیة    
 الدراسѧѧة علیھѧا بدرجѧѧة  عینѧة الѧتعلم، وفیمѧѧا یلѧي ترتیѧѧب تنѧازلي لھѧѧذه المقترحѧات حѧѧسب موافقѧة عینѧѧة      

  :كبیرة كالتالي
الأولѧى مѧѧن  بالمرتبѧѧة " زیѧѧادة الѧدعم المѧادي للخѧѧدمات المѧساندة   : "وھѧي ) ١٣(جѧاءت العبѧارة رقѧѧم    .١

معیѧاري   ، وانحѧراف )٥ مѧن  ٤٫٥٨(علیھا بدرجѧة كبیѧرة، بمتوسѧط     الدراسة   وافقة عینة حیث م 
یѧѧدل علѧѧى أھمیѧѧة الѧѧدعم المѧѧادي فѧѧي تѧѧوفیر المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لتقѧѧدیم       ، وھѧѧذا)٠٫٦٨٨(قѧѧدره 

 وتتفق ھذه النتیجѧة مѧع دراسѧة    .الخدماتن من مستوى تقدیم ھذه  المساندة والذي یُحسّ   الخدمات
التي كان من أھم مقترحاتھѧا تخѧصیص میزانیѧة للوسѧائل التعلیمیѧة       ) م٢٠١٤(الجھني والزارع   

 .المساندة
 المѧѧساندة لѧѧسد احتیاجѧѧات  الخѧѧدماتنѧѧشاء مراكѧѧز التوسѧѧع فѧѧي إ: "وھѧѧي) ١٢(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   .٢

علیھѧا بدرجѧة كبیѧرة،     الدراسة تبة الثانیة من حیث موافقة عینة بالمر"الخدماتالمیدان من ھذه  
قلѧѧة مراكѧѧز ى لѧѧإذلѧѧك  ویعѧѧزى ،)٠٫٦١٥(معیѧѧاري قѧѧدره  ، وانحѧѧراف)٥مѧѧن  ٤٫٥٦(بمتوسѧѧط 
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 . المѧساندة الخѧدمات  في تلبیة احتیاجات التلمیذات مѧن   ضعفٍى  لإمما یؤدي    ؛ المساندة الخدمات
ل التѧي أشѧارت إلѧѧى أھمیѧة إنѧشاء مركѧز یفعѧѧّ     ) م٢٠٠١(وتتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع دراسѧѧة الѧوابلي      

 . علیم العالي الأھلي المساندة في مؤسسات التالخدمات
التأكید على أھمیة فریق التقییم المتعدد التخصصات لتحدیѧد أھلیѧة   : "وھي) ٩(جاءت العبارة رقم    .٣

علیھا بدرجѧة كبیѧرة،    الدراسة تبة الثالثة من حیث موافقة عینةبالمر "التلمیذة للخدمات المساندة 
 ذلك إلى أن الفریق متعدد  ویعود،)٠٫٥٦١(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٥٥(بمتوسط 

 التلمیѧذ بنѧاءً علѧى    ھѧا  إلی المѧساندة التѧي یحتѧاج   الخѧدمات التخصصات یقع على عاتقھ تحدید نوع     
 .الخدمات والتي تعتبر أول خطوة في تقدیم ھذه تقییمھ للحالة

تبѧة الرابعѧة   بالمر " تفعیل عمل فریق التقییم المتعѧدد التخصѧصات  : "وھي) ٢(جاءت العبارة رقم     .٤
 ، وانحѧѧراف)٥ مѧѧن ٤٫٥٥(علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة، بمتوسѧѧط    الدراسѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة  

 ).٠٫٦٦٧(معیاري قدره 
 المѧѧساندة بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع عѧѧدد  الخѧѧدمات يخѧѧصائیِّأزیѧѧادة عѧѧدد : "وھѧѧي) ٥(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  .٥

یھѧѧا عل الدراسѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة  بالمرتبѧѧة " التلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم 
  ).٠٫٦٥١(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٥٤(بدرجة كبیرة، بمتوسط 

 "توعیѧة الطالبѧات بѧأنواع الخѧدمات المѧساندة وحѧق المطالبѧة بھѧا           : "وھѧي ) ٨(جاءت العبѧارة رقѧم      . ٦
  ،)٥ من ٤٫٥١(بالمرتبة السادسة من حیث موافقة عینة الدراسة علیھا بدرجة كبیرة، بمتوسط 

 ).٠٫٥٦٣(معیاري قدره  وانحراف
تشجیع الأسرة على بناء جسور من الثقѧة والѧشراكة مѧع أخѧصائي     : "وھي) ٦(جاءت العبارة رقم    .٧

علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة،   الدراسѧѧة الѧѧسابعة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة  بالمرتبѧѧة "  المѧѧساندةالخѧѧدمات
 ).٠٫٥٨٢(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٥١(بمتوسط 

"  المѧѧساندة وحѧѧق المطالبѧѧة بھѧѧا الخѧѧدماتعیѧѧة الأسѧѧرة بѧѧأنواع  تو: "وھѧѧي) ٧(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   .٨
، )٥ مѧن  ٤٫٥١(علیھا بدرجѧة كبیѧرة، بمتوسѧط     الدراسة الثامنة من حیث موافقة عینة    بالمرتبة  
 ).٠٫٥٨٢(معیاري قدره  وانحراف

خѧѧصائیات مѧѧع التلمیѧѧذات ذوات   معلمѧѧات والأ توضѧѧیح أدوار ال : "وھѧѧي) ٤(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم    .٩
علیھا بدرجة كبیرة، بمتوسط  الدراسة التاسعة من حیث موافقة عینة  بالمرتبة  " علمصعوبات الت 

 ).٠٫٦٠٠(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٥٠(
الاھتمѧѧام بتوعیѧѧة المرشѧѧدات الطلابیѧѧات ومѧѧشرفات النѧѧشاط    : "وھѧѧي) ١١(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   .١٠

علیھѧѧا بدرجѧѧة كبیѧѧرة، دراسѧѧة  الالعاشѧѧرة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة بالمرتبѧѧة "  المѧѧساندةالخѧѧدماتب
 ).٠٫٦٠٩(معیاري قدره  ، وانحراف)٥ من ٤٫٤٨(بمتوسط 

 المѧساندة علѧى مѧستوى الأقѧسام الأكادیمیѧة         الخѧدمات الاھتمام ب : "وھي) ١٠(جاءت العبارة رقم     .١١
علیھѧا بدرجѧة كبیѧرة،     الدراسѧة   مѧن حیѧث موافقѧة عینѧة     ة بالمرتبѧة الحادیѧة عѧشر      "في الجامعات 

  ).٠٫٦٥٢(معیاري قدره  ، وانحراف)٥من  ٤٫٤٨(بمتوسط 
 الخѧѧدماتعقѧѧد دورات تدریبیѧѧة للمعلمѧѧات لتѧѧوعیتھن بأھمیѧѧة     : "وھѧѧي) ١(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم    .١٢

  مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة عینѧѧة   عѧѧشرةالثانیѧѧة بالمرتبѧѧة " صѧѧعوبات الѧѧتعلم ذوات المѧѧساندة للتلمیѧѧذات  
  ).٠٫٧٦٢(اري قدره  معی، وانحراف)٥ من ٤٫٤٢(علیھا بدرجة كبیرة، بمتوسط الدراسة 

  المساندة للتلمیذاتالخدماتتعیین جھة مشرفة لمتابعة تقدیم : "وھي) ٣(جاءت العبارة رقم  .١٣
علیھا بدرجة  الدراسة من حیث موافقة عینةعشرة الثالثة بالمرتبة " ذوات صعوبات التعلم

  ).٠٫٧٦٢( معیاري قدره ، وانحراف)٥ من ٤٫٣٦(كبیرة، بمتوسط 
  
  :  لدراسة توصیات ا٢ -٥
ضرورة توفیر الخدمات المساندة التي تحتاج إلیھا التلمیذات ذوات صعوبات الѧتعلم حѧسب نتѧائج       .١

الخدمات النفѧسیة، الخѧدمات الإرشѧادیة، خدمѧة إرشѧاد وتѧدریب الوالѧدین، خدمѧة              : الدراسة، وھي 
 .التكنولوجیا المساندة، علاج اللغة والكلام، الخدمات الاجتماعیة

ة التعلѧیم ممثلѧةً فѧي إدارة التربیѧة الخاصѧة مѧع الجھѧات الخارجیѧة الخبیѧرة فѧي            أھمیة تعاون وزار   .٢
 . الخدمات المساندة؛ وذلك لتحسین الخدمات المساندة للتلمیذات ذوات صعوبات التعلم
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إقامѧѧة دورات لأولیѧѧاء الأمѧѧѧور، وتعѧѧریفھم بالخѧѧѧدمات المѧѧساندة وأنواعھѧѧا ودورھѧѧѧا فѧѧي العملیѧѧѧة        .٣
 .اون مع معلمة صعوبات التعلم؛ لتحقیق أفضل النتائج لابنتھمالتعلیمیة، وحثھم على التع

 .التوسع في افتتاح مراكز للخدمات المساندة .٤
 . العمل على توفیر الكوادر المتخصصة في مجالات الخدمات المساندة .٥
 
  :   مقترحات الدراسة٣ -٥
 .إجراء دراسة مماثلة لھذه الدراسة على المرحلة المتوسطة والثانویة. ١ .٦
 .راء دراسة مماثلة لھذه الدراسة لفئات التربیة الخاصة الأخرىإج. ٢ .٧
  .إجراء دراسة لتقییم الخدمات المساندة المقدَّمة لذوي صعوبات التعلم. ٣ .٨
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