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 :ثبٌٍغخ اٌؼرثُخ ٍِخص اٌذراضخ

ٍؼذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً            

٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُضبٗٞ

اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٫هرجبؽ٢. ًٔب اٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغزٔؼٜب 

( ٓؼِٔخ، 6394أُزٔضَ ك٢ ع٤ٔغ ٓؼِٔبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُو٣بع ٝاُجبُؾ ػلكٖٛ )

( ٓؼِٔخ رْ افز٤بهٖٛ ثبُطو٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ.ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ 361ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )

 ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، أثوىٛب: 

إٔ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ًبٗذ ثلهعخ )ٓورلؼخ( ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع  .1

شقظ٤خ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٜب (، ؽ٤ش رؤر٢ اُقظبئض ا4334ُؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ )

اَُِٞى ا٩كاه١، ٝك٢ ا٧ف٤و رؤر٢ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ثٞطلٜب أهَ أثؼبك اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُلٟ 

 هبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع.

إٔ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٕ ثلهعخ )ٓورلؼخ( ُلٟ أُؼِٔبد ثبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ  .2

 (.0360( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3372ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ )ثبُو٣بع ؽ٤

( ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِو٤بكح 0.01إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ؽوك٣خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) .3

ا٧ف٬ه٤خ ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد 

  أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع.

ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ أٝطذ اُجبؽضخ ثؼلك ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب: رغ٤َل ٓجبكة اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝ           

ًٍب ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔلاهً، ُٝزٌٕٞ ٍٔخ ٖٓ ٍٔبرٜٖ.  ُلٟ هبئلاد أُلاهً؛ ٤ٌُٖ أًضو اٗـٔب

ه٣ج٤خ ا٫ٍزٔواه ك٢ رط٣ٞو اٌُلبءاد اُو٤بك٣خ ٝرله٣جٜٖ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ػجو ثوآظ رل

 ٝرط٣ٞو٣خ ماد عٞكح ػب٤ُخ.

Abstract 

 

The study sought to recognize the relationship between the ethical 

leadership practice among the female principals of public secondary 

schools and the organizational commitment among the female teachers. To 

achieve the objectives of the study, the researcher has used the descriptive 

correlational method and she also has used the questionnaire as a tool for 

collecting data from its population, which represented in all the female 

teachers of public secondary schools in Riyadh, reaching (6394) female 

teachers and the study sample has reached (361) female teachers who were 

selected randomly.  

The study has reached a number of results, as follows: 

1. The practice of ethical leadership among the female principals of public 

secondary school in Riyadh came with (a high degree), with a mean (4.34), 

where the personal characteristics acme at the first place, followed by the 

administrative behavior, and finally the human relations came as the lowest 

dimensions of ethical leadership among the female principals of secondary 

schools in Riyadh.  
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2. The organizational commitment level came with (high) degree among 

the female teachers of public secondary schools in Riyadh, with a mean 

(3.72), and a standard deviation (0.60). 

3. There is a statistically significant positive relationship at the level (0.01) 

between the total degree of ethical leadership and its sub-dimensions 

(personal characteristics, administrative behavior, human relations) among 

female principals of secondary school in Riyadh and the organizational 

commitment among female teachers of secondary schools in Riyadh.  

In light of the results, the researcher has made a number of 

recommendations, including: integration of the principles of ethical 

leadership among the female principals of secondary schools to be more 

involved in the organizational culture of schools, continuing to develop and 

train leadership competencies in the ethical leadership field through high 

quality training and development programs 

 اٌّمذِخ: 

و اُن١ ٗؼ٤شٚ ثبُزطٞه اَُو٣غ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ اىك٣بك اُؾبعخ ا٠ُ اكاهح ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٣ز٤ٔي اُؼظ

ٓوٗخ ٝهبكهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُزطٞهاد اَُو٣ؼخ، ٝػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح، ٝا٠ُ 

ٗٞع ٖٓ ا٧كواك ُل٣ْٜ ٜٓبهح ك٢ اكاهح اُغٜبى ا٩كاه١، ٤ٌُٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞاعجبرْٜ ثلط٘خ 

ا٣خ ًٝلبءح ٝاف٬ص، ُٜنا أطجؾذ اُؾبعخ ِٓؾخ ك٢ إٔ ٣ز٠ُٞ اكاهح أُلاهً اُوبئل ا٩كاه١ ٝكه

اُٞاػ٢ أُلهى ُوٍبُزٚ ٝٓٞهؼٚ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ ٜٓبّ ٝٝاعجبد، ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

 ا٧ٛلاف أُوعٞح ٖٓ أُ٘ظٔخ.

ٝٓل٣وح أُلهٍخ ا٠ُ هبئل ُٝول أًلد ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُوبئل اثزلاءً ثزـ٤٤و ٠َٔٓ ٓل٣و 

ٝربه٣ـ  137504ٝهبئلح أُلهٍخ ٝمُي ث٘بء ػ٠ِ رٞعٜبد اُو٤بكح أُله٤ٍخ ا٧ٍٝ ههْ 

 ٛـ، اػبكخ ا٠ُ اػزجبه ٝظ٤لخ اُو٤بكح أْٛ ٝأػْ ٖٓ ٝظ٤لخ ا٩كاهح أُله٤ٍخ.18/7/1436

و٣ٖ ٝه٤بكرْٜ، "كٔب ٤ٔ٣ي اُوبئل ػٖ أُل٣و ٛٞ إٔ اَُِطخ اُز٢ ٣َزٔلٛب اُوبئل ُِزؤص٤و ك٢ ا٥ف

ب ٖٓ اُوبٕٗٞ ٝأُوًي  ًٔ رٌٕٞ ؽٞػ٤خ َٝٓزٔلح ٖٓ ٓظبكه مار٤خ ؿبُجبً، ث٤٘ٔب ٍِطخ أُل٣و رَزٔل كائ

 (.27، 2010اُن١ ٣زٔزغ ثٚ ك٢ أُئٍَخ" )ػ٠ِ ٝؿب٢ُ، 

إ كؼب٤ُخ أُلهٍخ رورجؾ ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ل٣و ثٜب ٓل٣و أُلهٍخ ثٞطلٚ هبئلًا روث٣ٞبً، 

ُن١ ٣ٔبهٍٚ، ٣ٝزطِت مُي إٔ رزؾ٠ِ اُو٤بكح أُله٤ٍخ ثَٔز٣ٞبد هك٤ؼخ ٖٓ اُو٤ْ ٝثب٧ٍِٞة اُو٤بك١ ا

ا٧ف٬ه٤خ، ٓضَ: ا٫ٛزٔبّ ثبُٔظِؾخ اُؼبٓخ، ٝاُظلم، ٝا٧ٓبٗخ، ٝاُؼلٍ ك٢ اُزؼبَٓ، ٝا٫ٛزٔبّ 

 (.2005ثبُغل٣خ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أٍواه اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ )هيم، 

ب ٝٓئصوًا ك٢ ػ٤ِٔخ  ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ أُٔبهٍبد ا٧ف٬ه٤خ ًٔ ُِو٤بكح أُله٤ٍخ ك٢ ًٜٞٗب ٓزـ٤وًا ٜٓ

اُو٤بكح، ام ٣٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب أؽل أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؾٌْ اُؼ٤ِٔبد اُو٤بك٣خ، ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

ا٩َٗبٕ، ٝك٢ ط٤بؿخ شقظ٤زٚ ط٤بؿخ ٤ٍِٔخ، ٝك٢ ر٤ٔ٘خ اُقِن اُو٣ْٞ، ٝهٍـ اُو٤ْ اَُب٤ٓخ، 

أٜٗب روّٞ ثظ٤بؿخ اُوواهاد اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ؽبػو أُغزٔغ َٝٓزوجِٚ، ٝاُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ، ًٔب 

 (.2002اُز٢ ٣ٔزل رؤص٤وٛب ٧ع٤بٍ ػل٣لح )ػجل الله، 

ًٝلد ا٧كث٤بد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ك٢ أُلاهً، ؽ٤ش أشبه ػبثل٣ٖ 

ٔله٢ٍ، ٖٓ ف٬ٍ ( ا٠ُ إٔ اُوبئل َٓئٍٝ ػٖ رؾو٤ن عٞكح اُ٘ظبّ ا2013ُٝشؼج٤بد ٝؽِج٤خ )
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اُزؾون ٖٓ عٞكح أُؼ٤ِٖٔ ٝا٣غبث٤خ اُطِجخ، ٣ٝؼ٢٘ مُي إٔ ٣ٔبهً أُل٣و ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ف٬ه٤بد 

 ٝط٫ًٞ ا٠ُ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ.

( ا٠ُ أٗٚ ًِٔب شؼو أُؼِْ ثؤٕ عٜٞكٙ ٓٞػغ رول٣و اُوبئل، ًبٗذ 2006ٝأشبه اُؾواشخ )

ٝأٌُبكئبد ػبكُٚ، ًٝبٕ اُوبئل ػ٠ِ اٍزؼلاك إٔ  ظوٝف اُؼَٔ ٓ٘بٍجخ، ٝاُؼ٬هبد ؽ٤جخ ٓغ اُي٬ٓء

٣نَُ اُظؼٞثبد اُز٢ هل رؼزوع ٍج٤ِٚ ك٢ اُؼَٔ، كبٕ مُي ٣وكغ ٖٓ كاكؼ٤زٚ ٝهٝؽٚ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝٛٞ 

 ٓب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثبً ػ٠ِ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُنُي أُؼِْ.

ٔلهٍخ ٝأٛلاكٜب، اما إٔ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اكهاى أُؼِْ ثزٞاكن ه٤ٔخ ٝأٛلاكٚ ٓغ ه٤ْ اُ

( إٔ أُؼِْ ا٧ًضو اُزيآبً ٣جل١ هػبٙ أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ ٖٓ ٣ٝ25،2015ئًل مُي ه٘ل٢ِ٣ ٝهبهٝد )

أُؼ٤ِٖٔ ا٧هَ اُزيآبً، كٌِٔب شؼو أُؼِْ ثبُزياّ أًجو ٗؾٞ اُز٘ظ٤ْ اُن١ ٣ؼَٔ ثٚ ًِٔب ٝؽل ٝعٜخ 

ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ كٝهاً ا٣غبث٢ ٗظوٙ ٓغ ٝعٜخ ٗظو ٛنا اُز٘ظ٤ْ، ٝأ٣ؼبً ٣شبهى ه٤ٔٚ ٝأٛلاكٚ، كب٫

٣ئك١ ا٠ُ ٗزبئظ ٓوؿٞثٚ كافَ اُ٘طبم اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ٣ٝزٔضَ ك٢ اهرلبع ٓؼل٫د ا٧كاء ٝاُوػب 

 ػٖ اُؼَٔ، ٝاٗقلبع ٓؼل٫د اُـ٤بة، ٝاٗقلبع ٓؼل٫د كٝهإ اُؼَٔ، ٝاُزولّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُٞظ٤ل٢. 

ا٧ثؾبس ٝاُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٖٝٓ ف٬ٍ اٍزؼواع اُجبؽضخ ُِلهاٍبد اَُبثوخ ٝعلد إٔ 

أُٔبهٍبد اُو٤بك٣خ ُِوبكح َٝٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ًبٗذ ك٢ ىٝا٣ب ٓقزِلخ ٝٝكن 

ٗظو٣بد ٝٓوب٤٣ٌ ٓقزِلخ، ٝأٜٗب ٗبكهًا ٓب ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُِوبكح، 

رؤر٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٌُِشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ٝكهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ. ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن

 ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُِوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد.

 ِشىٍخ اٌذراضخ:

إ اُزظٞهاد اُؾل٣ضخ ُِٔلاهً اُلؼبُخ ٣٘ظو ا٤ُٜب ثٞطلٜب ٓئٍَبد أف٬ه٤ةخ، طةٔٔذ ُةلػْ 

كاد أُلاهً روةغ ػِة٤ْٜ َٓةئ٤ُٝخ فبطةخ رزٔضةَ كة٢ ٓٔبهٍةخ ٜٓةبْٜٓ أُؼب٤٣و ا٫عزٔبػ٤خ، ٝإٔ ه٤ب

ثطو٣وةةخ أف٬ه٤ةةخ، ٣ٝئًةةل ا٧كة اُ٘ظةةو١ اُؾةةل٣ش ػِةة٠ أ٤ٔٛةةخ اَُةةِٞى ا٧ف٬هةة٢ ُِوةةبكح، ٝإٔ اُو٤ةةبكح 

ا٧ف٬ه٤خ ٤َُذ ٓغوك ٍوك ُِو٤ْ، ثَ اٜٗب ػ٤ِٔخ روّٞ ػ٠ِ ه٤ًةير٤ٖ أٍبٍة٤ز٤ٖ ٛٔةب: اُوبئةل ًشةقض 

)اُشةةةو٣ل٢، أف٬هةةة٢، ٫ٝ ٣ٌلةةة٢ إٔ ٣ٌةةةٕٞ اُوبئةةةل شقظًةةةب أف٬ه٤ةًةةب كوةةةؾ  أف٬هةةة٢، ٝاُوبئةةةل ًةةةبكاه١

 (.143، 2011ٝاُز٘ؼ،

ب ُِٔٔبهٍبد ا٧ف٬ه٤خ ُِوبئل، ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ر٘ؼٌٌ  ًٍ ُٝٔب ًبٗذ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ اٗؼٌب

أطجؾذ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ ٝأُؼب٤٣و اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب هثؾ أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔلهٍخ، 

عخ ِٓؾخ ا٠ُ كهاٍخ أُٔبهٍبد ا٧ف٬ه٤خ ُِوبئل ك٢ أُلهٍخ، ُـوع ر٤ٔ٘خ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾب

ك٢ ٗلًٞ أُؼ٤ِٖٔ كٜٞ ٣ي٣ل ٖٓ اهرجبؽْٜ ثبُؼَٔ ٝثنٍ اُغٜٞك، ٣ٝي٣ل هؿجزْٜ ا٤ً٧لح ك٢ اُجوبء، 

ٝه٤ْ  ٝاف٬طْٜ ٝؽٔبٍْٜ ُِو٤بّ ثب٧ػٔبٍ أُطِٞثخ، ٝرؾل٤يْٛ ٝى٣بكح كهعبد ا٫ُزياّ ثؤٛلاف

أُلهٍخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ أكائْٜ، ُنا كبٕ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣زؤصو ث٘ٞػ٤خ 

كٌِٔب اهرلغ َٓزٟٞ أُٔبهٍبد اُز٢ ٣زج٘بٛب اُوبئل كافَ أُلهٍخ ٫ٍزضبهح كاكؼ٤زْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ، 

ك٢ اُؼَٔ أٝ اُـ٤بة ٝروى ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ، اٗقلغ اَُِٞى اَُِج٢ ًب٩ٛٔبٍ ٝاُزوظ٤و 

 اُؼَٔ، ٝرٌٔ٘ذ أُلهٍخ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝر٘ل٤ن ٤ٍبٍزٜب ٝفططٜب.

ُٝول ٍؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد ٌُِشق ػٖ كٝه أُٔبهٍبد ا٧ف٬ه٤خ ُِوبئل كافَ 

ٓ٘ظٞٓخ أُلهٍخ، ٝاُز٢ هل رئصو ك٢ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ؽ٤ش أشبهد كهاٍخ 

( ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُلهعخ أُورلؼخ ٖٓ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ 2011) اُشو٣ل٢ ٝاُز٘ؼ

ٝا٫ٍزٔواه ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ اُلػْ اٌُبك٢ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ٝاُقبطخ، ٝأٝطذ 

خ ثبعواء ثؾش ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝاُلاكؼ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ، ٝث٤ٖ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤
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(، ٝكهاٍخ اُؾج٤َخ 2012ُِٔل٣و٣ٖ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ. ًٔب أٝطذ كهاٍخاُؼوا٣ؼخ )

 (، ثبعواء كهاٍبد ػٖ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ.2009)

( ػوٝهح رج٢٘ كَِلخ اكاه٣خ 2014( ٝكهاٍخ اُؼ٘وو١ )2010ٝأًلد كهاٍخ اُـبٓل١ )

ثؼبكٛب ٖٓ هجَ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝأٍب٤ُت ر٘ظ٤ٔ٤خ رلػْ رطج٤ن ٓجبكة اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝأ

 أُئ٢ٍَ. 

ٖٝٓ ٛ٘ب روٟ اُجبؽضخ إٔ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ رؼل ػوٝهح ِٓؾخ ُوبئلاد أُلاهً، ُزٌٕٞ ٓ٘طِوبً 

ب، ٓٔب  ًٔ ُٜٖ ك٢ ػِٜٖٔ، ٝٓوعؼًب ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝرٞع٤ٜبً ُؼ٤ِٔبد اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ رٞع٤ٜبً ٤ٍِ

لهٍخ ٝرؾ٤َٖ ٓقوعبرٜب ٖٓ ف٬ٍ اُزؤص٤و ا٣٩غبث٢ ك٢ ارغبٛبد أُؼِٔبد ٣٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ أكاء أُ

 .ٝأٗٔبؽ ًٍِٜٖٞ

 ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اَُئاٍ اُوئ٢َ٤ ا٥ر٢:

ٓب اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٝا٫ُزياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد؟

 أضئٍخ اٌذراضخ:

 رغ٤ت اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ ا٧ٍئِخ ا٥ر٤خ:

ٓب كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  .1

 أُؼِٔبد؟

 ٓب كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع؟ .2

أُلاهً ثبُو٣بع ٝا٫ُزياّ  ٓب كهعخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد .3

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد؟ 

َٛ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً  .4

ثبُو٣بع ٝػ٬هزٜب ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد ثبفز٬ف ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ا٥ر٤خ: )ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝٗٞع اُزؤ٤َٛ(؟

 ذراضخ:أهذاف اٌ

 رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ:

رؾل٣ل كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  .1

 أُؼِٔبد.

 رؾل٣ل كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع. .2

ُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ ا .3

 اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع، ٝث٤ٖ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد. 

ٓؼوكخ اُلوٝم ماد اُل٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ ُلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً  .4

اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٝػ٬هزٜب ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبفز٬ف ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ا٥ر٤خ: 

 اُقجوح، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝٗٞع اُزؤ٤َٛ(. )ٍ٘ٞاد

 أهُّخ اٌذراضخ: 

 رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ا٥ر٢:  

ٖٓ أُئَٓ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ فبطخ ثٔب ٍزؼ٤لٚ ُ٪ؽبه اُ٘ظو١ ٝأُؼوك٢ ػٖ  .1

 اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.
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أُزٔضَ ك٢ هبئلاد ُٝؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ روًي ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ عبٗت ْٜٓ ٖٓ عٞاٗت ا .2

أُلاهً، ؽ٤ش روغ أَُئ٤ُٝخ ػ٤ِٜٖ ك٢ رٞع٤ٚ ًَ اُؼ٘بطو اُجشو٣خ ك٢ ٓغزٔغ أُلهٍخ 

 ٝهػب٣زٜب ٝٓزبثؼزٜب.

( كة٢ 2019-2015رلػْ ٛنٙ اُلهاٍخ اُٜلف اُضبُش ٝاُؼشةو٣ٖ كة٢ فطةخ اُز٤ٔ٘ةخ اُؼبشةوح ) .3

بكة أَُةةبءُخ، ٝاُشةةلبك٤خ، ٝؽٔب٣ةةةخ أٌُِٔةةخ اُؼوث٤ةةخ اَُةةؼٞك٣خ، ٝأُزٔضةةَ كةة٢ روٍةة٤ـ ٓجةة

اُ٘ياٛخ، ٌٝٓبكؾخ اُلَبك، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ر٤َ٘ن اُغٜٞك ك٢ ثوآظ ؽٔب٣خ اُ٘ياٛخ ٌٝٓبكؾةخ 

اُلَةةةبك ٝٗشةةةو اُةةةٞػ٢ ثب٧فطةةةبه أُزورجةةةخ ػ٤ِةةةٚ، ٝرؼي٣ةةةي اُوهبثةةةخ اُنار٤ةةةخ ثةةةبُو٤ْ اُل٤٘٣ةةةخ 

 ٝا٧ف٬ه٤خ ٝاُزوث٣ٞخ.

ٔلاهً ك٢ اُ٘ظو ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ، ٣ئَٓ إٔ رل٤ل ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ هبئلاد اُ .4

 ٝػوٝهح ا٧فن ثٜب ُزط٣ٞو ٤ًٍِٞبرٜٖ ا٩كاه٣خ.

٣ئَٓ ٖٓ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ رل٤ل أُؼِٔبد ك٢ اكهاى ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٙ ك٢  .5

 ا٫هروبء ثؤكاء أُلهٍخ، ٝرؾ٤َٖ ٓقوعبرٜب ٝرؤص٤و ك٢ رطٞه أُغزٔغ.

رؼوف أُؼِٔبد ػ٠ِ ٍٔبد اُوبئل ا٧ف٬ه٢ ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ هل رَْٜ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢  .6

رؾو٤ن عٞكح أُلهٍخ ٝكؼب٤ُزٜب؛ ٧ٕ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝٓٔبهٍزٜب أٍبً اُغٞكح ٝا٩ثلاع 

 ٝاُز٤ٔي.

هل رَبػل ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓزقن١ اُوواه ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ك٢ اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ، ٝػول  .7

ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ رقزض ثي٣بكح ٓٔبهٍخ أثؼبك اُو٤بكح  كٝهاد رله٣ج٤خ ُو٤بكاد أُلاهً

 ا٧ف٬ه٤خ ٝهثطٜب ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 حذود اٌذراضخ:

اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓٞػٞع اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلهاً اُضب٣ٞٗخ  اٌحذ اٌّىضىػٍ:

 اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٝػ٬هزٜب ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد.

 .ٛـ1438/1439رْ رطج٤ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُؼبّ اُلها٢ٍ ٍٔ:اٌحذ اٌسِب

 اهزظود ػِىبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُو٣بع.اٌحذ اٌّىبٍٔ: 

 : اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُو٣بع.اٌحذ اٌجشرٌ

 ِصطٍحبد اٌذراضخ:

 اٌمُبدح اٌّذرضُخ: 

ًٍ ٓجبشو ثؼ٘بطو "أَُزٟٞ ا٧ًضو اهرجبؽبً  ٢ٛ ثٞاهغ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝٛ٘ب رٌٕٞ اُو٤بكح ػ٠ِ رٔب

أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ ٖٓ أعَ -اُطِجخ-ػ٤ِٔخ اُو٤بكح ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ )اُزؤص٤و ك٢ أُؼ٤ِٖٔ

 (.2010،33رؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ( ")ػ٢ِ ٝؿب٢ُ،

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوبئلارٞأُؼِٔبد، ٣ٝؼَٔ  ٗٔؾ ٖٓ اَُِٞى ا٩َٗب٢ٗ ٣َز٘ل ا٠ُ ٝرؼوف اعوائ٤بً ثؤٜٗب: 

 ػ٠ِ اٍزضبهح عٜٞكٖٛ، ٝر٤َ٘ن ارغبٛبرٜٖ ٝاصبهح كٝاكؼٜٖ رغبٙ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُ٘شٞكح.

 اٌمُبدح الأخلالُخ: 

أٓب اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ كزؼوف ثؤٜٗب: " اظٜبه ٍِٞى ه٤بك١ ٬ٓئْ ٖٓ ؽ٤ش ا٫ُزياّ ثبُٔؼب٤٣و أُؼزٔلح 

اُشقظ٤خ ٝاُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧شقبص، ٝرو٣ٝظ مُي اَُِٞى ُلٟ ا٧رجبع ٝأُوجُٞخ ك٢ اُزظوكبد 

 (.337، 2012)ػبثل٣ٖ ٝشؼ٤جبد ٝؽِج٤خ، "ٝأُوإ٤ٍٖٝ
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ٝرؼوّف اعوائ٤بً ثؤٜٗب: ع٤ٔغ ٓب ٣ؤٖ ثٚ هبئلاد أُلاهً ٖٓ ٤ًٍِٞبد ػٖٔ اؽبه أف٬ه٢، ثبُزؤص٤و 

ؼب٤ُخ، ٝفِن ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣َٞك ك٢ ارغبٛبد أُؼِٔبد ك٢ أُلهٍخ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُل

 أُلهٍخ.

 الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ:

٣ؼوف ثؤٗٚ:"اُشؼٞه ثب٫ُٞء ُِٔئٍَخ اُزوث٣ٞخ ٝرؾَٔ أَُئ٤ُٝبد، ٝهؿجزٚ ثبُؼَٔ ك٤ٜب،  

ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ أٛلاكٜب، ٝا٫ُزياّ ثو٤ٜٔب اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُوؿجخ اُو٣ٞخ ك٢ اُجوبء ك٤ٜب" )ؽٔبكاد، 

2006 ،64.) 

ئ٤بً ثؤٗٚ: ٤َٓ ٓؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٗؾٞ اُؼَٔ ك٢ ٓلاهٍٜٖ ٝاٗزٔبئٜٖ ٣ٝؼوف اعوا

 ا٤ُٜب، ٝهؿجزٜٖ ُِجوبء ك٤ٜب، ٝا٫ُزياّ ثو٤ٜٔب، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٍٔؼزٜب.

 الإطبر إٌظرٌ:

 اٌمُبدح الأخلالُخ: -أولًا 

بكح ا٧ف٬ه٤خ، ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب ٓب ُول ؽبٍٝ ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ إٔ ٣ولٓٞا ٓلب٤ْٛ ُِو٤            

( "ام ٣وٟ إٔ ٖٓ َٓئ٤ُٝخ اُوبئل 2012،56( ٗو٬ً ػٖ )اُؾج٤َخ، burns، 1978مًوٙ ث٤وٗي )

َٓبػلح ا٧رجبع ك٢ رو٣ْٞ ه٤ْٜٔ ٝؽبعبرْٜ اُقبطخ ٖٓ أعَ ا٫هروبء ثْٜ ا٠ُ َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ 

َبٝاح". ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو )أًو٣ْ، ا٧كاء، ا٠ُ َٓزٟٞ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ كْٜ ه٤ْ ٓضَ اُؾو٣خ ٝاُؼلاُخ ٝأُ

( ٢ٛ "ػ٤ِٔخ رؤص٤و رٔبهٍٜب اُو٤بكاد ُؾش ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُ٘شٞكح، ٖٓ 119،2012

ف٬ٍ ا٫ُزياّ ث٤ًَِٞبد رز٤ٔي ثَٔبد أف٬ه٤خ، ٓضَ أُظلاه٤خ، ٝا٧ٓبٗخ، ٝاُؼلاُخ، ٝا٣٩ضبه، 

ن ٓ٘بهشخ اُوؼب٣ب ا٧ف٬ه٤خ، ٝرٞػ٤ؼ ٝاُوؽٔخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ رشغ٤غ ٓضَ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ػٖ ؽو٣

اُزٞهؼبد ا٧ف٬ه٤خ، ٝارقبم اُوواهاد ا٫ف٬ه٤خ، ٝكػْ أُؼب٤٣و ا٧ف٬ه٤خ، هبطل٣ٖ ثنُي رؼل٣َ 

 ا٤ًَُِٞبد ا٧ف٬ه٤خ ك٢ اُؼَٔ، ٝرؾ٤َٜ٘ب ٝرؼي٣يٛب".

 أهُّخ اٌمُبدح الأخلالُخ:

( 2008ُؼب٤ِٖٓ ٝأُغزٔغ، ٝمًو اُؼغ٢ٔ )ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ أ٤ٔٛخ ًج٤وح رؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝا

 إٔ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ رٌٖٔ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ:

 ر٤ٔ٘خ ٝرله٣ت ٝهػب٣خ ا٧كواك ػٖٔ أؽبه أف٬ه٢. .1

 ا٤َُطوح ػ٠ِ ٓش٬ٌد اُؼَٔ ٝهٍْ اُقطؾ ا٬ُىٓخ ُؼِٜٔب. .2

 رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوٍٞٓخ ُِٔئٍَخ. .3

 غٞاٗت اَُِج٤خ.رؼ٤ْٔ اُوٟٞ ا٣٩غبث٤خ ك٢ أُئٍَخ ٝرو٤ِض اُ .4

 ٓٞاًجخ اُزـ٤واد ٝرٞظ٤لٜب ُقلٓخ أُئٍَخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. .5

 ِىىٔبد اٌمُبدح الأخلالُخ:

 ( إٔ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ رزٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ ٌٓٞٗبد ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٣2015:٢وٟ اُؼ٘وو١ )

ُوٞا٤ٖٗ ٝروًي ػ٠ِ ٓغب٫د ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ثٔٞػٞػ٤خ، ٝرطج٤ن ا اٌخصبئص الإدارَخ:

ٝاُ٘ظْ ثؼلاُخ ٝشلبك٤خ، ٓغ رٞػ٤ؼ أُٜبّ أًُِٞخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ، ٝاكاهح ثؤٍِٞة ٣زلن ٓغ ظوٝف 

أُٞهق، ٝاربؽخ اُلوطخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ُز٘ل٤ن ٜٓبْٜٓ، ٝا٩شواف ػ٠ِ ٤ٍو اُؼَٔ كافَ ٝؽلرٚ 

د ا٩كاه٣خ ث٘لَٚ، ٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٤ْ أُوإ٤ٍٖٝ ٝكن ٓؼب٤٣و ٓٞصٞم ك٤ٜب، ٝرشغ٤غ اٗغبىا

 أُوإ٤ٍٖٝ ٝرؾل٤يْٛ، ٓغ كػْ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن.

روًي ػ٠ِ ٓغب٫د رطج٤ن ا٩ٗظبف ٝاُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ اُٞاعجبد ٝا٧ػٔبٍ  اٌخصبئص اٌشخصُخ:

ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ، ٓغ رؾو١ اُظلم ك٢ اُؾل٣ش ٓؼْٜ، ٝاُٞكبء ثبُٞػٞك أُوطٞػخ ٝا٫ػزواف 
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، ثب٧فطبء اما ٝعلد، ٝٓؼبهجخ ٖٓ ٣٘زٜي أُؼب٤٣و  ٍٕ ا٧ف٬ه٤خ، ٝاٗغبى ا٧ػٔبٍ ثبف٬ص ٝرلب

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ هكغ روبه٣و ػٖ ا٧ػٔبٍ ثؤٓبٗٚ ٝطلم ٝروجَ ٗول ا٥فو٣ٖ.

ٝروًي ػ٠ِ ٓغب٫د اُزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ك٤غت رؾو١  اٌخصبئص اٌّررجطخ ثبٌؼلالبد الإٔطبُٔخ:

ٔوإ٤ٍٖٝ ٝا٫ٛزٔبّ اُزول٣و ٝا٫ؽزواّ ٝاُزٞاػغ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أٍواه ا٥فو٣ٖ ٝا٩ٗظبد ُِ

ثبشجبع ؽبعبرْٜ ٝرول٣وٛب ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٝٓواػبح ظوٝكْٜ ٝكػْٜ ٝاُٞهٞف ثغبٗجْٜ ٝاُؾوص 

 ػ٠ِ ثٔشبهًزْٜ ك٢ ٓ٘بٍجبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ.

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ رئصو ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ ف٬ٍ رؼل٣َ ارغبٛبد 

خ ا٧ف٬ه٤خ أُشزوًخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ثٜلف ث٘بء أُئٍَخ أُوإ٤ٍٖٝ ٤ًٍِٞٝبرْٜ، ُزَ٘غْ ٓغ اُوإ٣

 ا٧ف٬ه٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ ًبكخ ا٧ؽواف ماد أُظِؾخ.

 أهُّخ اٌمُبدح الأخلالُخ فٍ اٌّؤضطبد اٌزرثىَخ:

رؼل اُزوث٤خ ٢ٛ أُؾوى اُلؼبٍ ُٜ٘ؼخ ا٧ْٓ ٝاُشؼٞة ٝرولٜٓب، ٝا٩كاهح ا٧ًضو كبػ٤ِخ ُِزـ٤٤و 

ش٤ٌَ أَُزوجَ، ُٔب ُٜب ٖٓ آصبه ا٣غبث٤خ ك٢ ككغ ؽوًخ أُغزٔغ ٝث٘بئٚ ٝا٫هروبء ثٚ، ٣ٝزٞهق ٝر

ٗغبػ اُزوث٤خ ك٢ أكاء ٜٓٔبرٜب ػ٠ِ ه٤بكرٜب أَُئُٝخ ػٖ ٤ٍو اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرٞع٤ٜٜب 

صْ رؾو٤ن  ثٔب ٣ؾون ا٧ٛلاف أُزٞفبح ٜٓ٘ب، ٝرٞك٤و كوص ا٩ثلاع ٝاُزط٣ٞو ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ، ٖٝٓ

 (.2015أٛلاف أُ٘ظٞٓخ )اُشز١ٞ،

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ك٢ ًٜٞٗب رزؼبَٓ ٓغ ا٩َٗبٕ ٝرؾبٍٝ ط٤بؿخ 

شقظ٤زٚ ط٤بؿخ ٤ٍِٔخ ٝا٣غبث٤خ ر٢ٔ٘ ك٤ٚ اُقِن اُو٣ْٞ، ٝروٍـ ك٤ٚ اُو٤ْ اَُب٤ٓخ، ٝاُشؼٞه 

اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ؽبػو أُغزٔغ َٝٓزوجِٚ، ٝاُز٢  ثبَُٔئ٤ُٝخ، ًٔب أٜٗب روّٞ ثظ٤بؿخ اُوواهاد

٣ٔزل رؤص٤وٛب ٧ع٤بٍ ػل٣لح، ٝؽ٤ش إ اُوبئل اُزوث١ٞ ٣زجٞأ أػ٠ِ ٓوًي ك٢ أُ٘ظٔخ اُزوث٣ٞخ كٜٞ 

أَُئٍٝ ػٖ ط٘بػخ اُوواهاد ك٤ٜب، ك٬ ثل امًا ٖٓ ٓٔبهٍخ ٓجبكة اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝػٞاثطٜب 

 (.2013)اُؼز٤ج٢،

أ٤ٔٛخ ٝعٞك كٍزٞه أف٬ه٢ ٣٘ظْ ٜٓ٘خ اُوبئل اُزوث١ٞ ك٢ أُئٍَبد  (2001ٝمًو ػبثل٣ٖ )

 اُزوث٣ٞخ ُزؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ٢ٛٝ ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 رٞع٤ٚ ٍِٞى ا٧ػؼبء اُغلك أُِزؾو٤ٖ ثبُٜٔ٘خ. .1

 ر٘ظ٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أكواك أُٜ٘خ أٗلَْٜ ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ٖٓ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼْٜ. .2

ل َٓزٟٞ َٓئ٤ُٝخ أكواك أُٜ٘خ ػٔب ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٝػٖ ٗزبئغٚ أكث٤بً ٝهب٤ٗٞٗبً ثؾ٤ش رزٞكو رؾل٣ .3

اُؾٔب٣خ ٧كواك أُٜ٘خ ٖٓ رؼَق ا٥فو٣ٖ أٝ اػزلاءارْٜ ٖٓ عٜخ ٝرٞكو اُؾٔب٣خ ٦ُفو٣ٖ ٖٓ 

 .هظٞه أكواك أُٜ٘خ أٝ رؼَلْٜ

 ٞه.رؾل٣ل ٓؼب٤٣و اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ ر٘ل٤ن اُقلٓخ ٝرول٣ٜٔب ُِغٜٔ .4

رؾل٣ل اؽبه ٢ٜ٘ٓ ػبّ ُٔزطِجبد اُلفٍٞ ك٢ أُٜ٘خ ٖٓ عٜخ ٝاؽبه كٌو١ ٝؽؼبه١ ٧ٗٔبؽ  .5

 اَُِٞى أُزٞهؼخ ٝأُوجُٞخ ُلٟ أُِزؾو٤ٖ ك٢ أُٜ٘خ ٖٓ عٜخ أفوٟ.

 ر٤ٔ٘خ هٝػ ا٫ُزياّ ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ أكواك أُٜ٘خ. .6

 اٌطّبد الأخلالُخ ٌٍمبئذ اٌزرثىٌ: 

إٔ ٣زوعْ أَُبد ا٧ف٬ه٤خ اُز٢ ٣زؾ٠ِ ا٠ُ ٝاهغ ٖٓ ف٬ٍ ًٍِٞٚ  إ اُوبئل ا٫ف٬ه٢ ػ٤ِٚ          

( أٗٚ ػ٠ِ اُوبكح إٔ ٣ِزيٓٞا 35، 2015اُؼ٢ِٔ، ٝإٔ ٣شغغ ػ٤ِٜب اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ. ٝمًو اُشز١ٞ )

ثبكاهح ا٫ٗطجبػبد ا٧ف٬ه٤خ ٝرؼ٢٘ ٍِٞى ٓٞعٚ ٣وّٞ ثٚ كوك ٓؼ٤ٖ ُِزؤص٤و ك٢ ٓلهًبد ا٥فو٣ٖ 

ْٜ ٖٓ ف٬ٍ كػْ أُؼب٤٣و ا٧ف٬ه٤خ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُٜبّ أُوإ٤ٍٖٝ ثٜلف اُزؾٌْ ك٢ ٤ًٍِٞبر

ثب٫ُزياّ اُطٞػ٢ ثب٤ًَُِٞبد ا٧ف٬ه٤خ ك٢ اُؼَٔ ٝفبهعٚ، ٝمُي ثبثواى اُقظبئض ٝأَُبد 

 ا٧ف٬ه٤خ ك٢ ًٍِْٜٞ، ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب أُظلاه٤خ ٝا٧ٓبٗخ ٝاُؼلاُخ ٝا٣٫ضبه ٝاُزَبٓؼ.
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إٔ رزٞكو ك٢ اُوبئل اُزوث١ٞ ٍٔبد أف٬ه٤خ ٩كاهح ٓ٘ظٔزٚ ٝرزٔضَ  ( أٗٚ ٫ثل2012ٝمًو ا٤ُٜٔواد )

 ك٤ٔب ٣ؤر٢:

ا٧كٝاه اُقِو٤خ: ٣ؼل اُوبئل اُزوث١ٞ أؽل هبكح اُلٌو ٝاَُِٞى ا١َُٞ ك٢ أُغزٔغ، ُٜٝنا ٫ثل  .1

إٔ ٣زٔضَ ٛنا اُلٝه ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ياٛخ ٝاُزؼبَٓ اُؾَٖ ٝاُزٞاػغ ٝاُجؼل ػٖ طـبئو 

 ا٧ٓٞه.

ٌو٣خ اُقِو٤خ: ٣غت ػ٠ِ اُوبئل اُزوث١ٞ إٔ ٣لػٞ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُزَٔي اُزٞعٜبد اُل .2

ب ٝرؼب٬ًٓ. ًً  ثب٧ف٬م اُلبػِخ ٝإٔ ٣ٌٕٞ هلٝح ؽَ٘خ ك٢ ٛنا اُغبٗت كٌوًا ٍِٝٞ

اُجؾش ك٢ اُو٤ْ اُقِو٤خ: إ اُووإٓ اٌُو٣ْ ٣زؼٖٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُجبكة ٝاُو٤ْ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُز٢  .3

٣ٔضَ اُو٤ْ اُ٘ج٤ِخ كٌوًا -ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ-اُوٍٍٞ ٓؾٔل رزطِت ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اٍز٘جبؽٜب، ٝ

ب، ُٜٝنا ٣٘جـ٢ اُوبئل إٔ ٣ٔزِي ك٤٘بد ا٫ٍز٘جبؽ ٝاُز٘و٤ت ٝاُزؤط٤َ ُٜنٙ اُو٤ْ ك٢  ًً ٍِٞٝ

 رٞع٤ٜبرٚ.

 ّٔبرج اٌمُبدح الأخلالُخ:

 ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ٔبمط اُز٢ هلٜٓب اُجبؽضٕٞ ٖٝٓ أٜٛٔب:

 بدح الأخلالُخ:( ٌٍمpicettُّٔىرج ثُىُذ ) . أ

( ٗٔٞمعًب ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ، 2012( ٓٔب مًو ك٢ )اُؾج٤َخ، picett,2005ؽ٤ش هلّ ث٤ٌ٤ذ )

ٌٓٞٗبً ٖٓ فٌٔ فطٞاد ٣َز٘ل ا٠ُ اُجؾش ا٧ًبك٢ٔ٣، ُٚ اُولهح ػ٠ِ ري٣ٝل أُ٘ظٔبد ثٔب ٣ٌٖٔ 

ُِٔشبهًخ ؽوبً إٔ ٣طجن أُلب٤ْٛ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس صٞهح ك٢ ؽوم ه٤بكرْٜ، ٝٝعٜبد ٗظوْٛ 

 ( ٌٓٞٗبد اُ٘ٔٞمط:1ك٢ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٣ٝٔضَ اُشٌَ ا٥ر٢ ههْ )

 
(Picettm,2005 ( ٌٓٞٗبد ٗٔٞمط ث٤ٌ٤ذ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ: أُظله  )2شٌَ ههْ )  

( إٔ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ رزٌٕٞ ٖٓ فٌٔ ٓواؽَ ٝكوبً ُٔب مًو ك٢ ٗٔٞمط ث٤ٌ٤ذ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُشٌَ )

:٢ٛٝ 

عزٔبػ٤خ أُشزوًخ، ٝاُج٤ئخ ا٧ف٬ه٤خ، ٝأُ٘بؿ ا٧ف٬ه٢، ٝأُ٘بؿ اُو٢ٔ٤، ٝاُز٢ رشَٔ أَُئ٤ُٝخ ا٫

ا٧كٝاه، ٝأُؼب٤٣و ا٧ف٬ه٤خ، ٝأٗظٔخ اُضٞاة اُز٢ رلػْ اُزظوف ا٧ف٬ه٢، ٝر٤ٔي اُلهعخ اُز٢ 

َِٞى ٣ؼبهت ػ٤ِٜب اَُِٞى ؿ٤و ا٧ف٬ه٢ ك٢ أُ٘ظٔبد، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓوؽِخ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِ

ب ٢ٛٝ  ًً ا٧ف٬ه٢ ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ أهثؼخ ٌٓٞٗبد رٞػؼ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ اُز٢ ر٘زظ ٍِٞ

 اُٞظبئق اُوئ٤َ٤خ ًٔب ك٢ ا٥ر٢:

 ٣لَو اُؾبُخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٤ًق إٔ أػٔبٍ اُلوك رئصو ك٢ هكب٤ٛخ ا٥فو٣ٖ. .1

 ؼ٤ٖ.                                                                          ٣ظٞؽ ٓب ٤ٌٍٕٞ ػ٤ِٚ ٜٓ٘ظ اُؼَٔ ا٧ف٬ه٢، ٣ٝؼوف أُضب٤ُخ ا٧ف٬ه٤خ ك٢ ٓٞهق ٓ .2
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ضَ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٣زظوف اُلوك صْ ٣ووه ٓب اما ًبٕ  .3 ُٔ ٣قزبه ٖٓ ث٤ٖ ٗزبئظ اُو٤ٔخ اُز٘بك٤َخ ُِ

 ٣ؾبٍٝ اُلوك رؾو٤ن أُضَ ا٧ف٬ه٤خ أّ ٫.

 ٣٘لن ٣ٝطجن ٓب ٣ٟ٘ٞ اُلوك إٔ ٣ؼَٔ. .4

 ؼٍٍّ ٌٍمُبدح الأخلالُخ ٌجىُذ: إٌّىرج اٌ-ة 

اُزطج٤ن، ًٔب ث٤٘خ ك٢  ٝٛٞ ٗٔٞمط ٣ل٤ل م١ٝ ا٫فزظبص ك٢ ؽبُخ ٝػغ اُ٘ٔٞمط ٓٞػغ           

 (3)اُشٌَ ههْ

 

(Picettm,2005 ( أٌُٞٗبد اُؼ٤ِٔخ ُ٘ٔٞمط ث٤ٌ٤ذ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ: ا3شٌَ ههْ )  

ا٧ف٬ه٢ ٝاُج٤ئخ ا٧ف٬ه٤خ اُؼبٓخ، ؽ٤ش ( ٓب ٣ؼٔٚ أُ٘بؿ ٣3زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ )           

رشَٔ اُج٤ئخ ا٧ف٬ه٤خ اُؼبٓخ اُ٘يػبد أُقزِلخ ُِٔ٘بؿ ا٧ف٬ه٢ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب رؾلس اُؼ٤ِٔبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝأُ٘بؿ ا٧ف٬ه٢ ٣شٌَ اُظوٝف اُز٢ رزْ ثٜب ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ك٢ 

ٓخ ثَٔز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ أُ٘ظٔبد، ٌٝٛنا ٣ؼَٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًؤكاح ٓزول

أُشزوًخ، ُٝؼَٔ مُي ٫ثل إٔ ٣ٌٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ ٬ٓئٔخ أٌُٞٗبد ا٧هثؼخ ُِؼ٤ِٔبد اُلف٤ِخ 

َُِِٞى ا٧ف٬ه٢، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ُِوبكح ٝأُل٣و٣ٖ إٔ ٣و٤ٔٞا أٗٞاع أُ٘بؿ ا٧ف٬ه٢ اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ 

 ُن١ ٣و٣لٕٝ رطج٤وٚ ثبُلؼَ كافَ ٓ٘ظٔزْٜ.ا٤ُٚ، ٝمُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اَُِٞى اُؼبّ ا

 الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ.-ثبُٔبً

 ِفهىَ الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ:

رؼلكد ٓلب٤ْٛ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝأْٜٗ ُْ ٣زلوٞا ػ٠ِ ٓلّٜٞ           

ا٠ُ أُلّٜٞ، ؽ٤ش مًو ٓؾلك ُٚ، ٣ٝؼٞك مُي ا٠ُ رؼلك أُ٘طِوبد ٝاُيٝا٣ب اُز٢ ٗظو اُجبؽضٕٞ ٜٓ٘ب 

( إٔ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اٍزضٔبه ٓزجبكٍ ث٤ٖ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ثبٍزٔواه 1430،57اُـبٓل١ )

اُؼ٬هخ اُزؼبهل٣خ ٣زورت ػ٤ِٚ ٍِٞى اُلوك ٣لٞم اَُِٞى اُو٢ٍٔ أُزٞهغ ٓ٘ٚ ٝأُوؿٞة ك٤ٚ ٖٓ 

اٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ، عبٗت أُ٘ظٔخ، ٝهؿجخ اُلوك ك٢ اػطبء عيء ٖٓ أعَ ا٩ٍٜبّ ك٢ ٗغبػ ٝ

ًب٫ٍزؼلاك ُجنٍ ٓغٜٞك أًجو ٝاُو٤بّ ثؤػٔبٍ رطٞػ٤خ ٝرؾَٔ َٓئ٤ُٝبد اػبك٤خ. ٝروٟ ؽ٘ٞٗخ 

ٍٍ ٖٓ اُغٜل ُظبُؼ 12، 2006) ( إٔ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُوؿجخ اُلوك٣خ ك٢ ثنٍ َٓزٟٞ ػب

( أُٗٚ 52، 1435اُضج٤ز٢ )أُ٘ظٔخ ٝاُوؿجخ اُشل٣لح ُِجوبء ك٤ٜب ٖٝٓ صْ هجٍٞ أٛلاكٜب. ًٔب ٣وٟ أ٣ؼًب 

ا٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء ٝا٩ف٬ص ٝاُؾت ٝاُطبػخ ٝا٫ٗؼجبؽ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افز٬ف ا٧ُلبظ 
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ٝاُزؼج٤واد كبٜٗب ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف روًي ػ٠ِ ثوبء أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝثنٍ 

 اُغٜل أُؼبػق ُزؾو٤ن أٛلاف اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.

 ساَ اٌزٕظٍُّ:أثؼبد الاٌز

ر٘بُٝذ ا٧كث٤بد اُؾل٣ضخ أثؼبك ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُز٢ ُْ رزؼؼ ك٢ ثلا٣خ ظٜٞه ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ( إٔ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ ػلح أثؼبك 599:٢ٛ-598، 2016ًٔلّٜٞ، ؽ٤ش مًو )عٞكح، 

ز٤غخ ُزٞاكن ه٤ٔخ ا٫ُزياّ اُؼبؽل٢: ٣ٝؼ٢٘ ا٫هرجبؽ اُؼبؽل٢ ُِلوك ثبُٔ٘ظٔخ ٝاٗلٓبعٚ ك٤ٜب ٗ .1

 ٝأٛلاكٚ ٓغ ه٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ. 

ا٫ُزياّ أُؼ٤به١: ٝٛٞ شؼٞه اُلوك أكث٤بً ثبُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػلّ روًٜب ٗظوًا ُِؼبكاد  .2

 ٝاُزوب٤ُل ا٫عزٔبػ٤خ ٝػـطٜب ػ٤ِٚ.

ا٫ُزياّ ا٫ٍزٔواه١: ٣ٝؼجو ػٖ هؿجخ اُلوك ك٢ اُجوبء ػٖٔ ر٘ظ٤ْ ٓؼ٤ٖ ٝمُي ٗز٤غخ  .3

 ٔبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ٍٞف ٣زؾِٜٔب ُٞروى اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ.ُِزٌب٤ُق اُ

 ِراحً الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ:

 ( إٔ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔو ثض٬س ٓواؽَ 2015:٢ٛمًو )اُضج٤ز٢،             

ٓوؽِخ اُزغوثخ: ٢ٛ أُوؽِخ اُز٢ رٔزل ٖٓ ربه٣ـ ٓجبشوح اُلوك ُؼِٔٚ ُٝٔلح ػبّ ٝاؽل،  .1

ؼًب ُِزله٣ت، ٝا٩ػلاك ٝاُزغوثخ، ؽ٤ش ٣٘ظت اٛزٔبٓٚ ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ ٣ٌٕٞ اُلوك ف٬ُٜب فبػ

هجُٞٚ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝٓؾبُٝخ اُزؤهِْ ٓغ اُٞػغ اُغل٣ل، ٝاُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٝر٤ٌق 

 ارغبٛبرٚ ٓغ ارغبٛبد اُز٘ظ٤ْ، ٝاكهاى ٓب ٣زٞهغ ٓ٘ٚ، ٝاظٜبه فجوارٚ ٜٝٓبهرٚ ك٢ أكائٚ.

ٙ أُوؽِخ ث٤ٖ ػب٤ٖٓ أٝ أهثؼخ أػٞاّ ر٢ِ ٓوؽِخ ٓوؽِخ اُؼَٔ ٝا٩ٗغبى: رزواٝػ ٓلح ٛن .2

اُزغوثخ، ٣َؼ٠ اُلوك ف٬ُٜب ا٠ُ رؤ٤ًل ٓلٜٞٓٚ ُ٪ٗغبى ٣ٝزجِٞه ك٢ مٛ٘ٚ ٝػٞػ ا٫ُٞء 

 ُِؼَٔ.

ٓوؽِخ اُضوخ ثبُز٘ظ٤ْ: ٢ٛ أُوؽِخ اُز٢ رجلأ روو٣جبً ٖٓ اَُ٘خ اُقبَٓخ ٖٓ اُزؾبم اُلوك  .3

اك ٫ٝإٙ ٝرزوٟٞ ػ٬هزٚ ثبُز٘ظ٤ْ ٣ٝ٘زوَ ا٠ُ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝرَزٔو ا٠ُ ٓب ثؼل مُي، ؽ٤ش ٣يك

 ٓوؽِخ اُ٘ؼظ. 

 طرق لُبش الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ:

ٗظوًا ُظؼٞثخ اٍزؼواع ًَ أُوب٤٣ٌ كَزؼوع اُجبؽضخ ثؼؼًب ٜٓ٘ب ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢           

 (:2015ًٔب مًوٛب )ه٘بك٢ِ٣، 

 ِمُبش ثىررر وزِلائه: .6

( ثبٗٚ ٓو٤بً طٜٔٔب ثٞهرو ٝى٬ٓإٙ ٝأؽِن ػ٤ِٜب اٍزجبٗخ 1987ٝاُز٢ روعٜٔب اُوطبٕ )            

كووح رٜلف ا٠ُ ٓٞاكوخ أٝ ػلّ ٓٞاكوخ ا٧كواك، ٝأ٣ؼًب ا٫ٍزؼبٗخ  15ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرزؤُق ٖٓ 

ٝرؼ٢٘ إٔ اُلوك ؿ٤و ٓٞاكن ثوٞح ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُغِٔخ أٝ  1ثٔو٤بً ٤ٌُود م١ اَُجغ ٗوبؽ ث٤ٖ ػ٬ٓخ

إٔ اُلوك ٓٞاكن ُِؼجبهح ٣ٝزْ ثؼل مُي ؽَبة أَُزٟٞ اُؼبّ ٌَُ ٓشبهى  رؼ٢٘ 7اُؼجبهح ٝػ٬ٓخ

ثغٔغ اُ٘وبؽ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب ٓوَٞٓخ ػ٠ِ ػلك عَٔ ا٧كاح ُنا كبٕ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ ٣زواٝػ ث٤ٖ 

ػ٬ٓخ ٝاؽل ٍٝجغ ػ٬ٓبد ٝهل افزجود ٓظلاه٤خ ٛنٙ ا٧كاح ٖٓ هجَ أٌَٗ ٝث٤و١ ٝثٞر٢ ٝهفبٓٚ 

 ك٢ شٌِٜب اُٜ٘بئ٢. ٝهبّ ثزط٣ٞوٛب ٓبٝك١
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 ِمُبش ِبرظ وفرٌ: .2

ؽ٤ش هلٓب ٓو٤بً ا٫ُزياّ ٓلٟ اُؾ٤بح ث٘بءً ػ٠ِ ا٧ػواف ٝاُو٤ْ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أهثغ كوواد           

ٝهل اٍزقلّ ًؤكاح ُو٤بً اكهاى اُلوك ٤ٌُل٤خ رؼ٤ٔن ا٫ُزياّ ٓلٟ اُؾ٤بح ٝرؼي٣ي اٍزؾَبٗٚ ُِٔ٘ظٔخ، 

 ْ اُؼَٔ ؽز٠ اؽبُزٚ ُِزوبػل ك٢ اُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ.ٝؽش اُلوك ػ٠ِ ا٫ُزياّ ٝا٫ُٞء ثو٤

 اٌذراضبد اٌطبثمخ:

 اٌذراضبد راد اٌؼلالخ ثبٌمُبدح الأخلالُخ:-أولًا 

"درخخ ِّبرضخ ِذَرٌ اٌّذارش اٌثبٔىَخ اٌخبصخ ( ثؼ٘ٞإ:2011كهاٍخ: اُشو٣ل٢ ٝاُز٘ؼ )

 .ثئِبرح اٌشبرلخ ٌٍمُبدح الأخلالُخ وػلالزهب ثذرخخ رّىُٓ اٌّؼٍُّٓ"

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُقبطخ ثبٓبهح          

اُشبههخ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثلهعخ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ أَُؾ٢ 

بكح ا٧ف٬ه٤خ، ا٫هرجبؽ٢، ٝاػزٔل أكاربٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد: ا٠ُٝ٧: ُو٤بً كهعخ ٓٔبهٍخ أُل٣و٣ٖ ُِو٤

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ك٢ أُلاهً 200ٝاُضب٤ٗخ: ُو٤بً كهعخ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

اُضب٣ٞٗخ اُقبطخ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ كهعخ ٓٔبهٍخ أُل٣و٣ٖ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ًبٗذ ٓزٍٞطخ ٖٓ 

ُِٝٔغب٫د اَُزخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ،  ٝكهعخ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ًبٗذ ٓزٍٞطخ ثشٌَ ػبّ، 

ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ أٗلَْٜ، ًٝبٗذ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ا٣غبث٤خ كاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ كهعخ ٓٔبهٍخ 

 أُل٣و٣ٖ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ، ٝكهعخ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ.

دور ضٍىوُبد اٌمُبدح الأخلالُخ فٍ رؼسَس فؼبٌُخ الإرشبد ( ثؼ٘ٞإ: "2016كهاٍخ: اُش٬ٕٔ )

 راضخ ِمبرٔخ".الأوبدٍَّ: د

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ َٓبٛٔخ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ثجؼلٛب:           

)أَُبد ا٧ف٬ه٤خ ُِوبئل، ٝرشغ٤غ اُوبئل ٤ًَُِِٞبد ا٧ف٬ه٤خ( ك٢ رؼي٣ي كؼب٤ُخ ا٩هشبك ا٧ًبك٢ٔ٣، 

ؽبُجبً ٖٓ ثوآظ  75لهاٍخ ٖٓ ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثؤٍِٞثٚ أَُؾ٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُ

أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، ًٔب اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أكاح فبطخ ٝٛٞ ٓو٤بً ٤ًٍِٞبد 

ثؼل افزجبه ٬ٓئٔزٚ ُِج٤ئخ أُؾ٤ِخ، ٝأظٜود أْٛ اُ٘زبئظ: إٔ  2005ُجوٝإ   ELSاُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ 

خ ٓزٍٞطخ ٢ٛ اُؼلاُخ ٝا٧ٓبٗخ، ًٔب أًضو أَُبد ا٧ف٬ه٤خ ُِٔوشل أ٤ٔٛخ ُلٟ اُط٬ة ػ٠ِ كهع

أظٜود إٔ ٛ٘بى رٞاكوبً ًج٤وًا ث٤ٖ اُط٬ة ك٢ ٓوئ٤برْٜ ؽ٤بٍ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ك٢ رؼي٣ي 

 كبػ٤ِخ ا٩هشبك ا٧ًبك٢ٔ٣.

: "أثر ضٍىوُبد اٌمُبدح الأخلالُخ ( ثؼ٘ٞاTurhan & Celike, 2011ٕكهاٍخ: رٞٛبٕ ٤ِ٤ٍٝي )

 واٌّهُٕخ ػًٍ رصىراد اٌّؼٍُّٓ حىي اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ". ٌّذَرٌ اٌّذارش اٌثبٔىَخ

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل أصو ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ           

ػ٠ِ رظٞهاد أُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، 

ب ٝٓؼِٔخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُلاهً 1195( ٓل٣و ٓلهٍخ، ٝ)82ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) ًٔ ( ٓؼِ

اُضب٣ٞٗخ اُؼبك٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ػلك ٖٓ أُ٘بؽن اُزو٤ًخ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ 

أُؼِٞٓبد، ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣: إٔ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُؼبك٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ 

ٍٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٝفبطخ ٓب ٣زؼِن ثبرقبم ٤ًَُِٞبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ  ٓزل

اُوواهاد ا٧ف٬ه٤خ اُقبطخ ثبُؼلاُخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد، ٝٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 

 ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً ٝث٤ٖ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 زٕظٍُّ:اٌذراضبد راد اٌؼلالخ ثبلاٌزساَ اٌ-ثبُٔبً

"اضزرارُدُبد إدارح اٌصراع اٌزٍ َزجؼهب ِذَرو ِذارش ووبٌخ ( ثؼ٘ٞإ:2011كهاٍخ: ٓوىٝم )

 اٌغىس ثّحبفظبد غسح وػلالزهب ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ٌذي اٌّؼٍُّٓ.

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُظواع اُز٢ ٣َزقلٜٓب          

اُـٞس اُل٤ُٝخ ثٔؾبكظبد ؿيح، َٝٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٓل٣وٝ ٓلاهً ًٝبُخ 

ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ، ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ب ٝٓؼِٔخ ثَ٘جخ )788) ًٔ %( ٖٓ أُغزٔغ ا٧ط٢ِ، ٝاػزٔلد اُجبؽضخ اٍزجبٗز٤ٖ ُغٔغ 10.62( ٓؼِ

خ ا٠ُ أْٛ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب: إٔ ٓؼ٤ِٖٔ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ اُج٤بٗبد، ٝرٞطِذ اُلهاٍ

ٍٍ ٖٓ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ  ثٔؾبكظبد ؿيح ٣زٔزؼٕٞ ثَٔزٟٞ ػب

 ع٤ٔغ أثؼبك ٓو٤بً ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٍزوار٤غ٤خ )اُزؼبٕٝ ٝاُز٣َٞخ ٝاُز٘بىٍ(.

"اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ، واٌؼلالبد اٌشخصُخ، والاٌزساَ ٕ:(ثؼ٘ٞاwinarji,2014كهاٍخ: ٝٗبهع٢ )

اٌزٕظٍُّ، وفؼبٌُخ اٌمُبدح ٔحى صٕغ اٌمراراد ٌذي ِذَرٌ اٌّذارش الإػذادَخ فٍ ِذَٕخ دٍٍَ 

 أٔذؤُطُب". –ضُردأح 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل رؤص٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝطلٜب، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧شقبص ٝا٫ُزياّ          

٘ظ٢ٔ٤ ٝكبػ٤ِخ اُو٤بكح ٗؾٞ أكاء ٓل٣و١ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ ك٢ِ٣ ٤ٍوكاٗظ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز

ط٘غ اُوواه. ٝاٍزقلاّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٢ٌُٔ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ 

زبئظ ا٠ُ ٓل٣وًا ٖٓ ٓل٣و١ أُلاهً، ٝاػزٔل اُجبؽش ا٫ٍزجبٗخ ُٔ٘بٍجزٜب ُِلهاٍخ، ٝرٞطِذ اُ٘ 156

ا٥ر٤خ: إٔ ٛ٘بى رؤص٤وًا ٓجبشوًا ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧شقبص ٗؾٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٝٛ٘بى رؤص٤و ٓجبشو ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧شقبص، ٝأُلاهً ٗؾٞ كؼب٤ُخ اُو٤بكح، ٝٛ٘بى 

 بص ٝأُلاهً ٗؾٞ كؼب٤ُخ اُو٤بكح.رؤص٤و ٓجبشو ٝؿ٤و ٓجبشو ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧شق

 اٌذراضبد اٌزٍ رٕبوٌذ ػلالخ اٌمُبدح الأخلالُخ ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ:-ثبٌثبً

"اٌمُبدح الأخلالُخ وػلالزهب ثطٍىن اٌّىاطٕخ اٌزٕظُُّخ ( ثؼ٘ٞإ:2012كهاٍخ: أُظو١ )

 والاٌزساَ اٌزٕظٍُّ فٍ شروبد اٌصٕبػبد اٌذوائُخ فٍ الأردْ".

كذ اُلهاٍخ ا٠ُ افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛل           

ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد اُظ٘بػبد اُلٝائ٤خ ك٢ ا٧هكٕ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

ٓلٟ رطج٤ن ه٤بكح رزَْ ثب٧ف٬ه٤خ ك٢ ٛنٙ اُشوًبد، ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اُؼب٤ِٖٓ 

ٛنا اُوطبع َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. اٍزقلّ اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ  ك٢

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، أٓب ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ٜ شوًبد ط٘بػخ ا٧ك٣ٝخ اُجشو٣خ ٝػلكٛب 

كوكًا، ٝاػزٔل اُجبؽش ا٫ٍزجبٗخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ،  494شوًخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 13

ْٛ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُ٘زبئظ: إٔ اُشوًبد أُجؾٞصٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ رزٔزغ ثٞعٞك ه٤بكح ٝأ

أف٬ه٤خ ثلهعخ ٓورلؼخ، ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًبد أُجؾٞصٚ ٣زٔزؼٕٞ ثٞعٞك 

كح َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤ب

 ا٧ف٬ه٤خ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٌبكخ أثؼبكٙ.

"اٌؼلالخ ثُٓ اٌطٍىن الأخلالٍ ٌٍمُبدح والاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ( ثؼ٘ٞإ:2015كهاٍخ: هاػ٢ ٝؽَٖ )

 دراضخ اخزجبرَخ فٍ وٍُخ الإدارح والالزصبد".

ف٬ه٢ اُض٬صخ : ٛلف اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ أٝ ا٧صو ث٤ٖ أثؼبك ٍِٞى اُو٤بكح ا٧            

)رٞاكو اَُِٞى ا٧ف٬ه٢، ٝٓٔبهٍبد اَُِٞى ا٧ف٬ه٢، ٝرؼي٣ي اَُِٞى ا٧ف٬ه٢( ٝا٫ُزياّ 
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اُز٘ظ٢ٔ٤ ُؼ٤٘خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك ك٢ عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ ، ٝاٍزقلّ 

ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ك٢  34اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٜنا اُجؾش، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك، ًٔب اػزٔل اُجبؽش أكاح ا٫ٍزجبٗخ ك٢ مُي، ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُو٤بكح 

ُٜب أصو ًج٤و ٝا٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ػ٤ٔل ا٤ٌُِخ 

زياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُزله٤٤َ٣ٖ ك٢ ٣زٔزغ ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ ٖٓ أف٬ه٤بد اُؼَٔ، ٝإٔ َٓزٟٞ ا٫ُ

ا٤ٌُِخ ًبٕ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝأف٤وًا ٛ٘بى ػ٬هخ ػؼ٤لخ ث٤ٖ ٓزـ٤و رؼي٣ي اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ ٖٓ هجَ 

 اُوبئل َٝٓزٟٞ ا٫ُزياّ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.

 اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذراضبد اٌطبثمخ:

٣زؼؼ إٔ ٛنٙ اُلهاٍبد هل رؼلكد رؼو٤جبً ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ اٍزؼوػزٜب اُجبؽضخ           

ٝهل افزِلذ ثبفز٬ف ا٧ٛلاف اُز٢ ٍؼذ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝافز٬ف أُٞػٞػبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب 

ٝافز٬ف اُج٤ئبد اُز٢ رٔذ ك٤ٜب،٣ٝزج٤ٖ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رزلن ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ر٘بُٜٝب 

ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد ا٧فوٟ ك٢ ُٔزـ٤واد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب رزل

(، ك٢ رطج٤ن اُلهاٍخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ )أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 2016ث٤ئخ اُلهاٍخ ًلهاٍخ اُش٬ٕٔ )

اَُؼٞك٣خ(، ك٤ٔب ؽجوذ اُلهاٍبد ا٧فوٟ ك٢ ث٤ئبد ٓقزِلخ ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ، ًٔب رزلن ٓغ ثؼغ 

(، 2011هرجبؽ٢ ٓضَ كهاٍخ اُشو٣ل٢ ٝاُ٘زؼ )اُلهاٍبد ك٢ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثؤٍِٞثٚ ا٫

ث٤٘ٔب رجب٣٘ذ ٓغ اُلهاٍبد ا٧فوٟ اُز٢ اٍزقلٓذ أُٜ٘ظ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب رزلن أ٣ؼبً 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ثؼغ اُلهاٍبد اُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ ػ٤٘خ )ٓؼ٤ِٖٔ أٝ ٓؼِٔبد( ٓضَ: اُشو٣ل٢ 

(، ٝرجب٣٘ذ 2011(، ٝٓوىٝم )Turhan Celike& ،2011(، ٝرٞٛبٕ ٤ِ٤ٍٝي )2011ٝاُز٘ؼ )

ك٢ مُي ٓغ اُلهاٍبد ا٧فوٟ، أٓب ثبَُ٘جخ ٧كاح اُلهاٍخرزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

( اػزٔلد ػ٠ِ اكاح فبطخ 2016ك٢ ا٧كاح أَُزقلٓخ ٢ٛٝ ا٫ٍزجبٗخ، ث٤٘ٔب ك٢ كهاٍخ اُش٬ٕٔ )

 ثؼل افزجبه ٬ٓئٔزٚ ُِج٤ئخ أُؾ٤ِخ. 2005وٝإ ُج ٢ٛٝELS ٓو٤بً ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ 

ًٔب اٍزلبكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٤ز٣ٌٖٞ كْٜ أػٔن ُٔشٌِخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب 

ٝأٍئِزٜب ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝك٢ ًزبثخ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ، ٝاػلاك أكاح اُلهاٍخ، ٝافز٤به أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ 

 فز٤به ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُِلهاٍخ.أُ٘بٍت ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝا

ٝأْٛ ٓب ٤ٔ٣ي اُلهاٍخ: أٜٗب ؽبُٝذ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً 

ػ٠ِ ؽل -اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد، ٢ٛٝ ٖٓ اُلهاٍبد اُ٘بكهح

 ؼبّ(.ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ )اُ-ػِْ اُجبؽضخ

 ِٕهدُخ اٌذراضخ وإخراءارهب:

 أولاً: ِٕهح اٌذراضخ:

روّٞ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٫هرجبؽ٢ ثبػزجبهٙ أُٜ٘ظ ا٬ُٔئْ ُٔضَ ٛنٙ           

 اُلهاٍخ.

 ثبُٔبً: ِدزّغ اٌذراضخ:

ٖ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼِٔبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝاُجبُؾ ػلكٛ           

 ٙ. 1438/1439( ٓؼِٔخ ٝكن ا٩ؽظبئ٤بد اُو٤ٍٔخ ُ٪كاهح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ك٢ اُو٣بع ُِؼبّ 6394)
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 ثبٌثبً: ػُٕخ اٌذراضخ:

%( ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك أُؼِٔبد 5.6( ٓؼِٔخ، ٢ٛٝ رٔضَ َٗجخ )361ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )           

طو٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ ٖٓ رِي ( ٓؼِٔخ، ٝرْ افز٤به اُؼ٤٘خ ثب6394ُثزِي أُلاهً ٝاُجبُؾ )

 أُلاهً.

 راثؼبً: خصبئص أفراد ػُٕخ اٌذراضخ:

٣زظق أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؼلك ٖٓ اُقظبئض اُشقظ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ رزٔضَ ك٢ )ػلك ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُزؤ٤َٛ(، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ُ ٌىظُفُخ( رىزَغ أفراد اٌذراضخ وفمبً ٌخصبئصه6خذوي رلُ )

 إٌطجخ اٌّئىَخ  اٌزىراراد  ِزغُراد اٌذراضخ

 

 ضٕىاد اٌخجرح

 19.7 71 ( ضٕىاد6ألً ِٓ )

( 66( إًٌ )6)

 ضٕىاد
95 26.3 

( 66أوثر ِٓ )

 ضٕىاد
195 54.0 

 100.0 361 الإخّبٌٍ

 

اٌّؤهً 

 اٌؼٍٍّ

 86.7 313 ثىبٌىرَىش

 9.7 35 دراضبد ػٍُب

 3.6 13 أخري

 100.0 361 الإخّبٌٍ

 

 ٔىع اٌزأهًُ

 82.8 299 ررثىٌ

 17.2 62 غُر ررثىٌ

 100.0 361 الإخّبٌٍ

 ضٕىاد اٌخجرح: -6

( رٞى٣غ أكواك اُلهاٍخ ٝكوبً ُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح، ؽ٤ش إٔ ٓب ٣ي٣ل ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

( ٓؼِٔخ ٝثَ٘جخ 195( ٍ٘ٞاد ثزٌواه )10ػ٠ِ ٗظق أكواك اُلهاٍخ فجورٜٖ أًضو ٖٓ )

( 10( ا٠ُ )5%( رزواٝػ فجورٜٖ ٓب ث٤ٖ )26.3( ٓؼِٔخ ثَ٘جخ )95%(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى )54.0)

 ( ٍ٘ٞاد.5%( فجورٜٖ أهَ ٖٓ )19.7( ٓؼِٔخ ثَ٘جخ )71ٍ٘ٞاد، ًٔب إٔ ٛ٘بى )

ٝرلٍ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ػ٠ِ ر٘ٞع اُقجواد اُؼ٤ِٔةخ ٧كةواك اُلهاٍةخ، ٓٔةب ٣غؼِٜةْ هةبكه٣ٖ ػِة٠ رٌة٣ٖٞ 

كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع، ؽ٤ةش  آهاء أًضو كهخ ؽٍٞ

 رؼُل اُقجوح ٖٓ أًضو اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ أهاء ا٧كواك ٗؾٞ ا٧ش٤بء.
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 اٌّؤهً اٌؼٍٍّ: -2

( إٔ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ أكواك اُلهاٍخ ٓئِٜٖٛ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞه٣ًٞ ٣1زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

%( ٓئِٜٖٛ 9.7( ٓؼِٔخ ثَ٘جخ )35%(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى )86.7ٓؼِٔخ ٝثَ٘جخ )( 313ثزٌواه )

 %( ٓئِٜٖٛ اُؼ٢ِٔ أفوٟ.3.6( ٓؼِٔخ ثَ٘جخ )13اُؼ٢ِٔ كهاٍبد ػ٤ِب، ٝٛ٘بى )

ٝرلٍ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ػ٠ِ ر٘ٞع أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ رؾل٣لٖٛ ُلهعخ 

وبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣ةبع ٍة٤زؤصو ثقِل٤ةزٜٖ اُؼ٤ِٔةخ، ٗظةواً ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُ

 ُزؤص٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ارغبٛبد ا٧كواك ٗؾٞ ا٧ش٤بء.

 اٌزأهًُ: -6

( رٞى٣غ أكواك اُلهاٍخ ٝكوبً ُٔزـ٤و ٗٞع اُزؤ٤َٛ، ؽ٤ش إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

( 62%(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى )82.8( ٓؼِٔخ ٝثَ٘جخ )299ٖٓ أُؼِٔبد رؤ٤ِ٤ٖٛ روث١ٞ ثزٌواه )

 %( رؤ٤ِ٤ٖٛ ؿ٤و روث17.2.١ٞٓؼِٔخ ثَ٘جخ )

ٝرؼٌٌ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ر٘ٞع اُزؤ٤َٛ ٧كةواك اُلهاٍةخ ٓةب ثة٤ٖ روثة١ٞ ٝؿ٤ةو روثة١ٞ، ٓٔةب ٣شُة٤و اُة٠ 

ٔل٣٘ةةخ آهاءً أًضةةو كهةةخ ٝشةة٤ُٞٔخ ؽةةٍٞ كهعةةخ ٓٔبهٍةةخ اُو٤ةةبكح ا٧ف٬ه٤ةةخ ُوبئةةلاد أُةةلاهً اُضب٣ٞٗةةخ ث

 اُو٣بع.

 خبِطبً: أداح اٌذراضخ:

ث٘بء ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد، ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُلهاٍخ، ٝعلد اُجبؽضخ إٔ ا٧كاحا٧ًضو ٬ٓءٓخ 

ُزؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ "ا٫ٍزجبٗخ"، ٝهل رْ ث٘بء أكاح اُلهاٍخ ثبُوعٞع ا٠ُ ا٧كث٤بد 

 اٍخ. ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼ٬هخ ثٔٞػٞع اُله

 ُٝول رٌٞٗذ أكاح اُلهاٍخ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ه٤َٖٔ:

ٝٛٞ ٣ز٘بٍٝ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ اُقبطخ ثؤكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓضَ: ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح،  اٌمطُ الأوي:

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُزؤ٤َٛ.

ح ( كووح ٓؤَخ ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ: أُؾٞه ا٧ٍٝ: ٣ز٘بٍٝ اُو٤بك45ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ ) اٌمطُ اٌثبٍٔ:

اَُِٞى -( كووح، ٓؤَخ ػ٠ِ ص٬صخ أثؼبك )اُقظبئض اُشقظ٤خ 30ا٧ف٬ه٤خ، ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ )

( 15اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ(، أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٣ز٘بٍٝ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ ) –ا٩كاه١ 

 كووح.

اُلهاٍخ، رْ ُٝزؾل٣ل ؽٍٞ ف٣٬ب أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب( أَُزقلّ ك٢ ٓؾبٝه 

(، صْ رو٤َٔٚ ػ٠ِ ػلك ف٣٬ب أُو٤بً ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٍٞ اُق٤ِخ اُظؾ٤ؼ 4=1-5ؽَبة أُلٟ )

( ثؼل مُي رْ اػبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً )أٝ ثلا٣خ أُو٤بً ٢ٛٝ 0.80= 4/5أ١ )

ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ  اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ( ٝمُي ُزؾل٣ل اُؾل ا٧ػ٠ِ ُٜنٙ اُق٤ِخ، ٌٝٛنا أطجؼ ؽٍٞ اُق٣٬ب

 (:    2ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 رحذَذ فئبد اٌّمُبش اٌّزذرج اٌخّبضٍ

 غُر ِىافك رّبِبً  غُر ِىافك ِحبَذ ِىافك ِىافك رّبِبً 

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 
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 ضبضبً: صذق الأداح:

 اٌصذق اٌظبهرٌ لأداح اٌذراضخ )صذق اٌّحىُّٓ(:

اٌمُبدح الأخلالُخ ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخ زٜبء ٖٓ ث٘بء أكاح اُلهاٍخ ٝاُز٢ رز٘بٍٝ" ثؼل ا٫ٗ

"، رْ ػوػٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝمُي اٌحىىُِخ ثّذَٕخ اٌرَبض وػلالزهب ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ

٬ٍُزوشبك ثآهائْٜ، ٝهل ؽُِت ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ اثلاء اُوأ١ ؽٍٞ ٓلٟ ٝػٞػ اُؼجبهاد ٝٓلٟ 

ب ُٔب ٝػؼذ ٧عِٚ، ٝٓلٟ ٓ٘بٍجخ اُؼجبهاد ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٓغ ٝػغ اُزؼل٬٣د ٬ٓئٔزٜ

 ٝا٫هزواؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رط٣ٞو أكاح اُلهاٍخ.

ٝث٘بء ػ٠ِ اُزؼل٬٣د ٝا٫هزواؽبد اُز٢ أثلاٛب أُؾٌٕٔٞ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعواء اُزؼل٬٣د ا٬ُىٓخ 

ٖٓ رؼل٣َ ثؼغ اُؼجبهاد ٝؽنف ػجبهاد أفوٟ، ؽز٠ أطجؾذ  اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ أُؾ٤ٌٖٔ،

 ا٫ٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ.

 صذق الارطبق اٌذاخٍٍ لأداح اٌذراضخ:

ثؼل اُزؤًل ٖٓ اُظلم اُظبٛو١ ٧كاح اُلهاٍخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗبً، ٝػ٠ِ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ 

اُظلم اُلاف٢ِ ٬ٍُزجبٗخ ؽ٤ش رْ ؽَبة هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَبة ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ 

ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أكاح اُلهاٍخ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ 

 ا٤ُٚ اُؼجبهح ًٔب رٞػؼ مُي اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ.  

 (6خذوي رلُ )

 ثؼُذ ِؼبِلاد اررجبط ثُرضىْ ٌفمراد أثؼبد )اٌمُبدح الأخلالُخ( ثبٌذرخخ اٌىٍُخ ٌىً

 اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ اٌطٍىن الإدارٌ اٌخصبئص اٌشخصُخ

 ِؼبًِ الاررجبط اٌفمرح ِؼبًِ الاررجبط اٌفمرح ِؼبًِ الاررجبط اٌفمرح

1 0.684** 1 0.742** 1 0.760** 

2 0.726** 2 0.789** 2 0.759** 

3 0.727** 3 0.812** 3 0.783** 

4 0.789** 4 0.647** 4 0.708** 

5 0.742** 5 0.715** 5 0.709** 

6 0.676** 6 0.645** 6 0.702** 

7 0.709** 7 0.665** 7 0.562** 

8 0.760** 8 0.567** 8 0.693** 

9 0.764** 9 0.746** 9 0.692** 

10 0.723** 10 0.788** 10 0.672** 

  (6.66داي ػٕذ ِطزىي ) **
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 (6خذوي رلُ )

 لاٌزساَ اٌزٕظٍُّ( ثبٌذرخخ اٌىٍُخ ٌٍّحىرِؼبِلاد اررجبط ثُرضىْ ٌفمراد ِحىر )ا

 ِؼبًِ الاررجبط اٌفمرح ِؼبًِ الاررجبط اٌفمرح

1 0.814** 9 0.714** 

2 0.572** 10 0.807** 

3 0.697** 11 0.670** 

4 0.769** 12 0.608** 

5 0.815** 13 0.761** 

6 0.560** 14 0.620** 

7 0.558** 15 0.654** 

8 0.561** - - 

  (6.66داي ػٕذ ِطزىي ) **

( إٔ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٝا٧ثؼبك كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣433زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغل٤ُٖٝ ههْ )          

(، ٝٛنا ٣ؼط٢ ك٫ُخ ػ٠ِ اهرلبع ٓؼب٬ٓد ا٫رَبم اُلاف٢ِ، ًٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٓئشواد طلم 0.01)

 ٓورلؼخ ًٝبك٤خ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب ك٢ رطج٤ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

اٌذراضخ:ثجبد أداح    

هبٓذ اُجبؽضخ ثو٤بً صجبد أكاح اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ صجبد )اُلب ًوٝٗجبؿ( ٝاُغلٍٝ ههْ            

 ( ٣ٞػؼ ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔؾبٝه أكاح اُلهاٍخ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:5)

 (6خذوي رلُ )

 ِؼبًِ أٌفب ورؤجبخ ٌمُبش ثجبد أداح اٌذراضخ 

 ِؼبًِ اٌثجبد اٌّحىر اٌرلُ

 0.879 خ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بعكهعخ ٓٔبهٍ 1

 0.841 كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع 2

 0.884 اٌثجبد اٌىٍٍ

( إٔ ٓو٤بً اُلهاٍخ ٣زٔزغ ثضجبد ٓوجٍٞ اؽظبئ٤بً، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٣5ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

( ٢ٛٝ كهعخ صجبد ػب٤ُخ، ًٔب رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد صجبد أكاح اُلهاٍخ ٓب 0.884اُضجبد ا٤ٌُِخ )أُلب( )

 (، ٢ٛٝ ٓؼب٬ٓد صجبد ٓورلؼخ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب ك٢ رطج٤ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.0.879، 0.841ث٤ٖ )

ُّطزخذِخ فٍ اٌذراضخ:  الأضبٌُت الإحصبئُخ اٌ
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كول رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب،           

 Statisticalا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ثبٍزقلاّ اُؾيّ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ 

Package for Social Sciences ( ٝاُز٢ ٣وٓي ُٜب افزظبهاً ثبُوٓيSPSS ْٝثؼل مُي ر .)

 ؽَبة أُوب٤٣ٌ ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:

زؼةةوف ػِةة٠ اُقظةةبئض اُشقظةة٤خ ٝاُٞظ٤ل٤ةةخ ٧كةةواك ػ٤٘ةةخ اُزٌةةواهاد ٝاَُ٘ةةت أُئ٣ٞةةخ ُِ         

( ُؾَبة طةلم ا٫رَةبم اُةلّاف٢ِ ٧كاح Pearson correlationاُلهاٍخ، ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ)

اُلهاٍةةخ، ًٝةةنُي ُِزؼةةوف ػِةة٠ اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ ٓٔبهٍةةخ اُو٤ةةبكح ا٧ف٬ه٤ةةخ ُوبئةةلاد أُةةلاهً اُضب٣ٞٗةةخ  

( ُؾَةةبة Cronbach's Alphaٝٓؼبٓةةَ أُلبًوٝٗجةةبؿ ) ثبُو٣ةةبع ٝا٫ُزةةياّ اُز٘ظ٤ٔةة٢ ُِٔؼِٔةةبد،

" ٝمُةي ُٔؼوكةخ ٓةلٟ Meanٓؼبٓةَ صجةبد أُؾةبٝه أُقزِلةخ ٧كاح اُلهاٍةخ، ٝأُزٍٞةؾ اُؾَةبث٢ " 

اهرلةةةبع أٝ اٗقلةةةبع اٍةةةزغبثبد أكةةةواك اُلهاٍةةةخ ػةةةٖ أُؾةةةبٝه اُوئ٤َةةةخ )ٓزٍٞةةةطبد اُؼجةةةبهاد(، 

ِةة٠ ٓةةلٟ اٗؾةةواف اٍةةزغبثبد أكةةواك ُِزؼةةوف ػ "Standard Deviation"ٝا٫ٗؾةةواف أُؼ٤ةةبه١ 

اُلهاٍخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٌَُٝ ٓؾٞه ٖٓ أُؾبٝه اُوئ٤َخ ػٖ ٓزٍٞةطٜب 

( ُِلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞةطبد اٍةزغبثبد أكةواك One Way Anovaاُؾَبث٢، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ )

جةةبه ًوٍٝةةٌبٍ ٝاُةة٤ٌ اُلهاٍةةخ ؽةةٍٞ ٓؾةةبٝه اُلهاٍةةخ ثةةبفز٬ف ٓزـ٤ةةو )ٍةة٘ٞاد اُقجةةوح(، ٝافز

(Kruskall-Wallis ُِلةةوٝم ثةة٤ٖ ٓزٍٞةةطبد اٍةةزغبثبد أكةةواك اُلهاٍةةخ ؽةةٍٞ ٓؾةةبٝه اُلهاٍةةخ )

-Independent Sample Tثبفز٬ف ٓزـ٤و )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ(، ٝافزجةبه )د( ُؼ٤٘زة٤ٖ َٓةزوِز٤ٖ )

Testو )ٗةٞع ( ُِلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ثبفز٬ف ٓزـ٤ة

 اُزؤ٤َٛ(.

 :ػرض ٔزبئح اٌذراضخ وِٕبلشزهب

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ا٩عبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:          

اٌطؤاي الأوي: ِب درخخ ِّبرضخ اٌمُبدح الأخلالُخ ٌمبئذاد اٌّدذارش اٌثبٔىَدخ ثبٌرَدبض ِدٓ وخهدخ 

 ٔظر اٌّؼٍّبد؟

خ هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾل٣ل كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُ٪عبثخ ػٖ اَُئاٍ ا٧ٍٝ ٖٓ اُلهاٍ           

ُوبئةةلاد أُةةلاهً اُضب٣ٞٗةةخ ثبُو٣ةةبع، ٓةةٖ فةة٬ٍ ؽَةةبة اُزٌةةواهاد ٝاَُ٘ةةت أُئ٣ٞةةخ ٝأُزٍٞةةؾ 

اُؾَةةبث٢ ٫ٍةةزغبثبد ػ٤٘ةةخ اُلهاٍةةخ ٧ثؼةةبك اُو٤ةةبكح ا٧ف٬ه٤ةةخ، ٌُٝةةَ ػجةةبهح ٓةةٖ ػجةةبهاد ا٫ٍةةزجبٗخ 

 ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد. ٌُِشق ػٖ كهعخ ٓٔبهٍخ هبئلاد أُلاهً

 (1خذوي رلُ )

اٌّزىضطبد اٌحطبثُخ والأحراف اٌّؼُبرٌ لاضزدبثبد ػُٕخ اٌذراضخ حىي درخخ ِّبرضخ اٌمُبدح 

 الأخلالُخ ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخ ثبٌرَبض

 اٌّزىضط اٌحطبثٍ أثؼبد اٌمُبدح الأخلالُخ َ
الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌزررُت

 1 0.84 4.41 صبئص اٌشخصُخاٌخ 6

 2 0.80 4.32 اٌطٍىن الإدارٌ 2

 3 0.86 4.29 اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ 6

 - 6.66 6.66 اٌّزىضط اٌحطبثٍ اٌؼبَ

( إٔ ٛ٘ةبى ٓٞاكوةخ رٔبٓةبً ثة٤ٖ أكةواك اُلهاٍةخ ػِة٠ ٓٔبهٍةخ ٣6زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )          

( ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ 4.34بكح ا٧ف٬ه٤خ ثٔزٍٞؾ ػبّ )هبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ُِو٤
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( ٝثةةةبٗؾواف 4.41(، ؽ٤ةةةش رةةةؤر٢ اُقظةةةبئض اُشقظةةة٤خ ثبُٔورجةةةخ ا٧ُٝةةة٠ ثٔزٍٞةةةؾ ػةةةبّ )0.80)

(، ٝكة٢ 0.80( ٝثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ )4.32(، ٤ِ٣ٜةب اَُةِٞى ا٩كاه١ ثٔزٍٞةؾ ػةبّ )0.84ٓؼ٤به١ )

ا٧ف٬ه٤ةخ ُةلٟ هبئةلاد أُةلاهً اُضب٣ٞٗةخ ثٔل٣٘ةخ ا٧ف٤و رؤر٢ اُؼ٬هةبد ا٩َٗةب٤ٗخ ًؤهةَ أثؼةبك اُو٤ةبكح 

(، ٝرقزِةةق ٗز٤غةةخ اُلهاٍةةخ اُؾب٤ُةةخ ٓةةغ 0.86( ٝثةةبٗؾواف ٓؼ٤ةةبه١ )4.29اُو٣ةةبع ثٔزٍٞةةؾ ػةةبّ )

( ٝاُزةة٢ رٞطةةِذ اُةة٠ إٔ كهعةةخ ٓٔبهٍةةخ ٓةةل٣و١ أُةةلاهً 2011ٗز٤غةةخ كهاٍةةخ اُشةةو٣ل٢ ٝاُزةة٘ؼ )

ءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ًٔب افزِلذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُضب٣ٞٗخ اُقبطخ ثبٓبهح اُشبههخ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ عب

( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ كهعةخ ٓٔبهٍةخ اُو٤ةبكح ا٧ف٬ه٤ةخ 2016اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ا٤ُٜٔواد )

ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ًٔب افزِلةذ أ٣ؼةبً ٗز٤غةخ 

( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ Turhan & Celike,2011) اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ رٞٛبٕ ٤ِ٤ٍٝي

 إٔ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُؼبك٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٤ًَُِٞبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٓزل٢ٗ.

ٝاُلوواد اُزب٤ُخ ر٘بهش ث٘ٞع ٖٓ اُزلظ٤َ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُةلاهً اُضب٣ٞٗةخ 

 ٢:ثبُو٣بع، ؽَت ا٧ثؼبك ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ

 اٌجؼذ الأوي: اٌخصبئص اٌشخصُخ

ِزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣ةبع ك٤ٔةب ٣زؼِةن ُ         

ثبُقظبئض اُشقظ٤خ، رْ ؽَةبة اُزٌةواهاد ٝاَُ٘ةت أُئ٣ٞةخ ٝأُزٍٞةطبد اُؾَةبث٤خ ٝا٫ٗؾةواف 

٤ت ٛنٙ اُلوواد ؽَت أُزٍٞؾ اُؾَةبث٢ ٌُة٬ً أُؼ٤به١ ٫ٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔب رْ رور

 ٜٓ٘ب، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 (6خذوي رلُ )

َىضح لُّخ اٌّزىضط اٌحطبثٍ لاضزدبثبد ػُٕخ اٌذراضخ فُّب َزؼٍك ثجؼذ اٌخصبئص اٌشخصُخ 

 (616ورررُجهب رٕبزٌُبً رجؼبً ٌذرخخ اٌّىافمخ ػًٍ ِّبرضخ لبئذاد اٌّذارش ٌٍمُبدح الأخلالُخ )ْ= 

 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

 1 0.80 4.57 رؾبكع ػ٠ِ أٍواه اُؼَٔ. 6

 2 0.85 4.57 رزظق ثب٧ٓبٗخ ك٢ اكاء أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜب. 2

 3 0.84 4.52 رزؾ٠ِ ثبُظجو ك٢ اٗغبى أُٜبّ. 1

 4 0.95 4.51 رؾوص ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ هلٝح ؽَ٘خ ُِٔؼِٔبد. 10

 5 0.95 4.47 ق ثبُ٘ياٛخ ك٢ رؼبِٜٓب.رزظ 4

 6 0.95 4.43 رل٢ ثبُٞػٞك اُز٢ رِزيٜٓب ػ٠ِ ٗلَٜب. 5

 7 0.96 4.40 رظلم ك٢ اُؾل٣ش ٓغ أُؼِٔبد. 3

 8 1.02 4.35 رزظوف ك٢ أُٞاهق أُقزِلخ ثشغبػخ. 8

 9 1.10 4.22 رزوجَ ٗول ا٥فو٣ٖ ثوؽبثخ طله. 9

 10 1.18 4.09 رؼزنه ػٖ فطئٜب أٓبّ ا٥فو٣ٖ. 7
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 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

 _ 0384 4341 اٌّزىضط اٌحطبثٍ اٌؼبَ ٌٍّحىر

( إٔ ٓؾةةٞه كهعةةخ ٓٔبهٍةةخ اُو٤ةةبكح ا٧ف٬ه٤ةةخ ُوبئةةلاد ٣7زؼةةؼ ٓةةٖ فةة٬ٍ اُغةةلٍٝ ههةةْ )

( كوةةواد، رواٝؽةةذ 10أُةةلاهً اُضب٣ٞٗةةخ ثبُو٣ةةبع ك٤ٔةةب ٣زؼِةةن ثبُقظةةبئض اُشقظةة٤خ ٣زؼةةٖٔ )

ُ٘ز٤غةخ اَُةبثوخ اُة٠ رلةبٝد اٍةزغبثبد أكةواك (، ٝرشُة٤و ا4.57، 4.09أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُْٜ ث٤ٖ )

اُلهاٍةةخ ؽةةٍٞ كهعةةخ ٓٔبهٍةةخ اُو٤ةةبكح ا٧ف٬ه٤ةةخ ُوبئةةلاد أُةةلاهً اُضب٣ٞٗةةخ ثبُو٣ةةبع ك٤ٔةةب ٣زؼِةةن 

 ثبُقظبئض اُشقظ٤خ.

(، ٝٛةنا ٣ةلٍ ػِة٠ إٔ ٛ٘ةبى 0.84( ثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ )٣4.41جِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼةبّ )

ٍةةخ ػِةة٠ ٓٔبهٍةةخ اُو٤ةةبكح ا٧ف٬ه٤ةةخ ُوبئةةلاد أُةةلاهً اُضب٣ٞٗةةخ ٓٞاكوةةخ رٔبٓةةبً ثةة٤ٖ أكةةواك ػ٤٘ةةخ اُلها

ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض اُشقظة٤خ، ٝمُةي ٣زٔضةَ كة٢ ٓٞاكوةخ أكةواك اُلهاٍةخ رٔبٓةبً ػِة٠ إٔ 

رؾةةبكع ػِةة٠ أٍةةواه اُؼٔةةَ، ًٝةةنُي رزظةةق ثب٧ٓبٗةةخ كةة٢ اكاء أُٜةةبّ أًُِٞةةخ ا٤ُٜةةب، هبئةلح أُلهٍةةخ )

 (جو ك٢ اٗغبى أُٜبّ، ٝأٜٗب رؾوص ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ هلٝح ؽَ٘خ ُِٔؼِٔبداػبكخ ا٠ُ أٜٗب رزؾ٠ِ ثبُظ

كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ( إٔ ٖٓ أثوى اُلوواد اُز٢ رؼٌٌ 7أٝػؾذ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

رزٔضَ ك٢ اُلوواد  ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض اُشقظ٤خ

 ٝكوب ًُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ( ٓورجخ ر٘بى٤ُبً 1، 6،2ههْ )

( ثبُٔورجخ ا٠ُٝ٧ ث٤ٖ اُلوواد رؾبكع ػ٠ِ أٍواه اُؼَٔ( ٢ٛٝ )6عبءد اُؼجبهح ههْ )

اُقبطخ ثلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض 

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 0.80ٗؾواف ٓؼ٤به١ )( ٝا5.0ٖٓ  4.57اُشقظ٤خثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

، ٤ِ٣ٜب اُؼجبهح رؾبكع ػ٠ِ أٍواه اُؼَٔهبئلح أُلهٍخ ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ رزظق ثب٧ٓبٗخ ك٢ اكاء أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜب( ٢ٛٝ )2ههْ )

ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض ثلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 0.85( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.57اُشقظ٤خثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

رزظق ثب٧ٓبٗخ ك٢ اكاء أُٜبّ أًُِٞخ هبئلح أُلهٍخ ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

( إٔ هبئلح أُلهٍخ رؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔلهٍخ، 2،6ر٤ٖ )، ٝرلَو ٛبر٤ٖ اُؼجبها٤ُٜب

ٝاُز٢ رشٌَ اؽبهاً ٓوعؼ٤بً ٝٗٔٞمعبً َُِِٞى اُن١ ٣ؾزنٟ ثٚ ٖٓ عبٗت اُؼب٬ٓد ثبُٔلهٍخ ٓٔب 

٣لكؼٜٖ ا٠ُ اُؼَٔ ٝا٫ُزياّ اُغبك ثٚ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ اُش٬ٕٔ اُز٢ عبءد ك٤ٜب اُؼجبهح 

، صْ 03518ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4388ُٔوشلح اُط٬ث٤خ ثب٧ٓبٗخ" ثلهعخ ٓورلؼخ ثٔزٍٞؾ "رزظق ا

( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ رزؾ٠ِ ثبُظجو ك٢ اٗغبى أُٜبّ( ٢ٛٝ )1عبءد اُؼجبهح ههْ )

ثلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض 

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 0.84( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.52ظ٤خثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )اُشق

 .رزؾ٠ِ ثبُظجو ك٢ اٗغبى أُٜبّهبئلح أُلهٍخ ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

 اٌجؼذ اٌثبٍٔ: اٌطٍىن الإدارٌ

خ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ُِٝزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗ

ثبَُِٞى ا٩كاه١، رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواف 
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أُؼ٤به١ ٫ٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔب رْ رور٤ت ٛنٙ اُلوواد ؽَت أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٬ًٌُ 

 ٜٓ٘ب، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 

 

 

 (6خذوي رلُ )

زدبثبد ػُٕخ اٌذراضخ فُّب َزؼٍك ثجؼذ اٌطٍىن الإدارٌ َىضح لُّخ اٌّزىضط اٌحطبثٍ لاض

 (616ورررُجهب رٕبزٌُبً رجؼبً ٌذرخخ اٌّىافمخ ػًٍ ِّبرضخ لبئذاد اٌّذارش ٌٍمُبدح الأخلالُخ )ْ= 

 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

10 
رؾةةبكع ػِةة٠ أُٔزٌِةةبد أُٞػةةٞػخ رؾةةذ 

 رظوكٜب.
4.57 0.73 1 

 2 0.79 4.48 رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن هإ٣خ أُلهٍخ. 1

 3 1.00 4.38 رشغغ أُؼِٔبد أُز٤ٔياد. 7

8 
رَ٘ةةت اُ٘غةةبػ اُةةن١ رؾووةةٚ أُلهٍةةخ ٌُبكةةخ 

 اُؼب٬ٓد.
4.38 1.02 4 

9 
رؾوص ػ٠ِ رطة٣ٞو اُؼ٬هةخ ٓةغ أُغزٔةغ 

 أُؾ٢ِ.
4.35 0.92 5 

 6 0.93 4.33 رطجن ا٧ٗظٔخ ثٌَ شلبك٤خ ٝٝػٞػ. 2

 7 1.02 4.28 روّٞ ػ٠ِ كػْ أُؼِٔبد اُغلك. 6

 8 1.02 4.24 رزقن اُوواهاد ثٔٞػٞػ٤خ. 3

 9 1.02 4.18 رواػ٢ أُٞػٞػ٤خ ػ٘ل رٞى٣غ أُٜبّ. 5

 10 1.13 3.99 رشُوى أُؼِٔبد ك٢ ط٘غ اُوواهاد. 4

 - 6.80 4.32 اٌّزىضط اٌحطبثٍ اٌؼبَ ٌٍّحىر

ؾٞه كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد ( إٔ ٣8ٓزؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

( كوواد، رواٝؽذ أُزٍٞطبد 10أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى ا٩كاه١ ٣زؼٖٔ )

(، ٝٛنٙ أُزٍٞطبد روغ ثبُلئز٤ٖ اُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ٖٓ كئبد 4.57، 3.99اُؾَبث٤خ ُْٜ ث٤ٖ )

بثوخ ا٠ُ رلبٝد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ كهعخ أُو٤بً أُزلهط اُقٔب٢ٍ، ٝرش٤ُو اُ٘ز٤غخ اَُ

 ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى ا٩كاه١.

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 0.80( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )٣4.32جِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ )

ٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓٔبه
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ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى ا٩كاه١، ٝمُي ٣زٔضَ ك٢ ٓٞاكوخ أكواك اُلهاٍخ رٔبٓبً ػ٠ِ إٔ هبئلح 

رؾبكع ػ٠ِ أُٔزٌِبد أُٞػٞػخ رؾذ رظوكٜب، ًٝنُي رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن هإ٣خ أُلهٍخ )

ُٔلهٍخ ٌُبكخ اُؼب٬ٓد، ٝروّٞ ثزشغ٤غ أُؼِٔبد أُلهٍخ، اػبكخ ا٠ُ رَ٘ت اُ٘غبػ اُن١ رؾووٚ ا

 (.أُز٤ٔياد

كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ( إٔ ٖٓ أثوى اُلوواد اُز٢ رؼٌٌ 8أٝػؾذ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

رزٔضَ ك٢ اُلوواد ههْ  ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى ا٩كاه١

 ب ًُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:( ٓورجخ ر٘بى٤ُبً ٝكو8، 1، 10)

( ثبُٔورجخ رؾبكع ػ٠ِ أُٔزٌِبد أُٞػٞػخ رؾذ رظوكٜب( ٢ٛٝ )10عبءد اُؼجبهح ههْ )

ا٠ُٝ٧ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ ثلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع 

(، ٝٛنا ٣لٍ 0.73( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.57ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى ا٩كاه٣جٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

رؾبكع ػ٠ِ أُٔزٌِبد  هبئلح أُلهٍخػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن هإ٣خ ( ٢ٛٝ )1، ثؼل مُي عبءد اُؼجبهح ههْ )أُٞػٞػخ رؾذ رظوكٜب

عخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً ( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ ثلهأُلهٍخ

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 5.0ٖٓ  4.48اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبَُِٞى ا٩كاه٣جٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

رؼَٔ  هبئلح أُلهٍخ(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 0.79)

( إٔ هبئلح أُلهٍخ رؾون ا٫َٗغبّ ث٤ٖ 10،1اُؼجبهر٤ٖ ) ، ٝرلَو ٛبر٤ٖػ٠ِ رؾو٤ن هإ٣خ أُلهٍخ

ا٧هٞاٍ ٝا٧كؼبٍ ٓؼزٔلح ك٢ مُي ػ٠ِ أُجبكة ا٧ف٬ه٤خ اُز٢ رٞكو ا٧ٌٍ ا٬ُىٓخ ُِؼَٔ، ؽ٤ش إٔ 

اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ ٣شٌَ كٝه ٛبّ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُؼِٔبد، ٝاُزؼل٣َ ك٢ ا٫رغبٛبد ٝاُو٤ْ 

( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ث٤ٖ رشغغ أُؼِٔبد أُز٤ٔياد( ٢ٛٝ )7ءد اُؼجبهح ههْ )اُز٢ ٣زؾِٖ ثٜب، صْ عب

اُلوواد اُقبطخ ثلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن 

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 1.0( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.38ثبَُِٞى ا٩كاه٣جٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 .رشغغ أُؼِٔبد أُز٤ٔياد هبئلح أُلهٍخبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓ

 ثبٌثبً: اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ

ُِٝزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن 

٤خ ٝا٫ٗؾواف ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث

أُؼ٤به١ ٫ٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔب رْ رور٤ت ٛنٙ اُلوواد ؽَت أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٬ًٌُ 

 ٜٓ٘ب، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 (6خذوي رلُ )

َىضح لُّخ اٌّزىضط اٌحطبثٍ لاضزدبثبد ػُٕخ اٌذراضخ فُّب َزؼٍك ثجؼذ اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ 

 (616مخ ػًٍ ِّبرضخ لبئذاد اٌّذارش ٌٍمُبدح الأخلالُخ )ْ= ورررُجهب رٕبزٌُبً رجؼبً ٌذرخخ اٌّىاف

 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

 1 0.94 4.41 رغ٤ل ا٩طـبء ُِٔؼِٔبد. 2

 2 0.87 4.40 رؾزوّ اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٔبد 6
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 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

 3 0.91 4.38 هائٜٖ.رز٤ؼ اُلوطخ ُِٔؼِٔبد ُِزؼج٤و ػٖ آ 4

 4 0.93 4.38 رؾوص ػ٠ِ اهبٓخ ػ٬هخ ٝك٣خ ٓغ أُؼِٔبد. 1

 5 1.01 4.34 رشغغ ػ٠ِ اُؾٞاه اُلؼبٍ كافَ أُلهٍخ. 10

 6 1.10 4.28 رزغ٘ت ا٫ٗؾ٤بى ا٠ُ كوك أٝ عٔبػخ ك٢ أُلهٍخ. 9

 7 1.04 4.26 رؼيى اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼِٔبد. 8

 8 0.99 4.25 شقظ٤خ.رواػ٢ اؽز٤بعبد أُؼِٔبد اُ 7

 9 1.08 4.25 رزؼبَٓ ثٔجلأ أَُبٝاح ٓغ أُؼِٔبد. 3

 10 1.17 3.93 رشبهى أُؼِٔبد ك٢ ٓ٘بٍجزٜٖ ا٫عزٔبػ٤خ. 5

 6.61 6.26 اٌّزىضط اٌحطبثٍ اٌؼبَ ٌٍّحىر
- 

 

( إٔ ٓؾٞه كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد ٣9زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

( كوواد، رواٝؽذ ٣10خ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٣زؼٖٔ )أُلاهً اُضبٗٞ

(، ٝٛنٙ أُزٍٞطبد روغ ثبُلئز٤ٖ اُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ٖٓ 4.41، 3.93أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُْٜ ث٤ٖ )

كئبد أُو٤بً أُزلهط اُقٔب٢ٍ، ٝرش٤ُو اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ رلبٝد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ 

 خ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ.كهعخ ٓٔبهٍ

(، ٝٛةنا ٣ةلٍ ػِة٠ إٔ ٛ٘ةبى ٓٞاكوةخ 0.86( ثةبٗؾواف ٓؼ٤ةبه١ )٣4.29جِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼةبّ )

ُو٣بع ك٤ٔب رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثب

رغ٤ةل ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٝمُي ٣زٔضَ ك٢ ٓٞاكوخ أكواك اُلهاٍخ رٔبٓبً ػ٠ِ إٔ هبئلح أُلهٍةخ )

ا٩طـبء ُِٔؼِٔبد، ًٝنُي رؾزوّ اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل كة٢ اُزؼبٓةَ ٓةغ أُؼِٔةبد، اػةبكخ اُة٠ رؾةوص 

 (.و ػٖ آهائٜٖػ٠ِ اهبٓخ ػ٬هخ ٝك٣خ ٓغ أُؼِٔبد، ٝرز٤ؼ اُلوطخ ُِٔؼِٔبد ُِزؼج٤

كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ( إٔ ٖٓ أثوى اُلوواد اُز٢ رؼٌٌ 9أٝػؾذ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

رزٔضَ ك٢ اُلوواد ههْ  ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ

 ُزب٢ُ:( ٓورجخ ر٘بى٤ُبً ٝكوب ًُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا1، 6، 2)

( ثبُٔورجخ ا٠ُٝ٧ ث٤ٖ اُلوواد رغ٤ل ا٩طـبء ُِٔؼِٔبد( ٢ٛٝ )2عبءد اُؼجبهح ههْ )

اُقبطخ ثلهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد 

ٕ (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ػ٠ِ أ0.94( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.41ا٩َٗب٤ٗخثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

، اُن١ ٣ؼل ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ ا٫رظبٍ اُز٢ رئصو ثشٌَ ًج٤و ك٢ رغ٤ل ا٩طـبء ُِٔؼِٔبد هبئلح أُلهٍخ

رؾزوّ اُؼبكاد ( ٢ٛٝ )6مار٤خ أُؼِٔخ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػِٜٔب ٝاُ٘غبػ ك٤ٚ، صْ عبءد اُؼجبهح ههْ )

خ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ ثلهعٝاُزوب٤ُل ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٔبد

 4.40ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 0.87( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ 
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، ثؼل مُي عبءد اُؼجبهح ههْ أُؼِٔبد رؾزوّ اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ هبئلح أُلهٍخػ٠ِ إٔ 

( ٢ٛٝ )رز٤ؼ اُلوطخ ُِٔؼِٔبد ُِزؼج٤و ػٖ آهائٜٖ( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ ثلهعخ 4)

ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ 

(، ٝٛنا ٓئشو ػ٠ِ ا٫ُزياّ هبئلح أُلهٍخ ١0.91 )( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به5.0ٖٓ  4.38ؽَبث٢ )

 ثبُٔجلأ اُزشبه٢ً اُن١ ٣ز٤ؼ اُلوطخ ُِٔؼِٔبد ُِزؼج٤و ػٖ آهائٜٖ ك٢ ا٧ٓٞه أُزؼِوخ ثبُؼَٔ.

 ثبُٔبً: درخخ ِّبرضخ الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ٌّؼٍّبد اٌّذارش اٌثبٔىَخ ثبٌرَبض.

ثزؾل٣ل كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد ُ٪عبثخ ػٖ اَُئاٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اُلهاٍخ هبٓذ اُجبؽضخ 

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع، ٖٓ ف٬ٍ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

٫ٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٌُِشق ػٖ كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ.

 (66رلُ ) خذوي

َىضح لُّخ اٌّزىضط اٌحطبثٍ لاضزدبثبد ػُٕخ اٌذراضخ ورررُجهب رٕبزٌُبً رجؼبً ٌذرخخ اٌّىافمخ 

 (616ػًٍ درخخ ِّبرضخ الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ٌّؼٍّبد اٌّذارش اٌثبٔىَخ ثبٌرَبض )ْ= 

 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

 1 0.83 4.34 ٢٘ أٓو ٛنٙ أُلهٍخ.ك٢ اُؾو٤وخ ٣ٜٔ 12

1 
أٗب َٓزؼلح إٔ أهلّ ٓغٜٞكاً أًجو ٖٓ أُطِٞة ٝمُةي ٩ٗغةبػ 

 أُلهٍخ.
4.32 0.87 2 

 3 0.96 4.25 أكزقو ك٢ إٔ أفجو ا٥فو٣ٖ ثؤ٢٘ٗ ػؼٞ ك٢ ٛنٙ أُلهٍخ. 5

2 
أشةةؼو ثبَُةةؼبكح ػ٘ةةلٓب أرؾةةلس ػةةٖ أُلهٍةةخ ٓةةغ ا٧فةةو٣ٖ 

 فبهعٜب. 
4.22 0.95 4 

 5 0.96 4.16 إٔ ه٢ٔ٤ رطبثن ه٤ْ أُلهٍخ.أعل  3

9 
أٗةةب ٍةةؼ٤لح كةة٢ أٗ٘ةة٢ أفزةةود ٛةةنٙ أُلهٍةةخ ٝكؼةةِزٜب ػِةة٠ 

 أُلاهً ا٧فوٟ اُز٢ ٝػؼزٜب ك٢ اػزجبه١.
4.13 1.03 6 

7 
رغؼِ٘ة٢ ٛةةنٙ أُلهٍةخ أهةةلّ أكؼةَ ٓةةب ُةل١ ٓةةٖ ٗبؽ٤ةخ أكائةة٢ 

 ُِؼَٔ.
4.08 1.12 7 

 8 1.12 4.02 إٔ أػَٔ ثٜب.ٛنٙ أُلهٍخ ٖٓ أكؼَ أُلاهً اُز٢ ٣ٌٖٔ  14

 9 1.12 3.80 أٗب َٓزؼلح ُز٤ٌِل٢ ك٢ أ١ ػَٔ فبهط ٗطبم َٓئ٤ُٞبر٢. 4

6 
أٗب َٓزؼلح إٔ أػَٔ ك٢ أ١ ٓلهٍخ أفوٟ، ؽبُٔةب إ ٗٞػ٤ةخ 

 اُؼَٔ ٝاؽلح.
3.60 1.22 10 

 11 1.16 3.42ك٢ أؽٞاٍ ًض٤وح أعل أٗٚ ٖٓ اُظؼت إٔ أٝاكن ػ٠ِ ٤ٍبٍبد  11
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 اٌفمراد َ

ط 
ض

ى
اٌّز

ٍ
طبث

ح
اٌ

ف  
حرا

لأ
ا

ٌ
اٌّؼُبر

 

ت
اٌزررُ

 

 (2.58) ؼِٔبد.أُلهٍخ ك٢ ا٧ٓٞه أُزؼِوخ ُٔ

8 
أ١ رـ٤٤ةةو كةة٢ ٝػةةؼ٢ اُؾةةب٢ُ هةةل ٣ةةئك١ ثةة٢ اُةة٠ رةةوى ٛةةنٙ 

 أُلهٍخ.

3.26 

(2.74) 
1.24 12 

10 
 3.02 ٫ ٣ٞعل اٌُض٤و ٧ًَجٚ ُجوبئ٢ ك٢ ٛنٙ أُلهٍخ.

(2.98) 
1.31 13 

13 
 2.86 أشؼو ثبُو٤َِ ٖٓ ا٫ُٞء ُٜنٙ أُلهٍخ.

(3.14) 
1.47 14 

15 
 2.32 اً ؽ٤٘ٔب هوهد إٔ أػَٔ ثٜنٙ أُلهٍخ.ُول ًبٕ فطؤ أ٤ًل

(3.68) 
1.38 15 

 اٌّزىضط اٌحطبثٍ اٌؼبَ ٌٍّحىر
6.62 

(6.66) 
0.60 - 

 (، ٢ٛ كوواد ٍِج٤خ، ُناد ٤ٍزْ ػٌٌ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب.15، 13، 11، 10، 8* اُلوواد ههْ )

أُلاهً  ( إٔ ٓؾٞه كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد٣10زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

(، 4.34، 2.32( كووح، رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُْٜ ث٤ٖ )15اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٣زؼٖٔ )

ٝٛنٙ أُزٍٞطبد روغ ثبُلئز٤ٖ اُضب٤ٗخ ٝاُقبَٓخ ٖٓ كئبد أُو٤بً أُزلهط اُقٔب٢ٍ، ٝرش٤ُو اُ٘ز٤غخ 

ٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اَُبثوخ ا٠ُ رلبٝد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِ

 ثبُو٣بع.

(، ٝثؼل ٓؼبكُزٚ ٓغ اُلوواد 0.60( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )٣3.72جِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ )

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 3.74اُز٢ رْ ػٌٌ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٜب )

مُي ٣زٔضَ ك٢ )اٛزٔبٜٖٓ ٧ٓو ػ٠ِ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع، ٝ

أُلهٍخ اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب، ًٝنُي اٍزؼلاكٖٛ ُزول٣ْ ٓغٜٞكا أًجو ٖٓ أُطِٞة ٩ٗغبػ أُلهٍخ، 

اػبكخ ا٠ُ اكزقبهٖٛ ثؤٜٖٗ ػؼٞح ثبُٔلهٍخ اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب، ٝشؼٞهٖٛ ثبَُؼبكح ػ٘لٓ٘ب ٣زؾلصٖ 

ُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ٓوىٝم ػٖ أُلهٍخ ٓغ ا٥فو٣ٖ فبهعٜب(، ٝهل ارلوذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ ا

ّ( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٓؼ٤ِٖٔ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ ثٔؾبكظبد ؿيح ٣زٔزؼٕٞ 2011)

ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب ارلوذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُضج٤ز٢ 

ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ ّ( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ 2015)

اُطبئق عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ، ك٢ ؽ٤ٖ افزِلذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ هاػ٢ 

ّ( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُزله٤َ٣ٖ ك٢ ا٤ٌُِخ ًبٕ 2015ٝؽَٖ )

 ثلهعخ ٓزٍٞطخ.
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كهعخ ا٫ُزياّ  اُز٢ رؼٌٌ( إٔ ٖٓ أثوى اُلوواد 10اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ ) أٝػؾذ

( ٓورجخ 3، 12،1،5،2رزٔضَ ك٢ اُلوواد ههْ ) اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع

 ر٘بى٤ُبً ٝكوب ًُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

( ثبُٔورجخ ا٠ُٝ٧ ث٤ٖ ك٢ اُؾو٤وخ ٢ٜ٘ٔ٣ أٓو ٛنٙ أُلهٍخ( ٢ٛٝ )12عبءد اُؼجبهح ههْ )

ُقبطخ ثلهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بػجٔزٍٞؾ ؽَبث٢ اُلوواد ا

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ 0.83( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.34)

أٗب َٓزؼلح ( ٢ٛٝ )1اُلهاٍخ ػ٠ِ اٛزٔبٜٖٓ ثؤٓو أُلهٍخ اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب، صْ عبءد اُؼجبهح ههْ )

( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ هلّ ٓغٜٞكاً أًجو ٖٓ أُطِٞة ٝمُي ٩ٗغبػ أُلهٍخإٔ أ

( 5.0ٖٓ  4.32ثلهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بػجٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 0.87ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

، ٝهل رلَو ٛبر٤ٖ اُؼجبهر٤ٖ ٓغٜٞكاً أًجو ٖٓ أُطِٞة ٝمُي ُ٘غبػ أُلهٍخؼلاكٖٛ إٔ ٣ولٖٓ اٍز

( ػ٠ِ ٓلٟ اكهاى أُؼِٔبد ٤ٔٛ٧خ ٛنا اُظوػ اُؼ٢ِٔ، ٝؽوطٜٖ اُشل٣ل ػ٠ِ ٍٔؼخ 12،1)

 أُلهٍخ ٝاَُؼ٢ ُغؼِٜب ٓ٘بهح ٣لزقو ثٜب أُغزٔغ.

أفجو ا٥فو٣ٖ ثؤ٢٘ٗ ػؼٞ ك٢ ٛنٙ أكزقو ك٢ إٔ ( ٢ٛٝ )5ثؼل مُي عبءد اُؼجبهح ههْ )

( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ ثلهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ أُلهٍخ

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 0.96( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.25ثبُو٣بػجٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٕ ٣قجوٕ ا٥فو٣ٖ ثؤٜٖٗ ػؼٞح ك٢ ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اكزقبهٖٛ ك٢ أ

أشؼو ثبَُؼبكح ػ٘لٓب أرؾلس ػٖ ( ٢ٛٝ )2أُلهٍخ اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب، ٤ِ٣ٜب عبءد اُؼجبهح ههْ )

( ثبُٔورجخ اُواثؼخ ث٤ٖ اُلوواد اُقبطخ ثلهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهٍخ ٓغ ا٧فو٣ٖ فبهعٜب

(، 0.95( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0ٖٓ  4.22ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بػجٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ رٔبٓبً ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ شؼٞهٖٛ ثبَُؼبكح ػ٘لٓب ٣زؾلصٖ 

( ػ٠ِ ا٫ٗزٔبء اُؼب٢ُ ُلٟ 5،2ػٖ أُلهٍخ ٓغ ا٥فو٣ٖ فبهعٜب، ٝهل رلَو ٛبر٤ٖ اُؼجبهر٤ٖ ) 

اُز٢ عبءد ك٢ ػجبهح " أشؼو ثبُلقو أُؼِٔبد، ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ٓوىٝم ٝ

 .03375ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4،48ٝا٫ػزياى ٢ًٗٞ أؽل أكواك ٛنٙ أُلهٍخ" ثٔزٍٞؾ 

( ثبُٔورجةخ اُقبَٓةخ ثة٤ٖ اُلوةواد أعل إٔ ه٢ٔ٤ رطبثن هة٤ْ أُلهٍةخ( ٢ٛٝ )3صْ عبءد اُؼجبهح ههْ )

ٓةٖ  4.16ػجٔزٍٞةؾ ؽَةبث٢ )اُقبطخ ثلهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٤ٔة٢ ُٔؼِٔةبد أُةلاهً اُضب٣ٞٗةخ ثبُو٣ب

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكةواك ػ٤٘ةخ اُلهاٍةخ ػِة٠ إٔ 0.96( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.0

 ه٤ٜٖٔ رطبثن ه٤ْ أُلهٍخ.

ثبٌثبً: درخخ الاررجبط ثُٓ ِّبرضخ اٌمُبدح الأخلالُخ ٌمبئدذاد اٌّدذارش اٌثبٔىَدخ ثبٌرَدبض والاٌزدساَ 

 اٌزٕظٍُّ ٌٍّؼٍّبد.

ٖ اَُئاٍ اُضبُش ٖٓ اُلهاٍخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾل٣ل كهعخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ ُ٪عبثخ ػ

اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد، ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبَٓ 

خ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، ٝمُي ٌُِشق ػٖ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗ

 ثبُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد.
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 (66خذوي رلُ )

 ( ٌٍؼلالخ ثُٓ ِّبرضخ اٌمُبدح الأخلالُخPerson Correlationِؼبًِ اررجبط ثُرضىْ )

 ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخ ثبٌرَبض والاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ٌٍّؼٍّبد

 اٌمُبدح الأخلالُخ َ
 الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ

 ِطزىي اٌذلاٌخ ىِْؼبًِ اررجبط ثُرض

 0.001 **0.559 اٌخصبئص اٌشخصُخ 6

 0.001 **0.608 اٌطٍىن الإدارٌ 2

 0.001 **0.589 اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ 6

 0.001 **0.609 اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌٍمُبدح الأخلالُخ

( إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ؽوك٣خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣11زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

لهعخ ا٤ٌُِخ ُِو٤بكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ )اُقظبئض اُشقظ٤خ، اَُِٞى ( ث٤ٖ ا0.01ُ)

ا٩كاه١،  اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ( ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد 

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُزِي ا٧ثؼبك ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

(، ٝرش٤ُو اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ إٔ ٓٔبهٍخ 0.609(، ُِٝلهعخ ا٤ٌُِخ )0.589،  0.608،  0.559)

هبئلح أُلهٍخ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢: اُزؾ٢ِ ثبُظجو ك٢ اٗغبى أُٜبّ، ًٝنُي ٓشبهًخ 

أُؼِٔبد ك٢ ط٘غ اُوواهاد، اػبكخ ا٠ُ اُؾوص ػ٠ِ اهبٓخ ػ٬هبد ٝك٣خ ٓغ أُؼِٔبد، ٝكػْ 

د أُز٤ٔياد؛ ًَ ٛنا ٣َُبْٛ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ ى٣بكح َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُؼِٔب

( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ 2015أُؼِٔبد، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗز٤غخ كهاٍخ هاػ٢ ٝؽَٖ )

ه٣ٞخ ث٤ٖ اَُِٞى ا٧ف٬ه٢ ُِوبكح ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٤ٌِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك 

 عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ. ك٢

راثؼدبً: اٌفددروق راد دلاٌدخ إحصددبئُخ ٌذرخددخ ِّبرضدخ اٌمُددبدح الاخلالُددخ ٌمبئدذاد اٌّددذارش اٌثبٔىَددخ 

اٌّؤهدً  –ثبٌرَبض وػلالزهب ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ٌٍّؼٍّبد وفمبً ٌّزغُراد اٌزبٌُخ: )ضٕىاد اٌخجدرح 

 ٔىع اٌزأهًُ(.-اٌؼٍٍّ

بٓذ اُجبؽضخ ثزؾل٣ل رِي اُلوٝم، ٖٓ ف٬ٍ افزجبه ُ٪عبثخ ػٖ اَُئاٍ اُواثغ ٖٓ اُلهاٍخ ه

رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١، ٝافزجبه )د( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٝا٤ٌُ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:

 .  اٌفروق ثبخزلاف ِزغُر ضٕىاد اٌخجرح.6

بد ُٝٔؼوكخ اما ٓب ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٜبد ٓزٍٞطبد اٍزغبث

كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝػ٬هزٜب  ؽٍٞأكواك اُلهاٍخ 

 oneافزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ) ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبفز٬ف ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، رْ اٍزقلاّ

way anova)( ْ12، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ هه) 
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 (62خذوي رلُ )

 ( ٌٍفروق ثُٓ ِزىضطبد اضزدبثبد One Way Anovaح رحًٍُ اٌزجبَٓ الأحبدٌ )ٔزبئ

 أفراد ػُٕخ اٌذراضخ ٔحى درخخ ِّبرضخ اٌمُبدح الاخلالُخ ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخ

 ثبٌرَبض وػلالزهب ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ثبخزلاف ِزغُر ضٕىاد اٌخجرح 

 اٌّدّىػبد الأثؼبد
 ِدّىع

 اٌّرثؼبد 

درخبد 

 خاٌحرَ

 ِزىضط 

 اٌّرثؼبد
 لُّخ ف

ِطزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌخصبئص 

 اٌشخصُخ

 2.177 2 4.355 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
3.154 0.044 

 0.690 358 247.189 كافَ أُغٔٞػبد

  360 251.543 أُغٔٞع

 اٌطٍىن الإدارٌ

 0.624 2 1.249 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
0.973 0.379 

 0.642 358 229.797 كافَ أُغٔٞػبد

  360 231.046 ٞعأُغٔ

 اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ

 0.412 2 0.824 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
0.553 0.576 

 0.744 358 266.467 كافَ أُغٔٞػبد

  360 267.291 أُغٔٞع

اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌٍمُبدح 

 الأخلالُخ

 0.932 2 1.863 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
1.459 0.234 

 0.638 358 228.526 كافَ أُغٔٞػبد

  360 230.389 أُغٔٞع

 الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ

 0.173 2 0.345 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
0.484 0.616 

 0.356 358 127.507 كافَ أُغٔٞػبد

  360 127.852 أُغٔٞع

( أٗٚ ٫ رٞعل ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٣12زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

ِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُ

اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ( ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ثبفز٬ف  –ك٢ )اَُِٞى ا٩كاه١ 

(، 0.576، 0.379ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ُِجؼُل٣ٖ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )
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( أ١ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً. ًٔب ث٤٘ذ ٤0.05ْ أًجو ٖٓ )(، ٝع٤ٔؼٜب ه0.234ُِٝلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه )

( أٗٚ ٫ رٞعل ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد 14اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ثبفز٬ف 

( أ١ 0.05(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ أًجو ٖٓ )0.616َٓزٟٞ اُل٫ُخ ) ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

 ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً.

( إٔ ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل 12ك٢ ؽ٤ٖ أٝػؾذ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

( كؤهَ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ 0.05َٓزٟٞ )

بُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض اُشقظ٤خ ثبفز٬ف ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ث

 اُقجوح.

ُٝٔؼوكخ ارغبٙ اُلوٝم ُٝظبُؼ أ١ كئخ ٖٓ كئبد ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، رْ اٍزقلاّ افزجبه 

 (:13(، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )LSDأهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ )

 (66خذوي رلُ )

ِزىضطبد اضزدبثبد أفراد ػُٕخ اٌذراضخ ِّبرضخ ( ٌٍفروق ثُٓ LSDاخزجبر ألً فرق ِؼٕىٌ )

اٌمُبدح الأخلالُخ ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخ ثبٌرَبض فُّب َزؼٍك ثبٌخصبئص اٌشخصُخ ثبخزلاف 

 ِزغُر ضٕىاد اٌخجرح

 ْ اٌّؤهً اٌؼٍٍّ
اٌّزىضط 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

ألً ِٓ 

(6 )

 ضٕىاد

( إًٌ 6)

(66 )

 ضٕىاد

أوثر ِٓ 

(66 )

 ضٕىاد

   - 4.46 0.80 4.46 ( ضٕىاد6لً ِٓ )أ

( 66( إًٌ )6)

 ضٕىاد
4.23 0.94 4.23  -  

( 66أوثر ِٓ )

 ضٕىاد
4.48 0.78 4.48  0.014* - 

(، ٝاُن١ ٣ج٤ُٖ ٗزبئظ أُوبهٗبد اُجؼل٣خ ُٔزٍٞطبد ٣13زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ  اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ

ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض اُشقظ٤خ ثبفز٬ف ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ رِي 

( ٍ٘ٞاد(، ٝأُؼِٔبد ٖٓٔ فجورٜٖ 10اُلوٝم عبءد ث٤ٖ أُؼِٔبد ٖٓٔ فجورٜٖ )أًضو ٖٓ )

 10ضو ٖٓ ٍ٘ٞاد(، ٝمُي ُظبُؼ أكواك اُلهاٍخ ٖٓٔ فجورٜٖ )أً 10ا٠ُ  5رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

ٍ٘ٞاد( ٣ٞاكوٖ  10ٍ٘ٞاد(، ٝرش٤ُو اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ إٔ أكواك اُلهاٍخ ٖٓٔ فجورٜٖ )أًضو ٖٓ 

ثلهعخ أًجو ػ٠ِ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثبُقظبئض اُشقظ٤خ.

 .  اٌفروق ثبخزلاف ِزغُر اٌّؤهً اٌؼٍٍّ.2

بٗذ ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٜبد ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ٓب ً اماُٝٔؼوكخ 

أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝػ٬هزٜب 

افزجبه ًوٌٍٝبٍ ٝا٤ٌُ  ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبفز٬ف ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، رْ اٍزقلاّ
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(Kruskall-Wallisٖثل٬٣ً ػ ) ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١one way anova) ٝمُي ُؼلّ رٌبكئ ،

 (14كئبد ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

 

 (66خذوي رلُ )

 ( ٌٍفروق ثُٓ ِزىضطبد اضزدبثبد Kruskall-Wallisٔزبئح اخزجبر وروضىبي واٌُص )

 لالُخ ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخأفراد ػُٕخ اٌذراضخ ٔحى درخخ ِّبرضخ اٌمُبدح الاخ

 ثبٌرَبض وػلالزهب ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ثبخزلاف ِزغُر اٌّؤهً اٌؼٍٍّ 

 اٌؼذد اٌّؤهً اٌؼٍٍّ الأثؼبد
ِزىضط 

 اٌررت

لُّخ 

ِرثغ 

 وبٌ

ِطزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌخصبئص 

 اٌشخصُخ

 185.48 313 ثٌبُٞه٣ًٞ

 153.09 35 كهاٍبد ػ٤ِب 0.100 4.601

 148.35 13 أفوٟ

 اٌطٍىن الإدارٌ

 185.37 313 ثٌبُٞه٣ًٞ

 154.56 35 كهاٍبد ػ٤ِب 0.117 4.294

 146.92 13 أفوٟ

 اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ

 184.21 313 ثٌبُٞه٣ًٞ

 163.10 35 كهاٍبد ػ٤ِب 0.300 2.406

 152.00 13 أفوٟ

اٌذرخخ اٌىٍُخ 

 ٌٍمُبدح الأخلالُخ

 185.25 313 ثٌبُٞه٣ًٞ

 155.56 35 كهاٍبد ػ٤ِب 0.135 4.001

 147.08 13 أفوٟ

 الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ

 184.08 313 ثٌبُٞه٣ًٞ

 165.27 35 كهاٍبد ػ٤ِب 0.319 2.287

 149.12 13 أفوٟ

( أٗٚ ٫ رٞعل ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٣14زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ 

اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ( ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ  –اَُِٞى ا٩كاه١  -ك٢ )اُقظبئض اُشقظ٤خ 

ثٔل٣٘خ اُو٣بع ثبفز٬ف ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٨ُثؼبك ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

( 0.05(، ٝع٤ٔؼٜب ه٤ْ أًجو ٖٓ )0.135، ُِٝلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه )(0.300،  0.117،  0.100)

( أٗٚ ٫ رٞعل ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ 14أ١ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً 
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(، 0.319ثبفز٬ف ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ) اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع

 ( أ١ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً.٢ٛٝ0.05 ه٤ٔخ أًجو ٖٓ )

ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ا٠ُ إٔ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ أكواك اُلهاٍخ ٓئِٜٖٛ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞه٣ًٞ، 

لوبد ك٢ آهائٜٖ ؽٍٞ ا٧ٓو اُن١ ٣غؼِٜٖ ٓزغبَٗبد ٖٓ ؽ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٓٔب ٣غؼِٜٖ ٓز

 كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع.

 .  اٌفروق ثبخزلاف ِزغُر ٔىع اٌزأهًُ.6

ُٝٔؼوكخ اما ٓب ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٜبد ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد 

اهً اُضب٣ٞٗخ ثبُو٣بع ٝػ٬هزٜب أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ُوبئلاد أُل

افزجبه )د( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ  ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبفز٬ف ٓزـ٤و ٗٞع اُزؤ٤َٛ، رْ اٍزقلاّ

(Independent Sample T-Test)( ْ15، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ هه) 

 (66خذوي رلُ )

ٌٍفروق ثُٓ ِزىضطبد ( Independent Sample T-Test) ٔزبئح اخزجبر )د( ٌؼُٕزُٓ ِطزمٍزُٓ

 اضزدبثبد أفراد ػُٕخ اٌذراضخ ٔحى درخخ ِّبرضخ اٌمُبدح الاخلالُخ ٌمبئذاد اٌّذارش اٌثبٔىَخ

 ثبٌرَبض وػلالزهب ثبلاٌزساَ اٌزٕظٍُّ ثبخزلاف ِزغُر ٔىع اٌزأهًُ 

 اٌؼذد ٔىع اٌزأهًُ الأثؼبد
اٌّزىضط 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ
 لُّخ د

ِطزىي 

 اٌذلاٌخ

 صبئص اٌشخصُخاٌخ
 0.79 4.42 299 روث١ٞ

0.523 0.602 
 1.02 4.35 62 ؿ٤و روث١ٞ

 اٌطٍىن الإدارٌ
 0.78 4.32 299 روث١ٞ

-0.121 0.904 
 0.88 4.33 62 ؿ٤و روث١ٞ

 اٌؼلالبد الإٔطبُٔخ
 0.81 4.31 299 روث١ٞ

0.739 0.462 
 1.08 4.20 62 ؿ٤و روث١ٞ

اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌٍمُبدح 

 لُخالأخلا

 0.76 4.35 299 روث١ٞ
0.420 0.676 

 0.97 4.29 62 ؿ٤و روث١ٞ

 الاٌزساَ اٌزٕظٍُّ
 0.57 3.73 299 روث١ٞ

-0.312 0.756 
 0.71 3.76 62 ؿ٤و روث١ٞ

( أٗٚ ٫ رٞعل ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٣15زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ )

خ ا٤ٌُِخ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ اُلهع

اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ( ُوبئلاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ  –اَُِٞى ا٩كاه١ -ك٢ )اُقظبئض اُشقظ٤خ 

اُو٣بع ثبفز٬ف ٓزـ٤و ٗٞع اُزؤ٤َٛ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ٨ُثؼبك ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

( أ١ 0.05(، ٝع٤ٔؼٜب ه٤ْ أًجو ٖٓ )٤ٌُِ0.676خ ُِٔؾٞه )(، ُِٝلهعخ ا0.462، 0.602،0.904)

 ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً.
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( أٗٚ ٫ رٞعل ٛ٘بى كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 15ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ ههْ )

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ أًجو 0.756ـ٤و ٗٞع اُزؤ٤َٛ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ )اُو٣بع ثبفز٬ف ٓز

 ( أ١ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً.0.05ٖٓ )

ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ا٠ُ إٔ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ أكواك اُلهاٍخ رؤ٤َٛ روث١ٞ، ا٧ٓو اُن١ ٣غؼَ 

ح ا٧ف٬ه٤خ ُلٟ هبئلاد ُل٣ٜٖ اُلها٣خ اُزوث٣ٞخ اٌُبك٤خ ٝاُز٢ رَٔؼ ُٜٖ ثبُزؼوف ػ٠ِ ٓٔبهٍخ اُو٤بك

 أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع.

 رىصُبد اٌذراضخ:

 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب رٞط٢ اُجبؽضخ ثب٥ر٢:

رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓولهح اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ػ٠ِ اُز٘جئ ثلهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  .1

ضخ ثزغ٤َل ٓجبكة اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُلٟ ُِٔؼِٔبد ٝثلهعخ كاُخ اؽظبئ٤بً، ٝػ٤ِٚ رٞط٢ اُجبؽ

ب ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔلاهً ُٝزٌٕٞ ٍٔخ ٖٓ  ًٍ هبئلاد أُلاهً ٤ٌُٖ أًضو اٗـٔب

ب ك٢ ٗغبػ ػِٜٖٔ. ًٍ  ٍٔبرٜٖ، ٝأٍب

ا٫ٛزٔبّ ثزط٣ٞو اٌُلبءاد اُو٤بك٣خ ٝرله٣جٜٖ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ػجو ثوآظ رله٣ج٤خ  .2

 .ٝرط٣ٞو٣خ ماد عٞكح ػب٤ُخ

ا٬٣ء أَُؤُخ ا٧ف٬ه٤خ ػ٘ب٣خ ًج٤وح ػ٘ل ا٫ٍزوطبة ٝا٫فز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ُِوبئلاد ٓٔب ٣غِت  .3

 ُِٔلهٍخ ه٤بكح أف٬ه٤خ كبػِخ.

ب ػب٤ُبً ػ٘ل ٓزبثؼخ أكاء اُوبئلاد ٝرو٤٤ٜٖٔ ك٢ أُلاهً، ػ٠ِ  .4 ًٓ ا٬٣ء أَُؤُخ ا٧ف٬ه٤خ اٛزٔب

 ٔواه اُوبئلح أٝ أٍزجؼلٛب.ٗؾٞ ٣غؼَ ٖٓ اُجؼل ا٧ف٬ه٢ ه٤ًيح ك٢ ط٘غ هواه اٍز

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُؼِٔبد ًبٕ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝثٜنا  .5

روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح رؼي٣ي مُي ا٫ُزياّ ٝٓؾبُٝخ هكغ َٓزٞاٙ أًضو ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ 

 اُؾٞاكي ٝأُيا٣ب اُٞظ٤ل٤خ ُِٔؼِٔبد ٓبك٣بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً.
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 اٌؼرثُخ:اٌّراخغ 

(. ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثٔلٟ رطج٤ن ٓجبكة اُؾًٞٔٚ 2012اًو٣ْ، ٓؾٔل ٤ٍِٔبٕ. )

 .160-1007(، 1، )أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٬ُهزظبك ٝاُزغبهحك٢ أُئٍَبد ا٤ُِج٤خ، 

(. ٓٔبهٍخ ٓل٣و أُلهٍخ ٩كاهح اُزـ٤٤و ٝػ٬هزٚ ثب٫ُزياّ 2015اُضج٤ز٢، ٍِطبٕ ٍؼٞك ؽبٓل. )

ز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ اُطبئق ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ، هٍبُخ اُ

 ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٌٓٚ.

(. رؾ٤َٖ أكاء أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٓظو ثبٍزقلاّ 2006ؽٔبكاد، ٓؾٔل ؽَٖ ٓؾٔل. )

، 8وث٤خ أُوبهٗخ ٝا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِز ٓغِخ اُزوث٤خ،ٓلفَ اػبكح اُٜ٘لٍخ، 

34-56. 

(. اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٝػ٬هزٜب 2016اُشز١ٞ، ٤ٍِٔبٕ ػجلالله اثوا٤ْٛ. )

 ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، اُو٣بع.

(. كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً 2011ٓؾٔٞك. )اُشو٣ل٢، ػجبً ػجل ٜٓل١، ٝاُز٘ؼ، ٓ٘بٍ 

ٓغِخ اُضب٣ٞٗخ اُقبطخ ثبٓبهح اُشبههخ ُِو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثلهعخ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ، 
 .16-135(.3)12، اُجؾو٣ٖ، اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ

٢ٔ٤، ٝههخ (. اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثَٔز٣ٞبد ا٫ُٞء اُز٘ظ2014اُش٬ٕٔ، فبُل ػجلاُؼي٣ي. )

ػَٔ ٓولٓخ ا٠ُ ٓئرٔو اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٓؼٜل 

 ا٫كاهح اُؼبٓخ، اُو٣بع.

 ػٔبٕ: كاه ٌٝٓزجخ ؽبٓل. اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ،(. 2012اُؾج٤َخ، هػ٤خ ٤ٍِٔبٕ. )

ٓل٣وٝ أُلاهً  (. اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب2013اُؾواشخ، ٓؾٔل ػجٞك. )

َٝٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓلاهً ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظخ اُطل٤ِخ، 

 .41-16(، 1) 7ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، 

(. اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٝػ٬هزٜب ثبُوػب 2012اُؾ٤ٔل١، ٓ٘بٍ. )

 علح هٍبُخ كًزٞهاٙ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، اَُؼٞك٣خ. اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ثٔؾبكظخ،

(. ه٤بً َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ اُلَِط٤٘٤خ 2006ؽ٘ٞٗٚ، ٍب٢ٓ اثوا٤ْٛ ؽٔبك. )

 ثوطبع ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ؿيٙ.

ا٧ف٬ه٤خ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ( كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح 2011ا٤ُٜٔواد، هأكذ اثوا٤ْٛ ٣ٌٞٗ )

، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخٓؾبكظخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُشوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

 عبٓؼخ اُشوم، ا٧هكٕ.

 ، ػٔبٕ: كاه اُشوٝم.ا٩كاهح أُله٤ٍخ اُؾل٣ضخ(. 2001ػبثل٣ٖ، ٓؾٔل. )

(. كهعخُ ٓٔبهٍخ 2013ٓؾٔل. )ػبثل٣ٖ، ٓؾٔل ػجل اُوبكه، ٝشؼ٤جبد، ٓؾٔل ػٞع، ٝؽِج٤خ، ث٘بٕ 

أُل٣و٣ٖ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ًٔب ٣ولهٛب ٓؼِٔٞ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ اُولً، ٓغِخ 

 .363-327، 38عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ٨ُثؾبس ٝاُلهاٍبد، كَِط٤ٖ،

كاء (. اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ اُغٜبى اُؾ٢ٌٓٞ اُوطو١ ٝػ٬هزٜب ثب2002٧ػجلالله، ٗغ٬ء. )

 .248-235(، 22) 11، عبٓؼخ ٓظو، ٓغِخ ٓوًي اُجؾٞس اُزوث٣ٞخاُٞظ٤ل٢، 
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(. كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ُِو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب 2013اُؼز٤ج٢، أؽٔل ثو٢ٌ٣. )

ثو٤ْٜٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، 

 ٕ، ا٧هكٕ.عبٓؼخ اُشوم، ػٔب

 ، ػٔبٕ: كاه اُشوٝم.ا٫كاهح ٝا٫شواف اُزوث١ٞ(. 2007ػ٢ِ، ًو٣ْ ٗبطو. )

(، 1، )ؽاُو٤بكح اُزوث٣ٞخ ٓلفَ اٍزوار٤غ٢(. 2010ػ٢ِ، ٓؾَٖ ػجل، ٝؿب٢ُ، ؽ٤له ٗؼٔخ. )

 ث٤وٝد: أُئٍَخ اُؾل٣ضخ ٌُِزبة.

ٔل٣و٣ٖ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي (. أصو ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ 2014ُِاُؼ٘وو١، ػجلاُؼي٣ي ٍِطبٕ. )

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ )٤ًِخ اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُؾبكظبد اُزبثؼخ ٩ٓبهح ٌٓخ أٌُوٓخ، 
 .225-266، 57 اُزغبهح عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ(،

رطٞه ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ (. 2005اُـبٓل١، ؽٔلإ، ٝػجلاُغٞاك، ٗٞه اُل٣ٖ. )
 اُو٣بع: اُوشل. اَُؼٞك٣خ،

(. أف٬ه٤بد اُؼَٔ ا٩كاه١ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ 2011ـبٓل١، هؽٔخ ٓؾٔل اُؼ٤ؼبٕ. )اُ

ٝػ٬هزٜب ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد ثٔ٘طوخ اُجبؽخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، هٍبُخ 

 ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٌٓٚ.

ُو٤بك١ ُٔل٣و أُلهٍخ ٝأصوٙ ػ٠ِ ا٫ُزياّ (. اُ٘ٔؾ ا2010اُـبٓل١، ٍؼ٤ل ثٖ ٓؾٔل أٍ ػبرن. )

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓؾبكظخ علٙ ثبٍزقلاّ ٗظو٣خ اُشجٌخ 

 ا٩كاه٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٌٓٚ.

٤ٗخ اُو٤ٍٔخ (. كهعخ اُزياّ هإٍبء ا٫هَبّ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ا٧هك2005هيم، ٓؾٔٞك ٗب٣ق. )

ثؤف٬ه٤بد أُٜ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ 

 اُزوث٤خ عبٓؼخ ػٔبٕ، ا٧هكٕ.

(. ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد ك٢ ٓلاهً أُوؽِخ 2015ه٘بك٢ِ٣، عٞاٛو ث٘ذ أؽٔل طل٣ن. )

 .50-33(، 3)4، ٌػ٤ٖ شٔ -ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خأُزٍٞطخ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ، 

(. اُو٤بكح ا٫ف٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزياّ 2012أُظو١، ف٤ٌٔ. )

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ شوًبد اُظ٘بػبد اُلٝائ٤خ ك٢ ا٫هكٕ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ا٫ػٔبٍ، عبٓؼخ 

 ػٔبٕ، ا٫هكٕ.

ٓل٣وٝ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس (. اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُظواع اُز٢ ٣زجؼٜب 2011ٓوىٝم، اثزَبّ. )

ثٔؾبكظخ ؿيح ٝػ٬هزٜب ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، اُغبٓؼخ 

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ، كَِط٤ٖ.
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