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Abstract 

The study aims to provide a proposed vision for the development of human resources 

management functions to achieve competitive advantage in private schools in the Kingdom of 

Saudi Arabia by diagnosing the status of the following human resources management 

functions: (Planning, Recruitment, Training, Evaluation) and determining the requirements 

for developing human resources management functions in order to achieve competitive 

advantage in private schools. The study follows the descriptive approach using its two ways 

(documentary and survey). The study uses interviewing along with a questionnaire as 

research tools for data collection. The research sample consists of male and female principals 

of private schools in the Kingdom of Saudi Arabia. The sample was selected according to 

Morgan's table. In addition, a group of (14) experts from educational leaders, and from the 

private sector (CEOs of educational companies), are purposefully selected. The study has 

reached the following conclusions: The study participants have indicated a moderate level of 

agreement regarding the implementation of human resources management functions to attain 

a competitive advantage in private schools in the Kingdom of Saudi Arabia. Notably, the 

dimension of human resources recruitment holds the highest priority. Subsequently, the 

dimension of human resources planning follows in order of significance. Occupying the third 

position is the dimension of human resources training, while the evaluation of human 

resources performance is identified as the least prioritized dimension. In light of these 

findings, the study presents several recommendations, the most prominent of which include 

adopting the proposed vision for the development of human resources management to 

achieve a competitive advantage in private schools and establishing a dedicated unit for 

human resources management to support the optimal implementation of its functions. 

Keywords: Human Resources Management, Competitive Advantage, Private Education. 
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 :المستخلص

ال تصو  دراهدفت  تقديم  إلى  م  سة  البشريةقتر  ر  الموارد  إدارة  لتطوير  في    ؛ح  التنافسية  ة  يْز  الم  لتحقيق 

بالسعودية  الأهلية  البشرية    ،المدارس  الموارد  إدارة  واقع  تشخيص  خلال  )التخطيط    :وظائفها   عبرمن 

م    ؛التقويم(والتدريب  والتوظيف  و وتحديد  الأهلية،  المدارس  في  التنافسية  ة  يْز  الم  تطوير  تطل  لتحقيق  بات 

)الوثائقي   بمدخليه  الوصفي  المنهج  الدراسة  واتبعت  التنافسية.  ة  يْز  الم  لتحقيق  البشرية  الموارد  إدارة 

وتكو   البيانات،  لجمع  والمقابلة  الاستبانة  الدراسة  واستخدمت  جميع والمسحي(،  من  الدراسة  مجتمع  ن 

عينة ممثلة حسب جدول مورغان، إضافة إلى مجموعة من الخبراء    ت ختيرا  و   ، منسوبي المدارس الأهلية

 ( )الرؤساء 14وعددهم  الخاص  القطاع  ومن  التعليم،  بوزارة  الأهلي  التعليم  في  التعليمية  القيادات  من   )

ا   التعليمية(  لت الدراسة إلى أن درجة موافقة أفراد بالطريقة القصدية، وتوص    واختير التنفيذيين للشركات 

ة التنافسية في المدارس كانت  الدراسة   يْز  متوسطة على ممارسة وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

السعودية، للموارد   الأهلية  التخطيط  ب عد  يليه  الأولى،  بالمرتبة  البشرية  الموارد  توظيف  ب عد  جاء  حيث 

جاء ب عد تقويم أداء الموارد البشرية.   اوأخير    البشرية، وبالمرتبة الثالثة جاء ب عد تدريب الموارد البشرية،

النتائج قد   التوصيات أوفي ضوء هذه  الدراسة عددا  من  قترح لتطوير إدارة ر الم  تبني التصو    :برزهامت 

ة التنافسية في المدارس الأهلية يْز  إنشاء وحدة خاصة بإدارة الموارد البشرية ، والموارد البشرية لتحقيق الم 

 لدعم تطبيق وظائفها على الوجه الأمثل. 

ة التنافسية ،إدارة الموارد البشريةالكلمات المفتاحية:  يْز   التعليم الأهلي.  ،الم 
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البشرية في المدارس الأهلية السعودية لتحقيق المَيْزَة التنافسية  تطوير إدارة الموارد 

 ح قترَ ر م  تصو  
 

 مقدمة: ال

وتسهم    ،ل المورد البشري مركز النظرية الاقتصادية التي تهدف إلى تحقيق متطلبات المجتمعيمث  

والاجتماعي الاقتصادي  النمو  في  الفاعلة  الاستدامة  نحو  الصحيح  البناء  القيم    ،في  تعميق  خلال  من 

الحقيقي   المال  رأس  أنه  على  إليه  ينظر  حيث  الشاملة،  التنمية  لتحقيق  الاجتماعي  والسلوك  والمبادئ 

الوطني التنمية  مستوى  على  المدى  طويل  في  ،  كاستثمار  التنموية  العملية  محور  البشرية  الموارد  وتعد 

كونها العنصر الحاسم في عملية التنمية والمستهدفات التنموية والوطنية    ؛نماذج النمو الاقتصادي الحديثة

 (.5.م، ص 0 202)إسماعيل،  

من   الصادر  البشري  المال  رأس  مؤشر  في  ترتيبها  تعزيز  إلى  السعودية  العربية  المملكة  وتسعى 

م؛ الأمر الذي وضعت له 2030( بحلول  45م إلى المرتبة ) 2020( في عام 84البنك الدولي من المرتبة )

العديد من الخطط والبرامج ومنها برنامج تنمية القدرات البشرية الذي يرتكز على تطوير أساس تعليمي  

يبدأ  الذي  الأساس  وعلى  والأسرة،  التعليمية  والمؤسسات  المعلمين  على  بالاعتماد  للجميع  ومرن  متين 

(. 12  .الطفل من خلاله رحلة التعلم وصولا  إلى سوق العمل )خطة برنامج تنفيذ القدرات البشرية، ص 

والتعليمي وتطوير  ويبدأ الإداري  الأداء  البشرية من تحسين  الموارد  إدارة  تفعيل وظائف    عبر  ه،تطوير 

ويعد  ،  (3.م، ص 2021لمكان المناسب )المطيري،  اإدارة الموارد البشرية لتوظيف الشخص المناسب في  

الثمانين  في  ظهر  الذي  التنافسية  ة  يْز  الم  في  يمفهوم  الحديثة  الموضوعات  أحد  العشرين  القرن  من  ات 

الإدارية،   )رضوان،    بوصف الأدبيات  المؤسسات  مسارات  لتحديد  الدافعة  القوة  هي  التنافسية  ة  يْز  الم  أن 

 (. 12.م، ص 2011

بالغة في التميز في المجال التعليمي وتعزيز مركزها  وتولي المدارس الأهلية في السعودية أهمية  

البشرية  العناصر  باستقطاب  اهتمامها  من خلال  والحكومية  الأهلية  المدارس  في  مثيلاتها  أمام  التنافسي 

المؤهلة من معلمين وإداريين وقياديين، والعمل على تدريبهم وتطويرهم وزيادة درجة ولائهم وارتباطهم  

ازالت وزارة التعليم تعزز من الممارسات لتنمية الأصول البشرية مو،  (187. م، ص 2019بالعمل )بكر،  

كضرورة إستراتيجية تحقق متطلبات الخطط التنموية في المدارس بشكل عام وفي المدارس الأهلية بشكل  

التنافسية   ة  يْز  الم  عن  والبحث  المعرفة  توليد  ميزتي  بين  طبيعتها  في  تجمع  الأهلية  فالمدارس  خاص. 

تمويل   دعم  في  منها  المأمول  الدور  على  علاوة  ممتازة،  سوقية  وسمعة  أفضل  مخرجات  إلى  للوصول 

 (. 6.م، ص 2021التعليم ورفع كفاءته )تركستاني، 

 مشكلة الدراسة:  

تقليدها،  المنافسين  للمؤسسات يصعب على  متميزة  قيمة  إيجاد  إلى  البشرية  الموارد  تطوير  يهدف 

فنظام العمل وسياسات الموارد البشرية يصعب الوصول إليها مقارنة بالموارد المالية والطبيعية والتقنية  

 (. 74.م، ص 2015)سويسي والخفاجي، 
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قدرتها   وتحسين  الإدارية  للمؤسسة  الداخلية  القدرة  تعزيز  هو  البشرية  الموارد  إدارة  دور  إن 

ا   البشرية، ومرور  للموارد  التخطيط  ابتداء  من  البشرية  الموارد  التنافسية من خلال تطوير وظائف إدارة 

 (.  133.م، ص 2014بتوظيفها وتدريبها وحتى تقويم أدائها )الزبيدي وعباس،

وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى الأثر الإيجابي لوظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق 

( السالم  دراسة  أشارت  حيث  التعليمية  بالمؤسسات  التنافسية  ة  يْز  التعليمية  2015الم  الإدارات  أن  إلى  م( 

م( إلى  2017لت دراسة الدخيل )تواجه عددا  من المعوقات في مجال إدارة الموارد البشرية، بينما توص  

التعليمية في تعزيز الممارسات الإستراتيجية الداعمة   ضعف إدارة الموارد البشرية في إدارات المناطق 

( المشعل  دراسة  وتؤكد  التنافسية،  المدارس 2019لتحقيق  في  التنافسية  ة  يْز  الم  تحقيق  مؤشرات  أن  م( 

الأهلية تتمحور حول الاستفادة من الخبرات الفردية للمعلمين والمعلمات، واستخدام هذه الموارد بفاعلية، 

 من خلال تقييم مؤشرات الأداء لمنسوبي المدرسة. 

( السعودية  الغرف  اتحاد  تقرير  بي ن  مستهدفات  2022وقد  تحقيق  في  يسهم  الأهلي  التعليم  أن  م( 

من خلال تقاطعه بشكل مباشر مع عدة برامج منها برنامج تنمية القدرات البشرية التي تهدف إلى    ،الرؤية

تطوير أساس تعليمي مرن ومتين للجميع يشجع غرس القيم والانتماء  عبر    ،ا ي  إعداد مواطن منافس عالم

 .(2)ص. الوطني والمواطنة العالمية

من   الرغم  البشريةوعلى  بالموارد  الاهتمام  إلى  السعودية  العربية  المملكة  في  العام  ومن    ،التوجه 

الموارد  إدارة  بمسمى  إدارة  التعليم  البشرية، واستحداث وزارة  الموارد  لتنمية  الملك سلمان  برنامج  ذلك 

القدرات البشرية تنمية  البشرية الوطنية محلي    ؛البشرية، وبرنامج  القدرات  تنافسية  ا  ا وعالمي  بهدف تعزيز 

المدارس الأهلية   أن  تواجه عدد  مإلا  الطلب الاجتماعي والزيادة في ازالت  تزايد  ا من الصعوبات بسبب 

 (. 4.م، ص 2017الطلب للالتحاق بها )المطرفي، 

مع أهمية إدارة الموارد البشرية في ظل عدم وجود وحدات خاصة بإدارة الموارد البشرية في وافق ا وت 

تقديم  إلى  تهدف  الحالية  الدراسة  فإن  التنافسية  ة  يْز  الم  تحقيق  إلى  لحاجتها  ونظرا   الأهلية،  المدارس  بعض 

ة التنافسية في المدارس الأهلية السعودية. يْز   تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

 أسئلة الدراسة: 

ة التنافسية في المدارس الأهلية السعودية من  ما واقع ممارسة وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق   .1 يْز  الم 

 وجهة نظر منسوبيها؟ 

من   .2 السعودية  المدارس  في  التنافسية  ة  يْز  الم  لتحقيق  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  تطوير  متطلبات  ما 

 وجهة نظر أفراد الدراسة؟

ة التنافسية في المدارس الأهلية السعودية؟ قترح لتطوير إدارة الموارد البشرية لتحقيق ر الم  ما التصو   .3 يْز   الم 

 أهداف الدراسة:  

ة التنافسية في   يْز  هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

)التخطيط  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  ممارسة  واقع  تشخيص  السعودية من خلال  الأهلية   -المدارس 

ة التنافسية ومتطلبات تطويرها.  -التدريب  -التوظيف  يْز   التقويم( في ضوء الم 
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 أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية:  

بما   التنافسية  ة  يْز  الم  وتحقيق  البشرية  الموارد  لإدارة  العالمي  للتوجه  استجابة  الدراسة  هذه  تأتي 

يتماشى مع برامج رؤية المملكة العربية السعودية لتعزيز مشاركة القطاع الخاص في التعليم، واستجابة 

ت   أن  السابقة، ويؤمل  الدراسات  العديد من  الموارد لتوصيات  إدارة  تطوير وظائف  الدراسة في  هذه  سهم 

وخطط   الإستراتيجية،  للتوجهات  وفقا   السعودية  الأهلية  المدارس  في  التنافسية  ة  يْز  الم  لتحقيق  البشرية 

 مزيد من الدراسات البحثية والأكاديمية. وزارة التعليم، وفتح المجال أمام 

  حدود الدراسة:

: اقتصرت الدراسة على تقديم تصور مقترح لتطوير وظائف إدارة الموارد البشرية الحدود الموضوعية 

ة التنافسية في المدارس الأهلية السعودية من خلال  يْز  )التخطيط، التوظيف، التدريب، التقويم( لتحقيق الم 

ة التنافسية.  يْز   تشخيص واقع وظائف إدارة الموارد البشرية ومتطلبات تطويرها لتحقيق الم 

: اقتصرت هذه الدراسة في  على المدارس الأهلية بالمملكة العربية السعودية  الحدود الزمانية والمكانية

 هـ. 1445(، وطبقت ميدانيا  خلال العام الجامعي 3932البالغ عددها: )

 مصطلحات الدراسة: 

البشرية:   الموارد  )يعر  إدارة  شيخة  أبو  من 2010فها  ا  بدء  الجزئية  العمليات  من  "مجموعة  بأنها:  م( 

ونظم   والتعيين  الاختيار  نظم  وإعداد  الوظيفي  والوصف  التحليل  نظم  بإعداد  ا  ومرور  الموارد،  تخطيط 

أهداف  يحقق  بما  المهنية  السلامة  ونظم  التأديب  نظم  بوضع  وانتهاء  الحوافز،  ونظم  العاملين  أداء  تقويم 

 . (25)ص. المنظمة

  -التوظيف  -ويمكن تعريفها إجرائي ا في هذه الدراسة بأنها: مجموعة الوظائف المتمثلة في )التخطيط

ة التنافسية في المدارس الأهلية بالمملكة العربية السعودية. -التدريب  يْز   التقويم( للموارد البشرية لتحقيق الم 

م( بأنها: "عنصر تفوق المؤسسة التعليمية والذي يتحقق 2020فها محمد وآخرون ) يعر  المَيْزَة التنافسية:  

التعليمية   المؤسسة  تقدمها  التي  التعليمية  الخدمة  جودة  في  تتمثل  للطلاب  مضافة  قيمة  توفير  خلال  من 

بالشكل الذي يكسبها ثقة أولياء الأمور، مما يضمن بقاءها واستمرارها، ويحقق لها عوائد مادية مناسبة إذا 

 . (153)ص.  كانت مؤسسة خاصة هادفة للربح"

مركز   في  تكون  أن  السعودية على  العربية  بالمملكة  الأهلية  المدرسة  قدرة  بأنها  إجرائي ا:  ف  وتعر 

بالمنافسين، عن طريق التميز والقيمة المدركة لدى المستفيدين، من خلال تطوير وظائف   أفضل مقارنة 

)التخطيط في  المتمثلة  البشرية  الموارد  من   ،التقويم(  -التدريب   -التوظيف  -إدارة  الكفاءات  باستقطاب 

 الموارد البشرية، واستثمار قدراتهم وإمكاناتهم وتطويرها.
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 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة:

:  إدارة الموارد البشرية: أولًا

في   أهميتها  البشرية  الموارد  إدارة  تخطيط  تكتسب  خلال  من  الإنتاجية  في  التأثير  على  قدرتها 

 الموارد البشرية وعمليات الاستقطاب والتعيين والتوظيف والتقويم.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  -1

) يعر   المحمدي  بأنها2019فها  حياة   : م(  بدورة  المتعلقة  الإدارية  والأنشطة  الفعاليات  "مجموعة 

واستقطابها  البشرية  القوى  من  المنظمة  احتياجات  وتحديد  ومراقبة ،  ا  وتوجيه  وتنظيما   تخطيط ا  العاملين 

الأداء  أفضل  يضمن  بما  وفاعليتها  كفاءتها  ورفع  وتطويرها  تنميتها  على  والعمل  وتعيينها  واختيارها 

 . (19)ص. لتحقيق أهداف المنظمة"

بأنها البشرية  الموارد  إدارة  فتعرف  التعليمية  المؤسسات  في  مدير  :  أما  يمارسه  الذي  "النشاط 

لاستمرار   المناسبة  الظروف  وتوفير  واختيارها  العاملة  القوى  من  المدرسة  احتياجات  لتحديد  المدرسة 

عملها في المؤسسة التعليمية وتحديد مهامها، وتنمية قدراتها المهنية، وتحفيزها ورقابة أدائها وتقويمه )أبو 

 (. 15 .م، ص 2015شندي، 

"النشاط الإداري الذي تقوم به وزارة    :م( في المدارس الحكومية بأنها2019فها المسرورية ) وتعر  

المدارس   إدارات  أهداف  تحقيق  في  البشرية  مواردها  من  ممكنة  كفاءة  بأعلى  للاستفادة  والتعليم  التربية 

والمعلمين من خلال سياسات وعمليات متمثلة في الاستقطاب والاختبار، والتعيين والتدريب، والتعويض  

 . (12)ص. والحوافز وتقييم الأداء"

 أهمية إدارة الموارد البشرية:  -2

للمؤسسات الإدارية   تحققه  أهميتها من خلال ما  البشرية  الموارد  إدارة  استقطاب   من خلالتستمد 

مجال  في  المحتملة  للمشاكل  الفورية  والمعالجة  والربحية،  الإنتاجية  لتعزيز  البشرية  العناصر  أفضل 

أو  العمل  دوران  عن سرعة  ناتجة  محتملة  تكاليف  يوفر  بما  والترقيات  والتدريب  الأداء  وتقويم  التعيين 

إليها  يلجأ  قد  قانونية  قضايا  في  باهظة  تكاليف  وتوفير  الإنتاجية،  انخفاض  أو  الغياب  معدلات  زيادة 

 (. 175.م، ص 2014الموظف في حالة الفصل أو عدم منح علاوة وغيره )عبد الله، 

تكلفة  وتخفيض  الجودة،  عالية  خدمات  وتقديم  إنتاج  في  البشرية  الموارد  إدارة  أهمية  تتمثل  كما 

ة   يْز  الإنتاج دون الإضرار بالجودة، وزيادة الحصة السوقية وتعظيم قدرتها على النمو والبقاء، وتحقيق الم 

الوظيفية   الحياة  والتأهيل، وتوفير جودة  والتدريب  التعليم  الموظفين من خلال  وتنمية وتطوير  التنافسية، 

ويرى الباحثان أن أهمية إدارة الموارد البشرية للمؤسسات تتجلى    (.7.م، ص 2009للعاملين )جاد الرب،

التنافسية في ظل   القدرة  التكاليف، والقدرة على تحقيق  في قدرتها على تحقيق أهداف المدرسة، وخفض 

 المنافسة الشديدة بين المدارس الأهلية.  
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 أهداف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية:  -3

تهتم إدارة الموارد البشرية بالموظفين وتقوم بإعدادهم وتهيئتهم للقيام بأعمالهم، وتدريبهم ودمجهم  

في أعمالهم، كما تقوم بدراسة حاجاتهم وتوفير رغباتهم لضمان اندماجهم وتكيفهم في العمل )الحريري، 

 (.  73.م، ص 2012

 ( حكمت  ص 2015ويصنف  ص  المنظمات 34-32.م،  في  البشرية  الموارد  إدارة  أهداف   )

أهداف عامة إلى  وتثقيفي ا من خلال  تتمث    ؛والمؤسسات  إداري ا  البشرية  الموارد  إدارة  التركيز على  في:  ل 

بمعرفة   والاهتمام  والتطوير،  والتدريب  والإدارية  العلمية  الكفاءة  ورفع  الخبرات  وزيادة  المواهب  تنمية 

المشكلات، وأهداف خاصة وتتمثل في وضع سياسات وطرق لاختيار وتعيين   نقاط الضعف وتشخيص 

 الموظفين، وتدريب وتطوير الموظفين بما يحقق أهداف المؤسسة. 

 ل في: ( أن أهداف إدارة الموارد البشرية تتمث  30، 29 .م، ص ص 2013في حين يرى المغربي )

وتهدف إلى تحقيق احتياجات الأفراد، مع المحافظة على التقليل من الآثار السلبية    أهداف اجتماعية: .أ

 جدت. لتلك الاحتياجات على التنظيم إن و  

من خلال المساهمة في تحقيق الفعالية التنظيمية حيث تعتبر إدارة الموارد البشرية   أهداف تنظيمية: .ب 

 وسيلة لمساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها لا غاية في حد ذاتها.

تتمثل في مراعاة المستوى التنظيمي الذي تقدم إليه خدماتها، وتسعى لإشباع رغباته    أهداف وظيفية: .ج

 باعتدال، لضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمنظمة.

الأفراد: . د  المزيد من   أهداف  لبذل  وتحفيزهم  الحفاظ عليهم  أجل  الشخصية، من  أهدافهم  بتحقيق  وذلك 

 الجهود، وزيادة درجة ولائهم وانتمائهم للمنظمة. 

 وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية:  -4

البشرية:   .أ للموارد  في التخطيط  المتاحة  الوظيفية  الأماكن  في  البشرية  الموارد  اختيار  على  يقوم 

التقاعد  بسبب  الشاغرة  الأماكن  على  بالتركيز  القادمة  للأعوام  التخطيط  على  يقوم  حيث  المستقبل، 

اختيار المرشحين الذين    علىيعد التخطيط عملية شاملة ويساعد  ووترك العمل والترقيات للمعلمين،  

 ,Merve & Cagdaيلبون المعايير المسبقة والذين لديهم أفضل القدرات المهنية داخل المدارس )

2018, P. 489 .) 

البشرية:   .ب  الموارد  التوظيف على استكشاف واستقطاب واختيار وتعيين أفضل  توظيف  وتقوم عملية 

المرشحين من الموارد البشرية داخل وخارج المؤسسة للفرص الوظيفية المتاحة في المؤسسة لتعزيز  

 (. Hamza et al., 2021, PP. 1-2الجودة التنافسية والميزة الاستراتيجية في المؤسسة ) 

 ي: أتوتتضمن عمليات التوظيف كل من )الاستقطاب والاختيار والتعيين( ما ي

ومؤهلات    الًستقطاب: .1 الوظيفة  خصائص  بين  الأولية  الموائمة  تحقيق  الاستقطاب  وظيفة  وتتضمن 

شاغليها، فهي عملية ثنائية بين الفرد والمؤسسة ومتبادلة إذ بالوقت الذي يبحث فيه الأفراد عن وظائف  

 (.79. م، ص 2006بالمؤسسة، فإن المؤسسة تبحث عن الأفراد الذين يشغلونها )كامل والصيرفي،  
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للوظائف    الًختيار: .2 المناسبين  بانتقاء الأفراد  الخاصة  القرارات  إلى زيادة فعالية  العملية  وتهدف هذه 

الشاغرة وبالتالي فإن أهميتها تكمن في أنها تساعد على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  

 (.  97.م، ص 2022وبالوقت المناسب )سفيان وطارق، 

ا لتوافقها  التعيين:   .3 وتتمثل في تسكين الفرد في الوظيفة المناسبة، التي توفر للفرد مشاعر الرضا نظر 

الترقي في المسار الوظيفي المناسب،   مع قدراته وإمكاناته، وتقلل من تكلفة التدريب، وتسهل مجال 

 (. 155.م، ص 2007وترفع مستوى الأداء، وبالتالي نجاح الاستثمار في المورد البشري )حجازي، 

الموارد   .ج بهدف    البشرية:تدريب  تتم  التي  والإجراءات  الأنشطة  مجموعة  التدريب  بعمليات  ويقصد 

تطوير أو تغيير القدرات والمهارات والمعارف لدى العاملين، وبما يؤدي إلى تحسين الأداء والقدرة  

بمستوى   الارتقاء  إلى  غالب ا  التدريب  برامج  وتهدف  الجديدة،  العمل  أساليب وطرق  التكيف مع  على 

الإنتاجية أو الأداء وجودتهما سواء للعاملين الجدد أو القدامى، كما أن التدريب يرفع مستوى الأمان  

الوظيفي لدى العاملين لأنه يسهم في الإقلال من ضغوط العمل من خلال تطويره لقدراتهم، وذلك يعد  

إذ   المباشرة؛  غير  المكافأة  الفرد  إبمثابة  سلوك  على  إيجابي ا  ينعكس  عالية  قيمة  لها  خبرة  اكتساب  ن 

 (.321-318.م، ص ص 2020وأدائه )أبو بكر،

وهي عملية تقدير الأداء السابق أو الحالي بالقياس إلى معايير الأداء المحددة    تقويم أداء الموارد البشرية: . د 

الموارد   إدارة  نظام  في  الموضوعة  القياسات  ضوء  في  وتعديلها  الانحرافات  وتحديد  الخطة  في  مسبق ا 

 (.  83.م، ص 2014العنزي وآخرون،  ) البشرية

  التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في المدارس الأهلية السعودية: -5

يواجه التعليم الأهلي في المملكة العربية السعودية بعض التحديات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، 

( الفريح  أشارت  ملاك 2018حيث  تكبد  والتي  الأهلية  المدارس  في  المعلمين  تسرب  ظاهرة  إلى  م( 

المدارس الأهلية تكلفة كبيرة، من حيث التوظيف والتدريب وإيجاد المعلم البديل، وكذلك خلل وإرباك في  

 (.  77.توزيع الأعمال مما يترتب عليه انخفاض غير مرغوب في الإنتاجية )ص 

( بكر  فسرت  بإدارة 2019وقد  المتعلقة  العوامل  من  بعدد  التسرب  أسباب  دراستها  نتائج  في  م( 

الموارد البشرية مثل: عدم توفر مسار واضح للترقية، وعدم مرونة السياسات والأنظمة المتعلقة بالعمل، 

وعدم منح الإجازات المختلفة بصورة كافية، وكون الرواتب لا تتناسب مع الجهود المبذولة أو مع الغلاء 

مكافآت( والحوافز المالية مقابل الأعمال   -ترقيات   -المعيشي، وقلة المميزات المادية من )علاوات سنوية

 (.  203. الإضافية )ص 

( الكريدا  المدارس  2009ويضيف  في  البشرية  الموارد  بإدارة  تتعلق  التي  المشكلات  ا من  أيض  م( 

والقدرة  التربوية  الخبرة  لمحدودية  وذلك  الأهلية  المدارس  في  القيادات  بعض  قدرات  ضعف  الأهلية 

الإدارية لديهم، مما يثبت الحاجة الماسة إلى الدعم الدائم لتنمية كفاءة هذه القيادات ودعم جهدها الإداري  

 (.  154 .والفني وقدرتها على تقويم الأداء )ص 
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 : تي وبشكل عام تواجه إدارة الموارد البشرية عدد ا من التحديات يمكن إجمالها على النحو الآ

البيئية    -أ الخارجية   (:(Environmental Challengesالتحديات  البيئية  المتغيرات  في  وتتمثل 

بتلك   التحكم  الصعب  من  ولأنه  أدائها،  على  للمنظمة  وغيرها  والقانونية  الاقتصادية  كالمتغيرات 

المتغيرات، فإنه على المنظمة أن تعمل على رصدها والتحسب لها، من خلال تحليل الفرص والتهديدات، 

 (.74م، ص 2011والاستجابة السريعة لها، باغتنام الفرص وتجنب التهديدات )عباس، 

التنظيمية    -ب يسهل    (:Organizational Challenges) التحديات  والتي  الداخلية  بالمتغيرات  تتمثل 

أو تخفيض   التنافسي،  لتحسين موقعها  المنظمة  ذلك حاجة  السيطرة عليها وتوجيهها، ومن  المنظمة  على 

 (. 98.م، ص 2006القوى العاملة، أو الحاجة إلى ثقافة تنظيمية قوية )الصيرفي،

الذاتية  -ج بالعاملين    (: (Individual Challengesالتحديات  الخاصة  بالقضايا  التحديات  تلك  تتعلق 

لتدعيم  الاجتماعية  والمسؤولية  والمنظمة  الفرد  بين  التطابق  أهمها:  ومن  بهم،  المرتبطة  والقرارات 

أخلاقيات العمل، ومن ذلك دمج قيم العاملين والمنظمة، والمحافظة على العاملين الكفؤ ذوي المواصفات  

سياسة   عن  تغني  بديلة  طرق  عن  والبحث  المخاطر،  ويتحملون  للتغيرات  يستجيبون  الذين  العالية، 

مالية   ضمانات  مع  الوقتي  الاستغناء  أو  التدريب،  إعادة  أو  التنقلات،  مثل:  العاملين  عن  الاستغناء 

 (. 77، 76.م، ص ص 2011)عباس،

 متطلبات تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية:  -6

تستند فاعلية وظائف إدارة الموارد البشرية على تحليل الوظائف وتصميمها، وتخطيط الاحتياجات 

الأجور  وإدارة  الجدد،  الموظفين  وتدريب  وتوجيه  وأنشطة  وتعيينهم،  واختيارهم  الكفاءات،  واستقطاب 

قنوات  وتحديد  والتنمية،  التدريب  وأنشطة  الموظفين،  مكافأة  بها  يتم  التي  الكيفية  وتحديد  والمرتبات 

والمشورة،   النصح  تقديم  )من  تجاه  و الاتصال  الموظف  التزام  وتدعيم  والعقاب(،  التأديب  نظام  وضع 

 (.  35.م، ص 2012المنظمة، وتحديد آلية تقييم الأداء )ديسلر، 

من أهم عناصر التنمية الإدارية   د  م( أن العمل على تطوير الموارد البشرية يع2011ويرى حافظ ) 

لاعتمادها على ما يتوفر لدى الموظفين من خبرات ومهارات وكفاءات نتيجة لتطبيق المعايير العلمية في  

  الاختيار والتعيين، وبرامج التعليم والتدريب الشاملة، وتطبيق أنظمة حوافز على درجة عالية من الكفاءة 

ة  2012ويؤكد الصالح )(،  330)ص. يْز  م( أن توفر هذه المتطلبات بالموارد البشرية يسهم في تحقيق الم 

التنافسية للمدرسة مع أهمية تعزيز قيم ثقافية تركز على التفوق في الأداء، ودعم بيئة المبادرة والابتكار  

 .  .(302)ص  والإبداع

 المَيْزَة التنافسية:   ثانياا:

والإدارة  التقنية  مجال  في  والتطورات  البيئة  في  المستمرة  التغيرات  ظل  في  المؤسسات  تواجه 

الاستثمار والمعرفة   خلال  من  وذلك  التنافسية،  قدراتها  بتطوير  الاهتمام  إلى  دعتها  تحدياتٍ  والأعمال، 

مدركة   وقيمة   على غيرها،  بها  تتفوق  تنافسيةٍ  ميزةٍ  لتحقيق  والمالية،  والبشرية  المادية  لإمكاناتها    الأمثل 

لدى المستفيد، الذي يعي أن المؤسسة تقدم له قيمة أعلى من منافسيها، كما وتتميز عن غيرها من خلال ما 

 تقدمه من خدمات لا يستطيع المنافسون تقليدها أو نسخها.
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المحلي  المستوى  على  الأخيرة  السنوات  خلال  كبير  باهتمام  التنافسية  ة  يْز  الم  مفهوم  حظي  وقد 

ة التنافسية جوهر أداء المنظمات )أبو معيلق،   يْز  شير مسعود وت  ،  ( 68  . م، ص 2021والعالمي، حيث تعد الم 

خلال  2015) من  العشرين،  القرن  من  السبعينات  منتصف  في  ظهر  التنافسية  ة  يْز  الم  مفهوم  أن  إلى  م( 

الآراء التي طرحها المفكر الإستراتيجي مايكل بورتر والتي كان لها كبير الأثر في انتشار هذا المفهوم  

وتبنيه إداري ا وخاصة  في مجال الأعمال، وذلك من أجل تحقيق أساليب للتفوق على المنافسين والمحافظة  

ة التنافسية للمؤسسات التعليمية في  .(23)ص. على هذا التفوق في السوق يْز  ثم انتقل الاهتمام بموضوع الم 

السنوات الأخيرة، بسبب التقدم التقني وظهور العولمة والخصخصة والتي أثرت بدورها في بيئة الأعمال، 

وتوسعها   مؤسساتها  نمو  من  الناتج  الدول  اقتصاد  نمو  في  مهم  دور  من  التنافسية  للميزة  ولما 

 (.  385.م، ص 2017)أكبر،

 مفهوم المَيْزَة التنافسية:  -1

( الدين  صلاح  الأداء 2018تعرفها  في  المستمر  والتفوق  التفرد  على  المدرسة  "قدرة  بأنها:  م( 

أكبر من   وفعالية  أقل  بتكلفة  والمؤسسي  الفردي  المستويين  متميزة على كل من  وإنجازات  نتائج  لتحقيق 

خلال توافر موارد بشرية متميزة وموارد مادية ومالية أفضل وبنية تنظيمية متكاملة ومرنة، لتحقيق جودة 

 (. 247.الخدمة التعليمية المقدمة بالمدرسة" )ص 

)عر  وت   معيلق  أبو  لهذه  2021فها  يتيح  الذي  المتميز  المورد  أو  "المهارة  بأنها:  إنتاج  م(  المنظمة 

من   للمنتفعين  جذب  ومركز  منافسيها،  عن  واختلاف  تفوق  مصدر  لها  وتشكل  تميزها  منفعة  أو  خدمة 

)ص  )،  (68  .خدماتها"  أحمد  عرفها  فقد  المدرسة  وتحديد ا  التعليمية  المؤسسات  في  بأنها2018أما  :  م( 

من  الأخرى  للمدارس  بالنسبة  أفضل  ا  مركز  لها  وتحقق  المدرسة  تميز  خصائص  مجموع  أو  "خاصية 

للمدرسة   يحقق  بما  والبشرية  المادية  مواردها  استثمار  في  جديدة  واستراتيجيات  طرق  توظيف  خلال 

 . (345)ص. الجودة والمرونة والإبداع والتكلفة الأقل

م( بأنها: "عنصر تفوق المؤسسة التعليمية والذي يتحقق من خلال  2020فها محمد وآخرون )ويعر  

توفير قيمة مضافة للطلاب تتمثل في جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها المؤسسة التعليمية بالشكل الذي 

إذا ما كانت  -يكسبها ثقة أولياء الأمور، مما يضمن بقاءها واستمرارها، ويحقق لها عوائد مادية مناسبة  

 . .(153)ص  مؤسسة خاصة هادفة للربح" 

ة التنافسية بأنها: "سمة مميزة في المدرسة 2021وفي المدرسة الأهلية تعرف تركستاني )  يْز  م( الم 

 .(13)ص. تعطيها أفضلية عن نظيراتها، سواء كانت عن طريق تقليل التكلفة أو زيادة الأرباح أو التميز"

ة التنافسية قيمة فريدة تسعى   ؛وبالنظر إلى التعريفات السابقة يْز  يرى الباحثان أنها اتفقت على أن الم 

تحديد مصدرها التعريفات في  المحافظة عليها، واختلفت  أو  اكتسابها  إلى  قد    ؛المنظمات والمؤسسات  إذ 

أو  الجودة،  تكون:  قد  إذ  ة  يْز  الم  تلك  أبعاد  في  اختلفت  كما  البشرية،  أو  المالية  أو  المادية  الموارد  تكون 

ة التنافسية هي ما  يْز  المرونة، أو الإبداع، أو التكلفة الأقل، أو التميز، أو زيادة الربح، لكنها تتفق في أن الم 

تجعل المنظمة أو المؤسسة في مكانة أفضل من منافسيها، كما وتحقق زيادة في الحصة السوقية والربحية 

 في المؤسسات الربحية. 
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 أهمية المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية:  -2

ة التنافسية في المؤسسات التعليمية من خلال قدرتها في إيجاد قيمة مضافة تلبي   يْز  تتضح أهمية الم 

الاحتياجات التعليمية للطلاب وأولياء أمورهم بفعالية وكفاءة أكثر من نظرائهم ومنافسيهم، كما أنها تدل 

التعليمية على استثمار الموارد والقدرات والمهارات الموجودة لديها، وتوضح مدى  على قدرة المؤسسة 

والابتكار  التجديد  على  وحرصها  والمعرفية  التقنية  التطورات  مواكبة  على  التعليمية  المؤسسة  قدرة 

 (. 157.م، ص 2020والإبداع في تقديم الخدمة التعليمية )محمد وآخرون، 

نها  إعد الاقتصادي المتحقق للمؤسسات التعليمية الربحية، إذ  ويرى الباحثان أن أهميتها تتمثل في الب  

)غير   الحكومية  التعليمية  المؤسسات  في  كما  التعليمية  الخدمة  لإجادة  فقط  تسعى  لا  التنافسية  ظل  في 

وتنوع   التنافسية  ة  يْز  الم  إيجاد  على  تحرص  لذا  والربحية،  السوقية  الحصة  زيادة  ا  أيض  ولكن  الربحية(، 

 مصادرها والحفاظ عليها؛ من أجل ضمان البقاء والاستمرارية، بل والنمو والتوسع في المستقبل. 

 البشرية في تحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية: دور إدارة الموارد  -3

بيئة شديدة التنافسية تفرض عليها ال حيث أن المنظمات والمؤسسات  جهفي ضوء التحديات التي توا

تحقق من خلال ييمكن أن  الأمر الذي  أكثر من أي وقت مضى أن تكتسب ميزة تنافسية وأن تحافظ عليها، 

إضافة قيمة يدركها العملاء، وتحقيق التمايز عن طريق التعامل الجيد مع المتغيرات الخارجية وما فيها 

وتوظيفها   المالية  أو  المادية  أو  البشرية  لمواردها  المؤسسة  استغلال  وكذلك  وتهديدات،  فرص  من 

 (.249.م، ص 2014لإمكانياتها الفنية والتنظيمية )شفيقة،

في   وتتمثل المديرين  رغبة  في  بالمدارس  البشرية  الموارد  إدارة  في  التنافسية  ة  يْز  الم  مجالات 

لتعزيز   الإيجابية  التعزيزية  المكافآت  واستخدام  العاملين،  تنمية  لضمان  والموارد  الوقت  استثمار 

للعاملين   المديرين  وتوجيه  المؤسسة،  داخل  بعضهم  في  الأشخاص  وثقة  الأداء،  من  العالية  المستويات 

وإعدادهم للمسئوليات والأدوار المستقبلية والالتزام تجاه المؤسسة والقيام بالدور القيادي الجيد الذي يحفز  

 (.  Ahmad et al. , 2021, P. 143العاملين على تحقيق الأداء المتميز وتوفير مناخ العمل الصحي ) 

وتركز وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية على تفعيل دور القطاع الخاص في التعليم إلى 

أحد  تحقيق  أجل  من  فيه،  الاستثمار  مهمة  وتيسير  مشاركته  وتعزيز  وتمكينه  الحكومي،  نظيره  جانب 

القطاع   مشاركة  نسبة  بلغت  حيث  التعليم،  في  الخاص  القطاع  مشاركة  نسبة  رفع  في  الرؤية  مستهدفات 

التعليم   في  )16.2الخاص  بالمملكة  الأهلي  التعليم  مدارس  عدد  يبلغ  إذ  عدد  ٪6144  إجمالي  من   ،)

ا نظر    ؛م2030٪ بحلول  25(، وهي نسبة تسعى الرؤية إلى رفعها لتبلغ  38036المدارس بالمملكة وهو ) 

 هـ(. 1440لحجم المملكة كونها أكبر سوق للاستثمار في الخليج العربي )دليل المستثمر، وزارة التعليم،

 الدراسات السابقة: 

ممارسة عمليات إدارة الموارد البشرية  التعرف على واقع  ( إلى  م2015)  الشهراني  دراسة  هدفت 

في مجالات )التخطيط، والاستقطاب، والتحفيز( بالإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير، وقد اتبع الباحث 

المنهج الوصفي وتوص لت الدراسة إلى أن واقع عمليات التخطيط والاستقطاب ممارس بدرجة متوسطة،  

 وأن هناك ضعف ا فيما يتعلق بعملية التحفيز. 
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إلى التعرف على واقع أداء إدارة الموارد البشرية في إدارات   م(2017)  الدخيل  دراسة  هدفت كما  

لأداء  المدعمة  الإستراتيجية  الممارسات  على  والتعرف  السعودية،  العربية  بالمملكة  التعليمية  المناطق 

المختلط،   المنهج  واستخدمت  التعليمية،  المناطق  إدارات  بين  التنافسية  لتحقيق  مدخلا  البشرية  الموارد 

يمارس   بالمملكة  التعليمية  المناطق  إدارات  في  البشرية  الموارد  إدارة  واقع  أن  الدراسة:  نتائج  وأظهرت 

مدخلا   البشرية  الموارد  إدارة  لأداء  المدعمة  الاستراتيجية  الممارسات  كانت  وكذلك  متوسطة،  بدرجة 

 لتحقيق التنافسية.  

الدليمي دراسة  البشرية  2018)  وهدفت  الموارد  استراتيجيات  تبني  التعرف على مستوى  إلى  م(  

من وجهة نظر العاملين في الجامعات الأهلية العراقية، واتبع الباحث المنهج الوصفي، وكان من أهم نتائج  

الدراسة أن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل عام كانت متوسطة لجميع الأبعاد وبالترتيب الآتي:  

 )التوظيف، التدريب والتطوير، التخطيط للموارد البشرية، الحوافز والمكافآت، وأخيرا تقييم الأداء(. 

)  هدفت كما   المسرورية  بوزارة    م(2019دراسة  البشرية  الموارد  إدارة  أثر  على  التعرف  إلى 

التربية والتعليم في تحقيق الميزة التنافسية لمدارس التعليم بسلطنة عمان، واتبعت المنهج الوصفي الكمي 

والارتباطي، وتوصلت الدارسة إلى أن واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 

وأن توافر أبعاد الميزة التنافسية بمدارس التعليم جاء بدرجة متوسطة، كما كشفت الدراسة إلى أن هناك  

   أثر لعمليات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس التعليم بسلطنة عمان.

)   هدفت و قاروت  الجامعات إلى    م(2020دراسة  في  المؤسسي  الأداء  ممارسة  درجة  تحديد 

واختيارها،  البشرية  الموارد  واستقطاب  البشرية،  للموارد  والتخطيط  الوظائف  )تحليل  في  السعودية 

وتقييمه(.   الوظيفي  الأداء  وتحفيز  والتطوير،  من  والتدريب  وكان  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

أهم نتائجها: أن درجة ممارسة الأداء المؤسسي بالجامعات السعودية وفق المنهج المتكامل لإدارة الموارد  

)تحليل  التوالي:  على  مجالاتها  ترتيب  وجاء  متوسط ا  كان  الأكاديمية  القيادات  نظر  وجهة  من  البشرية 

واختيارها،   البشرية  الموارد  واستقطاب  والتطوير،  والتدريب  البشرية،  للموارد  والتخطيط  الوظائف، 

 وتحفيز الأداء الوظيفي وتقييمه(.

)  وهدفت  الحارثي  الأكاديمية    (2021دراسة  الكفاءات  استقطاب  عملية  تطبيق  درجة  تحديد  إلى 

العالمية وتحديد درجة تحقيق  بالجامعات السعودية   التنافسية في  الناشئة في ضوء بعض الخبرات  الميزة 

تطبيق   درجة  أن   إلى  الد راسة  وتوصلت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واتبعت  الناشئة،  السعودية  الجامعات 

منخفضة،  بدرجة  التنافسية  الميزة  تحقيق  درجة  أن   تبين  ،كما  منخفضة  بدرجة  كانت  الاستقطاب  عملية 

التنافسية   الميزة  تحقيق  تسهم في  الاستقطاب  وآليات  الكفاءات  استقطاب  معايير  أن  النتائج عن   وكشفت 

 ٪(. 76بنسبة )

 ( شبيب  هدفت  2021وأعدت  دراسة  الموارد  م(  إدارة  وظائف  تطبيق  واقع  على  الوقوف  إلى 

من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت   ، المنهج  الدراسة  واتبعت  الحكومية،  السعودية  الجامعات  في  البشرية 

  وظائف إدارة الموارد البشرية في الجامعات السعودية الحكومية بدرجة النتائج من أهمها: أن واقع تطبيق  

يليه بعد  متوسطة، وأن أبرز ملامح واقع تطبيق وظائف إدارة الموارد البشرية تمثلت في بعد التخطيط 

ا بعد الأجور والحوافز.   التقويم يليه بعد التنمية المهنية ومن ثم بعد التوظيف ثم بعد نظم البيانات وأخير 
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نورمادياه وروسيادي )و تقديم    دراسة  (Nurmadiah and Rosyadi, 2022أجرى  إلى  هدفت 

للموارد  التخطيط  ذلك  في  بما  المعلمين  أداء  على  المؤثرة  العوامل  حول  السابقة  للأدبيات  المراجعة 

المنهج   الدراسة  واستخدمت  إندونيسيا،  في  النظمي  والتفكير  البشرية  للموارد  ومن  والتوظيف  الوثائقي، 

تأثير   ووجود  المعلمين،  أداء  في  البشرية  للموارد  لتخطيط  مباشر  إيجابي  تأثير  وجود  الدراسة:  نتائج 

 إيجابي مباشر لعملية التوظيف في أداء المعلمين.

 العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

الدراسة   استفادت  وقد  الدراسة،  بموضوع  الملحوظ  الاهتمام  السابقة  الدراسات  من عرض  يتضح 

الحالية من   الدراسات السابقة في التعرف على الجوانب البحثية والنظرية التي تمت دراستها، والاستفادة  

الأساليب   واختيار  الدراسة،  أدوات  وتصميم  البحثي،  المنهج  واختيار  للدراسة،  النظري  الإطار  بناء  في 

وبناء   والمقترحات،  التوصيات  وتقديم  الحالية،  الدراسة  نتائج  وتفسير  وتحليل  المناسبة،  الإحصائية 

 التصور المقترح. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

الدراسة:   الوصفي  منهج  المنهج  الباحثان  استخدم  الدراسة  أهداف  يهتملتحقيق  وتحليل    الذي  بوصف 

 ممثلة منهم. بواسطة استجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة الظاهرة محل الدراسة 

ن مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس الأهلية بالمملكة العربية  تكو    :تهامجتمع الدراسة وعين

البالغ عددهم ) البالغ عددهم )2613السعودية  الأهلية  المدارس  وإداريات  (، ومعلمي  4222(، وإداريي 

( عددهم  البالغ  السعودية  العربية  بالمملكة  الأهلية  المدارس  وزارة 43622ومعلمات  إحصائية  حسب   )

لعام   على جدول 1443التعليم  بناء  السعودية  العربية  المملكة  مناطق  من جميع  عينة  اختيار  تم  وقد  هـ، 

 ( بلغت  و) 335مورغان  والمديرات،  المديرين  من  و) 352(  والإداريات،  الإداريين  من  من 381(   )

و) الأهلية،  المدارس  في  والمعلمات  من  14المعلمين  وعينة  التعليم،  وزارة  في  التعليمية  القيادات  من   )

 القطاع الخاص )الرؤساء التنفيذيين للشركات التعليمية( تم اختيارهم بطريقة قصدية.

 أدوات الدراسة: 

استبانة    الًستبانة: - الدراسة  استخدمت  الدراسة  أهداف  وإداريين  لتحقيق  ومديرات،  لمديري  موجهة 

وقد تكونت الاستبانة من    المدارس الأهلية للإجابة عن السؤال الأول،وإداريات، ومعلمي ومعلمات  

الأول المحور  محاور:  ))  أربعة  ويتضمن  البشرية(  للموارد  الثاني 8التخطيط  والمحور  عبارات،   )

( ويتضمن  البشرية(  الموارد  البشرية9)توظيف  الموارد  )تدريب  الثالث  والمحور  عبارات،   )  )

عبارة11)ويتضمن  )( الرابع  والمحور  البشرية،  الموارد  أداء  ويتضمن  تقويم  عبارة11) (   )  ،

(، متوسطة  2(، منخفضة )1واستخدمت الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي للاستجابة: منخفضة جدا  )

 (.5(، مرتفعة جد ا )4(، مرتفعة )3)

استخدمت الدراسة المقابلة المقننة أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة المقابلة المقننة:   -

من فئة القيادات التعليمية )مديرو عموم، مشرفو/ مشرفات عموم إدارة التعليم الأهلي بوزارة التعليم(  
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وفق   قصدية  بطريقة  اختيارهم  وتم  التعليمية(  للشركات  التنفيذيين  )الرؤساء  الخاص  القطاع  ومن 

 الخبرة العلمية والعملية. 

 صدق أدوات الدراسة: 

التحقق من  تم  لقياسه، وقد  أ عدت  ما  لقياس  للتعرف على مدى مناسبتها  التأكد من صدق الأداة  تم 

 تي: صدق الأداة من خلال الصدق الظاهري، وصدق الاتساق الداخلي على النحو الآ 

للتأكد من الصدق الظاهري ع رضت الاستبانة بصورتها الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين   -

التربوية، لتقويم الاستبانة والحكم على جودتها ومناسبتها ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة، في الإدارة  

 وفي ضوء آراء المحكمين تم إجراء التعديلات المناسبة.

سب  ( فرد ا، وح  35ا على عينة مكونة من ) الاستبانة ميداني    ت قب  للتعرف على صدق الاتساق الداخلي ط   -

حساب معامل الارتباط بين كل عبارة    عبرمعامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة  

 العبارة كما في الجدول الآتي:  هلي إمع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

معاملات الًرتباط بين درجة كل فقرة من فقرات أبعاد محور واقع وظائف إدارة الموارد البشرية مع  (1جدول )

 . للأداةالدرجة الكلية 

 معامل الًرتباط  رقم العبارة  معامل الًرتباط  رقم العبارة 

 محور التخطيط  

1 0.824 ** 5 0.839 ** 

2 0.821 ** 6 0.840 ** 

3 0.831 ** 7 0.772 ** 

4 0.838 ** 8 0.841 ** 

 محور التوظيف  

1 0.623 ** 6 0.784 ** 

2 0.827 ** 7 0.618 ** 

3 0.784 ** 8 0.787 ** 

4 0.736 ** 9 0.843 ** 

5 0.821 ** - - 

 محور التدريب  

1 0.846 ** 7 0.782 ** 

2 0.867 ** 8 0.868 ** 

3 0.877 ** 9 0.851 ** 

4 0.840 ** 10 0.746 ** 

5 0.630 ** 11 0.841 ** 

6 0.801 ** - - 

 محور التقويم  

1 0.900 ** 7 0.850 ** 

2 0.731 ** 8 0.852 ** 

3 0.628 ** 9 0.826 ** 

4 0.853 ** 10 0.576 ** 

5 0.913 ** 11 0.803 ** 

6 0.848 ** - - 

 فأقل.  (0.01)** دالة عند مستوى الدلالة 



ر مُقترَح   تطوير إدارة الموارد البشرية في المدارس الأهلية السعودية لتحقيق المَيْزَة التنافسية تصوُّ

       
 2024  الثالثالعدد  25المجلد                                                                                 البحث العلمي في التربية مجلة 

 - 15 - 

السابق أن قيم معامل ارتباط كل عبارة مع الب عد الذي تنتمي إليه ومع الدرجة (  1)من الجدول    بي نيت 

مما   ومرتفعة،  متوسطة  قيم  وذات  إحصائيا  ودالة  موجبة  للمحور  الصدق الكلية  من  عالية  درجة  يعكس 

 لفقرات المحور ويجعلها صالحة للتطبيق الميداني. 

   . ( معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد )واقع وظائف إدارة الموارد البشرية( بالدرجة الكلية للأداة 2جدول ) 

 معامل الًرتباط الأبعاد

 ** 0.876 التخطيط للموارد البشرية

 ** 0.929 توظيف الموارد البشرية

 ** 0.961 تدريب الموارد البشرية

 ** 0.893 تقويم أداء الموارد البشرية

 فأقل.  (0.01)** دالة عند مستوى الدلالة 

الجدول   من  عند (  2)يتضح  دالة  للأداة  الكلية  الدرجة  مع  المحور  أبعاد  ارتباط  معاملات  قيم  أن 

(، وهذا يعطي  0.961،  0.876للعبارات بين )(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط  0.01مستوى )

دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق  

 بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

 ثبات أداة الدراسة: 

ألفا كرونباخ )ح   ثبات الأداة باستخدام معامل  ( يوضح  3والجدول )،  Cronbach's Alpha)سب 

   .معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة

 . ( معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات الًستبانة3جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م

 0.882 8 التخطيط للموارد البشرية 1

 0.879 9 توظيف الموارد البشرية 2

 0.834 11 تدريب الموارد البشرية 3

 0.848 11 الموارد البشريةتقويم أداء  4

 0.900 39 الثبات الكلي 

)ألفا(   الكلية  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  حيث  عالية،  للمحاور  الثبات  معامل  أن  الجدول  من  يتضح 

(0.900( بين  الدراسة  أداة  ثبات  معاملات  تراوحت  وقد  ثبات  0.882،  0.834(،  معاملات  وهي   ،)

 أداة الدراسة الحالية.مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق 

 أساليب المعالجة الإحصائية:  

باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية،   ت معلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي ج  

( بالرمز  اختصارا   لها  يرمز  الدراسة،    حسب (،  SPSSوالتي  أفراد  لإجابات  الحسابي  الوسط  الباحثان 

سب المدى ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة ح  

( بعد  0.80=  5/ 4أي )  :م على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيحس  (، ثم ق  4=5-1)

 لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية كما في الجدول الآتي:  ؛هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ت فيضأ  ذلك 
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 .درجة الموافقة ومدى الموافقة لقياسمقياس ليكرت الخماسي  (4جدول )

 منخفضة جداَ  منخفضة متوسطة  مرتفعة مرتفعة جداا 

4.21 –  5.0 3.41 –  4.20 2.61 –  3.40 1.81 –  2.60 1 – 1.80 

الميدانية، ولخدمة   الدراسة  أداة  خلال  من  تجميعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف 

است خدمت أساليب المعالجة الإحصائية التالية: حساب النسب المئوية لوصف عينة الدراسة، وإيجاد معامل  

ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الأداة وكل محور تنتمي إليه، وإيجاد معادلة 

ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات أداة الدراسة، وحساب المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد الدراسة على 

الانحراف  وحساب  الدراسة،  أداة  محاور  من  محورا   تمثل  العبارات  من  مجموعة  ولكل  عبارة،  كل 

 المعياري لحساب مدى تباعد القيم عن متوسطها الحسابي.

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 

السؤال الأول:   في  إجابة  التنافسية  المَيْزَة  لتحقيق  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسة وظائف  واقع  ما 

 المدارس الأهلية السعودية من وجهة نظر منسوبيها؟ 

المعيارية، والرتب لاستجابات   المتوسطات الحسابية والانحرافات  سبت  للإجابة عن هذا السؤال ح 

 أفراد الدراسة على محور الواقع، وجاءت النتائج كالتالي: 

 . ( واقع وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية بالمملكة العربية السعودية 5جدول ) 

 الترتيب  الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد م

 1 0.92 2.97 توظيف الموارد البشرية 2

 2 0.90 2.93 التخطيط للموارد البشرية 1

 3 0.96 2.91 تدريب الموارد البشرية 3

 4 0.98 2.90 تقويم أداء الموارد البشرية 4

 - 0.91 2.92 المتوسط الحسابي العام

ة التنافسية في  أن محور  (  5) يتضح من الجدول   يْز  واقع وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

الدراسة   أفراد  نظر  وجهة  من  الأهلية  المتوسط  المدارس  بلغ  حيث  )متوسطة(  تحقق  بدرجة  جاءت 

وجاءت موافقة أفراد الدراسة على أبعاد  ،  (0.91(، وبانحراف معياري )5.0من    2.92الحسابي العام ) 

ة التنافسية في المدارس الأهلية كما يأتي:  يْز   محور واقع وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

(، ويليه في  5.0من    2.97المرتبة الأولى ب عد )توظيف إدارة الموارد البشرية( بمتوسط حسابي )

(، وفي المرتبة الثالثة ب عد 2.93المرتبة الثانية ب عد )التخطيط لإدارة الموارد البشرية( بمتوسط حسابي ) 

 ( حسابي  بمتوسط  البشرية(  الموارد  أداء 2.91)تدريب  )تقويم  ب عد  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  وفي   ،)

 ( بمتوسط حسابي  البشرية(  الموارد 2.90الموارد  بإدارة  الباحثان أن عدم وجود وحدة خاصة  (، ويرى 

( بنسبة  إدارة 37.8البشرية  وظائف  في  قصور  إلى  يؤدي  ما  وهو  النتيجة  هذه  يفسر  أهلية  مدرسة   )٪

التخطيط، ويبنى   يعتمد على  البشرية  الموارد  البشرية، لاسيما وأنها وظائف مترابطة، فتوظيف  الموارد 

على هذه الخطط توظيف الموارد البشرية وبالتالي يسهم في وضوح الرؤية لتحديد الاحتياجات والبرامج 

 التدريبية لتطوير وتحسين الأداء، ثم تقويم الأداء كمرحلة أخيرة في هذه الوظائف.
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التي توصلت إلى أن واقع إدارة  ،  م(2017وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية نتيجة دراسة الدخيل ) 

الموارد البشرية في إدارات المناطق التعليمية بالمملكة يمارس بدرجة متوسطة، كما اتفقت نتيجة الدراسة  

التي توصلت إلى أن واقع استراتيجية إدارة الموارد البشرية   ،م(2018الحالية مع نتيجة دراسة الدليمي )

نتيجة   مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  اتفقت  وكذلك  متوسطة،  بدرجة  جاءت  العراقية  الأهلية  الجامعات  في 

م( والتي توصلت إلى توافر ممارسات إدارة الموارد البشرية لمدارس التعليم  2019دراسة المسرورية ) 

ا اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  ما بعد الأساسي في سلطنة عمان بدرجة متوسطة، وأيض 

في    2030التي توصلت إلى أن واقع إدارة الموارد البشرية لتحقيق الرؤية الوطنية  ،  م(2020قاروت )

نحو أبعاد محور  وفيما يأتي تفاصيل استجابات أفراد الدراسة  .الجامعات السعودية جاءت بدرجة متوسطة

ة التنافسية في المدارس الأهلية   يْز   السعودية: بواقع وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

 : ب عد وظيفة التخطيط لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية: أولًا 

   .استجابة أفراد الدراسة حول ب عد وظيفة التخطيط (6جدول )

 العبارات   
المتوسط 

 الحسابي 

الًنحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الموافقة

 متوسطة  1 0.94 3.02 التركيز على تخطيط الاحتياج النوعي من الموارد البشرية. 4

 متوسطة  2 0.99 3.00 استخدام الأساليب العلمية لتحديد الاحتياج من الموارد البشرية. 3

1 
التخطيط لاحتياجها من الموارد البشرية في ضوء التحليل البيئي 

 للمدرسة.  
 متوسطة  3 0.97 2.99

2 
التخطيط للاحتياج من الموارد البشرية وفق الرؤية الإستراتيجية 

 للمدرسة. 
 متوسطة  4 0.92 2.98

6 
الاستفادة من نظام تصنيف وتوصيف الوظائف في التخطيط 

 الموارد البشريةللاحتياج من 
 متوسطة  5 0.95 2.95

5 
توفير نظام معلومات فعال يساهم في التخطيط للاحتياج من  

 الموارد البشرية. 
 متوسطة  6 0.90 2.91

8 
الالتزام بالحصول على الموارد البشرية المحددة في خطة  

 الاحتياج. 
 متوسطة  7 0.99 2.91

 متوسطة  8 0.91 2.68 الاحتياج من الموارد البشريةمشاركة جميع الموظفين في تخطيط  7

 متوسطة  0.99 2.93 المتوسط الحسابي العام 
 

الجدول   من  الموارد (  6)يتضح  لإدارة  التخطيط  ب عد  على  متوسطة  بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة 

بمتوسط ) ) 5.00من    2.93البشرية  بين  ما  تراوحت متوسطات موافقتهم  وقد  فيما 3.02,    2.68(،   ،)

بين ) الب عد  المعياري لهذا  بأنه على الرغم من أن  (،  0.99،  0.91تراوح الانحراف  النتيجة  وت فسر هذه 

المدارس الأهلية تسعى للحصول على موارد بشرية نوعية تساعدها على تقديم خدمات خاصة تحقق لها  

ميزة تنافسية إلا أن ذلك ليس على المستوى المأمول وذلك لصعوبة إيجاد معلمين سعوديين مرخصين كما  

( السعودية  الغرف  اتحاد  تقرير  ص 2022أكد  الشهراني  7.م،  دراسة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد   ،)

م( التي توصلت إلى أن واقع عمليات إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بالتخطيط بالإدارة العامة 2015)

كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الدليمي  للتعليم بمنطقة عسير يمارس بدرجة متوسطة،  

 التي توصلت إلى أن واقع استراتيجية إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بالتخطيط للموارد  ،م(2018)
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البشرية في الجامعات الأهلية يمارس بدرجة متوسطة، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  

  2030التي توصلت إلى أن واقع إدارة الموارد البشرية لتحقيق الرؤية الوطنية  م(  2020دراسة قاروت )

فيما يتعلق بتحليل الوظائف والتخطيط للموارد البشرية في الجامعات السعودية ممارس بدرجة متوسطة،  

درجة تطبيق  م( التي توصلت إلى أن  2021فيما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الحارثي ) 

الناشئة في ضوء بعض الخبرات العالمية جاءت عملية استقطاب الكفاءات الأكاديمية بالجامعات السعودية  

التواجد  حديثة  الناشئة  فالجامعات  البحث  بيئة  باختلاف  الاختلاف  هذا  تفسير  ويمكن  منخفضة،  بدرجة 

 والخبرة على عكس المدارس الأهلية التي وجدت في المملكة العربية السعودية قبل التعليم الحكومي. 

 : ب عد واقع التوظيف لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية: ا ثانيا 

 . أفراد الدراسة حول ب عد التوظيفاستجابة  (7جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الًنحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الموافقة

 متوسطة  1 0.90 3.07 اختيار الموارد البشرية المتوافقة مع قيم المدرسة.  7

 متوسطة  2 0.96 3.05 بناء سياسات التوظيف وفق معايير واضحة للجميع. 1

2 
الكفاءات من الموارد البشرية لدعم المركز التنافسي  استقطاب 

 للمدرسة. 
 متوسطة  3 0.90 3.04

 متوسطة  4 0.90 3.04 تعيين الموارد البشرية وفق مبدأ الجدارة.  8

 متوسطة  5 0.92 3.00 تسكين الموارد البشرية التي تم اختيارها في الوظيفة المناسبة. 9

6 
ومقننة بما يتناسب مع الوظيفة إجراء اختبارات متنوعة 

 الشاغرة. 
 متوسطة  6 0.82 2.95

 متوسطة  7 0.94 2.94 تصميم نموذج إلكتروني خاص بطلبات التوظيف.  4

 متوسطة  8 0.93 2.92 استخدام الوسائل الإعلانية الجاذبة لاستقطاب مواردها البشرية. 3

 متوسطة  9 0.99 2.75 الشاغرة.تقديم المزايا المادية والمعنوية للوظائف  5

 متوسطة  - 0.90 2.97 المتوسط الحسابي العام 

الجدول   من  البشرية  (  7) يتضح  الموارد  توظيف  ب عد  على  متوسطة  بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة 

تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) 5.00من    2.97بمتوسط )  فيما تراوح  3.07,    2.75(، حيث   ،)

(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المدارس الأهلية على  0.99،    0.82الانحراف المعياري لهذا الب عد بين ) 

القيم   عن  الكشف  عملية  أن  إلا  قيمها  مع  المتفقة  البشرية  الموارد  على  الحصول  في  رغبتها  من  الرغم 

بيئة  بل  فقط،  نفسه  بالموظف  تتعلق  قد لا  ويرتبط بظروف  العمل،  بعد ممارسة  يتضح  قد  تبنيها  وحقيقة 

ا، فعندما تكون قيمة الإبداع والابتكار لدى المدرسة الأهلية، وكذلك لدى الموظف ولكن لا يتم  العمل أيض 

م( أن 2020دعمها من خلال بيئة عمل فإن تلك القيمة لا تظهر أو تمارس كما ينبغي، وقد أكد أبو بكر)

وقد اتفقت نتيجة أهمية تبني العاملين لقيم المؤسسة لما له من دور في بناء التوحد الاستراتيجي للمدارس،  

نتيجة دراسة الشهراني ) التي توصلت إلى أن واقع عمليات إدارة الموارد  2015الدراسة الحالية مع  م( 

 كما  البشرية فيما يتعلق بالتوظيف والاستقطاب بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير جاء بدرجة متوسطة، 
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( الدليمي  دراسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  واقع م(    2018اتفقت  أن  إلى  توصلت  التي 

جاءت  الأهلية  الجامعات  في  البشرية  للموارد  بالتوظيف  يتعلق  فيما  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجية 

وجود ( التي توصلت إلى  Nurmadiah & Rosyadi, 2022بدرجة متوسطة، كما اتفقت مع دراسة )

 .تأثير إيجابي مباشر لتوظيف الموارد البشرية على الأداء لدى المعلمين

ا: ب عد واقع التدريب لتحقيق   المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية: ثالثا

 .استجابة أفراد الدراسة حول ب عد التدريب (8جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الًنحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الموافقة

5 
تنفيذ البرامج التدريبية حسب الاحتياجات التدريبية التي تخدم 

 تحقيق خطة المدرسة.
 متوسطة  1 0.87 3.00

 متوسطة  2 0.90 2.96 تصميم برامجها التدريبية وفق الاتجاهات الحديثة في التعليم. 10

 متوسطة  3 0.90 2.96 الإعلان عن الخطة التدريبية السنوية لجميع الموارد البشرية. 1

 متوسطة  4 0.93 2.96 تقديم البرامج التدريبية لمواردها البشرية داخل المدرسة.  7

8 
تشجيع مواردها البشرية على الالتحاق بالبرامج التدريبية  

 خارج المدرسة. 
 متوسطة  5 0.91 2.95

 متوسطة  6 0.85 2.92 قياس أثر البرامج التدريبية باستخدام أساليب منوعة. 11

4 
تحديد الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية بناء على نتائج 

 تقويم أدائهم. 
 متوسطة  7 0.87 2.91

 متوسطة  8 0.89 2.86 مشاركة جميع الموارد البشرية في تحديد احتياجاتهم التدريبية. 3

2 
تخصيص الميزانية الكافية للخطة التدريبية السنوية للموارد 

 البشرية.
 متوسطة  9 0.97 2.85

 متوسطة  10 0.99 2.82 تأهيل الموارد البشرية الجديدة قبل التحاقهم بالوظيفة. 9

 متوسطة  11 0.92 2.76 التعاقد مع مراكز تدريبية متخصصة لتدريب مواردها البشرية.  6

 متوسطة  - 0.99 2.91 المتوسط الحسابي العام 
 

الجدول   من  البشرية  (  8)يتضح  الموارد  تدريب  ب عد  على  متوسطة  بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة 

( متوسطات  5.00من    2.97بمتوسط  تراوحت  حيث   ،) ( بين  ما  تراوح  3.0,    2.76موافقتهم  فيما   ،)

(، وت فس ر هذه النتيجة بالصعوبات التي قد تواجه عملية 0.99،  0.85الانحراف المعياري لهذا الب عد بين )

م( الوقت الطويل الذي تستغرقه هذه 2012تحديد الاحتياجات التدريبية ومنها ما ذكره وارنر وسايمون ) 

العملية، بالإضافة إلى عدم الالتزام بالأسس العلمية في عملية تقييم الاحتياجات، وعدم توفر الدعم الكافي 

التدريبية ببعض   تحديد الاحتياجات  تأثر عملية  إلى  بالإضافة  تقييم الاحتياجات،  لعملية  العليا  من الإدارة 

العوامل الأخرى مثل رغبة الإدارة في برامج محددة بغض النظر عن الحاجة الفعلية لها، أو محاولة تقليد 

برامج التدريب لدى المؤسسات المشابهة في النشاط، إضافة إلى محدودية الميزانية، والظروف الطارئة  

كالتسرب وما يترتب عليه من ضغط الجداول والأعمال، وغيرها من الأسباب، وقد اتفقت نتيجة الدراسة 

م( التي يرى أفرادها أن استراتيجيات التدريب والتطوير تمارس  2018الحالية مع نتيجة دراسة الدليمي )

نتيجة دراسة قاروت )  ،بدرجة متوسطة في الجامعة  نتيجة الدراسة الحالية مع  م( التي  2020كما اتفقت 

فيما يتعلق بالتدريب والتطوير    2030توصلت إلى أن واقع إدارة الموارد البشرية لتحقيق الرؤية الوطنية  

 للموارد البشرية في الجامعات السعودية جاءت بدرجة متوسطة.
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ا: ب عد التقويم لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية  :رابعا

 . استجابة أفراد الدراسة حول ب عد التقويم (9جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الًنحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الموافقة

 متوسطة  1 0.84 2.97 الموارد البشرية.إيضاح آلية تقويم الأداء بشكل مسبق لجميع  9

3 
تصميم بطاقة تقويم أداء خاصة بها تتناسب مع رسالتها  

 وقيمها وأهدافها. 
 متوسطة  2 0.96 2.97

 متوسطة  3 0.85 2.95 بناء نظام تقويم الأداء لكل وظيفة بعد تحليلها.  2

 متوسطة  4 0.80 2.94 بناء نظام تقويم الأداء على معايير موضوعية مكتوبة. 1

6 
تضمين معايير تقويم الأداء تلبية الموارد البشرية لاحتياجات  

 المستفيدين. 
 متوسطة  5 0.94 2.92

 متوسطة  6 0.85 2.89 استخدام أساليب منوعة في تقويم أداء الموارد البشرية.  8

11 
الحرص على رضا الموارد البشرية عن نظام تقويم الأداء 

 فيها. 
 متوسطة  7 0.87 2.89

7 
تضمين معايير تقويم الأداء قدرة الموارد البشرية على  

 المرونة والابتكار. 
 متوسطة  8 0.87 2.88

 متوسطة  9 0.88 2.88 تقديم تغذية راجعة للموارد البشرية حول نتائج تقويم أدائهم.  10

5 
تحديد درجة إسهام الفرد من الموارد البشرية في دعم المركز 

 التنافسي للمدرسة.  
 متوسطة  10 0.86 2.85

4 
ربط نتائج تقويم أداء الموارد البشرية بالحوافز المادية  

 والمعنوية. 
 منخفضة 11 0.86 2.59

 متوسطة  - 0.90 2.90 المتوسط الحسابي العام 

موافقة أفراد الدراسة بدرجة متوسطة على ب عد تقويم أداء الموارد البشرية (  9)يتضح من الجدول  

(، فيما تراوح 2.97،    2.59(، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) 5.00من    2.90بمتوسط )

(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المدارس الأهلية وإن 0.96،    0.80الانحراف المعياري لهذا الب عد بين )

كانت تعتمد على أدوات التقويم لقياس أداء موظفيها إلا أنها لازالت تعتمد الطرق التقليدية في التقويم، مما 

المهم  للدور  الأهلية  المدارس  بعض  إدراك  ضعف  ذلك  مرد   يكون  وقد  التنافسي،  مركزها  ي ضعف 

لمواردها البشرية في دعم مركزها التنافسي، أو لكون المدرسة الأهلية تقوم بقياس النتيجة لا الجهد المقدم  

( الدخيل  الحالية مع دراسة  الدراسة  نتيجة  اتفقت  التنافسي، وقد  الموظف في دعم مركزها  م(  2017من 

مسبق   بشكل  عليها  أدائهم  تقييم  سيتم  التي  الجدارات  على  موظفيها  تطلع  التعليم  إدارة  أن  أظهرت  التي 

 بدرجة موافقة متوسطة. 

ما متطلبات تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في إجابة السؤال الثاني:  

 المدارس السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة؟ 

التعليمية،  القيادات  للإجابة عن هذا السؤال أجريت المقابلات الشخصية مع مجموعة الخبراء من 

الخبرة   بطريقة قصدية وفق  اختيارهم  التعليمية( وتم  للشركات  التنفيذيين  )الرؤساء  الخاص  القطاع  ومن 
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 ( المقابلة  المستجيبين لأسئلة  أربعة أسئلة 14العلمية والعملية، وبلغ عدد  السؤال  ( فرد ا، ويتفرع من هذا 

 فرعية، وقد تم حصر الإجابات تنازلي ا وفق التكرارات الموضوعة أمام كل عبارة كما في الجداول الآتية: 

 : ما متطلبات تطوير التخطيط للموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية؟ 1س

 . التخطيط( استجابة أفراد الدراسة حول ب عد 10جدول )

متطلبات تطوير التخطيط للموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدرسة الأهلية 

 بالمملكة العربية السعودية

 النسبة التكرار 

 ٪ 100 14 التخطيط للموارد البشرية وفق رؤية استراتيجية للمدرسة

 ٪ 92.8 13 نظام معلومات فاعل في المدرسة 

 ٪ 85.7 12 للوظائف وتوصيفها في المدرسة الأهلية نظام لتصنيف 

 ٪ 78.57 11 ثقافة تنظيمية داعمة للتميز في المدرسة

 ٪ 71.42 10 استخدام الأسلوب العلمي في التخطيط للموارد البشرية

 ٪ 42.8 6 مشاركة جميع الموظفين في تخطيط الاحتياج من الموارد البشرية

نسبة تكرار في إجابات الخبراء حول متطلبات تطوير التخطيط أن أعلى  (  10) من الجدول    بي نيت 

( بلغت  السعودية  العربية  بالمملكة  الأهلية  المدرسة  في  التنافسية  ة  يْز  الم  لتحقيق  البشرية  ٪( 100للموارد 

٪(، وقد جاء متطلب )التخطيط للموارد البشرية وفق الرؤية الاستراتيجية( 42.8وأما أقل نسبة فبلغت )

٪( مما يؤكد أهمية العلاقة الترابطية بين التخطيط للموارد البشرية  100في المرتبة الأولى بنسبة تكرار )

والرؤية الاستراتيجية للمدرسة ودورها في تحقيق الأهداف، فيما جاء متطلب )نظام معلومات فاعل في 

تكرار)  بنسبة  الثانية  المرتبة  يدعم وظيفة  92.8المدرسة( في  نظام معلومات  أهمية وجود  يبرز  ٪(، مما 

تحديد  وبالتالي  والعجز  الفائض  حجم  لمعرفة  المطلوبة  والبيانات  بالمعلومات  البشرية  للموارد  التخطيط 

بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  وتوصيفها(  الوظائف  لتصنيف  )نظام  متطلب  أما  للتوظيف،  الحقيقي  الاحتياج 

( تكرار  85.7تكرار  بنسبة  الرابعة  المرتبة  في  المدرسة(  في  للتميز  داعمة  تنظيمية  )ثقافة  ٪(، ومتطلب 

٪(، ومتطلب )استخدام الأسلوب العلمي في التخطيط للموارد البشرية( بالمرتبة الخامسة وحصل  78.57)

( تكرار  نسبة  في 71.42على  البشرية(  للموارد  التخطيط  في  الموظفين  جميع  )مشاركة  ومتطلب   ،)٪

م( التي  2021٪(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شبيب )42.8المرتبة السادسة وحصل على نسبة تكرار )

 توصلت إلى أهمية ربط خطط إدارة الموارد البشرية بالأهداف الاستراتيجية.

 : ما متطلبات تطوير توظيف الموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية؟ 2س 

 . ( استجابة أفراد الدراسة حول ب عد التوظيف11جدول )

متطلبات تطوير توظيف الموارد البشرية )الًستقطاب، الًختيار، التعيين( لتحقيق المَيْزَة  

 التنافسية في المدرسة الأهلية بالمملكة العربية السعودية 

 النسبة التكرار 

 ٪ 100 14 سياسة توظيف واضحة وحيادية

 ٪ 92.8 13 توضيح رسالة المدرسة الأهلية وقيمها ومزاياها

 ٪ 85.7 12 إجراء اختبارات منوعة ومقننة في المدرسة 

 ٪ 85.7 12 تعيين أفراد يتسمون بالمرونة والابتكار

 ٪ 75.1 8 جاذبية إعلان التوظيف

 ٪ 42.8 6 وضع الشخص المناسب في المكان المناسب
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توظيف  أن أعلى نسبة تكرار في إجابات الخبراء حول متطلبات تطوير  (  11) يتضح من الجدول  

بالمملكة   الأهلية  المدرسة  في  التنافسية  ة  يْز  الم  لتحقيق  التعيين(  الاختيار،  )الاستقطاب،  البشرية  الموارد 

( بلغت  السعودية  فبلغت  100العربية  نسبة  أقل  وأما  توظيف  ٪42.8(  )سياسة  متطلب  جاء  وقد   ،)٪

 ( تكرار  بنسبة  الأولى  بالمرتبة  وحيادية(  المدرسة 100واضحة  رسالة  )توضيح  متطلب  جاء  كما   ،)٪

( تكرار  بنسبة  وذلك  الثانية  بالمرتبة  ومزاياها(  وقيمها  الثالثة  92.8الأهلية  المرتبة  كانت  حين  في   ،)٪

تكرار   بنسبة  والابتكار(  بالمرونة  يتسمون  أفراد  و)تعيين  ومقننة(،  منوعة  اختبارات  )إجراء  للمتطلبين 

الموارد 85.7) على  بالحصول  وتقنينها  الاختبارات  جودة  ارتباط  إلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو   )٪

الرابعة   المرتبة  فقد جاء في  التوظيف(  أما متطلب )جاذبية إعلان  بالمرونة والابتكار،  المتصفة  البشرية 

تكرار) نسبة  المكان  75.1وحصل على  في  المناسب  الشخص  الأخيرة متطلب )وضع  المرتبة  وفي   ،)٪

( تكرار  بنسبة  )42.8المناسب(  وطارق  سفيان  أكده  مع  النتيجة  هذه  وتتوافق  نجاح  ٪2022(،  أن  م( 

الأخطاء   ويجنبها  والاجتماعية،  القانونية  مسؤوليتها  أداء  في  المؤسسة  نجاح  على  يدل  التوظيف  سياسة 

وذلك من خلال وضع الشخص المناسب في المكان المناسب والوقت المناسب من خلال سياسة التوظيف  

(، كما تتفق مع دراسة 82التي تتضمن ثلاث نشاطات فرعية وهي: الاستقطاب والاختيار والتعيين )ص 

م( التي بينت أن تحديد معايير موضوعية معلنة لعملية التوظيف والترقية هي أحد متطلبات 2021شبيب ) 

 تطوير إدارة الموارد البشرية.

 : ما متطلبات تطوير التدريب لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية؟  3س

 . ( استجابة أفراد الدراسة حول ب عد التدريب12جدول )

متطلبات تطوير تدريب الموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدرسة الأهلية  

 بالمملكة العربية السعودية

 النسبة التكرار 

 ٪ 100 14 المشاركة في تحديد الاحتياج التدريبي 

 ٪ 92.8 13 وجود خطة تدريب معلنة

 ٪ 92.8 13 ارتباط التدريب بنتائج تقويم الأداء

 ٪ 85.7 12 التكامل مع إستراتيجية وأهداف وإمكانات المدرسة

 ٪ 78.5 11 توفر ميزانية كافية

 ٪ 78.5 11 أن تكون البرامج التدريبية مصممة وفق الاتجاهات الحديثة

 ٪ 71.4 10 قياس الأثر التدريبي 

 ٪ 57.1 8 استمرارية التدريب

أن أعلى نسبة تكرار في إجابات الخبراء حول متطلبات تطوير تدريب الموارد (  12) يتضح من الجدول  

ة التنافسية في المدرسة الأهلية بالمملكة العربية السعودية بلغت ) يْز  ٪( وأما أقل 100البشرية لتحقيق الم 

الاحتياج التدريبي( بالمرتبة الأولى وحصل  ٪(، وقد جاء متطلب )المشاركة في تحديد  57.1نسبة فبلغت  

٪(، وجاء كلا المتطلبين )وجود خطة تدريب معلنة( و) ارتباط التدريب بنتائج التقويم(  100على تكرار )

تكرار ) بنسبة  الثانية  ارتباطية ضمنية  92.8بالمرتبة  إلى وجود علاقة  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو   ،)٪

وبالتالي  إإذ    ؛بينهما المدرسة،  لدى  مطلوبة  والجدارات  المهارات  تلك  أن  يعني  التدريب  إعلان خطة  ن 

قاس عند تقويم أداء الموظفين، كما أن نتائج تقويم الأداء قد يظهر معها وجود فجوات في الأداء لدى ست  

ا تدريبي ا يتطلب وجود برامج تدريبية لردم تلك الفجوة، وفي المرتبة الثالثة جاء   وعدهاالموظفين   احتياج 
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( تكرار  بنسبة  المدرسة(  وإمكانات  وأهداف  إستراتيجية  مع  )التكامل  جاء 85.7متطلب  حين  في   ،)٪

و)أن تكون البرامج التدريبية مصممة وفق الاتجاهات الحديثة    ،المتطلبان )توفر ميزانية كافية للتدريب(

 ٪(، أما متطلب )قياس الأثر التدريبي( فجاء في المرتبة 75.1في المدرسة( في المرتبة الرابعة بنسبة ) 

٪( ويمكن أن  57.1٪(، وفي المرتبة الأخيرة متطلب )استمرارية التدريب( بنسبة )71.4الخامسة بنسبة ) 

تعيينه   بداية  من  للموظف  مرافق ا  يكون  أن  يجب  فإنه  أهدافه  يحقق  لكي  التدريب  بأن  ذلك  الباحثة  تفسر 

وحتى تقاعده، وأن لا يكون حلا  لمشكلة طارئة، بل أسلوب تعتمده المدرسة لرفع مستوى الأداء، وتتفق 

 ( شبيب  دراسة  مع  المحور  هذا  الفعلية  2021نتائج  بالاحتياجات  المهنية  التنمية  برامج  ربطت  التي  م(، 

 للعاملين كأحد متطلبات تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية في الجامعات السعودية الحكومية. 

 : ما متطلبات تطوير التقويم لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدارس الأهلية؟ 4س

 . ( استجابة أفراد الدراسة حول ب عد التقويم13جدول )

متطلبات تطوير تقويم الموارد البشرية لتحقيق المَيْزَة التنافسية في المدرسة الأهلية  

 بالمملكة العربية السعودية

 النسبة التكرار 

 ٪ 100 14 قياس المساهمة في تنفيذ استراتيجية المدرسة 

 ٪ 100 14 قياس مدى اتسامهم بالمرونة والابتكار 

 ٪ 100 14 قياس مدى تبنيهم لقيم المدرسة

 ٪ 100 14 قياس مدى تلبيتهم احتياجات المستفيدين 

 ٪ 92.8 13 ربط نتائج تقويم الأداء بنظام الحوافز

 ٪ 85.7 12 التقويمالإعلان المسبق عن بنود 

 ٪ 78.57 11 وجود نموذج تقويم أداء خاص بالمدرسة

 ٪ 64.2 9 تدريب القائمين على التقويم

 ٪ 64.2 9 البعد عن أخطاء التقويم )التطرف، الوسطية، التأثر بالسمعة.(

 ٪ 50 7 وجود تغذية راجعة مكتوبة وموثقة.

الجدول    بي نيت  في  (  13) من  تكرار  نسبة  أعلى  تقويم  أن  تطوير  متطلبات  حول  الخبراء  إجابات 

( بلغت  السعودية  العربية  بالمملكة  الأهلية  المدرسة  في  التنافسية  ة  يْز  الم  لتحقيق  البشرية  ٪( 100الموارد 

فبلغت   نسبة  أقل  الإستراتيجية،  50وأما  تنفيذ  في  المساهمة  بقياس  المتعلقة  المتطلبات  جاءت  حيث   ،)٪

٪(، أما متطلب )ربط نتائج  100وقياس المرونة والابتكار، وقياس مدى تبني القيم للمدرسة بنسبة تكرار )

 ( تكرار  بنسبة  الثانية  المرتبة  في  جاء  فقد  الحوافز(  بنظام  الأداء  أهمية  92.8تقويم  يؤكد  ما  وهو   ،)٪

ة التنافسية للمدرسة، حيث يؤكد الحريري   يْز  العلاقة بين ربط نتائج الأداء والحوافز ودورها في تحقيق الم 

م( أن من الأمور المؤثرة على الأداء المؤسسي هو ربط نظام الحوافز والأجور بالأداء والتقييم  2012)

تكرار  73)ص  بنسبة  المرتبة الأخيرة  تغذية راجعة مكتوبة وموثقة( في  (، في حين جاء متطلب )وجود 

م( التي ذكرت أن تزويد العاملين بتغذية راجعة حول 2021٪(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شبيب )50)

تقييم أدائهم هو أحد متطلبات تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية في الجامعات السعودية الحكومية. كما 

من  العديد  اتخاذ  على  المدرسة  مساعدة  في  ا  دور  والموثقة  المكتوبة  الراجعة  للتغذية  أن  الباحثة  تضيف 

 كما   القرارات خاصة تلك المتعلقة بـ)الحوافز، والمسار الوظيفي، والتدريب والتخطيط للموارد البشرية(.
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م( التي توصلت إلى أن تطوير أدوات التقويم يقوم على ربط برامج  2021تتفق مع دراسة شبيب )

 الحوافز بنتائج قياس الأداء الفعلي هي أحد متطلبات تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية 

ما  . الثالث:  السؤال  المَيْزَة  إجابة  لتحقيق  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  المقترح  التصور 

 التنافسية في المدارس الأهلية السعودية؟ 

   أولًا: فلسفة التصور المقترح:

الفلسفة العامة للمجتمع السعودي وما تتضمنه من قيم وثقافات،   تقوم فلسفة التصور المقترح على 

على   يؤكد  الذي  السعودية  العربية  المملكة  في  للتعليم  التنظيمي  والإطار  التنظيمية  الفلسفة  إلى  بالإضافة 

ة التنافسية. يْز   الاهتمام بتطوير وإدارة الموارد البشرية، وأهمية الفاعلية التنظيمية لتحقيق الم 

ا: منطلقات التصور المقترح:   ثانيا

م التي تهدف إلى زيادة مساهمة قطاع  2030رؤية السعودية    مرتكزات   يقوم التصور المقترح على

م، كما ينطلق من أهداف برنامج  2030٪ بحلول  25التعليم الأهلي والعالمي في الاقتصاد الوطني بنسبة  

البشرية   القدرات  تنمية  برنامج  وكذلك  الحكومية،  الوزارات  في  البشرية  الموارد  لتنمية  سلمان  الملك 

مستهدفات دول العشرين بما فيها    لتعزيز تنافسية القدرات البشرية الوطنية محلي ا وعالمي ا، بالإضافة إلى

المملكة العربية السعودية التي تهدف إلى تعزيز الكفايات الأساسية للمعلمين، وتوفير تعليم عالي الجودة  

مع المنطلقات  هذه  وتتوافق  البشري    للجميع،  بالمورد  الاهتمام  على  نصت  التي  التعليم  سياسة  وثيقة 

وتدريبه وتقويمه، وغايات وأهداف وزارة التعليم التي تسعى إلى تجويد نواتجِ الت علم وتحسين موقع النظام  

برامج   تطوير  العمل،  سوق  واحتياجات  الت نمية،  تطلبات  م  لتلبية  التعليم  نظِام  وتطوير  عالميا ،  التعليمي 

 التدريب والتأهيل لتحسين كفاءة المعلمين والإداريين في المجال التربوي. 

ا: أهداف التصور المقترح:    ثالثا

م المتعلقة بمجال رفع جودة التعليم، 2030تتمثل هذه الأهداف في تحقيق مبادرات رؤية السعودية  

الخاص  القطاع  مساهمة  ورفع  التنافسية،  وتعزيز  البشري،  المال  برأس  ثقافة    عبر   والاستثمار  تعزيز 

تنظيمية داعمة للتميز وجودة الأداء، ورفع كفاءة الموارد البشرية في المدارس الأهلية، وتقديم مجموعة  

المدارس  وتمكين  الأهلية،  المدارس  في  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  لتطوير  المقترحة  الآليات  من 

 الأهلية من الحصول على مستوى متقدم في التصنيفات المحلية والعالمية.

ا: متطلبات التصور المقترح:   رابعا

التخطيط: .1 وتأهيل    متطلبات  المدرسة،  ورسالة  رؤية  تحقيق  في  البشرية  الموارد  مشاركة  دائرة  توسيع 

الموارد البشرية في المدارس الأهلية للتعامل مع التغيرات والمستجدات الاقتصادية والتعليمية والسياسية  

خلال   من  واعتماد والاجتماعية  التدريبية،  البرامج  وصياغة  التوظيف،  سياسات  وبناء  الجيد،  التخطيط 

معايير لقياس الأداء، وتبني الموارد البشرية لقيم المدرسة لضمان التوحد الإستراتيجي، وتقدير الاحتياج  

 من الموارد البشرية في ضوء رؤية المدرسة ومراعاة الاحتياج الكمي والنوعي من الموارد البشرية.
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التوظيف: .2 إعلانات    متطلبات  وتصميم  ومعلنة،  واضحة  توظيف  وآليات  سياسات  جاذبة،  بناء  وظيفية 

الموارد  وتوظيف  واستقطاب  وقيمها،  وأهدافها  ورؤيتها  المدرسة  رسالة  التوظيف  إعلانات  وتضمين 

 البشرية التي تتميز بالمرونة والابتكار، وإجراء اختبارات مقننة ومتنوعة. 

التدريب: .3 وإمكانيتها،    متطلبات  وأهدافها  الأهلية  المدارس  إستراتيجية  مع  المهنية  التنمية  برامج  تكامل 

التدريبي بشكل مستمر وتنويع   الحديثة، وتحديد الاحتياج  المهنية وفق الاتجاهات  التنمية  برامج  وتصميم 

باعتباره   البشرية  الموارد  لتنمية  اللازمة  المالية  الموازنات  وتخصيص  ذلك،  حول  المعلومات  مصادر 

الفعلية،  للاحتياجات  وفقا  التدريبية  البرامج  وتنويع  التدريب  واستمرارية  عوائد،  يتضمن  استثمار 

 والاستعانة ببيوت الخبرة لتطوير وتحسين أداء الموارد البشرية. 

ربط تقويم الأداء بالمسار الوظيفي للموارد البشرية، وربط تقويم أداء الموارد البشرية   متطلبات التقويم: .4

بنظام الحوافز والمحاسبية، وربط تقويم الأداء بالتنمية المهنية، وتضمين بطاقة تقويم الأداء مجموعة من  

ا لارتباطها بتحقيق الموارد البشرية للميزة التنافسية.   الأمور لقياسها نظر 

 : آليات تطبيق التصور المقترح: خامساا

 إنشاء لجنة ممثلة للموارد البشرية للمدارس الأهلية في الجهات ذات العلاقة.  -

 البشرية في المدارس الأخرى محلي ا وعالمي ا. الاستفادة من أفضل ممارسات إدارة الموارد  -

حوكمة السياسات والتشريعات واللوائح وإجراءات العمل الخاصة بالموارد البشرية والمعينة على تطبيق   -

  التصور المقترح.

العليا  تعيين القيادات القادرة على مواجهة التحديات المستمرة في القطاع التعليمي الخاص، ودعم القيادات   -

 لمفهوم إدارة الموارد البشرية المحقق للميزة التنافسية. 

 توظيف الكوادر المؤهلة في الموارد البشرية للإدارة والعمل في وحدة الموارد البشرية في المدرسة. -

المالي المقدم للموارد البشرية في المدارس الأهلية من قبل وزارة الموارد البشرية والتنمية   - زيادة الدعم 

وتشعرهم   البشرية  للموارد  ومحفزة  والإبداع،  الابتكار  على  تساعد  جيدة  عمل  بيئة  وتوفير  الاجتماعية، 

 بالرضا. 

 : تقويم التصور المقترح: سادساا

تعيين فريق مختص من قبل وزارة التعليم لمتابعة مدى تطبيق التصور المقترح، وعقد الاجتماعات  

المقترح،  التصور  تطبيق  مستوى  لمناقشة  العلاقة  ذات  الجهات  بين  المنسقة  اللجنة  قبل  من  الدورية 

وتصميم جدول للمؤشرات التي تدل على تحقق أهداف التصور المقترح، وقياس ما تم إنجازه وما لم يتم  

 من أهداف، والقيام بالإجراءات التصحيحية لجوانب القصور والخلل.

 توصيات الدراسة:   

 ليها الدراسة فإن أبرز التوصيات ما يأتي: إفي ضوء النتائج التي توصلت 

ة التنافسية في المدارس الأهلية.  - يْز   تبني التصور المقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية لتحقيق الم 

لضمان تطبيقها على  إنشاء وحدة خاصة بإدارة الموارد البشرية تقوم بوظائف إدارة الموارد البشرية   -

 الوجه الأمثل، والتكامل مع الجهات الأخرى داخل وخارج المدرسة.
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فعال   - نظام معلومات  الاحتياج من توفير  مثل  البشرية  الموارد  بإدارة  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  يسهل 

ومسار  معنوية  أو  مادية  ومزايا  أجور  من  به  يرتبط  وما  الأداء  وتقويم  والتدريب  البشرية  الموارد 

 وظيفي. 

في  - الموظفين  جميع  ومشاركة  الحديثة،  العلمية  الأساليب  باستخدام  البشرية  للموارد  الاحتياج  تحديد 

تحقيق   في  دور  من  لهم  لما  البشرية  الموارد  من  النوعي  الاحتياج  على  والتركيز  الاحتياج،  تحديد 

ة التنافسية للمدرسة الأهلية.  يْز   الم 

 الأداء.ربط نتائج تقويم الأداء بنظام الحوافز في المدرسة، وتقديم التغذية الراجعة حول  -

 قائمة المراجع: 

 المراجع العربية: 

 م(. الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية. دار المسيرة. 2020أبو بكر، مصطفى محمود. )

 م(. إدارة الموارد البشرية. دار أسامة للنشر والتوزيع.2015أبو شندي، سعد عامر. )

الفكري وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة في المدرسة  م(. رأس المال  2021أبو معيلق، صابرين جميل. )

 .103 –  67(،  74الثانوية: دراسة تحليلية. مجلة البحوث والدراسات العربية، )

( نادر.  شيخة،  للنشر 2010أبو  صفاء  دار  عملية.  وحالات  نظري  إطار  البشرية:  الموارد  إدارة  م(. 

 والتوزيع. 

 ( عزام.  سلطنة 2018أحمد،  الأساسي  بعد  ما  التعليم  في  التنافسية  للميزة  كمدخل  بالتجوال  الإدارة  م(. 

 . 418-337(، 2) 22عمان. مجلة العلوم التربوية، 

م(. دور الاستثمار في رأس المال البشري في النمو الاقتصادي في دول 2020إسماعيل، رجب إبراهيم. )

-1،  57مجلس التعاون الخليجي: دراسة حالة على مملكة البحرين. مجلة بحوث الشرق الأوسط،  

36 . 

 ( فاروق.  عبير  التعليم  2017أكبر،  بمدارس  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الإدارية  القيادات  ممارسات  م(. 
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