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  :الملخص
ھل ھناك علاقة ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد   : تساؤلات التالیةھدف البحث الى الاجابة على ال             

 بین أنماط الاتصال السائدة  وعلاقتھ بصنع القرار واتخاذه  ؟) α≤0.05(مستوى الدلالة   
بѧѧین أنمѧѧاط الاتѧѧصال  ) α≤0.05(ھѧѧل ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة       .١

  لمتغیر المؤھل الدراسي ؟ السائدة  وعلاقتھ بصنع القرار واتخاذه تعزى
بѧѧین أنمѧѧاط الاتѧѧصال  ) α≤0.05(ھѧѧل ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة       .٢

 السائدة  وعلاقتھ بصنع القرار واتخاذه  تعزى لمتغیر الخبرة العملیة ؟
اسѧتبانة   وقامѧت  بتѧصمیم   ،ولتحقیق أھداف البحث اتبعت الباحثة المنھج الوصѧفي التحلیلѧي                  

تمثѧѧل انمѧاط الاتѧصال الإداري الѧѧسائدة  لѧدى قѧѧادة مѧدارس التعلѧѧیم     : الجѧزء الاول ،مكونѧة مѧن جѧѧزأین   
العام  بمدینة مكة المكرمة ؛ وتھدف لقیاس مدى تطبیѧق وأھمیѧة انمѧاط الاتѧصال الإداري فѧي عملیѧة               

ة مѧدارس التعلѧیم العѧام    تمثل كل منھا طرق عملیة اتخاذ القرار لѧدى قѧاد  : اتخاذ القرار والجزء الثاني  
ولمعالجѧѧة  . عبѧѧارة) ٢٣(وبالتѧѧالي تكونѧѧت الاسѧѧتبانة بѧѧصورتھا النھائیѧѧة مѧѧن      . بمدینѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة  

اختبѧѧار -معامѧѧل ارتبѧѧاط بیرسѧѧون -)spss(برنѧѧامج الѧѧرزم الاحѧѧصائیة : البیانѧѧات احѧѧصائیا تѧѧم اسѧѧتخدام
)T .(وقد توصل البحث الى النتائج التالیة:  
 بѧین أنمѧاط الاتѧصال الѧسائدة     )α≤0.05(  إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة      وجود علاقة ذات دلالѧة     .١

  .واتخاذ القرار
 بѧین أنمѧاط الاتѧصال الѧسائدة     )α≤0.05( وجود علاقة ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة           .٢

  .واتخاذ القرار تعزى للمؤھل العلمي
اط الاتѧصال الѧسائدة    بѧین أنمα≤0.05(  ѧ( وجود علاقة ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة           .٣

  .واتخاذ القرار تعزى للخبرة العملیة
وجود أنظمة وتعلیمات متبعة في عملیة اتخاذ القرار لدى قѧادة مѧدارس التعلѧیم العѧام بمدینѧة مكѧة         .٤

 .المكرمة
  :وبناء على النتائج السالفة الذكر اوصى الباحثة بما یلي      

خѧل المؤسѧسة وذلѧك لتأكیѧد تعѧاونھم بھѧدف       ضرورة مشاركة جمیع المعلمین فѧي اتخѧاذ القѧرار دا         .١
 . تعزیز إنتاجیة عالیة

ضرورة تذلیل المعوقات والعقبات التي تحول دون إحداث تأثیر فعلي لعملیة الاتصال بѧین القائѧد     .٢
 . وباقي أعضاء الھیئة الإداریة والفنیة المؤسسة

٣.     ѧى   ضرورة إجراء دراسات أخرى عن موضوع أنماط الاتصال وعلاقتھ بعملیة اتخѧرار علѧاذ الق
 متغیرات أخرى 

Abstract: 
The Patterns of communication and its relationship to the 

administrative decision-making  Managers at general School leaders in 
(Makkah ) 

The study intend to answer the following question:  
1- Is there a statistically significant relationship at the level of 

significance (α ≤ 0.05) between the patterns of communication and decision-
making?  
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To answer this main  question of the study the researcher adapted 
descriptive analytical method , and design a questionnaire composed of two 
parts , the first part : includes the patterns of administrative communication 
prevalent among managers of general education schools and  ways decision-
making process with the directors general education schools. 

The study found the following results 
1-The presence of a statistically significant relationship at the level of 

significance (α ≤ 0.05) between the prevailing patterns of 
communication and decision-making.  

2-Having a statistically significant relationship at the level of significance (α 
≤ 0.05) between the contact prevailing patterns and decision-making 
are attributable to qualified scientific. 

3-Having a statistically significant relationship at the level of significance (α 
≤ 0.05) between the communication patterns and prevailing decision-
making process is attributed to the experience  

4-The existence of regulations and the instructions are followed in the 
decision making process with the directors general education schools.  
Based on the results of the above researcher recommended the 

following: 
The need to overcome obstacles and to achive  a real impact on the 

process of communication between the manager and the other members of 
the school. 

The need for further studies on the subject of patterns of 
communication and its relationship to the process of decision-making on 
other variables. 

  :مقدمة 
الاتصال الإداري متطلب حتمي ولھ دور مھم في عمل أي نظام، وذلك لأن فاعلیة یعد 

العملیة الإداریة تتوقف على فاعلیة وكفاءة أسالیب وقنوات اتصالاتھ المختلفة، حیث یعد الاتصال 
في من أھم عناصر التفاعل الإنساني سواء كان ذلك على مستوى الأفراد أم على مستوى الجماعات 

  . المؤسسة التي تربط بین وحداتھ الإداریة وبین المجتمع الذي یتفاعل ویتعامل معھ
  ویعتبر تأسیس نظام فعال للاتصال أكثر الأمور تحدیاً في إدارة النظم التربویة والمحافظة 

فالاتصال من وظائف القیادة الإداري الضروریة وھو الوسیلة التي یتم عبرھا . على استمراریتھ
والعملیة التربویة تعتمد ). ١٧، ٢٠٠٦عیاصرة والفاضل، (ام بوظائف القیادة الإداریة الأساسیة القی

في الأساس على الاتصال في سیرھا لذلك انعكس مفھوم الاتصال على الإدارة التربویة بشكل عام 
أن والقیادة المدرسیة بشكل خاص، وقائد المؤسسة الناجح والفعال ھو الذي یحاول بشكل مستمر 

  . یعي مستوى كفایتھ وفاعلیتھ في أداء عملیة الاتصال في التنظیم المدرسي
وفي وقتنا الحاضر یتمیز القائد الناجح بمقدرتھ على اتخاذ القرارات الصائبة والقدرة على 
توجیھ المرؤوسین نحو تنفیذھا بدقة ولما كانت الأعمال التي یتم تنفیذھا ھي من نتاج قرارات القائد 

 تعكس شخصیتھ التي تعتمد على عوامل ظرفیة وبیئیة، فنجاح الإدارة المدرسیة یتوقف فھي إذن
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إلى حد كبیر على مقدرة القائد على تفھم الأعضاء العاملین معھ، وكذلك قدرة المرؤوسین على تفھم 
  ).١٥٧، ٢٠٠٠الاغبري، ( ھذا القائد وھذا النجاح یعتمد على الاتصال الفعال 

إن الاتصال یعد العنصر المشترك في جمیع العملیات الإداریة ) ٨، ١٩٩٨زیدان، (ویبین 
حیث یمكن من خلالھ تبادل المعلومات والحقائق والانفعالات والاتصال الجیدة تؤدي إلى التماسك 
في وحدة متكاملة ضمن تنظیم إداري سلیم، فإذا كانت وظیفة الإدارة ھي تنفیذ السیاسیة العامة فإن 

 أھم الوسائل التنفیذیة التي لا یمكن لأي إدارة القیام بواجباتھا دون استخدامھا عملیة الاتصال من
وحتى یحقق العمل الإداري النتائج المرجوة  فإن من الواجب إیجاد نظام اتصال فعّال یكفل توصیل 

لأن القصور في . البیانات في قنوات الوحدات الإداریة الفرعیة والتي تشكل النظام الإداري العام
الاتصال یعني خلل في الإدارة والتأثیر على قراراتھا لذلك یركز البحث على العلاقة بین أنماط 

  . الاتصال واتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدارس التعلیم العام بمدینة مكة المكرمة
فالاتصال ضروري لصنع القرار الفعال، فھو الوسیلة التي تنقل عبھا المعلومات المتعلقة 

ات وھو أساسي لتنفیذ القرارات، والاتصال في المنظمات الإداریة، سواء كان مكتوباً أو بالقرار
شفھیاً، رسمیاً أو غیر رسمي، یكون متوجھا نحو ھدف، وبصورة عامة بقصد منھا ضمان تحقیق 

العرفي (الأداء على المستویات كافة، بحیث ینتج عنھ تنفیذ القرارات وتحقیق للأھداف التنظیمیة 
  ).١٩٠، ٢٠٠٢ي، ومھد

تعѧѧѧد القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة جѧѧѧوھر عمѧѧѧل القیѧѧѧادة الإداریѧѧѧة، وھѧѧѧي نقطѧѧѧة الانطѧѧѧلاق بالنѧѧѧسبة                 
والتѧѧѧصرفات التѧѧي تѧѧѧتم داخѧѧѧل المنѧѧشأة، بѧѧѧل وفѧѧѧي علاقاتھѧѧا وتفاعلھѧѧѧا مѧѧѧع بیئتھѧѧѧا      لجمیѧѧع النـѧѧѧشاطات 

مѧѧل وتوقѧѧف   كمѧѧا أن توقѧѧف اتخѧѧاذ القѧѧرارات مھمѧѧا كѧѧان نوعھѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى تعطیѧѧل الع          . الخارجیѧѧة  
النѧѧѧѧѧشاطات والتѧѧѧѧѧصرفات، وتѧѧѧѧѧـزداد أھمیѧѧѧѧѧـة وخطѧѧѧѧѧورة القѧѧѧѧѧرارات كلمѧѧѧѧѧا كبѧѧѧѧѧر حجѧѧѧѧѧم المؤسѧѧѧѧѧسة    

  )١٠ ص،٢٠٠٩كنعان، (الھا بالجمھورالإداریة وتشعبت نـواحي نـشاطاتھا، وكثـر اتـص
  : مشكلة البحث
 أن المؤسسة، إلا داخل التعلیمیة العملیة في الإداري الاتصال أھمیة من الرغم وعلى

الفعّال،  الاتصال ممارسة أسالیب جانب في المدارس قادة لدى قصورًا أظھرت السابقة تالدراسا
             باعیسى  دراسة ومنھا تلك الأسالیب ناقشت التي الدراسات ھذه بعض قدمتھ ما خلال من وذلك

 لالاتصا لمھارات المؤسسة ممارسة قائد في واضحاً قصورًا نتائجھا بعض أظھرت التي) ٢٠٠٢ (
 الاتصال اقتصار إلى بعض نتائجھا أشارت والتي ) ١٤١٥ ( خیاط دراسة وكذلك .اللغوي

 دراسة وكذلك .الاتصال الأخرى أسالیب تفعیل وعدم فقط الرسمي الاتصال على المدرسي
 ومعالجھ الرسمي الاھتمام بالاتصال إلى الحاجة نتائجھا بعض التي أظھرت) ١٤٢٠ (الحارثي
   .معوقاتھ

حول أنماط الاتصال وأھمیتھ في اتخاذ القرارات ) ٤٦٢، ١٤١٦ ،العدیلي(سة كشفت درا
العطاس، (وكذلك أكد . وصنعھا، إن التنظیم اللامركزي أكثر فاعلیة في حل المشكلات المعقدة

     .أنھ یتعذر على قائد المؤسسة القیام بمھامھا بكفاءة وفاعلیة دون نظام اتصال فعّال) ٥١، ٢٠٠٨
   :            في الإجابة على السؤال الرئیس الدراسة مشكلة تحدید یمكن تقدم ما ىإل واستنادًا

ما علاقة أنماط الاتصال باتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدارس التعلیم العام في إدارة تعلیم مكة "
  المكرمة؟
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  :  لأسئلة الفرعیة الآتیةاوالذي ویتفرع منھ  
 قادة مدارس التعلیم العام في إدارة تعلیم مكة المكرمة باتخاذ ما علاقة أنماط الاتصال لدى -١

 الإداري من وجھة نظر عینة البحث؟ القرار
بین أنماط الاتصال السائدة ) α≤0.05(ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  -٢

 ؟)المؤھل الدراسي، الخبرة العلمیة (واتخاذ القرار تعزى لمتغیرات 
  :ثأھداف البح

   :  تتمثل أھداف البحث في النقاط التالیة
ھدف ھذه البحث إلى معرفة العلاقة بین أنماط الاتصال واتخاذ القرار الإداري لدى قادة 

  . المدارس التعلیم العالم في إدارة تعلیم مكة المكرمة
  :كما سعى البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة

دارس التعلیم العام في إدارة تعلیم مكة المكرمة الكشف عن علاقة انماط الاتصال لدى قادة م .١
 .باتخاذ القرار الإداري من وجھة نظر عینة البحث

بین أنماط الاتصال ) α≤0.05(الكشف عن الفروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  .٢
 ).المؤھل الدراسي، الخبرة العلمیة(السائدة واتخاذ القرار تعزى لمتغیرات 

  :  أھمیة البحث
دأبت وزارة التعلیم بشكل مستمر وملحوظ إلى تحسین أنظمتھا التربویة والنھوض بالتعلیم 
ومستوى المعلمین وتطویره والبحث الدائم على نقاط الضعف لمعالجتھا للحاق بالتطورات في 
المیادین التربویة لمواكبة التغیرات السریعة في المجتمع المعاصر على المستوى المحلي والإقلیمي 

لعالمي، ویأتي حرص وزارة التعلیم بالعنصر البشري من خلال الاھتمام بالاتجاھات التي تؤثر وا
في سلوكھ وقراراتھ وتنبثق أھمیة البحث من خلال شعور الباحثة  بأھمیة دراسة أنماط الاتصال 

  . وعلاقتھ باتخاذ القرارات الإداریة لدى قادة التعلیم العام في مدینة مكة المكرمة
  :من أھمیة ھذه البحث في تككما

أنھ یقدم مؤشرات مھمة لقادة المدارس حول أنماط الاتصال السائدة في مدارس التعلیم العام، في  .١
إدارة تعلیم مكة، وتحدید أفضل أنماط الاتصال علاقة باتخاذ القرار مما قد یساعد القادة في 

 .إعادة النظر بسلوكھم الإداري وتطویره من أجل الصالح التربوي
 . الذین یقع على عاتقھم عملیة اتخاذ القرارات تناول ھذه البحث فئة مھمة وھم قادة المدارس .٢
إمكانیة الاستفادة من ھذه البحث لفتح المجال أمام دراسات وبحوث قادمة، تتناول الموضوع من  .٣

 .جوانب جدیدة أو تستھدف فئات أخرى
قیادات المدرسیة على تحسین عملیة اتخاذ ھذا البحث لمساعدة ال نتائج من الإفادة یتم أن یتوقع .٤

 .قراراتھم
 :حدود البحث تشمل 

علاقة أنماط الاتصال باتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدارس التعلیم : الحدود الموضوعیة  .١
 . العام في إدارة تعلیم مكة المكرمة 

 ). م٢٠١٨(سي العام الدرا تم تطبیق البحث في الفصل الدراسي الأول من:  الحدود الزمنیة  .٢
  ). إدارة تعلیم مكة المكرمة(اقتصر ھذه البحث على مدارس التعلیم العام في : الحدود المكانیة  .٣
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عینة من قادة مدارس التعلیم العام في إدارة تعلیم مكة المكرمة بلغ عددھم : الحدود البشریة  .٤
 . قائداً) ١٥٠(

  :مصطلحات البحث
   :الاتصال -١

و العملیة الدینامیكیة التي یؤثر فیھا شخص سواء عن قصد منھ أو غیر یقصد بالاتصال ھ           
قصد على مدركات شخص آخر أو الآخرین من خلال مواد ووسائل مستخدمة بأشكال وطرق 

  ).٢٧٢، ٢٠٠٧حسان والعجمي، ( رمزیة 
مدارس بھ عملیة انتقال وتبادل المعلومات والأفكار بین القادة في  یقصد : الإجرائي التعریف أما

 من أجل تحقیق الأھداف المرسومة ویشمل ،التعلیم العام في إدارة تعلیم مكة المكرمة والعاملین بھا
  .)الكتابي، الشفوي، غیر اللفظي( الاتصال الإداري الأنماط التالیة 

 : اتخاذ القرار -٢
الطریقѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسة لمواجھѧѧѧѧة المواقѧѧѧѧف والمѧѧѧѧشكلات     ":بأنѧѧѧѧھ) ١٨، ٢٠١١فѧѧѧѧرج االله، (ویعرفھѧѧѧѧا 

ѧѧѧѧار      فѧѧѧѧبة، واختیѧѧѧѧدائل المناسѧѧѧѧاد البѧѧѧѧة وإیجѧѧѧѧات الكافیѧѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧѧق تѧѧѧѧن طریѧѧѧѧل عѧѧѧѧاء العمѧѧѧѧي أثن
البѧѧѧѧѧدیل الأكثѧѧѧѧѧر مناسѧѧѧѧѧبة مѧѧѧѧѧن بینھѧѧѧѧѧا، فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧبیل تحقیѧѧѧѧѧق الھѧѧѧѧѧدف المرغѧѧѧѧѧوب حѧѧѧѧѧسب الموقѧѧѧѧѧف    

  "وظروفھ
الاختیار المدرك بین البدائل المتاحة في موقف معین أو ھو عملیة المفاضلة بین " یقصد بھ بأنھ

   ).١٥، ٢٠٠٦،العزاوي(لمواجھة مشكلة معینة، واختیار الحل الأمثل من بینھا حلول بدیلة 
عملیة عقلانیة تتبلور في الاختیار بین بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب " ویعرف ایضاً بأنھ  

   ).٨، ٢٠٠٨الصیرفي،(مع الإمكانیات المتاحة والأھداف المطلوبة 
ني مدرك للاختیار القرار البدیل ولیس القرار المناسب من ھو قرار عقلا: اتخاذ القرار إجرائیًا  

  .بین البدائل المتاحة لمواجھة المشاكل المدرسیة وحلھا 
  الاطار النظري للبحث 

 الاتصال : المبحث الأول
صѧѧѧبحت القیѧѧѧادة التربویѧѧѧة فѧѧѧي العѧѧѧصر الحѧѧѧدیث تھѧѧѧتم بѧѧѧدور القائѧѧѧد التربѧѧѧوي الѧѧѧذي أصѧѧѧبح    أ

درتѧѧѧھ علѧѧѧى الاتѧѧѧصال إذ یعѧѧѧد الاتѧѧѧصال المتغیѧѧѧر المھѧѧѧیمن علѧѧѧى  دوره الجدیѧѧѧد یѧѧѧرتبط بѧѧѧشكل كبیѧѧѧر بق
العلاقѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد والمرؤوسѧѧѧین، فقѧѧѧد أكѧѧѧدت الدراسѧѧѧات ان التكامѧѧѧل فѧѧѧي الاتѧѧѧصال یحѧѧѧسن مѧѧѧن          

                 .  أداء القیادة التربویة
 عبرھѧѧا تنقѧѧل التѧѧي الوسѧѧیلة فھѧѧو القѧѧرار الفعѧѧال،  لѧѧصنع ضѧѧروري والاتѧѧصال           

 المنظمѧѧات فѧѧي والاتѧѧصال القѧѧرارات، لتنفیѧѧذ أساسѧѧي وھѧѧو ،بѧѧالقرارات لمتعلقѧѧةالمعلومѧѧات ا
 ھѧدف،  نحѧو  متوجھѧا  یكѧون  رسѧمي،  غیѧر  أو رسѧمیا  شѧفویا،  أو مكتوبѧا  سѧواء كѧان   ،الإداریѧة 

 عنѧھ  ینѧتج  بحیѧث  ،كافѧة  المѧستویات  علѧى  الأداء تحقیѧق  ضѧمان  بقѧصد منھѧا   عامѧة  وبѧصورة 
 بѧѧین إرسѧالھا  أو المعلومѧѧات نقѧل  أیѧѧضا وھѧو  ،التنظیمیѧѧة وتحقیѧѧق للأھѧداف  القѧرارات  تنفیѧذ 

 عملیѧة  وبعѧد  والآلات، النѧاس  بѧین  المعلومѧات  تبѧادل  یتѧضمن الاتѧصال   كمѧا  أكثѧر  أو شخѧصین 
 الѧصراع  وإدارة والتѧدریب  والتنѧسیق  والتخطѧیط  الفاعلѧة  مھѧم للقیѧادة   لأنѧھ  للمنظمѧات،  حیویѧة 
  ). ١٩٠،  ٢٠٠٢ العرفي ومھدي،( القرار والعملیات التنظیمیة الأخرى  واتخاذ
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  والقائѧѧѧѧد   فعѧѧѧѧالاً،   لѧѧѧѧیس   الحقیقѧѧѧѧة   فѧѧѧѧي   ھѧѧѧѧو   جیѧѧѧѧد   بѧѧѧѧشكل   بالعѧѧѧѧاملین    لا یتѧѧѧѧصل   الѧѧѧѧذي   فالقائѧѧѧѧد 
 ویعتبѧѧѧѧѧر الاتѧѧѧѧѧصال الإداري المحفѧѧѧѧѧز   . فعѧѧѧѧѧال   بѧѧѧѧѧشكل   الاتѧѧѧѧѧصال   بعملیѧѧѧѧѧة   یقѧѧѧѧѧوم  مѧѧѧѧѧن  ھѧѧѧѧѧو   الفعѧѧѧѧѧال 

مھا القائѧѧѧد  للتنظѧѧѧیم والاسѧѧѧѧتقرار   الأساسѧѧѧي لѧѧѧضمان سѧѧѧیر الإدارة والركیѧѧѧزة العملیѧѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧستخد      
وتغییѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧنمط الإداري  فѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧѧѧة ولا یمكѧѧѧѧѧن لأي جماعѧѧѧѧѧة أو مؤسѧѧѧѧѧسة تنѧѧѧѧѧشأ      
وتѧѧѧستمر دون اتѧѧѧصال یجѧѧѧري بѧѧѧین أعѧѧѧضائھا إذ یعتبѧѧѧر الاتѧѧѧصال العنѧѧѧصر الأساسѧѧѧي والمѧѧѧشترك          

 بالاتѧѧѧصال فѧѧѧي جمیѧѧѧع العملیѧѧѧات الإداریѧѧѧة فبѧѧѧدونھا لا یمكѧѧѧن للعملیѧѧѧة الإداریѧѧѧة أن تكتمѧѧѧل  ویقѧѧѧصد      
الإداري تلѧѧѧѧѧك العملیѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧتم مѧѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧѧا إیѧѧѧѧѧصال الأفكѧѧѧѧѧار والمعلومѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین القائѧѧѧѧѧد          

-٢١، والمرؤوسѧѧѧѧѧѧین  والعكѧѧѧѧѧѧس والتѧѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧѧى أساسѧѧѧѧѧѧھا تتخѧѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧѧرارات الإداریѧѧѧѧѧѧة الثلاثѧѧѧѧѧѧاء     
:  م یمكنѧѧѧѧك الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧصفحة الأصѧѧѧѧلیة عبѧѧѧѧر الѧѧѧѧرابط    ١١:٤٥:  الѧѧѧѧساعة٢٠١٨-أغѧѧѧѧسطس

http://www.almethaq.net/news/news-2227.htm                                                                                                                    
لѧѧѧѧذلك نجѧѧѧѧد أھمیѧѧѧѧة كبیѧѧѧѧرة ومѧѧѧѧسئولیة علѧѧѧѧى القائѧѧѧѧد فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام الحѧѧѧѧواس المختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن   

     ѧѧѧѧات الموقѧѧѧѧع متطلبѧѧѧѧب مѧѧѧѧدرجات تتناسѧѧѧѧتكلم بѧѧѧѧر والѧѧѧѧصات والتعبیѧѧѧѧتم   الإنѧѧѧѧي یѧѧѧѧشكلة التѧѧѧѧف أو الم
  .التعامل معھا

. إن الاتصال الفعال ھو مفتاح نجاح المؤسسة، وعلیھ یتوقف بقاؤھا) ٢٠١٠حریم، (ویرى   
فبدون الاتصال لا یعرف العاملین ماذا یعمل زملاؤھم، ولا تستطیع الإدارة أن تتسلم المعلومات عن 

والتعلیمات والإرشادات اللازمة، وبدون التي تحتاجھا، ولا یستطیع القادة إصدار التوجیھات 
الاتصال یصبح التنسیق بین أعمال الوحدات والأفراد مستحیلاً، ولا یمكن تحقیق التعاون فیما بینھا، 
لأن الأفراد لا یستطیعون إیصال حاجاتھم ورغباتھم للآخرین، وھذا  كلھ یؤدي حتماً إلى انھیار 

ل یؤدي إلى تحسین الأداء للأفراد العاملین وحصولھم المؤسسة، ومن ناحیة أخرى فالاتصال الفعا
على رضا أكبر في العمل، فالفرد یستطیع أن یتفھم عملھ بصورة أفضل، ویشعر بمشاركة أكبر، 

  .كما أنھ یتفھم أدوار الآخرین، مما یشجع على التعاون
ذلك إن الاتصال تعد من أھم عناصر نجاح الإدارة في أي مؤسسة، ) ٢٠٠٦كاظم، (ویبین 

لأنھا تتضمن كافة البیانات والمعلومات والحقائق التي یستلزم أن تنتقل إلى كافة أجزاء التنظیم 
والآراء والأفكار والاستفسارات  وعادة ما تتضمن عملیة الاتصال البیانات والمعلومات والحقائق

نفیذھا من قبل والشكاوى والاتجاھات ووجھات النظر والأوامر والتعلیمات التي یتعین توصیلھا وت
  الأفراد العاملین بالمؤسسة 

إن المؤسسات لا تستطیع الاحتفاظ ببقائھا بدون وجود ) ٢٠٠٤القریوتي، (حیث یوضح 
ففي ظل عدم وجود نظام فعال للاتصال لا یستطیع العاملون في المؤسسات . نظام اتصال فعال

. ي أیة معلومات وإعطاء أیة تعلیماتمعرفة ماذا یعمل زملائھم في أعمالھم، ولا تستطیع الإدارة تلق
كما أن . كما أن غیاب عملیة الاتصال یجعل عملیة التنسیق غیر ممكنة مما یھدد حیاة المؤسسة

  .التعاون بین العاملین یصبح صعباً
  : مفھوم الاتصال 

إن كلمѧѧѧة اتѧѧѧصال فѧѧѧي اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة تعنѧѧѧي البلѧѧѧوغ والفعѧѧѧل منھѧѧѧا یتѧѧѧصل وھѧѧѧذه الكلمѧѧѧة                        
 أي عѧѧѧѧام ومѧѧѧѧشترك  Common وتعنѧѧѧѧي communisجلیزیѧѧѧѧة مѧѧѧѧأخوذ مѧѧѧѧن الأصѧѧѧѧل اللاتینѧѧѧѧي   الإن

فتعنѧѧѧي تبѧѧѧادل الأفكѧѧѧار والآراء أو   communication إمѧѧѧا الترجمѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة لھѧѧѧذه الكلمѧѧѧة    
المعلومѧѧѧات عѧѧѧن طریѧѧѧق الكѧѧѧلام أو الكتابѧѧѧة أو الإشѧѧѧارة بѧѧѧین طѧѧѧرفین أو مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص       

  )Jensen,1994 .( ة إرѧѧѧي عملیѧѧѧستقبل       وھѧѧѧل ومѧѧѧرفین مرسѧѧѧین طѧѧѧات بѧѧѧتقبال للمعلومѧѧѧال واسѧѧѧس
  .وھذا یعني التفاعل والمشاركة بینھما حول معلومات أو رأي أو اتجاه أو سلوك 
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إثѧѧѧارة رد فعѧѧѧل أو تحریѧѧѧك الѧѧѧسلوك لѧѧѧدى الطѧѧѧرف     " عرفѧѧѧّـھ الѧѧѧصّحاف فѧѧѧي معجمѧѧѧھ بأنѧѧѧھ    
و یعتبѧѧѧر ،  الѧѧѧصِّلةو ھѧѧѧو فѧѧѧي اللغѧѧѧة الѧѧѧصِّلة والعلاقѧѧѧة وبلѧѧѧوغ غایѧѧѧة معینѧѧѧة مѧѧѧن وراء تلѧѧѧك     ، الآخѧѧѧر

الاتѧѧѧصال مقومѧѧѧًا أساسѧѧѧیًا لوجѧѧѧود الإنѧѧѧسان وینѧѧѧشأ مѧѧѧن خѧѧѧلال عملیѧѧѧة خلѧѧѧق و تبѧѧѧادل رسѧѧѧائل معینѧѧѧة      
فѧѧي شѧѧѧبكة مѧѧѧن العلاقѧѧѧات التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى بعѧѧѧضھا الѧѧѧبعض بغѧѧѧرض تحقیѧѧѧق أمѧѧѧرٍ فѧѧѧي ظѧѧѧل البیئѧѧѧة    

  ).٢٠٥، ٢٠٠٣الصحاف،"( المحیطة
  :أھمیة الاتصال 

سѧѧѧѧیة لكѧѧѧل مؤسѧѧѧѧسة لعѧѧѧѧدة اعتبѧѧѧارات ذكرھѧѧѧѧا أبѧѧѧѧو   تظھѧѧѧر أھمیѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧصال كعملیѧѧѧة حیویѧѧѧѧة وأسا  
  .)٤٣-٤٢، ٢٠٠٠ (وحسین الوفا

 الاتصال یلعب دورا أساسیا في تناول مشكلات المؤسسة وطرق علاجھا.  
    ازѧѧѧل إنجѧѧѧن أجѧѧѧستھدفة مѧѧѧة المѧѧѧى الفئѧѧѧوب علѧѧѧأثیر المطلѧѧѧداث التѧѧѧي إحѧѧѧة فѧѧѧیلة فعالѧѧѧصال وسѧѧѧالات

  .الأھداف المطلوبة
       امѧѧѧن مھѧѧѧسیا مѧѧѧѧزءا رئیѧѧѧصال جѧѧѧل الاتѧѧѧسة    یمثѧѧѧѧل المؤسѧѧѧاز الإداري داخѧѧѧي الجھѧѧѧѧسئولین فѧѧѧالم

  مما تنشأ
         ةѧѧѧѧضمان الكفایѧѧѧѧدریب لѧѧѧѧى تѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧة التѧѧѧѧادات الإداریѧѧѧѧدریب القیѧѧѧѧى تѧѧѧѧة إلѧѧѧѧھ الحاجѧѧѧѧعن

 .الإداریة المطلوبة
ھѧѧѧѧѧـ، ١٤٢٠(  وحمѧѧѧѧѧود ،والѧѧѧѧѧشماع ) ٣٣٢،٣٣٣م، ص٢٠٠٤ ،حѧѧѧѧѧـریم(ویوضѧѧѧѧѧح كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن  

ة تنبѧѧѧѧع مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدة نѧѧѧѧواحي أھمھѧѧѧѧا  أن أھمیѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧصال بالنѧѧѧѧسبة للقائѧѧѧѧد والمؤسѧѧѧѧس  ) ٢٠٣،٢٠٤ص
  : ما یلي

       يѧѧѧѧد فѧѧѧѧا القائѧѧѧي یبرزھѧѧѧѧصال التѧѧѧѧاءة الاتѧѧѧى كفѧѧѧѧف علѧѧѧѧداف تتوقѧѧѧاز الأھѧѧѧѧى إنجѧѧѧѧدرة علѧѧѧأن الق
إلѧѧѧѧѧى أن الدراسѧѧѧѧѧـات أوضѧѧѧѧѧـحت أن    ) ٣٧٩ ص،ھѧѧѧѧѧـ١٤٢١(عملѧѧѧѧѧھ، حیѧѧѧѧѧث أشѧѧѧѧѧار القعیѧѧѧѧѧد    

منѧѧѧھ علѧѧѧى البراعѧѧѧة الاتѧѧѧصالیة    % ٨٥الѧѧѧـنجاح الѧѧѧذي یحققѧѧѧھ الإنѧѧѧسان فѧѧѧي عملѧѧѧھ یعتمѧѧѧد فѧѧѧي     
  .  تعتمد على المھارات العملیة أو المھنیة المتخصصةفقط % ١٥و

      ةѧѧѧد الیومیѧѧѧال القائѧѧѧن أعمѧѧѧراً مѧѧѧزءاً كبیѧѧѧـثل جѧѧѧصال تمѧѧѧا   -أن الاتѧѧѧراء إنھѧѧѧض الخبѧѧѧدر بعѧѧѧویق 
 ھѧѧѧذا فѧѧѧضلاً عѧѧѧن أعمѧѧѧال قائѧѧѧد المؤسѧѧѧسة      ،مѧѧѧن وقѧѧѧت القائѧѧѧدین   %٩٥-٧٥تѧѧѧستھلك مѧѧѧا بѧѧѧین   

  . التربویة التي تعتبر كلھا اتصالات
   ل المعلѧѧѧي نقѧѧѧد فѧѧѧا تفیѧѧѧة     أنھѧѧѧوات المختلفѧѧѧر القنѧѧѧاھیم عبѧѧѧصاءات والمفѧѧѧات والإحѧѧѧات والبیانѧѧѧوم

  .بما یساعدھم في اتخاذ القرارات الإداریة وتحقیق نجاح المؤسسة وتطورھا
      املینѧѧѧلاب والعѧѧѧاعي للطѧѧѧردي والجمѧѧѧسلوك الفѧѧѧر الѧѧѧھ وتغییѧѧѧي توجیѧѧѧیة فѧѧѧرورة أساسѧѧѧا ضѧѧѧأنھ

  . ي المؤسسةفي المؤسسة، وھو ما تسعى وتدور حولھ كافة الجھود التربویة ف
    ینѧѧѧك بѧѧѧق التماسѧѧѧمیة لخلѧѧѧوات الرسѧѧѧر القنѧѧѧار عبѧѧѧاھیم والآراء والأفكѧѧѧل المفѧѧѧي نقѧѧѧسھم فѧѧѧا تѧѧѧانھ

  .  وتوحید جھودھا بما یمكنھا من تحقیق أھدافھا،مكونات المؤسسة
 وسیلة ھادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة للمؤسسة .  
  شاطات القاѧѧѧѧѧادیة لنѧѧѧѧѧة وإرشѧѧѧѧѧیلة رقابیѧѧѧѧѧي  وسѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧھ فعالیѧѧѧѧѧال توجیѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧئ

  . المؤسسة
  وسیلة لتحفیز العاملین والطلاب في المؤسسة للقیام بالأدوار المطلوبة منھم.  
  أداة فعالة للتأثیر في السلوك العاملین وتوجیھ جھودھم في الأداء وتقویة الشعور عندھم بالانتماء

د على حاجات العاملین معھ وأھدافھم وردود إلى المؤسسة والاندماج فیھا، بحیث یتعرف القائ
الفعل لدیھم تجاه أھداف المؤسسة وسیاساتھا، فبالاتصال یفسر القائد للعاملین برامج العمل 
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وأھداف المؤسسة وأوامرھا وتعلیماتھا وتقدیم المشورة والنصح ومساعدتھم في حل المشكلات 
 . وتذلیل الصعوبات التي تعترض طریقھم في العمل

  نѧѧѧل       تمكѧѧѧѧي العمѧѧѧھام فѧѧѧѧزھم للإسѧѧѧیھ وحفѧѧѧѧي مرؤوسѧѧѧضعف فѧѧѧواحي الѧѧѧѧشاف نѧѧѧن اكتѧѧѧѧد مѧѧѧالقائ 
الإداري عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق مѧѧѧѧا یقدمونѧѧѧѧھ لѧѧѧѧلإدارة مѧѧѧѧن آراء ومقترحѧѧѧѧات وتبѧѧѧѧادل وجھѧѧѧѧات النظѧѧѧѧر       
بحیѧѧѧѧث یѧѧѧѧضمن الاسѧѧѧѧتمرار فѧѧѧѧي الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى الأداء الجیѧѧѧѧد وجمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧات والآراء         

      ѧѧѧѧلح منھѧѧѧѧار الأصѧѧѧѧوظفین واختیѧѧѧѧن المѧѧѧѧات مѧѧѧѧار والمقترحѧѧѧѧضاعفة    والأفكѧѧѧѧى مѧѧѧѧل علѧѧѧѧا والعم
  الѧѧѧѧشعور   العمѧѧѧѧل وتحѧѧѧѧسینھ وتطѧѧѧѧویره وزیѧѧѧѧادة فاعلیتѧѧѧѧھ، لأن روح الإدارة تتركѧѧѧѧز فѧѧѧѧي إثѧѧѧѧارة    

                                                                                                                                          . بأھمیتھ   الموظف   نفس   في   الحسي 
  یساعد الاتصال في إحاطة الإدارة العلیا بمجریات الأمور بنقل ما لدى العاملین من ملاحظات

وآراء ومقترحات وشكاوى وبالتالي یمكن الإدارة العلیا تفھم ومعایشة الظروف المحیطة بھم، 
 .مما یساعد على تحسین مستوى أداء العاملین في المؤسسة

  اقامتة الثقة والاحترام والتفاھم المتبادل وتوثیق العلاقات والصلات بین یساعد الاتصال في
 .المؤسسة والمتعاملین معھا سواءً أفراداً كانوا أم مؤسسات

  : أھداف الاتصال 
تختلف أھداف عملیة الاتصال الإداري تبعاً لطبیعة المؤسسة وأھدافھا الرئیسیة إلا أن ھناك   

  :)٢٧٧، ٢٠٠٧ ،والعجمي حسان  (الاتصال وھيأھداف أساسیة في أغلب عملیات 

 تعاوني بشكل لآخر شخص من بھا المعمول والقواعد والأسس المعلومات نقل. 
 المرغوبة الأھداف تحقیق نحو الإدارة في العاملین اتجاه توحد. 
 ما إلى ومیولھم اتجاھاتھم تعدیل على یساعدھم مما ،العاملین وأفكار معلومات تطویر 
 التربویة العملیة صالح ما فیھ. 
 البناء الاتفاق والتعاون أبعاد تنمیة جانب إلى العاملین لدى عالیة معنویة روح إیجاد على العمل 

 .بینھم فیما
  توفیر المناخ الإیجابي الذي یرغب العاملین في الإنجاز و ینظم قیادة وتوجیھ الموارد البشریة

   . )٢٠٠٤المنجي،.(والفنیة والمالیة
دم یتضح أن ارتباط أھداف الاتصال الإداریة بجمیع مراحل وظائف المنظمات من خلال ما تق

لذا كان لزاماً على المنظمات باختلاف أنواعھا وأحجامھا أن تھتم بمقومات . وخططھا وأھدافھا
ومتطلبات الاتصال الإداریة لكي یحقق الاتصال أھدافھ في تلك المنظمات وتحقق المنظمات 

  .أھدافھا
  : ال  أنواع الاتص

إن أنواع الاتصال الإداري تتعد ما بین اتصالات رسمیة، تتم وفق ) ١٩٩٩اللوزي،(یشیر   
التسلسل الھرمي للمؤسسة واتصالات غیر رسمیة، تعتمد على مدى قوة العلاقة الشخصي التي 
تربط بین أجزاء التنظیم الإداري وبین أعضائھ، ولكل نوع من ھذه الاتصال قنواتھ الخاصة وذلك 

   .ى النحو التالي عل
  :الاتصال الرسمي )١

والقرارات  والأوامر التعلیمات إصدار مثل للمؤسسة الرسمي الاتصال قنوات عبر یتم 
الشكاوي  مثل أو والدنیا الوسطى الإداریة المستویات إلى العلیا الإدارة من والتوجیھات
 ثم إلى الأعلى إلى لدنیاا المستویات من تتم التي الترقیات وطلب الإجازات وطلب والاقتراحات

 ).٥٤، ٢٠٠٨أبو سمرة، ( وھكذا  العلیا
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الاتصال یتم من خلال القنوات التي حددتھا المؤسسة، باعتبارھا قنوات رسمیة یجب  
إتباعھا وھي تحدد خطوط السلطة والواجبات والمسئولیات وكافة التعلیمات والإجراءات الواجب 

  :تصالإتباعھا، وھناك ثلاث اتجاھات لھذه الا
  :الاتصال الھابطـ 

یمكن تعریف ھذا النوع من الاتصال بانسیاب المعلومات من المستویات الإداریة الأعلى 
إلى الأدنى، وھو أكثر استخداماً في المؤسسات، وتعتبر عن الرسائل التي تنبع من الإدارة العلیا 

ظیمي وصولاً إلى عمال الطبقة وتنتقل للأسفل خلال المستویات المتداخلة للإشراف عبر الھیكل التن
ویقوم على افتراض أن الإدارة ھي المسئولة عن اتخاذ القرارات الملائمة . الدنیا في السلسلة

وھذا الاتصال مھم لنقل . لمصلحة العمال بامتلاكھا السلطة لغرض الالتزام بالتعلیمات المطلوبة
بالرغم من أن العدد الزائد . وإجراءاتالمعلومات للعاملین فیما یتعلق بأھداف المؤسسة وسیاستھا 

 ).٢٠٠٧،٢٧الحمودي، ( من مستویات الإشراف قد یجعل الاتصال الھابطة أكثر صعوبة
  :الاتصال الصاعدـ 

 ،العامѧѧة والمقترحѧѧات والتوجیھѧѧات الأداء عѧѧن تقѧѧاریر یتѧѧضمن الѧѧصاعد والاتѧѧصال            
 الحѧال  ھѧي  وكمѧا  ،اتالتعلیمѧ  أو المѧساعدة  وطلبѧات  والѧشكاوي  المیزانیѧة  بѧصدد  ومقترحѧات 

كمѧصفاة   یعملѧون  الѧسلطة  ھѧرم  فѧي  الوسѧطى  المѧستویات  فѧي  الأفѧراد  فѧإن  الھѧابط  فѧي الاتѧصال  
 الأحѧداث  عѧن  المعلومѧات  وتلخѧیص  بتوحیѧد  یقومѧون  إذ خلالھѧم  مѧن  تمѧر  التѧي  للمعلومѧات 

 الاجتماعѧات  الѧصاعد  الاتѧصال  فѧي  المѧستخدمة  الوسѧائل  ومѧن  الѧدنیا  المѧستویات  والأداء عنѧد 
عیاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة (  والاجتماعات والھاتف المكتوبة والمذكرات والتقاریر ،لوجھ قاءات وجھاالل أو

  ).٦٥، ٢٠٠٦والفاضل،
حیث تنتقل فیھا المعلومات من المستویات الدنیا في التنظیم صعوداً إلى الإدارة كوسیلة 

 وأفكارھم یستطیع بھا العاملین الاتصال بمدراء المستویات العلیا في المؤسسة والتعبیر عن أراءھم
ویجب على المدراء تشجیع ھذا الاتصال لأنھ . والشعور بالمشاركة والقیمة الفردیة داخل المؤسسة

أما عیوبھ فتتمثل في المحاولة . یزودھم بتغذیة عكسیة عن فھم الموظفین للرسائل التي وصلت إلیھم
ع جید لدى المدراء كما أن الدائمة من قبل العاملین لعدم نقل المعلومات السیئة من أجل إثارة انطبا

نفسیة العاملین ومشاعرھم وسلوكھم تعتبر من العوامل المؤثرة في نوعیة معلوماتھم المقدمة 
  .للإدارة

  :الاتصال الأفقيـ 
 المعلومѧѧات وتبѧѧادل الرسѧѧائل بتѧѧدفق تѧѧسمح التѧѧي الاتѧѧصال قنѧѧوات عѧѧن عبѧѧارة وھѧѧو  

 ،الأقѧسام  رؤسѧاء  (للمؤسѧسة   لتنظیمѧي ا الھیكѧل  فѧي  متكافئѧة  مواقѧع  یحتلѧون  الѧذین  والأفكѧار بѧین  
 تѧستدعي  كمѧا  مكتوبѧا  أو شѧفھیا  یكѧون  أن یمكѧن  الاتѧصال  وھѧذا  ،)الѧخ   ... مѧدیرو الإدارات 

  ). ٤٨، ٢٠٠٨تركستاني، (الحاجة 
ویѧѧѧѧѧستخدم عنѧѧѧѧѧدما یكѧѧѧѧѧون الاتѧѧѧѧѧصال عبѧѧѧѧѧر خطѧѧѧѧѧوط الوحѧѧѧѧѧدات التنظیمیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى نفѧѧѧѧѧس           

لرسѧѧѧѧائل المنقولѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذا  المѧѧѧѧستوى الإداري سѧѧѧѧواء كѧѧѧѧان رسѧѧѧѧمیاً أو غیѧѧѧѧر رسѧѧѧѧمي وتѧѧѧѧرتبط ا   
وبѧѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧѧن . المѧѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧشاطات التنظیمیѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧشاركة المعلومѧѧѧѧѧات وحѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧشاكل   

الأھمیѧѧѧة الكبیѧѧѧرة للقنѧѧѧوات الأفقیѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧات المتقدمѧѧѧة إلا إنھѧѧѧا تعѧѧѧاني مѧѧѧن بعѧѧѧض الѧѧѧصعوبات    
مثѧѧѧل اضѧѧѧطرار العمѧѧѧال للتعامѧѧѧل مѧѧѧع العدیѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧزملاء وتطѧѧѧویر وعلاقѧѧѧات عمѧѧѧل فعالѧѧѧة مѧѧѧع             

وھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الاتѧѧѧصال   . ؤسѧѧѧاء الوحѧѧѧدات الأخѧѧѧرى علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف شخѧѧѧصیاتھم وسѧѧѧلوكیاتھم    ر
  .مھم لنجاح المؤسسة وبدونھ لیس ھناك تنسیق لفعالیات المختلفة للمؤسسة
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  :الاتصال غیر الرسمي )٢
وھѧѧѧѧي تلѧѧѧѧك الاتѧѧѧѧصال التѧѧѧѧي تѧѧѧѧتم بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسة نتیجѧѧѧѧة لتكѧѧѧѧوین علاقѧѧѧѧات            

. د بھѧѧѧѧدف تحقیѧѧѧѧق رغبѧѧѧѧات أو حاجѧѧѧѧات اجتماعیѧѧѧѧة أو اقتѧѧѧѧصادیة    واتѧѧѧѧصالات بѧѧѧѧین ھѧѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧѧرا  
ویمكѧѧѧѧѧن التغلѧѧѧѧѧب أو تطویѧѧѧѧѧع الاتѧѧѧѧѧصال غیѧѧѧѧѧر الرسѧѧѧѧѧمیة عبѧѧѧѧѧر رسѧѧѧѧѧم سیاسѧѧѧѧѧة للاتѧѧѧѧѧصالات تتѧѧѧѧѧسم   
بالمرونѧѧѧѧѧة والفاعلیѧѧѧѧѧة، وذلѧѧѧѧѧك عبѧѧѧѧѧر تطبیѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧام المѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧنع القѧѧѧѧѧرارات          

املین الوظیفیѧѧѧة أو لاسѧѧѧیما تلѧѧѧك القѧѧѧرارات التѧѧѧي تѧѧѧؤثر بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر علѧѧѧى حیѧѧѧاة العѧѧѧ     . والѧѧѧسیاسات
  .المالیة

 ومѧن  ،المنظمѧات  فѧي  الحیѧاة  واقѧع  مѧن  جѧزء  الرسѧمي ھѧي   غیѧر  الاتѧصال  أن ویѧذكر             
 وتكمѧѧل إیجابیѧѧة نتѧѧائج لھѧѧا تكѧѧون أن ویمكѧѧن ،علیھѧѧا القѧѧضاء الإدارة تحѧѧاول العبѧѧث أن

 تللإشѧاعا  ثابتѧا  مѧصدرا  أصѧبحت  مѧا  إذا بالمنظمѧة  الѧضرر  تلحѧق  وقѧد  الرسѧمیة،  الاتѧصالات 
 ،ویقѧال  یѧدور  مѧا  إلѧى  والاسѧتماع  والیقظѧة  الحѧذر  المѧدیرین  مѧن  ویتطلѧب الأمѧر   ،والأقاویѧل 
، ٢٠١٠حѧѧریم، (إلѧѧیھم والإصѧѧغاء ،المنظمѧѧة فѧѧي یجѧѧرى مѧѧا باسѧتمرار علѧѧى  العѧاملین  وإطѧلاع 

٢٧٧.(  
  : أنماط الاتصال

لمألوف على الرغم من إقرار وتأكید الجمیع على أھمیة الاتصال في المنظمات، إلا أنھ من ا  
أن لا تجد فیھا اھتماما كبیرا بتخطیط وبرمجة الاتصال، والأسالیب المستخدمة لإیصال المعلومات 

وتزداد مشكلات الاتصال كلما صعدنا في السلم الھرمي . الضروریة إلى جمیع أجزاء المؤسسة
الاتھ حیث على القائد أن یستغل المزید من المعلومات والاتصال في نفس الوقت الذي تقل اتص

ویصنف الكتاب أنماط الاتصال إلى أربعة . الأفقیة نظراً لتقلیص عدد القیادات من نفس المستوى
  ):٢٠١٠حریم،(أنماط رئیسیة ھي كالتالي

  ):شكل العجلة(النمط الأول 
أن یتصل بأعضاء ) أو الرئیس أو المشرف(وھذا النمط یتیح لعضو واحد في المحور 

 أعضاء المجموعة في ھذا النمط الاتصال المباشر إلا بالرئیس، المجموعة الآخرین، ولا یستطیع
أي أن الاتصال یتم فیما بینھم عن طریقة فقط، واستخدام ھذا الأسلوب یجعل سلطة اتخاذ القرار 

  .تتركز في ید الرئیس أو القائد
  )شكل الدائرة(النمط الثاني 

یستطیع أن یتصل اتصالاً وھذا النمط یكون فیھ كل عضو مرتبط بعضوین، أي أن كل فرد 
مباشراً بشخصین آخرین، ویمكن الاتصال ببقیة أعضاء المجموعة بواسطة أحد الأفراد الذي یتصل 

 .بھم مباشراً
  ):شكل السلسلة(النمط الثالث 

وفي ھذا النمط یكون جمیع الأعضاء في خط واحد، حیث لا یستطیع أي منھم الاتصال 
 أذا كان أحد الأفراد الذین یمثلون مراكز مھمة، ویلاحظ أن الفرد إلا) أو بفردین(المباشر بفرد آخر 
  ). منتصف السلسلة یملك النفوذ والتأثیر الأكبر في منصبھ الوسطى(الذي یقع في وسط 

  ):شكل الكامل المتشابك(النمط الرابع 
فیھا، الاتصال المباشر بأي فرد ) الجھاز(في ھذا النمط یتاح لكل أفراد التنظیم أو المؤسسة 

بمعنى آخر إن الاتصال ھنا یتجھ إلى كل الاتجاھات، غیر أن استخدام ھذا النمط یؤدي إلى البطء 
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في عملیة توصیل المعلومات، وإلى إمكانیة زیادة التحریف فیھا، وبالتالي یقلل من الوصول إلى 
   .قرارات سلیمة وفعال

  :وسائل الاتصال
نقل الأوامر والأفكار والآراء والاتجاھات توجد وسائل متعددة للاتصالات تستخدم في   

والبیانات والمعلومات بین مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة، وتتضمن وسائل الاتصال عدة 
  :أنواع منھا

  :الاتصال الكتابي
 فѧي  الاتѧساع  وذات ،الحجѧم  كبیѧرة  المنظمѧات  متطلبѧات  مѧن  یعتبѧر  الأسѧلوب  إن ھѧذا      

  ).٧٣، ٢٠٠٨أبو سمرة، (ھرمیةال الإداریة التنظیم والمستویات
ویعتمد الاتصال الكتابي على الكلمات والعبارات والمصطلحات المكتوبة في نقل البیانات      

، ٢٠٠٥العمیان،(والمعلومات موضوع الاتصال، ویتحقق الاتصال الكتابي بإتباع عدة طرق 
  :مثل.)٢٤٤

  :التقاریر
كثر منھ في المنظمات الصغیرة یزداد الاعتماد على التقاریر في المنظمات الكبیرة أ     

وإما ) شھریة أو سنویة(والتقاریر قد تكون دوریة تحوي إحصاءات وبیانات تقدم في فترات معینة 
  . )٢٤، ٢٠٠٥درویش،(تقاریر موضوعات معینة

  :المذكرات والاقتراحات
ن وھي المكاتبات التي یعدھا المرؤوسین لرؤسائھم   لتوضیح بعض المعاني مثل تفسیر أمل م

الأمور، وعلى المسئول الاھتمام باقتراحات المرؤوسین، وأن یقدر أصحاب الاقتراحات الصائبة 
وأن یشجعھم على تقدیم أراءھم واقتراحاتھم دائماً وإضافة إلى ما سبق فإن المذكرات والاقتراحات 

 ،٢٠١٠حریم،(الصادقة والجدیة تعتبر وسیلة ھامة من وسائل الاتصال في المؤسسة الإداریة 
٢٨٠.(   

  :الأوامر والتعلیمات والمنشورات والكتب الدوریة
تُعد الأوامر والتعلیمات والمنشورات والكتب الدوریة أحد وسائل الاتصال الإداري ولكي تحقق 

   ):٤٩، ٢٠٠٧القوزي،(الفائدة من ھذه الوسیلة، فإنھ یجب مراعاة الآتي 

 ًأن یكون موضوع المرفق واضحا.  
 لأمر أو الكتاب الدوري بلغة سھلةأن یكون شرح موضوع ا. 
 أن تكون التوجیھات والتعلیمات المتداولة تباعاً منطقیة. 
 أن یتم حفظھا وتخزینھا حتى یسھل العودة إلیھا عند الحاجة. 
 أن تبوب وتفھرس وفقاً لمستویات إصدارھا وموضوعاتھا. 

 ) اللفظي(الاتصال الشفوي 
في أي مؤسسة فالفرد یستغرق في ھذا النوع من ویمثل ھذا الاتصال الجزء الأكبر الیومي 

من مجموع اتصالاتھ، وھذا النوع یتم فیھ تبادل المعلومات بین المرسل % ٧٥الاتصال حوالي 
  . والمستقبل شفاھة، أي عن طریق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة
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 مضمون والاتصال المباشر یعتبر أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار لأنھ یوفر فھم
الرسالة من خلال السماح بطرح أسئلة وإعطاء الفرصة لمناقشة كافة تعبیرات وجھ مستقبل الرسالة 

  ).٢٧٠-٢٦٩، ٢٠٠١،عبد الباقي(وانفعالاتھ لكي نحدد ما إذا كان نقلنا المعنى المقصود من عدمھ 

  :وللاتصال الشفوي عدة طرق من أھمھا
  :المقابلات الشخصیة

المقابلات الشخصیة أحد الأسالیب الفعالة في الاتصال، كما تعد ) ٣٦٧، ٢٠٠٧ماھر،(یعتبر
   .المقابلة الناجحة وسیلة مجدیة لنجاح من یتقنھا

  :الندوات
إن الندوات تمثل إحدى وسائل الاتصال الرسمي الشفھي ) ٢٠٠٤ ،القریوتي(حیث یرى 

ت لتعریف العاملین المباشر، وتعتبر من أقدم طرق الاتصال الشفھیة التي تستخدمھا المنظما
  .بالتغیرات الجدیدة التي ستطرأ على ظروف العمل

  :الاجتماعات والمؤتمرات
 فیھѧا  یلتقѧي  دوریѧة  مواعیѧد  عѧن  عبѧارة  وھѧي  اللفظѧي  الاتѧصال  وسѧائل  إحѧدى  ھѧي 

 یعبѧر  الѧذي  الѧسنوي  التقریѧر  ینѧاقش  وفیھѧا  ،والمعلومѧات  والآراء الأفكѧار  الأفѧراد ویتبѧادلون  
 عѧلاج  وكѧذلك  الموضѧѧوعة الخطѧة  ضѧوء  فѧي  المؤسѧسة  داخѧل  تѧت قام المنجѧزات التѧѧي  عѧن 

 للجمیѧع  یتѧاح  حیѧث  الدیمقراطیѧة  الاتѧصال  إحѧѧدى وتعتبѧѧر الاجتماعѧѧات المختلفѧѧة، المѧشكلات 
 ).٤٩، ٢٠٠٧القوزي، ( عما یجول بداخلھم والتعبیر المشاركة فرصة

 یلتقي تُعتبر الاجتماعات والمؤتمرات أحد طرق أسلوب الاتصال الشفھي الرسمي، حیث
الأفراد في مواعید دوریة لتبادل الأفكار والآراء والمعلومات، وقد یتم اللقاء والتحضیر للمؤتمر أو 

  .الاجتماع لكافة العاملین في المؤسسة أو قادة الوحدات الفرعیة التابعة للمؤسسة مرة كل عام
 :الاتصال  فاعلیة

 تحد من أن یمكن التي العوامل یلوتقل الاتصال فاعلیة لزیادة أسلوب من أكثر إتباع یمكن
 والفعالیة الكفایة على الحصول وبالتالي سلبي بشكل علیھا وتؤثر لأھدافھا الاتصال عملیة تحقیق
  )٢١٣، ٢٠٠٧العتیبي، (یذكرھا ما الخطوات ھذه وأھم الاتصال عملیة في المثلى

 التفاھم لتأكید المتصلین الطرفین یفید بشكل والمعلومات الاتصال تكرار ضرورة 
 ،رسالة فھم لمتابعة الھاتفي الاتصال مثل والفھم. 
 المرسل یراھا كما ولیس المعلومات، إلیھ المرسل الشخص أساس على المعلومات تكییف. 
 ا�واستیعا فھمھا من إلیھ المرسل یتمكن حتى صغیرة وحدات في المعلومات إرسال. 
 قودقی جید بشكل إجراءه المرغوب للاتصال التخطیط یتم أن. 
 الاتصال عملیة عناصر في التدقیق. 
 الطرفین قبل من المفھومة والمعاني الألفاظ استخدام. 
 الاتصال ظروف مع وتمشیا تناسبا الأكثر الاتصال وسیلة استخدام. 
 فاعلیتھا من والتقلیل الإمكان قدر الخارجیة المؤثرات إزالة محاولة. 
 المناسب بالوقت الاتصال. 
 المعلومات خلالھا تنتقل سوف والتي الإداریة المستویات عدد الاعتبار بعین یؤخذ أن. 
 الاتصال عملیة فھم من للتأكد العكسیة الفعل ردود من الاستفادة.  
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مѧن   خطѧوة  أو مرحلѧة  بكѧل  الاھتمѧام  مѧن  لابѧد  ،الاتѧصال  عملیѧة  فاعلیѧة  تحقیѧق  اجѧل  ومѧن    
 فھѧم  عѧدم  أو تѧداخل  أي حѧدوث  حالѧة  وفѧي  الكافیѧة  العنایѧة  وإعطائھѧا  الاتѧصال  عملیѧة  خطѧوات 
، ٢٠٠٦والفاضѧѧل،  عیاصѧѧرة(الاتѧѧصال لعملیѧѧة عائقѧѧا یѧѧصبح قѧѧد ذلѧѧك فѧѧان وضѧѧوح أو عѧѧدم

٧٣.(  
  :معوقات الاتصال

  :المعوقات التنظیمیة: أولاً
ھي المعیقات التي تظھر نتیجة لطبیعة تنظیم المؤسسة وسیاستھا وأھدافھا وأسالیب العمل   

وفیما یلي نبذة عن أھم المعوقات . عة نشاط المؤسسةالتي تستخدمھا لإنجاز المھام طبقاً لطبی
  .التنظیمیة التي تحول دون فعالیة الاتصال الإداري

تتعدد أوجھ القصور التي تؤدي إلى عدم وجود ھیكل تنظیمي : انخفاض كفاءة الھیكل التنظیمي  .١
یحدد بوضوح مراكز الاتصال وخطوط الاتصال وخطوط السلطة الرسمیة في المؤسسة، مما 
یجعل القیادات الإداریة تعتمد على الاتصال غیر الرسمي الذي لا یتفق في كثیر من الأحیان مع 

 .أھداف المؤسسة
التخصص ھو أحد الأسس التي یقوم علیھا التنظیم من معوقات الاتصال وذلك في : التخصص .٢

ة الحالات التي یشكل فیھا الفنیون والمتخصصون جماعات متباینة لكل منھ لغتھا الخاص
، ٢٠٠٨العطاس، (وأھدافھا الخاصة التي یصعب معھا الاتصال بغیر الفنیین المتخصصین 

٣٤٩. ( 
إن تعدد المستویات الإداریة یؤدي إلى طول خطوط الاتصال مما : الحجم الكبیر للمؤسسة .٣

یعرض المعلومات والبیانات إلى التشویھ أو الحجب أثناء مرورھا بین المستویات الإداریة 
حیث یتم في الاتصال الصاعدة حجب الأخبار غیر السارة عن الرؤساء . للمؤسسةالمتعددة 

الإداریین من أجل إخفاء الحقیقة أو بطئ تدفقھا، كما یتم في الاتصال الھابطة تشویھ التوجیھات 
 ). ٣٨٨، ٢٠٠٦النمر، (والتعلیمات التي تصدرھا القیادات إلى المرؤوسین 

نظمات الإداریة المعاصرة في أشد الحاجة إلى وجود وحدة إن الم: افتقاد إدارة المعلومات .٤
تنظیمیة لجمع البیانات والمعلومات اللازمة للتخطیط ورسم السیاسات وقیاس اتجاھات الرأي 
العام ومعرفة اتجاھات العاملین واحتیاجاتھم والمشكلات التي تواجھھم وعدم وجود مثل تلك 

 ).٢٥٣، ٢٠٠٥، العمیان (ال الإداري الوحدة التنظیمیة سوف تعوق فعالیة الاتص
یعد تعدد المستویات الإداریة عقبة من العقبات المؤثرة على فعالیة : تعدد المستویات الإداریة .٥

الاتصال بین الطبقات الإداریة المختلفة وتعدد المسئولین بھذه المستویات، كما أن كثرة تسلسل 
رور موضوع الرسالة على عدة مستویات الأوامر قد یؤدي إلى عدم فعالیة الاتصال نتیجة م

 ).٩٣، ٢٠٠٢قوتھ ودیاب، (إداریة 
تتأثر أسالیب وطرق الاتصال باتساع أو ضیق نطاق الإشراف فعند اتساع : نطاق الإشراف .٦

وزیادة نطاق الإشراف یشعر المسئول بأن سلطتھ اتسعت، وأن جمیع العاملین مسئولون عن 
مما یؤثر على . عتقاد بحتمیة تنفیذ أوامره دون مناقشةتنفیذ أوامره وھذا قد یدفعھ إلى الا

 .اتصالاتھ بموظفیھ نظراً لتردده في استقبال الاتصال
  :المعوقات الذاتیة : ثانیاً 

وھي مجموعة المؤثرات التي تعزي إلى شخصیة المرسل والمستقبل في عملیة الاتصال 
وق الفردیة بین العاملین التي تؤدي إلى وتؤثر فیھا سلباً أو إیجاباً، وتتركز بصفة عامة في الفر

  :اختلاف عواطفھم ومیولھم واتجاھاتھم، ومن أھم المعوقات الذاتیة ما یلي
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إن الإدراك عملیة عقلیة انتقائیة معقدة، تعطي صورة معینة في ذھن العامل : تباین الإدراك .١
 للمعلومة وردود للعالم قد تكون مختلفة عن الصورة الواقعیة، مما یترتب علیھ فھم مختلف

 ومن ،المستقبل و بالمرسل و معوقات تتعلق). ٢٨٧، ٢٠٠٤،المغربي (فعل مختلفة إزائھا 
 ):٢٨٧ ، ٢٠٠٦،حریم( المعوقات ھذه بین

 والاتجاھات الشخصیة بسبب اختلاف والمستقبل المرسل المرجعي بین الإطار تضارب .١
 .والخبرة العلمیة والخلفیة والمیول

 مع یتوافق ما سماع أو قراءة إلى غالبا یمیل المستقبل فالمستقبل قبل من الانتقالي الإدراك .٢
 القیم ھذه مع تتعارض تتضارب أو معلومات أي وإھمال واتجاھاتھ واعتقاداتھ قیمھ

 .والاتجاھات
 الصراحة عدم إلى یمیل غالبا والمستقبل فالمرؤوس المرسل بین المركز في الاختلاف .٣

 المرؤوسین من فالتغذیة الراجعة وھكذا رئیسھ، یغضب لئلا العمل بشأن الحقائق وتشویھ
 .دقیقة وغیر جدا محدودة

 / مستوى ویؤثر وأقوالھ، بالمرسل وأعمالھ المستقبل ثقة مدى إلى المرسل وتشیر مصداقیة .٤
 .وأفكاره المرسل لأقوال المستقبل واستجابتھ نظرة على والمصداقیة الثقة ھذه مدى

 المرؤوس فیلجأ شخص، مع كل للاتصال الرئیس /المدیر وقت یتسع لا الوقت فمثلا ضغط .٥
 المباشر، رئیسھ أعلى متجاوزا إداري بمستوى مباشرة والاتصال الطریق اختصار إلى

 .الفھم وسوء الصعوبات بعض إلى یؤدي وھذا
  .إلیھا الاستماع أو الرسالة قراءة تمام قبل المستقبل قبل من المسبق الحكم .٦
 .المستقبل قبل من الجید الإصغاء عدم .٧

  : المعوقات البیئیة: ثالثاً
ھذه العوامل ترتبط بمناخ العمل داخل المؤسسة وبالمناخ في البیئة الخارجیة المحیطة بھ، 
وتحدث ھذه العوامل أثراً على عملیة الاتصال وبالتالي التأثیر على فعالیتھ وتتمثل ھذه العوامل في 

  ):١٧٨، ٢٠٠٤،المغربي (الآتي 
  :لقیم والأفكار والخلفیات الثقافیة لدى الموظفینمجموعة ا  . أ

تؤثر مجموعة من القیم والاعتقادات والدلالات السائدة لدى موظفي المؤسسة على الاتصال 
داخل المؤسسة عن طریق التأثیر على مدى انسیاب وتدفق المعلومات اللازمة لخدمة أھداف 

 المؤسسة 
  :ركز الرئیسيالانتشار الجغرافي للمؤسسة والبعد عن الم  . ب

تعاني المنظمات الكبیرة من عدم فاعلیة الاتصال نتیجة التباعد الجغرافي بین فروعھا ومكاتبھا، 
أو وجود إداراتھا في عدة مباني في حي واحد أو عدة أحیاء في المدینة مما یعوق الاتصال الداخلیة، 

ین مراكز التنفیذ تؤثر في عملیة فالمسافة البعیدة بین المراكز والتشتت بین مراكز اتخاذ القرار وب
  .نقل المعلومات 

  :القیود التي تفرضھا أجھزة الرقابة الخارجیة على عمل المؤسسة.  ج
إن فرض قیود ومحددات على عمل المؤسسة بصورة أكثر مما تتطلبھ الضرورة وعملیات 

أھم المعوقات التي ھذه ھي . التسییر الأعمال تلك المنظمات لا یحقق اتصالات فعالة داخل المؤسسة
تواجھ كفاءة الاتصال الإداري وبالتالي تحد من خدمة اتخاذ القرارات السلیمة داخل المنظمات 
والتي یجب على القیادة العلیا في كل مؤسسة التعرف علیھا ومحاولة القضاء علیھا أو التقلیل منھا 

  .ت وكفاءة المؤسسةعلى الأقل لتحقیق كفاءة الاتصال الإداري وبالتالي كفاءة القرارا
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  اتخاذ القرار الإداري: المبحث الثاني
إن اتخاذ القرارات الإداریة من المھام الجوھریة والوظائف الأساسѧیة للقائѧد، وإن مقѧدار النجѧاح           
الѧѧذي تحققѧѧھ أیѧѧة مؤسѧѧسة إنمѧѧا یتوقѧѧف فѧѧي المقѧѧام الأول علѧѧى قѧѧدرة وكفѧѧاءة القѧѧادة الإداریѧѧین وفھمھѧѧم     

 اتخاذھا، وبما لدیھم من مفاھیم تضمن رشد القرارات وفاعلیتھا، وتѧدرك  للقرارات الإداریة وأسالیب 
  .(McCall and Raplan,1985)أھمیة وضوحھا ووقتھا، وتعمل على متابعة تنفیذھا وتقویمھا 

وإن مفھѧѧوم القѧѧرار الإداري ینѧѧسجم مѧѧع العملیѧѧة المعقѧѧدة التѧѧي تѧѧتم لاختیѧѧار الحѧѧل الملائѧѧم مѧѧشكلة     
 طبیعѧة ھѧذه المѧشكلة، وأن ھѧذه العملیѧة تتѧدخل فیھѧا عوامѧل متعѧددة نفѧسیة            إداریة معینة، مھمѧا كانѧت     

  ).٨٧ ،٢٠١٠كنعان، (واجتماعیة وتنظیمیة وفنیة وبیئیة 
  :أھمیة اتخاذ القرار الإداري

اتخاذ القرارات ھي محور العملیة الإداریة، وأنھا عملیة متداخلة في جمیع وظائف الإدارة 
ارة وظیفة التخطیط فإنھا تتخذ قرارات معینة في كل مرحلة من ونشاطاتھا، فعندما تمارس الإد

مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الھدف أو رسم السیاسات أو إعداد البرامج أو تحدید الموارد 
الملائمة أو اختیار أفضل الطرق والأسالیب لتشغیلھا، وعندما تضع الإدارة التنظیم الملائم لمھامھا 

تعددة فإنھا تتخذ قرارات بشأن الھیكل التنظیمي ونوعھ وحجمھ وأسس تقسیم المختلفة وأنشطتھا الم
الإدارات والأقسام، والأفراد الذین تحتاج لدىھم للقیام بالأعمال المختلفة ونطاق الإشراف المناسب 

وعندما یتخذ القائد وظیفتھ القیادیة فإنھ یتخذ مجموعة من . وخطوط السلطة والمسؤولیة والاتصال 
رات سواء عند توجیھ مرؤوسیھ وتنسیق جھودھم أو استشارة دوافعھم وتحفیزھم على الأداء القرا

      ).١٤٥، ٢٠١٢،الدھمشي ( الجید أو حل مشكلاتھم 
  :خطوات اتخاذ القرار الإداري 

    تمر عملیة اتخاذ القرار بمجموعة من الخطوات، وقد اختلف الباحثةون في تحدید عدد 
ا، إلا أن ھذا الاختلاف لیس في حذف أو إضافة خطوة أو خطوات من عملیة ھذه الخطوات وترتیبھ

  :اتخاذ القرار، وإنما الاختلاف في درجة تفصیل ھذه الخطوات 
  :أن عملیة اتخاذ القرار تتم وفق الخطوات التالیة ) ٦٥، ٢٠٠٨،ماھر(فیرى 

o  تحدید المشكلة   .  
o الحلجمع البیانات والحقائق عن المشكلة لتحدید بدائل  .  
o   اختیار الحل الأمثل.  
o  تطبیق الحل ومتابعتھ.  

 : تحدث عن ست خطوات لاتخاذ القرار ) ٥٥، ١٩٩٨،الخزامى(بینما 
  تحدید المشكلةIdentifying a problem  
  وضع الأھدافDeveloping goals       
  جمع البیاناتCollecting data           
  وضع الخططDeveloping plans   
 خطة الأحسن اختیار الSelecting the best plan  
    تطبیق الخطةImplementing the plan  

  :تحدث عن ثلاث خطوات لصنع القرارات أخرى) ٢٠٠٣،سایمون(   بینما 

  البحث عن مواقف مناسبة لاتخاذ القرارات : البحث و الاستطلاع.  
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 البحث عن بدائل مختلقة لمواجھة تلك المواقف: مرحلة التصمیم.  
 من خلال اختیار احد البدائل من بین البدائل المتاحة:  الاختیارمرحلة. 

على أن اتخاذ القرار یمر بست )٢٠٠٧حسین،(و) ٢٠٠٩ھلال والنحاس،(     واتفق كل من 
الإحساس بالمشكلة وتحدیدھا، وجمع البیانات وتحلیلھا، وتحدید البدائل : خطوات رئیسیة ھي 

وتأتي ھذه الخطوة بعد أن : الأفضل منھا، و تنفیذ القرار ومتابعتھالمختلفة، وتقییم البدائل واختیار 
ویتم التنفیذ من قبل أشخاص آخرین في المؤسسة، ویعتمد  یتم اتخاذ القرار، وبالتالي لا بد من التنفیذ

وعلى النجاح  الاتصال في المؤسسة وعلى التخطیط الدقیق لعملیة التنفیذ، نجاح التنفیذ على فاعلیة
، واخیراً متابعة )١٩٩٨حریم، (لقرارات للمنفذین وفھمھ واستیعابھ بصورة واضحة في شرح ا
التوجیھ المستمر  وھذه الخطوة تتطلب من القائد متابعة تنفیذ القرار عن طریق: تنفیذ القرار

، العقبات التي تنشأ أثناء التنفیذ لتلافیھا للمنفذین، والملاحظة المستمرة لعملیة التنفیذ والتعرف على
النظر إلى إمكانیة استمرار القرار أو إعادة النظر فیھ  والتعرف على الأخطاء قبل وقوعھا وبالتالي

 ).٢٠٠٠المنصور،(وتعدیلھ 
  :المشاركة في اتخاذ القرار الإداري

  :بعض الاحتیاطات عند مشاركة الأفراد
ات ومھارات إشراك العاملین في الموضوعات التي تدخل في نطاق عملھم، والتي یملكون قدر .١

  .تمكنھم من المساھمة فیھا
تھیئة المناخ الصالح والملائم من الصراحة والتفاھم، وتوفیر البیانات والمعلومات اللازمة حتى  .٢

  .یتمكن الأفراد من دراستھا وتحلیلھا وتحدید البدائل على أساسھا
یدلي بھا الأفراد إذا وأخیرًا إعطاء الفرصة المناسبة لعملیة المشاركة، مثل الأخذ بالآراء التي  .٣

كانت ملائمة وذات فائدة عملیة ویترتب على تطبیقھا نتائج إیجابیة تنعكس على فعالیة ورشد 
  ).٦٨، ٢٠٠١،عریفج.(القرار الذي یتم اتخاذه عن طریق المشاركة

 :أنواع القرارات الإداریة 
 یوجد إجماع أو اتفاق على یأخذ السلوك الإداري في اتخاذ القرارات أشكالا عدیدة، إلا انھ لا     

  : وإنما تم تصنیفھا وفق لأسس ومعاییر عدیدة ،أنواع القرارات
إلى أن القرارات یمكن تصنیفھا حسب درجة التأكد من نتائج     ) ٢٠٠١،عریفج(فقد أشار     

  :القرارات إلى ثلاثة أنواع 
    Decisions under uncertainty قرارات حالة عدم التأكد  

المناسبة أو  ي ھذه الحالة یكون القائد غیر قادر على تحدید وجمع المعلومات لإیجاد الحلول    وف
  .حتى لافتراض الاحتمالات حتى یستطیع أن یتخذ القرار المناسب

  Decisions under certainty  قرارات حالة التأكد
المناسب  ة لاتخاذ القراروفي ھذه الحالة یكون القائد قادرا على تحدید المعلومات اللازم        

  . ولاختیار الحل المناسب
    Decisions under Riskقرارات حالة المخاطرة 

المعلومات  وھنا القائد یستطیع تحدید المشكلة والبدائل المناسبة في ظل معلومات، ولكن ھذه    
 درجة المشاركة لیست مؤكدة تماما ولكنھا مناسبة لاتخاذ القرار، وفیھا نوع من المخاطرة أما حسب

  :في اتخاذ القرارات فھناك نوعان من القرارات
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  )Democratic(  قرارات دیمقراطیة  -أ
وھي قرارات معتمدة على مشاركة المرؤوسین في اتخاذھا حیث یفوض القائد إلى المساعدین      

وقد یلجا القائد إلى  واقتراح البدائل وبالتالي اختیار البدیل الأنسب ،والمعلمین  مھمة دراسة المشكلة
والمؤتمرات التي یستعان بالمشاركین فیھا لاتخاذ  أسلوب اللجان المتخصصة أو عمل اللقاءات 

  .القرار 
   )Autocratic(  قرارات اوتوقراطیة  -ب
على التابعین  وھي قرارات یحتكر القائد فیھا اتخاذ القرار بمفرده ویصوغھا ویعلنھا بنفسھ، وما   

 .الحرفي بمضمون ھذه القرارات عند التنفیذسوى الالتزام 
  : صنف القرارات حسب طبیعة القرار إلى ثلاثة أقسام ھي ) ٤٢، ٢٠٠٨الصیرفي،( إلا أن  
قبل اتخاذھا  أما القرارات الأساسیة  فتتطلب إجراءات كثیرة:  القرارات الأساسیة والروتینیة-أ

  .لمعالجة الأعمال المتكررة روتینیة فیتم اتخاذھاأما ال. لمعالجة المشكلات التي لا تتكرر باستمرار
  : القرارات التنظیمیة والفردیة -ج
 القرارات المتضمنة لقواعد عامة وملزمة تنطبق على عدد غیر ،وتعتبر القرارات التنظیمیة   

 من الأفراد كالقرارات جماعة فتخاطب  فردا أو،اللوائح أما الفردیة،محدود من الأفراد ومن أمثلتھا
  .المتعلقة بالترقیة أو التعیین

القرارات المبرمجة فھي قرارات مخطط لھا تعتبر  : قرارات مبرمجة وغیر مبرمجة -د
وتتناول مشكلة متكررة أو روتینیة حیث یتم تحدید أسالیب وطرائق  وإجراءات حل أي مشكلة ،سلفا

 موضوعات عملیة اتخاذ أما القرارات غیر المبرمجة فھي قرارات تتغیر مع تغیر وتبدل.مسبقا 
  .بمعنى أنھا تتعامل مع المواقف غیر المحددة وغیر المألوفة ،القرار

  : صنف أنواع القرارات  بناء على ثلاثة معاییر) ١٥٧، ١٩٩٨ ،حریم( إلا أن    
تحتھا نوعان  یتعلق بصفة الشخص أو الھیئة التي تقوم باتخاذ القرار ویندرج :  المعیار الأول    

  :اراتمن القر
أما القرارات التنظیمیة  فھي تلك القرارات التي یتخذھا : قرارات تنظیمیة وقرارات شخصیة -أ

القائد بصفة رسمیة، لأنھ عضو في المؤسسة أو موظف لدیة سلطة رسمیة أما القرارات الشخصیة 
  .فھي التي یتم اتخاذھا بصفة شخصیة كفرد یتصرف خارج نطاق وظیفتھ 

  :ثاني فیتعلق بآثار القرار والنتائج المترتبة علیھ ویضم أما المعیار ال    
  : القرارات الاستراتیجیة-أ

وتتمیز بشمولیتھا وحیویتھا، فھي تعالج السیاسات والاتجاھات التنظیمیة على مدى فترة زمنیة     
  .طویلة حیث تستمر آثارھا لمدة طویلة

  :القرارات التشغیلیة-ب
تینیة، وھي تقوم على تسییر الأعمال والأنشطة الیومیة والبسیطة في ویطلق علیھا القرارات الرو   

  .المؤسسة
  :أما المعیار الثالث فیتعلق بدرجة شمول القرار ویضم    

وھي قرارات تمتد نتائجھا وآثارھا إلى معظم وحدات المؤسسة، مثل القرارات : قرارات شاملة-أ
  .التي تتعلق بالرواتب والعلاوات
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مثل إعادة تنظیم  وھي قرارات تشمل وحدة معینھ أو فئة معینة من الموظفین: القرارات الجزئیة-ب
  .قسم معین

  :فتحدث عن أنواع أخرى من القرارات) ٢٠٠٨،محمد(أما 
   :قرارات صریحة-١

  .   وھي القرارات التي یفصح القائد فیھا عن موقفھ سواء بالموافقة أم عدمھا
  :قرارات ضمنیة-٢

ѧѧѧاء    وھنѧѧѧل انتھѧѧѧروج قبѧѧѧین للخѧѧѧض المعلمѧѧѧتئذان بعѧѧѧل اسѧѧѧصراحة، مثѧѧѧھ بѧѧѧن موقفѧѧѧر عѧѧѧد لا یعبѧѧѧا القائ
  .موعد الدوام الرسمي فیقوم القائد بعدم الرد علیھم أو یحاول تغییر مجرى الحدیث

  .تصدر في صیغة مكتوبة مثل اللوائح، التعلیمات والأوامر: قرارات مكتوبة-٣
  .نطوقةحیث تصدر بكلمات م: قرارات شفھیة-٤
  .وھي التي تعد طاعتھا واجبة: قرارات ملزمة-٥
بعض التعلیمات  وھي القرارات التي یستخدمھا القائد لتصحیح الغموض في: قرارات استئنافیة-٦

  .الصادرة للعاملین في ضوء المعلومات الجدیدة التي یستفسرون عنھا
ھ ومن عملھ ویترتب علیھا وھي التي تصدر عن الإداري المتمكن من نفس: قرارات ابتكاریھ- ٧ 

  .تغییر في السیاسات
  :فیھ إلى إلى أنھ یمكن تصنیف القرارات حسب المجال الذي تتخذ) ٢٠٠٦،طعمة(  وأشارت   
  . قرارات تعلیمیة منھجیة-أ

  .قرارات شخصیة أخلاقیة-ب
  . قرارات وظیفیة مھنیة-ج
  . قرارات إداریة سیاسیة-د

  وحسب طبیعة الموقف إلى  
  .في ظروف التأكد، المخاطرة، عدم التأكدقرارات -أ

  .قرارات مبرمجة وغیر مبرمجة-ب
  :قسم القرارات حسب أسلوب اتخاذھا إلى) ٢٠٠٧حسین، (إلا أن 

تقدیره الشخصي  وھي القرارات التي یعتمد القائد فیھا على خبراتھ، ذكائھ الفطري: قرارات كیفیة-أ
  .وبناء على ذلك تعتمد على التقدیرات الذاتیة

یختار البدیل  وتكون محكومة بقواعد وأسس علمیة تجعل متخذ القرار) معیاریة(قرارات كمیة -ب
  .الأمثل الذي یحقق أكبر عائد وأقل تكلفة
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  معوقات اتخاذ القرار  -١
قد یحجب القائد أو یمتنع عن اتخاذ القرار وذلك لوجود الكثیر من المعوقات التي تجعلھ یقوم      

  ):٢٠٠٩،كنعان(و ) ٢٠٠٨،الصیرفي(ر إلیھ بذلك ومنھا ما أشا
البدائل مما  ضعف كفاءة القائد، بمعنى أن القائد قد یكون عاجزا عن اختیار الأفضل من -١

یؤدي إلى نتائج سیئة، لأنھ ربما اختار البدیل الذي یرضى الجمیع عنھ ولیس البدیل الذي یحقق 
  .الھدف

إلى المحیط الاجتماعي والوظیفي الذي یكون القائد خوف القائد من اتخاذ القرار، ویعود ذلك  -٢
مما یؤدي إلى خوف  فیھ بالإضافة إلى عدم الاستقرار في الأنظمة الإداریة، وكثرة التنقلات

  .القائد من اتخاذ القرار
بعدم  حداثة القائد في العمل فعندما یكون القائد جدیدا في عملھ فانھ یمیل إلى الشعور -٣

  .عن اتخاذ القرار  وح اللوائح والتعلیمات وبالتالي یمیل القائد إلى الامتناع الاطمئنان لعدم وض
اتفقا على أربعة معوقات ) ٢٠٠٣أحمد،(و) ٢٠٠٧المعایطة،( بالإضافة إلى أن كل من     

  :رئیسیة تعیق عملیة اتخاذ القرار وھي كالآتي 
ط أساسي من الشروط التي حیث أن البیانات والمعلومات شر: قصور البیانات والمعلومات -١

ینبغي توافرھا لدى متخذ القرار، لأنھا لھا دور كبیر في تحدید المشكلة والتعرف على أسبابھا 
وقد تكون البیانات غیر متوفرة بالدرجة والدقة المطلوبة وقد یرجع ذلك إلى أسباب عدیدة لعل 

  :من أھمھا
  .للقیام بھذه العملیةأن یكون القائمون على جمعھا وترتیبھا غیر مؤھلین  -أ

قد یتم جمع البیانات والمعلومات في وقت ضیق، مما قد یؤدي إلى عدم الحصول على كافة -ب
  .البیانات والمعلومات، وبالتالي عدم اتخاذ القرار السلیم

ولعل ھذه  ویقصد بھ ما یشعر بھ متخذ القرار من حیرة في اختیار البدیل الأفضل: التردد-٢
  :الحیرة تعود إلى

 عدم المقدرة على تحدید الأھداف أو المشكلة بدقة .  
 عدم المقدرة على تحدید النتائج المتوقعة من كل بدیل.  
  تعدد أسالیب الرقابة على تصرفات متخذ القرار مما یؤدي إلى الشعور بالخوف عند اتخاذ

  .القرار
 الضغوط الداخلیة والخارجیة التي یتعرض لھا متخذ القرار.  
 ولیات والسلطات لدى متخذ القرار خاصة عندما یكون جدیدا في عملھعدم وضوح المسؤ.  
وقت القرار ویعتبر من أھم المعوقات التي یتعرض لھا متخذ القرار، لأن اتخاذ القرار في -٣

مما یؤدي إلى أن  عجلة من الوقت یؤدي إلى عدم إجراء البحث والبحث الكافي عن الموقف
  .  الھدف المطلوب منھیصبح القرار غیر سلیم، ولا یحقق 

  :الجوانب النفسیة والشخصیة لمتخذ القرار-٤
أكدت الكثیر من  الدراسات والتجارب  في مجال العلوم السلوكیة إلى أن ھناك تفاعلا بین   

 وبین العمل الذي  یؤدیھ  وینتج عن ھذا التفاعل سلوك ،شخصیة القائد كظاھرة نفسیة واجتماعیة
ئدون  عند اتخاذھم للقرار فالقائد الجريء  یقبل المخاطرة القائمة على إداري متمیز یمتلكھ القا

البحث والتحلیل للوصول إلى البدیل الأفضل، في حین أن القائد الجامد  یخشى المسؤولیة 
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ویتصف سلوكھ الإداري بالجمود، إضافة إلى تلك  العادات والتقالید السائدة والتي  لھا دور في 
 ولعل عدم ،ك الأفراد وھي من الجوانب التي  تؤثر في اتخاذ القرارالتحكم في أفكار وسلو

  .الإلمام بھا من قبل متخذ القرار یشكل عائقا أمام متخذ القرار 
  :فقد تحدث عن معوقات أخرى تعیق عملیة اتخاذ القرار )  ٢٠٠٨،محمد( أما

 تعبیرا عن تعتبر المشاركة في الإدارة المدرسیة ،تدني المشاركة في اتخاذ القرار  
دیمقراطیة ھذه الإدارة  واتجاھاتھا  نحو إشراك المھتمین بالعملیة التربویة سواء أكانوا  

مبدأ المشاركة ؛   وقد یختلف القائدون  في مدى أخذھم  . أولیاء أمور أم معلمین أم غیرھم 
 المشاركة وبعضھم یرفضھا    وذلك لاختلاف جوانبھم النفسیة والشخصیة  فبعضھم یشج

  .ولھذا فإنھ إذا قلت المشاركة فإن القرارات غالبا ما تأتي غیر سلیمة  ویصعب تنفیذھا 
 العاملین،  تعد عملیة التفاعل الاجتماعي بین قائد المؤسسة وغیره من: ضعف الثقة المتبادلة

والعاملین من  من العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار، لذلك فان ضعف الثقة بین القائد 
 ،التي تؤدي إلى عدم التشجیع على اتخاذ القرارات، وتحمل مسؤولیة  إصدارھاالأسباب 

  سلیمة  لذلك فان ضعف الثقة یؤدي إلى عدم  اتخاذ القرار بصورة غیر
 أي بمعنى الرؤیة المحددة للمواقف الإداریة حیث أن قائد المؤسسة : النظرة الضیقة للأمور

ل ینظر إلیھا نظرة محدودة ومقیدة؛ لھذا تفشل لا ینظر إلى المواقف نظرة واسعة وشاملة، ب
  .القرارات المتخذة 

  . علاقة أنماط الاتصال بعملیة اتخاذ القرار 
عملیة اتخاذ القرار ھي أحد أسس عمل الإدارة وتعتمد علѧى تѧوفر عѧدة بѧدائل اثنѧین أو أكثѧر           

ین البدائل المتѧوفرة ومѧن   على أن یتم اختیار أحدھما بناءً على معاییر وقواعد معینة وھي المفاضلة ب     
  ثم اختیار البدیل المناسب

یجمع علماء الإدارة على أن عملیѧة القѧرار ھѧي جѧوھر العملیѧة الإداریѧة، ولقѧد كѧشفت نتѧائج            
البحѧوث والدراسѧات التѧي أجریѧت فѧѧي میѧدان الѧسلوك الإداري أو التنظیمѧي علѧѧى أنѧھ لابѧد مѧن تѧѧوفر           

لیة صناعة اقѧرار لѧضمان تحقیѧق الكفѧاءة والفعالیѧة      مجموعة من الشروط أو العوامل التي تواكب عم    
  ). ٢٩٠- ٢٨٩،ص٢٠٠٩الخطیب ومعایطھ، :(للقرار الإداري وھي 

 .فھم القائد العمیق والشامل للأمور  -

 .مقدرة القائد على التوقیع -

 .مؤھل القائد وتخصصھ في مجال الإدارة -
 .قدرة القائد على المبادأة والابتكار -

 .لمسؤولیةقدرة القائد على تحمل ا -
 .أھداف القائد وأغراضة الشخصیة -

 .اتجاھات القائد وقیمھ وأخلاقیاتھ -

 .قدرة القائد على ضبط النفس في المواقف الحرجة -
كلھѧا عوامѧل تѧساعد فѧي     . خبرة القائد ومدى قدرتھ علѧى الاسѧتفادة مѧن المعلومѧات المتѧوفرة لدیѧة           -

  .تحقیق الكفاءة وفعالیة القرار لدى متخذي القرار الإداري
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 لѧذلك توجѧѧد بѧѧین عملیѧѧة الاتѧѧصال الإداري وعملیѧة صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة علاقѧѧة    
مترابطة وقویة مما یمكن معھ الجزم بالقول أنھم یمثلان أو یشكلان أو یعتبران قطبان متلازمان فѧي        

 والمتابعѧѧѧة ،یق والتوجیѧѧѧھوالتنѧѧѧس،والتنظѧѧѧیم  ،التخطѧѧѧیط (مختلѧѧѧف العملیѧѧѧات أو الوظѧѧѧائف الإداریѧѧѧة   
حیث إنھ لا یمكن أن یوجد نظام اتصال فعال دون توفر قرارات مناسبة ورشیدة بشأنھ كما       ) والتقویم

أنѧѧѧھ لا یمكѧѧѧن أن یѧѧѧتم صѧѧѧنع واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات رشѧѧѧیدة فѧѧѧي أي مؤسѧѧѧسة دون وجѧѧѧود نظѧѧѧام فعѧѧѧال           
  ).  ٨٦، ١٤٣٠،قنادیلي(٠للاتصالات

 القѧѧرارات یѧѧشكلان الاتѧѧصال واتخѧѧاذ" بѧѧأن ) ١٠٥، ٢٠٠٩كنعѧѧان، (وأكѧد فѧѧي ذلѧѧك كѧѧل مѧѧن  
 بمعنѧى أن ھنѧاك   ،جانبیین ھامین من جوانب العملیة الإداریة ویعتمد كل منھما على الأخر ویتأثر بѧھ    

علاقة متبادلѧة بѧین القѧرار والاتѧصال وھѧذا مѧا عبѧر عنѧھ سѧایمون بقولѧة انѧھ یجѧب إن تنطبѧق مراكѧز                
  . ملحقھ بالأولى اتخاذ القرارات بالضرورة مع المراكز الاتصال أو إن تكون الأخیرة 

حیث إن عملیة اتخاذ القرارات تتطلب نظام اتصالات ذات كفاءة جیدة یخلق الحركة 
وكذلك وجود شبكات الاتصال السریع . والتدفق في شرایین نظام المعلومات والتغذیة الرجعیة

 اتخاذ والسھل بین مواقع جمع البیانات ومراكز المعلومات في المؤسسة وبین القیادة المسئولة عن
القرار بدقة وإتقان كما یساھم في اتخاذ القرارات العاجلة التي قد تتطلبھا الظروف الطارئة 

  .والمستعجلة
إن نظام الاتصال الفعال  ) ٧ ،ھـ١٤٣٠،قنادیلي( وفیما یلي یتم عرض لأھم المنافع التي أوضحت 

  :یحققھا المدراء والقادة صانعي ومتخذي القرارات والتي ھي
  .ة المدراء والقادة على الإفادة من كافة المعلومات والتنسیق بین الخبراتتنمیة قدر .١
  . توفیر بدائل وأسالیب حدیثة لحل المشكلات .٢
  ).الإدارة(ضمان قرارات سلیمة في جمیع أقسام المؤسسة  .٣
  .ترشید وتنسیق الجھود المختلفة في المجال الواحد .٤
 .لمتابعة وتحلیل التغذیة الراجعةرفع مستوى فعالیة وكفاءة جمیع العاملین من خلال ا .٥

  )منافع علاقة أنماط الاتصال بعملیة اتخاذ القرار(

اتصال (صنع القرار
  )قبلي

–الرسالة –المرسل 
  المستقبل–الوسیلة 

  
  التغذیة الراجعة

  )اتصال أثناء(اتخاذ القرار  
–الوسیلة –الرسالة –المرسل 
  المستقبل

  
  التغذیة الراجعة

  )اتصال بعدي(متابعة القرار  
–الوسیلة –الرسالة –المرسل 
  المستقبل

  
  التغذیة الراجعة

  التغذیة الراجعة

  )١(شكل 
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  :ونعني بذلك إن عملیة الاتصال تدخل في كافة مراحل وخطوات عملیة صنع واتخاذ القرار
  فائدة الاتصال بالنسبة لھا  خطوات صنع واتخاذ القرارات

  ت وبیانات الھدفتوفیر معلوما  تحدید الھدف
  توفیر معلومات وبیانات المشكلة  تحدید المشكلة

  توفیر معلومات وبیانات البدائل  البحث عن  بدائل حل للمشكلة

  توفیر معلومات وبیانات ومعاییر تقویم البدائل  تقویم البدائل الممكنة أو المتاحة للمشكلة
  علومات وبیانات تساعد في الاختیارتوفیر م  اختیار بدیل الحل الملائم أو الأفضل للمشكلة

وجمع ) تبلیغھ(نقل المعلومات وبیانات القرار   تنفیذ القرار متابعتھ
  معلومات وبیانات عنھ

  )٧، ١٤٣٠ ،قنادیلي(     المصدر 
ولكي یلقى الاتصال الإداري أھمیة كبیرة لدى المؤسسات یمكن توفیر المتطلبات 

  ) : ١١ت،.ھاجر،ب(التالیة

 .تشجیع الاتصال من أسفل إلى أعلىالعمل على  -
تنظیم اجتماعات دوریة بین القیادات العلیا لتوعیة الإدارة الوسطى بأھمیة بالدور الذي تلعبھ  -

 .كحلقة وصل لشرح الرسائل للمستویات الدنیا
 .العمل على إظھار الود والاحترام للعاملین -
 .الاستماع والاصغاء للعاملین -
 .ن بدون انفعالمحاولة المناقشة مع العاملی -
 .العمل على الالتزام بالوقت المحدد لإنجاز ما ھو مطلوب من أعمال -
محاولة التعرف على المشكلات ومناقشتھا معھم وعمل استقصاء دوري للعاملین وتحلیل  -

 .نتائجھ
 .إشراك العاملین في اتخاذ القرارات الإداریة -
یر الرسمیة وتوصیل المعلومات التعرف على جماعات العمل غیر الرسمیة وكذلك القیادات غ -

 .الصحیحة لھم ومتابعة توصیلھم للمعلومات
 .تشجیع الاجتماعات التنسیقیة بین القیادات في المستوى التنظیمي الواحد -

في ضوء ما سبق تتضح العلاقة المترابطة والقویة بین عملیة الاتصال الإداري وعملیة 
بالقول أنھم یمثلان أو یشكلان أو یعتبران قطبان اتخاذ القرارات الإداریة مما یمكن معھ الجزم 

والتنسیق والتوجیھ ،والتنظیم ، التخطیط(متلازمان في مختلف العملیات أو الوظائف الإداریة 
حیث انھ لا یمكن إن یوجد نظام اتصال فعال دون توفر قرارات مناسبة ) والمتابعة والتقویم ،

 واتخاذ القرارات رشیدة في أي مؤسسة دون وجود ورشیدة بشأنھ  كما انھ لا یمكن ان یتم صنع
  .نظام فعال للاتصالات
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  : الدراسات السابقة : رابعاً
ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاتصال الإداري وسوف نذكر في ھذا 

  : البحث عدد من الدراسات التي تناولت الاتصال الإداري واتخاذ القرار كما یلي
  : لدراسات العربیة التي تناولت الاتصال الإداريا

ھѧѧѧدفت إلѧѧѧي قیѧѧѧاس درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة الاتѧѧѧصال لѧѧѧدى قائѧѧѧدي       ) ٢٠٠٩(دراسѧѧѧة فѧѧѧواز یاسѧѧѧین   
معلمѧѧѧا ) ٥٣٤(المѧѧѧدارس فѧѧѧي مدینѧѧѧة اربѧѧѧد مѧѧѧن وجѧѧѧھ نظѧѧѧر المعلمѧѧѧین وتكونѧѧѧت عینѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن       

ل بالإضѧѧافة إلѧѧѧى  ومعلمѧѧة وكانѧѧѧت مѧѧن أھѧѧѧم النتѧѧائج أن المؤھѧѧѧل العلمѧѧي لѧѧѧھ اثѧѧر فѧѧѧي عملیѧѧة الاتѧѧѧصا      
الجѧѧѧѧѧنس والمѧѧѧѧѧستوى الاجتمѧѧѧѧѧاعي یѧѧѧѧѧؤثر بѧѧѧѧѧشكل كبیѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧѧصال الإداري وصѧѧѧѧѧحة     

  .   القرارات الإداریة
 الاتѧѧصال عملیѧѧة فاعلیѧѧة علѧѧى للتعѧѧرف ھѧѧدفت التѧѧي) م ٢٠٠٦ ( الھزایمѧѧة دراسѧѧة

 ١٧١ مѧن  مكونѧة  الدراسѧة  عینѧة  وكانت،المѧدارس  ومѧدیري  التربیѧة  مѧستویات   بѧین · الإداري
 أھѧѧداف ولتحقیѧѧق ،اسѧѧتبانة ١٥٥ اسѧѧترجاع وتѧѧم الأصѧѧلي المجتمѧع  ویمثلѧѧون ا ومѧѧدیرةمѧدیرً 

  ѧة قامѧث  تالدراسѧویر  الباحѧتبانة  بتطѧة  اسѧن  مكونѧرة  ٥٢ مѧة  فقѧى  موزعѧة  علѧالات  أربعѧمج 
 العلاقѧѧات ،الاتѧѧصال ووسѧѧائل طѧѧرق ،والمѧѧشاركة الاھتمѧѧام ،الѧѧشفافیة والوضѧѧوح  :ھѧѧي

 : نتائجھا من  وكان.التحلیلي الوصفي المنھج الباحثة واستخدمت. الإنسانیة والاجتماعیة
 المѧدارس كانѧت   ومѧدیري  التربیѧة  مѧدیریات  بѧین  الإداري الاتѧصال  عملیѧة  فاعلیѧة  درجѧة  أن -١

 .الدراسة مجالات لجمیع كبیرة
عملیѧѧة  فاعلیѧة  لدرجѧة  الحѧسابیة  المتوسѧطات  بѧین  إحѧصائیة  دلالѧة  ذات فروقѧاً  ھنѧاك  أن -٢

 ،المدیریѧѧة إلѧѧى تعѧѧزى المѧѧدارس ومѧѧدیري التربیѧѧة مѧѧدیریات بѧѧین الإداري الاتѧѧصال
 . الخبرة،الجنس

العلاقѧات   مجѧال  باسѧتثناء  الدراسѧة  مجѧالات  لجمیѧع  العلمѧي  المؤھѧل  لمتغیѧر  أثѧر  ھنѧاك  أن -٣
  .الدكتوراه درجة ولصالح والاجتماعیة الإنسانیة

 يالإدار الاتѧصال  وسѧائل  علѧى  للتعѧرف  ھѧدفت  والتѧي  )م ٢٠٠٦ ( ھجѧان  دراسѧة           
علѧى   التعѧرف  وكѧذلك  ،الѧسعودیة  العربیѧة  المملكѧة  فѧي  العѧام  التعلѧیم  مѧدارس  فѧي  المѧستخدمة ·

نظѧر   وجھѧة  مѧن  وذلѧك  المѧدارس  ھѧذه  فѧي  الإداري الاتѧصال  فاعلیѧة  علѧى  تѧؤثر  التѧي  المعوقѧات 
 ) ١٠٢ (و معلѧم  ) ٢٢٨ ( مѧن  عѧشوائیة  عینѧة  اختیѧار  وتم،المѧدارس  فѧي  العѧاملین  التربѧویین 

الوصѧفي   المѧنھج  الدراسѧة  مѧنھج  وكѧان  للدارسѧة  كѧأداة  الاسѧتبانة  الباحثѧة  واختѧار  مѧدیر مدرسѧة  
 .التحلیلي

 :نتائجھا من وكان
 التعلѧیم العѧام   مѧدارس  فѧي  والكتابیѧة  ،الѧشفھیة  الإداري الاتѧصال  وسѧائل  مѧن  كѧل  اسѧتخدام  -١

 ، والتنظیمیѧѧة،الشخѧѧصیة المعوقѧѧات وأن ،النظѧѧري المتوسѧѧط تفѧѧوق ،متوسѧѧطة بدرجѧѧة
 .النظري تفوق المتوسط ،متوسطة بدرجة الإداري الاتصال فعالیة في تؤثر والبیئیة

 الاتѧѧصالات فعالیѧѧة فѧѧي تѧؤثر  التѧي  العوامѧѧل مقدمѧѧة فѧѧي تѧѧأتي التنظیمیѧة  المعوقѧѧات أن -٢
 .البیئیة المعوقات ثم ،الشخصیة المعوقات تلیھا ،المدارس الإداریة في

وسѧائل   اسѧتخدام  مѧن  كѧل  إزاء العینѧة  أفѧراد  رؤیѧة  بѧین  إحѧصائیة  دلالѧة  ذات فѧروق  وجѧود  -٣
 الكلѧѧي، المجمѧѧوع والبیئیѧѧة ،التنظیمیѧѧة الاتѧѧصال ومعوقѧѧات ،الѧѧشفھیة الإداري الاتѧѧصال
 .المنطقة إلى تعزي للمعوقات
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 وسѧائل الاتѧصال   اسѧتخدام  إزاء العینѧة  أفѧراد  رؤیѧة  بѧین  إحѧصائیة  دلالѧة  ذات فѧروق  وجѧود  -٤
 .الحالیة المدرسة في العمل سنوات إلى تعزي والكتابیة الشفھیة الإداري

 وسѧائل الاتѧصال   مѧن  كѧل  إزاء العینѧة  أفѧراد  رؤیѧة  بѧین  إحѧصائیة  دلالѧة  ذات فѧروق  توجѧد  لا -٥
 والبیئیѧѧة تعѧزي  والتنظیمیѧѧة الشخѧѧصیة الاتѧѧصال ومعوقѧѧات والكتابیѧѧة الѧѧشفھیة الإداري

 العلمѧي، والخبѧرة   والمؤھѧل  والتخѧصص،  ،التعلیمѧي  والمرحلѧة  الوظیفѧة،  مѧن  كѧل  إلѧى 
  .لتعلیما مجال في

 مھѧارات  تѧوفر  مѧدى  علѧى  للتعѧرف  ھѧدفت   والتѧي  )م ٢٠٠٥ (الزعبѧي   دراسѧة                
 ) اللفظیѧة  والرسѧائل  (التحѧدث  مھѧѧارة ،الاسѧѧتماع مھѧѧارة ،الكتابیѧѧة القѧѧراءة مھѧѧارة(· الاتѧصال 
نظѧѧر  وجھѧة  مѧѧن الرؤسѧѧاء المكѧѧان  لѧѧدى ،الزمѧѧان ،التѧصرفات  ،الѧѧصوت ، الحركѧѧات،المظھѧر 

 دراسѧѧتھ فѧѧي الزعبѧѧي  واتبѧѧع.الإداري الاتѧѧصال فاعلیѧѧة علѧѧى أثرھѧѧا بیѧѧان ثѧѧم ،المرؤوسѧѧین
 موظفѧا  ٧٠٤ قوامھѧا  عینѧة عѧشوائیة   علѧى  اسѧتبانة  تطبیѧق  خѧلال  مѧن  التحلیلѧي  الوصѧفي  المѧنھج 

 أكثѧر  القѧراءة  مھѧارة  أن أظھѧرت الدراسѧة   وقѧد  ،الأردنیѧة  الحكومیѧة  المؤسѧسات  مѧن  وموظفѧة 
 الإداري الاتѧصال  علѧى فاعلیѧة   تѧأثیرا  المھѧارات  كثѧر أ وان ،العѧاملین  لѧدى  المتѧوفرة  المھѧارات 

 لتѧѧدریب دورات تدریبیѧѧة بعقѧѧد الدراسѧѧة أوصѧѧت وقѧѧد ،والاسѧѧتماع ھمѧѧا مھѧѧارات التحѧѧدث 
 وتعزیѧѧز فاعلیѧѧة الإیجѧѧابي التفاعѧѧل لإحѧѧداث المھѧѧارات تلѧѧك اسѧѧتخدام كیفیѧѧة علѧѧى الرؤسѧѧاء
  .تصالالا عملیة لإجراء ملائمة الأوقات أكثر واختیار ،الإداري الاتصال

 مѧدیري  ممارسѧة  واقѧع  علѧى  للتعѧرف  ھѧدفت   والتѧي   )م ٢٠٠٢ ( باعیѧسى   دراسѧة             
 مѧدیري  نظѧر  وجھѧة  مѧن  المدرسѧة  داخѧل  المعلمѧین  مѧع  اللغѧوي  الاتѧصال  لمھѧارات · المѧدارس 

 المѧѧنھج الباحثѧѧة واسѧѧتخدمت.المدرسѧѧیة الإدارة ومѧѧشرفي ومعلمیھѧѧا المѧѧدارس الابتدائیѧѧة 
 الباحثѧѧة واسѧѧتخدمت .فѧѧرد ( ٧٥٩ )مѧѧن مكونѧѧة عینѧѧة اختیѧѧار تѧѧم  وقѧѧد،التحلیلѧѧي الوصѧѧفي

 :نتائجھا من  وكان.محورین ذات استبانة
 الاتѧصال  لمھѧارات  المѧدارس  مѧدیري  ممارسѧة  واقѧع  حѧول  واضѧحا  اختلافѧا  ھنѧاك  أن - ١

  .المدرسة داخل مع المعلمین اللغوي
المعلمѧین   مѧع  لاتѧصال ا عملیѧة  تفعیѧل  فѧي  مھمѧا  دورا تѧودي  اللغѧوي  الاتѧصال  مھѧارات  أن - ٢

 :الدراسة توصیات ابرز من  وكان.المدرسة داخل
 لمھѧارات  المدرسѧة  مѧدیر  ممارسѧة  ضѧعف  فѧي  الواضѧح  للقѧصور  سѧریعة  بمعالجѧة  البѧدء  -

 مѧѧدیري تمكѧѧن مكثفѧѧة تدریبیѧѧة حلقѧѧات عقѧѧد طریѧѧق عѧѧن وذلѧѧك الاتѧѧصال اللغѧѧوي
 .لدیھم المھارات تنمیة ھذه من المدارس

المناصѧب   لھѧذه  مؤھѧل  ھѧو  مѧن  لیبقѧى  سѧنوات  أربѧع  كѧل  مѧدیرین لل اختبѧار  إجѧراء  ضѧرورة  -
  .الحساسة القیادیة

 عملیѧѧة واقѧѧع علѧѧى الѧѧضوء إلقѧѧاء إلѧѧى ھѧدفت  والتѧي  )ھ ١٤١٥( خیѧاط  دراسѧة               
 وكѧѧذلك ،اسѧѧتخدامھا المدرسѧѧیة الإدارة تفѧѧضل التѧѧي المتاحѧѧة والقنѧѧوات  الرسѧѧمي· الاتѧѧصال
 الاتѧصال  قنѧوات  باسѧتخدام  والارتقѧاء  المدرسѧي  تѧصال الا عملیѧة  مѧشاكل  التغلѧب علѧى   محاولѧة 

 الوقѧت  فѧي  المدرسѧي  القѧرار  اتخѧاذ  وسѧرعة  البنѧات  تعلѧیم  فѧي  العامѧة  الھیئѧة  تتناسѧب مѧع   التѧي 
 المناسѧѧب المѧѧنھج باعتبѧѧاره التحلیلѧѧي الوصѧѧفي المѧѧنھج الباحثѧѧة اسѧѧتخدمتت  وقѧѧد.المناسѧѧب

 مѧѧن المعلومѧѧات لجمѧѧع مناسѧѧبةال الأداة ھѧѧو الاسѧѧتبیان وكѧѧان ،وأھѧѧدافھا لطبیعѧѧة الدراسѧѧة
 مѧدیرات  آراء لاسѧتطلاع  ـھѧ  ١٤١٣ لعѧام  الثѧاني  الدراسѧي  الفѧصل  فѧي  وتѧم تطبیقѧھ   ،المیѧدان 

 أیѧѧضا والمعلمѧѧات ) الثѧѧانوي المتوسѧѧط  الابتѧѧدائي( المѧѧدارس للѧѧثلاث مراحѧѧل    ووكѧѧیلات
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 ةبѧإدار  التربѧوي  التوجیѧھ  ورئیѧسات  الأقѧسام  ورؤسѧاء  ،البنѧات  بمѧدارس تعلѧیم   مراحѧل  للѧثلاث 
                مѧѧن تكونѧѧت ممثلѧѧة عѧѧشوائیة عینѧѧة اختیѧѧار وتѧѧم .وجѧѧدة مكѧѧة المكرمѧѧة بمѧѧدینتي البنѧѧات تعلѧیم 

  . فرد ) ٧٢٧ ( 
  :الدراسات الأجنبیة التي تناولت الاتصال الإداري 

دراسѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧѧѧى  التعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى الاتѧѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧѧین       STEIN) 2000(أجѧѧѧѧѧѧرى             
  ѧѧѧاء الھیكلѧѧѧة البنѧѧѧوظفین وعملیѧѧѧوظفین     المѧѧѧص إدراك المѧѧѧم فحѧѧѧث تѧѧѧسة حیѧѧѧل المؤسѧѧѧة داخѧѧѧي للجماع

لتواجѧѧѧد الإحѧѧѧساس بѧѧѧروح الجماعѧѧѧة فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات الѧѧѧصحة فѧѧѧي شѧѧѧمال غѧѧѧرب المحѧѧѧیط الھѧѧѧادي             
كѧѧѧذلك مѧѧѧدة تѧѧѧѧأثیر ذلѧѧѧك علѧѧѧى فѧѧѧѧاعلیتھم  ومѧѧѧدى نجѧѧѧاح بعѧѧѧѧض أدوات الاتѧѧѧصال فѧѧѧي أعѧѧѧѧلاه روح         

ن نظѧѧѧام الاتѧѧѧصال   الجماعѧѧѧة وقѧѧѧد إشѧѧѧارات نتѧѧѧائج البحѧѧѧث إلѧѧѧى  أنѧѧѧواع مختلفѧѧѧة مѧѧѧن العلاقѧѧѧات بѧѧѧی           
والجماعѧѧѧة لѧѧѧدى ثلاثѧѧѧة مѧѧѧستویات داخѧѧѧل المؤسѧѧѧسة ومحیطھѧѧѧا وھѧѧѧي مѧѧѧستوى الأقѧѧѧسام والمѧѧѧستوى        
الإقلیمѧѧѧي والمѧѧѧستوي التنظیمѧѧѧي وأظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج لѧѧѧبعض أدوات الاتѧѧѧصال دور فѧѧѧي بنѧѧѧاء الھیكѧѧѧل      

  . الجماعي للمؤسسة
 لمعلمѧѧینا توقعѧѧات فحѧѧص إلѧѧى ھѧѧدفت  والتѧي · (Gunbayi, 2007)دراسѧة غѧѧانبیي            

عنѧѧد  تختلѧف  التوقعѧات  ھѧذه  كانѧت  إذا وفیمѧا  ،مدارسѧھم  فѧي  التنظیمѧي  الاتѧصال  نحѧو فاعلیѧة  
 أثѧѧر علѧى  التعѧرف  وكѧذلك  ،الثانویѧة  المѧѧدارس أو الأساسѧѧیة المѧدارس  فѧي  سѧواء  المعلمѧین 

 الاتѧѧصال فاعلیѧѧة علѧѧى والخبѧѧرة ،والمؤھѧѧل ،الاجتماعیѧѧة والحالѧѧة ،والعمѧѧر ،للجѧѧنسمتغیѧѧر 
   .التنظیمي

 ٦٣فѧي  معلمѧا  ٣٣٤ وعѧددھم  المجتمѧع الأصѧلي   أفѧراد  كѧل  مѧن  الدراسѧة  عینѧة  وتكونѧت          
 أفیѧѧون مدینѧѧة مركѧز  فѧي  الثانویѧѧة والمѧدارس  الأساسѧیة  المѧѧدارس فѧي  یعلمѧون  ممѧѧن مدرسѧة 

 لجمѧѧع م١٩٩٧ عѧѧام قѧѧورقن قبѧѧل مѧѧن طѧѧورت اسѧѧتبانة واسѧѧتخدمتت ،تركیѧѧا فѧѧي ویوسѧѧاك
 المѧѧنھج الباحثѧѧة واسѧѧتخدمت.المعلمѧѧین بلتناسѧѧ صѧѧیاغتھا فѧѧي تعѧѧدیل إجѧѧراء بعѧѧد البیانѧѧات
 .الوصفي

 :التالیة النتائج الدارسة وأظھرت
 .التنظیمي الاتصال فاعلیة على مرتفعة جاءت المعلمین معدلات أن - ١
 قبل عملھم من في بھ القیام یجب بما أبلغوا أنھم إلى والثانویة الأساسیة المدارس معلمي أشار - ٢

 أما % ٢٧ نسبتھ  ما العمل وورش والاجتماعات % ٥٥ نسبتھ ماب شفویا إبلاغھم تم المدیر
 %٨ تشكل كانت الرسمیة البلاغات

 یعزى الاتصال التنظیمي فاعلیة على المعلمین لتوقعات إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم- ٣
 .الاجتماعیة الحالة أو للجنس

 درجات خبرة حققوا الأكثر ینالمعلم أن حیث للخبرة تعزى إحصائیة دلالة ثلاث فروق وجود- ٤
 .التنظیمي الاتصال فاعلیة في الخبرة حدیثي المعلمین من أعلى

 التعلیمي ذوي المؤھل المعلمین إن حیث العلمي للمؤھل تعزى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود- ٥
 .الأقل المؤھل ذوي المعلمین من أعلى درجات حققوا الأعلى

 مھارات الاتصال إن حیث ،التنظیمي الاتصال فاعلیة أبعاد نبی موجبة إرتباطیة علاقة وجود- ٦
  .بعضھا عن تنفصل لا التنظیمي
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  : دراسات التي تناولت القرار الإداري: ثانیاً
 دراسة حالة ھدفت إلى Maninger(2010)& Garrettأجرى كل من جاریت ومانجر 

صنع القرار في ھذا اللون من تعقیدات التعلیم في الریف، والتصورات الاجتماعیة لالتعرف على 
في بلدة ) CISD, Apple Arbor(وأجریت البحث على قائد مؤسسة كومباس الدولیة   ، البیئات

وأشارت إلى أن التركیز على القضایا القانونیة  شجرة التفاح والتي تقع جنوب شرق ولایة تكساس،
 القرار التي یستخدمھا قائد وعملیة صنع،والمعاییر الاجتماعیة تؤثر على وضع المدارس العامة

المؤسسة الابتدائیة المبتدئ من أجل تحقیق توازن بین الاثنین، وھذه الحالة تقدم نظرة واقعیة 
  .وملموسة مع قاعدة بحوث أخلاقیة قویة لدعم عملیة صنع القرار

مشاركة المعلمین في عملیة صنع  إلى التحقق من Ijaduola (2009)وھدفت دراسة 
 مناطق للحكم ٥مؤسسة ثانویة من ) ٥٠( البحثوشمل بالإنجاز لأھداف المؤسسة، القرار وربطھ

وتوصل . قائداً) ٥٠(معلماً و) ٥٠٠(المحلي في ولایة اوجون بنیجیریا، وبلغ إعداد أفراد العینة
 ینبغي أن یشارك جمیع المعلمین في اتخاذ قرار داخل المؤسسة وذلك لتأكید تعاونھم البحث إلى أنھ

  . زیز إنتاجیة عالیةبھدف تع
 بدراسة العلاقة بین استخدام الانترنت والتقنیات واتخاذ YATRAKIS (2003)قامت          

القرارات في جمھوریة الصین الشعبیة وتم دراسة العلاقة بین استخدام الانترنت وفعالیة صنع 
الإداریة ورفع الأداء القرار، وقد تبین إن شبكة الانترنت فعالة جدا في تسھیل اتخاذ القرارات 

وتوصي دراسة بالاستفادة الكاملة  من قدرات شبكة الانترنت وتطویر مھارات العاملین لاستخدامھا 
وذلك لان الانترنت یؤدي الي زیادة فعالیة اتخاذ القرارات الإداریة التي تشكل عاملا رئیسیا في 

 . القدرة التنافسیة للمنظمات
  :ین الاتصال واتخاذ القراردراسات التي تناولت العلاقة ب

ھدفت الي التعرف على دور نظم وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ ) ٢٠٠٨(دراسة طبش 
القرارات في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة وقد خلصت النتائج الى أن واقع نظم وتقنیات 

یر وأظھرت النتائج بأن نسبة الاتصال المستخدمة بالوزارة جیدة ولكنھا تحتاج الي تحسین وتطو
أفراد العینة یمیلون الى الموافقة بشكل كبیر على توظیف تقنیات الاتصال الحدیثة یساھم في سرعة 

  . أداء المھام في اتخاذ القرارات 
 بѧѧѧѧѧأجراء دراسѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول  مѧѧѧѧѧدى فاعلیѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتخدام    )(HARRISON  2002قامѧѧѧѧѧت

     ѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧة واتخѧѧѧѧصال المختلفѧѧѧѧائل الاتѧѧѧѧي    وسѧѧѧѧث إلѧѧѧѧدفت البحѧѧѧѧة ھѧѧѧѧات الحكومی
معرفѧѧة مѧѧѧدى فاعلیѧѧѧة وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال المختلفѧѧѧة فѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات وتحѧѧѧسین الأداء ولقѧѧѧد قامѧѧѧت    

 اسѧѧѧѧتبانھ علѧѧѧѧى المѧѧѧѧوظفین أصѧѧѧѧحاب المناصѧѧѧѧب الإداریѧѧѧѧة العلیѧѧѧѧا وتوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧي إن      ٢٦٤بتوزیѧѧѧѧع 
وجѧѧѧѧد الاتѧѧѧѧصال الكتѧѧѧѧابي مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧضل الوسѧѧѧѧائل المѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات وانѧѧѧѧھ ی    

اھتمѧѧѧѧام كبیѧѧѧѧر بالاتѧѧѧѧصال الالكترونѧѧѧѧي والمؤسѧѧѧѧسة الالكترونیѧѧѧѧة بالإضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧي الوسѧѧѧѧائل الѧѧѧѧشفویة   
وغیѧѧѧر اللفظیѧѧѧة التѧѧѧي لا تѧѧѧزال تѧѧѧستخدم المنظمѧѧѧات وان جѧѧѧودة المعلومѧѧѧات او البیانѧѧѧات تعتمѧѧѧد علѧѧѧي     

  . الوسیلة المستخدمة في الاتصال
 سѧѧائلفاعلیѧѧة و مѧѧدى علѧѧى للتعѧѧرف ھѧѧدفت والتѧѧي) Harrison,2002(دراسѧѧة 

المѧѧنھج  باسѧѧتخدام قامѧѧت ولقѧѧد ،الأداء وتحѧѧسین القѧѧرارات اتخѧѧاذ فѧѧي المختلفѧѧة الاتѧѧصال
 ،العلیѧا  الإداریѧة  المناصѧب  أصѧحاب  المѧوظفین  علѧى  اسѧتبانة  ٢٦٤ بتوزیѧع  التحلیلѧي  الوصѧفي 

  إلѧѧى الاتѧѧصال الكتѧѧابي مѧѧن أفѧѧضل الوسѧѧائل المѧѧستخدمة فѧѧي عملیѧѧة  اتخѧѧاذ         Harrisonوتوصѧѧل 
 الالكترونیѧة  بالإضѧѧافة  والمنظمѧѧة الالكترونѧي  بالاتѧѧصال كبیѧѧر اھتمѧام  یوجѧѧد وأنѧھ  القѧرارات 

 وأن جѧѧودة المنظمѧѧات، فѧѧي تѧѧستخدم تѧѧزال لا التѧѧي اللفظیѧѧة وغیѧѧر الѧѧشفویة الوسѧѧائل إلѧѧى
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 وأوصѧѧى بتحѧѧسین.الاتѧѧصال فѧѧي المѧѧستخدمة الوسѧѧیلة علѧѧى تعتمѧѧد البیانѧѧات أو المعلومѧѧات
  الحكومѧة (Harrisn) مفھѧوم  تبنѧي  لتѧي وا المنظمѧات  فѧي  العѧاملین  لجمیѧع  الاتѧصال  مھѧارات 

 عقѧد اجتماعѧات   علѧى  والعمѧل  المنظمѧات  داخѧل  العѧاملین  بѧین  العلاقѧات  وتعѧزي  الالكترونیѧة 
 فѧي  كفѧاءة الاتѧصال   مѧن  تحѧد  التѧي  المعیقѧات  لمناقѧشة  دوري بѧشكل  والمرؤوسѧین  القѧادة  بѧین 

   .لھا حلول إیجاد على والعمل المنظمة
العلاقѧѧة  علѧѧى للتعѧѧرف ھѧѧدفت والتѧѧي نروبرتѧѧسو (Robertson ,2001) دراسѧѧة

 مѧن  وكѧل  فرجینیѧا  غѧرب  فѧي  العامѧة  المѧدارس  ومѧدیرات  مѧدیري  لѧدى  الاتѧصال  نمѧط  بѧین 
 جѧنس  مѧن  بكѧل  ذلѧك  وعلاقѧة  المعلمѧین  نظѧر  وجھѧة  مѧن  الدراسѧي  والتحѧصیل  المنѧاخ المدرسѧي  
 لمѧѧدیر والاجتمѧѧاعي الاقتѧѧصادي والمركѧѧز المدرسѧѧة وحجѧѧم المدرسѧѧة المѧѧدیر ومѧѧستوى 

 مدرسѧة  كѧل  مѧن  معلمѧا  ١٢ اختیѧار  تѧم  حیѧث  مدرسѧة  ٣٥٠ الدراسѧة  عینѧة  وقѧد شѧملت   ،المدرسѧة 
 النتѧѧائج فѧѧأظھرت الاتѧѧصال لѧѧنمط مѧѧسح أدوات الدراسѧѧة واسѧѧتخدمتت بالطریقѧѧة العѧѧشوائیة

 المدرسѧي  والمنѧاخ  المدرسѧة  مѧدیر  لѧدى  الاتѧصال  نمѧط  بѧین  إحѧصائیة  دلالѧة  علاقѧة ذات  وجѧود 
 والفطنѧة  الѧصداقة  جѧو  إلѧى  یمیѧل  الاتѧصال  نمѧط  نكѧا  كلمѧا  أنѧھ  كمѧا  یتѧصوره المعلمѧون   كمѧا 

 علاقѧة  وجѧود  عѧدم  بینѧت  كمѧا  .إیجѧابي  منѧاخ  المدرسѧي  المنѧاخ  أن شѧعر المعلمѧون   كلمѧا  والھѧدوء 
  .الطلبة تحصیل وزیادة المدیر اتصال نمط إحصائیة بین دلالة ذات

  :التعلیق على الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منھا
سابق للدراسات التي تناولت موضوع الاتصال وموضوع اتخاذ   من خلال العرض ال

  :القرار، ویمكن إدراج عدد من الملاحظات وتحت عناوین محددة 
ھدفت معظم الدراسات التي تناولت أنماط الاتصال  إلى دراسة الكشف عن واقع   :الأھداف

بة للدراسات التي تناولت أما بالنس، الاتصال الإداریة أو علاقتھ بالھیكل الجماعي في المؤسسات 
                   .اتخاذ القرار فقد ھدفت إلى دراسة أثر أو علاقة القرار مع متغیر آخر 

وبشكل عام یمكن ، اختلفت عینات الدراسات السابقة من حیث الفئة المستجیبة وأعدادھا:العینات
ي المجال التربوي سواء قائدین القول أن أغلب الدراسات كانت الفئات المستجیبة لھا من العاملین ف

  .أم معلمین
استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات : الأدوات

  . المطلوبة
بد من الإشارة إلى موقع ھذه البحث من تلك د ھذا العرض للدراسات السابقة لا وبع            

  :تالیة الدراسات السابقة واین البحوث ال

 تفعیل في ودورھا المؤسسة لقائد اللغوي الاتصال مھارات".) ٢٠٠٢ (سعید  نزیھ ،باعیسى 
 .أم القرى جامعة.منشورة ماجستیر رسالة . "المؤسسة داخل المعلمین مع الاتصال عملیة
 ١٤١٥ (زیني عواطف ،خیاط

 مدارس في رسيالمد القرار اتخاذ عملیة في ودورھا المدرسیة للإدارة الرسمیة الاتصال 
  .القرى أم جامعة. دكتوراه منشورة رسالة."وجده مكة بمدینتي البنات

على - دراستھما بدراسة العلاقة بین متغیرین لم یسبق وأن تمحیث أن ھذه البحث تمیز               
  :حد علم الباحثة 

ما یرتبط بھما من وحیث تركز على  الكشف عن علاقة أنماط الاتصال باتخاذ القرار              
واستخدمت الاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات والمعلومات  وتكمن  نقاط الاختلاف فیما  ،مفاھیم

  : یلي
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مكة (حیث تكون مجتمع البحث من عینة من قادة مدارس التعلیم العام في مدینة :البیئة المكانیة   .أ 
  ).المكرمة

 . ن أنماط الاتصال الإداري واتخاذ القرار ھدف ھذه البحث إلى الكشف عن العلاقة بی: الھدف  .ب 
  :منھجیة البحث

یتنѧѧѧاول وصѧѧѧفاً للإجѧѧѧراءات التѧѧѧي تѧѧѧم تنفیѧѧѧذھا للجانѧѧѧب المیѧѧѧداني للبحѧѧѧث مѧѧѧن حیѧѧѧث تحدیѧѧѧد       
 والتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن   ،مѧѧѧѧنھج البحѧѧѧѧث، ووصѧѧѧѧف مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧث وعینتھѧѧѧѧا، وخطѧѧѧѧوات تѧѧѧѧصمیم الأداة        

  .لتحلیل بیانات البحثالصدق والثبات للأداة، وتحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة 
  :منھج البحث

فѧѧѧي ضѧѧѧوء أھѧѧѧداف البحѧѧѧث والأسѧѧѧئلة التѧѧѧي تحѧѧѧاول الإجابѧѧѧة علیھѧѧѧا، فѧѧѧإن المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي    
التحلیلѧѧѧѧѧي، وذلѧѧѧѧѧك بمراجعѧѧѧѧѧة وتحلیѧѧѧѧѧل الكتابѧѧѧѧѧات والدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسابقة ذات العلاقѧѧѧѧѧة بموضѧѧѧѧѧوع      

  . البحث تمھیداً لبناء أداة البحث المیدانیة
) مكة المكرمة(ن جمیع قادة مدارس التعلیم العام في مدینة متكون مجتمع البحث : مجتمع البحث 

  .قائداً) ١٥٠(والبالغ عددھم 
حیث أن عینة البحث موضحة في ، %)٢٠(تم اختیار عینة عشوائیة بما نسبتھ : عینة البحث

   :الجدول التالي
رقم بعد توزیع أفراد عینة البحث وفقاً للخبرة العملیة والمؤھل العلمي حذف كلمة ): ١(جدول 

  كلمة جدول
  العدد  المتغیر

  ٥   سنوات٥ – ١
  ٩   سنوات١٠ – ٥

  ١٦   سنوات١٠       أكثر من 

         
           

  الخبرة العملیة

  ٣٠  المجموع
  ٢  معھد

  ٢١  بكالوریوس
  ٤  ماجستیر

  ٣      دكتوراه

  
  

  المؤھل العلمي

  ٣٠  المجموع
  :أداة البحث
 البحث من حیث أھدافھ، ومنھجھ، ومجتمعھ، فقد استخدمت الباحثة أداة نظراً لطبیعة            

الاستبانة لجمع المعلومات والبیانات المتعلقة بھذا البحث، والتي تعد من أكثر أدوات البحث شیوعاً 
المراجع العلمیة الأبحاث : واستندت الباحثة في إعدادھا إلى، واستخداماً في مجال العلوم الإنسانیة

  .ئل العلمیة والدراسات السابقة التي تناولت الاتصال الإداري واتخاذ القراروالرسا
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 : صدق أداة البحث
      دىѧѧѧѧرار لѧѧѧѧاذ القѧѧѧھ باتخѧѧѧѧصال الإداري وعلاقتѧѧѧاط الاتѧѧѧѧیس أنمѧѧѧѧث تقѧѧѧن أن أداة البحѧѧѧѧد مѧѧѧللتأك

قѧѧѧادة مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم العѧѧѧام بمدینѧѧѧة مكѧѧѧة المكرمѧѧѧة، قامѧѧѧت الباحثѧѧѧة بالتأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق أداة        
  . یقالبحث عن طر

  " :  صدق المحتوى"صدق المحكمین 
   ىѧѧѧة علѧѧѧورتھا الأولیѧѧѧي صѧѧѧتبانة فѧѧѧرض الاسѧѧѧم عѧѧѧة  )  ١٠(تѧѧѧضاء ھیئѧѧѧسادة أعѧѧѧن الѧѧѧاً مѧѧѧمحكم

التѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة، وطُلѧѧѧب مѧѧѧن المحكمѧѧѧین إبѧѧѧداء أراءھѧѧѧم وملاحظѧѧѧاتھم حѧѧѧول     
عبѧѧارات الاسѧѧتبانة، وذلѧѧѧك مѧѧن حیѧѧث مѧѧѧدى مناسѧѧبة العبѧѧارة، ومѧѧѧن حیѧѧث الوضѧѧوح، ومѧѧѧدى         

مѧѧѧاء كѧѧѧل عبѧѧѧارة مѧѧѧن العبѧѧѧارات للمجѧѧѧال أو البُعѧѧѧد الѧѧѧذي تنتمѧѧѧي إلیѧѧѧھ، والحكѧѧѧم علѧѧѧى مѧѧѧدى      انت
سѧѧѧلامة صѧѧѧیاغتھا اللغویѧѧѧة، وملائمتھѧѧѧا لتحقیѧѧѧق الھѧѧѧدف الѧѧѧذي وضѧѧѧعت مѧѧѧن أجلѧѧѧھ، واقتѧѧѧراح      
طѧѧѧѧرق تحѧѧѧѧسینھا، بالإضѧѧѧѧافة أو إعѧѧѧѧادة الѧѧѧѧصیاغة أو الحѧѧѧѧذف، أو غیѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧك ممѧѧѧѧا یرونѧѧѧѧھ         

  .مدى ملائمتھمناسباً، وكذلك النظر في تدریج المقیاس و
  :الأسالیب الإحصائیة

 في تحلیل البیانات التي سیتم تجمیعھا، SPSSتم الاستعانة بحزمة البرامج الإحصائیة             
  :حیث سیتم استخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة

 التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص أفراد عینة البحث، ولحساب تكرارات  -١
 . على العبارات في الاستبانةمستویات الاستجابة

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبیان استجـابات أفراد العینة حول محاور  -٢
 . ثم حساب المتوسط العام لكل محور) انماط الاتصال المتبعة واتخاذ القرار(البحث 

 . ومعامل الارتباط بیرسون   T قیمة -٣
   )٢ ( جدول

  یاس لیكرت الخماسي للسؤال الأول والثاني والثالثالحدود الدنیا والعلیا لمق
  حدود الفئات ومعیار الحكم  درجة الاستجابة

  ٤،٥٨ إلى ٤من   تنطبق دائما
  ٤  إلى ٣٫٢٥من  تطبق بدرجة متوسطة
  ٣٫٢٥  إلى أقل من ٢٫٥من   تطبق بدرجة منخفضة

 ٢٫٥ إلى أقل من ١٫٧٥من  لا تطبق
 ١٫٧٥ إلى أقل من ١من         لا تنطبق على الاطلاق

 

  :مناقشة النتائج
یتضمن ھѧذا الجѧزء نتѧائج البحѧث المیدانیѧة بعѧد جѧدولتھا وتبویبھѧا وتحلیلھѧا إحѧصائیاً، وذلѧك                  
وفقاً للمتوسѧطات الحѧسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة التѧي تمثѧل اسѧتجابات عینѧة البحѧث، بینمѧا یتنѧاول               

  . الجزء الثاني مناقشة النتائج وتفسیرھا
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   تحلیل أبعاد الاستبانة:أولاً
تم عرض النتائج الخاصة بالسؤال الأول والثاني والثالث، والتي تم ترتیبھا مѧن حیѧث درجѧة     

  :موافقة عینة البحث علیھا في ضوء المعاییر التالیة
 الاتصال بأعضاء المؤسسة :تحلیل فقرات المحور الأول

والذي یبین آراء أفراد ) ٣( مبینة في جدول للعینة الواحدة والنتائج t تم استخدام اختبار          
، ویتبین أن آراء العینة في )الاتصال بأعضاء المؤسسة(عینة البحث في فقرات المحور الأول 

  .جمیع الفقرات ایجابیة
الاتصال بأعضاء (وبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الأول            
الوزن النسبي   وھي اكبر من %) ٩٠٫٩٧(، والوزن النسبي یساوي )٤٫٥٥(تساوي  )المؤسسة
الجدولیة والتي  t وھي اكبر من قیمة ) ١٨٫٩٣١(المحسوبة تساوي  t وقیمة% ) ٦٠(المحاید 
مما یدل على أنھ یتم ) ٠٫٠٥(من   وھي اقل )٠٫٠٠٠(، و مستوى الدلالة تساوي )٢٫٠٤(تساوي 

  .ء المؤسسة في المدارس محل البحثتواصل وبشكل فعال بین القادة وأعضا
  ).الاتصال بأعضاء المؤسسة(تحلیل فقرات المحور الأول ) ٣(جدول 

المتوسط   العبــــــــــــارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
مستوى  tقیمة  النسبي

 الدلالة
  )العاملین  (        المحور الأول أنماط الاتصال بأعضاء المؤسسة

١-  ѧѧѧاریر   أطلѧѧѧین تقѧѧѧن المرؤوسѧѧѧب م
 خطیة عن طبیعة العمل

  
4.58 

  
0.502 

91.61 17.545 0.000 

اسѧѧѧѧتخدمت التقѧѧѧѧاریر فѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧة   -٢
 اتخاذ القرارات

  
4.58  

0.502 91.61 17.545 0.000 

أُفعѧѧѧѧѧل المقترحѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧاذ      -٣
 القرارات

  
4.61  

0.495 92.26 18.137 0.000 

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدمت أسѧѧѧѧѧѧѧلوب المقابلѧѧѧѧѧѧѧة     -٤
جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات  الشخѧѧѧѧصیة فѧѧѧѧي  

 لتوصیل المعلومات

4.45  
 0.506 89.03 15.977 0.000 

أعقد الاجتماعات الدوریѧة لتبѧادل        -٥
الأفكѧѧѧѧѧار والآراء التربویѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع  

 المرؤوسین

  
4.39 0.495 87.74 15.598 0.000 

الجلوس مع المرؤوسین في نفѧس        -٦
 لمكان 

  
4.39 

0.495 87.74 15.598 0.000 

رؤوسѧѧѧѧѧѧین أھѧѧѧѧѧѧتم بانفعѧѧѧѧѧѧالات الم   -٧
وإیمѧѧѧѧѧѧѧاءاتھم لفھѧѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧѧشاعرھم  

  وأحاسیسھم
 

  
4.61 0.495 92.26 18.137 0.000 
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المتوسط   العبــــــــــــارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
مستوى  tقیمة  النسبي

 الدلالة
أفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضل الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصال بجمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   -٨

 المرؤوسین بنفسي
  

4.68 
0.475 93.55 19.654 0.000 

أعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى مراعѧѧѧѧاة التسلѧѧѧѧسل      -٩
الإداري للمحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أعلѧѧѧѧى  

 درجات المركزیة في الاتصال

  
4.39 0.495 87.74 15.598 0.000 

أعطѧѧѧѧѧѧي المرؤوسѧѧѧѧѧѧین المجѧѧѧѧѧѧال      -١٠
 الكافي للتعبیر عن الذات

4.45 0.506 89.03 15.977 0.000 

 0.000 18.931 90.97 0.455 4.55 جمیع الفقرات  
  

 اتخاذ القرار : تحلیل فقرات المحور الثاني
والذي یبین آراء أفراد عینة ) ٤(للعینة الواحدة والنتائج مبینة في جدول  t تم استخدام اختبار

  .، ویتبین أن آراء العینة في جمیع الفقرات ایجابیة)اتخاذ القرار(البحث في فقرات المحور الثاني 
تساوي  )اتخاذ القرار(وبصفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثاني 

%) ٦٠(الوزن النسبي المحاید  وھي اكبر من %) ٩٠٫٩٧(یساوي  ، والوزن النسبي)٤٫٥٢(
، و )٢٫٠٤(الجدولیة والتي تساوي  t وھي اكبر من قیمة) ١٨٫٩٣١(المحسوبة تساوي  t ةوقیم

مما یدل على أن عملیة اتخاذ القرار تتم ) ٠٫٠٥(من  وھي اقل )٠٫٠٠٠(مستوى الدلالة تساوي 
  .بشكل علمي سلیم في المدارس محل البحث

  ).اتخاذ القرار(تحلیل فقرات المحور الثاني ) ٤(جدول 
المتوسط   العبــــــــــــارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
مستوى  tقیمة  النسبي

 الدلالة
 المحور الثاني اتخاذ القرار 
أمتلѧѧك المقѧѧدرة علѧѧى تحدیѧѧد     -١

المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تѧѧѧواجھني  
 بدقة

  
4.58  0.502 91.61 17.545 0.000 

أشѧѧѧѧارك المرؤوسѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧي    -٢
 تحدید المشكلة

  
4.61  

0.495 92.26 18.137 0.000 

أستعین بالمرؤوسین لتحدید     -٣
 البدائل

  
4.58  

 
0.502  

91.61 17.545 0.000 

أعتمѧѧد علѧѧى معѧѧاییر محѧѧددة   -٤
  لتقییم البدائل

 

  
4.58  0.502 91.61 17.545 0.000 
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المتوسط   العبــــــــــــارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
مستوى  tقیمة  النسبي

 الدلالة
امتلѧѧك المقѧѧدرة علѧѧى تحدیѧѧد     -٥

مѧѧѧѧѧѧدى ملاءمѧѧѧѧѧѧة  البѧѧѧѧѧѧدائل   
المطروحѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع أھѧѧѧѧѧداف   

 المؤسسة

  
4.61  0.495 92.26 18.137 0.000 

أقѧѧѧѧѧѧوم بزیѧѧѧѧѧѧارات میدانیѧѧѧѧѧѧة    -٦
للمرؤوسѧѧین بغѧѧرض تقѧѧویم   

 عملھم

  
4.68  0.475 93.55 19.654 0.000 

أصѧѧѧѧѧѧیغ القѧѧѧѧѧѧرار بѧѧѧѧѧѧصورة   -٧
 واضحة

  
4.39 

0.495 87.74 15.598 0.000 

أتأكѧѧد مѧѧن أھلیѧѧة القѧѧرار أنѧѧھ     -٨
ضѧѧѧѧمن الأنظمѧѧѧѧة واللѧѧѧѧوائح  

 المعمول بھا

  
4.39 0.495 87.74 15.598 0.000 

تѧѧشاف الأخطѧѧاء  أسѧѧتطیع اك -٩
في عملیة اتخاذ القѧرار قبѧل       

 وقوعھا

  
4.61  0.495 92.26 18.137 0.000 

أحدد الوقت المناسѧب لتنفیѧذ       -١٠
 القرار

  
4.68  

0.475 93.55 19.654 0.000 

اتخѧѧѧذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة    -١١
 في حالة وجود ازمة

  
4.61  

0.495 92.26 18.137 0.000 

استخدام النѧدوات فѧي اتخѧاذ         -١٢
 راراتالق

  
4.68 

0.475 93.55 19.654 0.000 

اسѧѧتخدام تعѧѧابیر الوجѧѧھ فѧѧي     -١٣
 اتخاذ القرار

  
4.39 

0.495 87.74 15.598 0.000  

 0.000 18.931 90.97 0.455 4.52 جمیع الفقرات  
  

  :اختبار أسئلة البحث
ماط بین أن) α≤0.05(ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : السؤال الأول

  الاتصال السائدة واتخاذ القرار؟
 لدى أنماط الاتصال السائدة  واتخاذ القرارتم استخدام اختبار بیرسون لإیجاد العلاقة بین              

والذي ) ٥(والنتائج مبینة في جدول رقم  )α≤0.05( قادة مدارس التعلیم العام عند مستوى دلالة 
وھي اقل ) ٠٫٠٠٣(و قیمة مستوى الدلالة تساوي ) ٠٫٤٢٥(یبین أن قیمة معامل الارتباط یساوي 

بین   )α≤٠٫٠٥( ، مما یدل على وجود علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة)٠٫٠٥(من 
  . لدى قادة مدارس التعلیم العامأنماط الاتصال السائدة  واتخاذ القرار
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بین أنماط )  α≤٠٫٠٥(لالة وماذا بعد معرفة وجود علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى د
  الاتصال السائدة  واتخاذ القرار لدى قادة مدارس التعلیم العام 

  أنماط الاتصال السائدة  واتخاذ القرارمعامل الارتباط بین عملیة ) ٥(جدول 
  عملیة اتخاذ القرار  الإحصاءات  المحور

 0.425 تباطمعامل الار
 0.003 مستوى الدلالة

أنماط الاتصال السائدة لدى 
  .قادة مدارس التعلیم العام

  30 حجم العینة
  

بѧین أنمѧاط   ) α≤0.05(ھѧل ھنѧاك علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة             : السؤال الثѧاني  
  الاتصال السائدة واتخاذ القرار تعزى لمتغیر المؤھل العلمي؟

 لدى تصال السائدة واتخاذ القرارأنماط الاتم استخدام اختبار بیرسون لإیجاد العلاقة بین            
والنتائج مبینة  )α≤0.05(قادة مدارس التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤھل العلمي عند مستوى دلالة 

وقیمة مستوى الدلالة تساوي ) ٠٫٥١٢(والذي یبین أن قیمة معامل الارتباط یساوي ) ٦(في جدول 
ة ذات دلالة احصائیة عند مستوى ، مما یدل على وجود علاق)٠٫٠٥(وھي اقل من ) ٠٫٠٠٠(

واتخاذ القرار لدى قادة مدارس التعلیم العام تعزى أنماط الاتصال السائدة بین  )α≤0.05( دلالة
  .للمؤھل العلمي للقادة

  معامل الارتباط بین أنماط الاتصال السائدة واتخاذ القرار مع متغیر المؤھل العلمي) ٦(  جدول  
  لعلميالمؤھل ا  الإحصاءات  المحور

 0.512 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

أنماط الاتصال السائدة واتخاذ 
  .القرار

 30 حجم العینة
 بѧین أنمѧاط  ) α≤0.05(ھѧل ھنѧاك علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة          : السؤال الثالѧث  

  الاتصال السائدة واتخاذ القرار تعزى لمتغیر الخبرة العملیة؟
 لدى أنماط الاتصال السائدة واتخاذ القرارتم استخدام اختبار بیرسون لإیجاد العلاقة بین             

والنتائج مبینة  )α≤0.05( عند مستوى دلالة لمتغیر الخبرة العملیةقادة مدارس التعلیم العام تعزى 
لة تساوي و قیمة مستوى الدلا) ٠٫٥٢٣(والذي یبین أن قیمة معامل الارتباط یساوي ) ٧(في جدول 

، مما یدل على وجود علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى )٠٫٠٥(وھي اقل من ) ٠٫٠٠٠(
 تعزى  لدى قادة مدارس التعلیم العامأنماط الاتصال السائدة واتخاذ القراربین  )α≤0.05( دلالة

  .للخبرة العملیة للقادة
  واتخاذ القرار مع الخبرة العملیةمعامل الارتباط بین عملیة أنماط الاتصال السائدة  ) ٧(جدول 

  الأسواق المالیة الأردنیة  الإحصاءات  المحور
 0.523 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

أنماط الاتصال السائدة  واتخاذ 
  .القرار

 30 حجم العینة
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  :النتائج والتوصیات
  :النتائج

 بین أنماط الاتصال )α≤0.05( وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .١
 .السائدة واتخاذ القرار

 بین أنماط الاتصال )α≤0.05( وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .٢
 .السائدة واتخاذ القرار تعزى للمؤھل العلمي

 بین أنماط الاتصال )α≤0.05( وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .٣
 .عزى للخبرة العملیةالسائدة واتخاذ القرار ت

 . وجود أنظمة وتعلیمات متبعة في عملیة اتخاذ القرار لدى قادة مدارس التعلیم العام .٤
  :التوصیات

ضرورة مشاركة جمیع المعلمین في اتخاذ قرار داخل المؤسسة وذلك لتأكید تعاونھم بھدف  -١
 .تعزیز إنتاجیة عالیة

اث تأثیر فعلي لعملیة الاتصال بین ضرورة تذلیل العراقیل والعقبات التي تحول دون إحد -٢
 .القائد وباقي أعضاء المؤسسة

ضرورة إجراء دراسات أخرى عن موضوع أنماط الاتصال وعلاقتھ بعملیة اتخاذ القرار  -٣
 على متغیرات أخرى
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 :المراجع العربیة 
  العملیة الإداریة (الإدارة العامة   ). م١٩٩٤.(إبراھیم، شیحا(،.    ѧروت، الѧشر    بیѧة للنѧدار الجامعی

  ٤٠٢-٤٠٢ ص ص ،والتوزیع،

  دѧѧي، أحمѧѧد علѧѧسانیة ).م١٩٨٥.(أحمѧѧات الإنѧѧة للعلاقѧѧة التطبیقیѧѧس النظریѧѧین، الأسѧѧة عѧѧمكتب ،
 .القاھرة، مصر 

  ،سانѧسن  حѧد   حѧي، محمѧة  الإدارة.) ٢٠٠٧ (والعجمѧان .التربویѧسیرة  دار:عمѧشر  المѧللن 
 .والتوزیع

 ،ان  )٢ ط(المنظمة نظریة.) ٢٠٠٤ (وحمود، خضیر خلیل الشماعѧسیرة   دار: عمѧشر  المѧللن 
 .والتوزیع

  ر  ،الإدارة المدرسیة في مطلع القرن الحادي والعشرین).٢٠٠٣.(أحمد، أحمد إبراھیمѧدارالفك
 .العربي، الإسكندریة 

 تفعیل في ودورھا المؤسسة لقائد اللغوي الاتصال مھارات".) ٢٠٠٢ (سعید  نزیھ ،باعیسى 
   .أم القرى جامعة.منشورة ماجستیر رسالة . "المؤسسة داخل نالمعلمی مع الاتصال عملیة

  ارثيѧد  ،الحѧویض  محمѧصال ".) ١٤٢٠ (عѧمي  الاتѧابي  الرسѧي  الكتѧة  الإدارة فѧیم  العامѧللتعل 
 .القرى أم جامعة. منشورة دكتوراه رسالة."والمأمول الواقع بین المكرمة مكة بمنطقة

 م٢٠٠٩. ( فواز یاسین ،حراحشھ .( ѧن     درجة ممارسة الاتѧدارس مѧادة المѧدى قѧصال الإداري ل
 .الأردن، اربد ،٤٢العدد  ،، مجلة علوم إنسانیة،وجھة نظر المعلمین في مدینة اربد

 ،للنشر الحامد دار :عمان.كلي منظور :المنظمات إدارة )٢٠١٠(حسین حریم 
 ات    )١٩٩٨(.حریم،حسینѧي المنظمѧراد فѧلوك الأفѧان،  ،، دار زھرانالسلوك التنظیمي سѧعم 

  .الأردن
 سینѧѧѧیم ،حѧѧѧد العظѧѧѧوي ).٢٠٠٧.(سلامة عبѧѧѧرار التربѧѧѧنع القѧѧѧة وصѧѧѧشاركة المجتمعیѧѧѧدار الم ،

  .  الإسكندریة،الجامعة الجدیدة

  حلوان، مطابع الطوبجي التجاریة، دراسة في الاتصال) .م١٩٩٨. (سید، أحمد، حلوة، علي ،
 .٣١-٣٠ص 

  ضیرѧѧودة، خѧѧي ).م٢٠٠٢. (حمѧѧسلوك التنظیمѧѧع  ١، طالѧѧفاء للتوزیѧѧان،  ، دار صѧѧشر، عمѧѧوالن
 .الاردن 

 د ،الخزاميѧѧیم احمѧѧد الحكѧѧي ).١٩٩٨.(عبѧѧدخل تطبیقѧѧرار مѧѧاذ القѧѧن اتخѧѧة ،فѧѧن مكتبѧѧینا،  ابѧѧس
 .القاھرة

   ھ،عادلѧѧѧب، أحمد،معایعѧѧѧاذج  ) ٢٠٠٩(الخطیѧѧѧتراتیجیات ونمѧѧѧات واسѧѧѧة نظریѧѧѧالإدارة الحدیث 
 . الاردن ،عمان ، جدارا،حدیثة، عالم الكتب

 صا ") .١٤١٥ (زیني عواطف ،خیاطѧمیة  لالاتѧلإدارة  الرسѧیة  لѧا  المدرسѧي  ودورھѧة  فѧعملی 
 دكتѧوراه منѧشورة   رسѧالة ."وجѧده  مكѧة  بمѧدینتي  البنѧات  مѧدارس  فѧي  المدرسي القرار اتخاذ

 .القرى أم جامعة.

 ى    ،  درویش،عبدالكریمѧة    ) .٢٠٠٥. (تكلا، لیلѧول الإدارة العامѧاھرة،    أصѧو، القѧة الأنجلѧمكتب ،
 .مصر 

  الكویت، دار المسیلة . نماط القیادیة واتخاذ القرارالأ).٢٠١٢(سعود عامر ، الدھمشي. 
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 نمط الاتصال الإداري لدى قادة المدارس الثانویة واثره ) ١٩٩٦(إبراھیم محمد ، الربایعة
 جامعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة،على علاقتھم مع المعلمین في محافظة عجلون

 .اربد ، الیرموك 
 رتѧѧایمون، ھربѧѧ٢٠٠٣.(س.(سلوك الإداѧѧري ال) يѧѧرار فѧѧاذ القѧѧات اتخѧѧة لعملیѧѧات  دراسѧѧالمنظم

.الریѧѧاض  عبѧѧدالرحمن ھیجѧѧان وعبداللѧѧة اھنیѧѧة، معھѧѧد الإدارة العامѧѧة، : ترجمѧѧة، )الإداریѧѧة    

  مركز البحوث، المعھد القومي بعض الاتجاھات في إدارة الأفراد).م١٩٦٧.(السلمي، علي ،
 .للإدارة

 مكتبة بیروت، بشریة و شؤون العاملین معجم إدارة الموارد ال) ٢٠٠٣. (حبیب، الصحّاف ،
   .لبنان 

 الإسكندریة،دار الفكر الجامعي ،القرار الإداري ونظم دعمھ).٢٠٠٨.(الصیرفي،محمد. 

 دور نظم وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ ). م٢٠٠٨.( إسماعیل مصعب ،طبش
 رسالة ماجستیر ،ة حالة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غز،القرارات

 .غزة، فلسطین ،الجامعة الإسلامیة 

  دار دیبون، عمان،الأردن اتخاذ القرار والسلوك القیادي).٢٠٠٦(طعمة، أمل احمد ،  

 معھد الإدارة العامة،  ،الاتصال الإداریة والمدخل السلوكي لھا).  م١٩٨٦(عامر، سعید
 .المملكة العربیة السعودیة ، الریاض 

 ،منشورات:بنغازي.التربویة الإدارة إلى  مدخل )٢٠٠٢ (ومھدي، عباس عبداالله العرفي 
  .قاریونس جامعة

 دار إثراء للنشر والتوزیع،الرقابة الإداریة في منظمات الأعمال). م٢٠٠٨(علي ،عباس ،  
 .نالأرد، عمان 

 ،منظمات في والجماعات الأفراد سلوك التنظیمي السلوك) ٢٠٠٤ (حسین حریم 
  .والتوزیع للنشر الحامد دار:عمان.الأعمال

  دار اثراء للنشر والتوزیع،الرقابة الإداریة في منظمات الاعمال) ٢٠٠٨(عباس، علي ، 
 . عمان ،الأردن

 ،في الإداریة القیادة وأسالیب الإداریة الاتصالات.) ٢٠٠٦ (والفاضل، محمد  علي عیاصرة 
 .الحامد دار:عمان.التربویة المؤسسات

  ،الدار الجامعیة للنشر، القاھرة، ٣، طالسلوك التنظیمي) .م٢٠٠١.(صلاح عبد الباقي ،
 مصر 

 الریاض ، الطبعة الأولى،إدارة السلوك التنظیمي) .ھـ١٤١٦.( ناصر ،العدیلي . 

 داتھا · الحكومیة المدارس قائدي لدى الإداري الاتصال أنماط )١٩٩٨ (ناریمان ،زیدانѧوقائ 
 رسѧالة  نحѧو المؤسѧسة   الطلبѧة  باتجاھѧات  تھاوعلاق قلقیلیة ،طولكرم ،نابلس محافظات في

 .فلسطین.النجاح جامعة. منشورة غیر ماجستیر

 عمان،، دار الفكرالإدارة التربویة المعاصرة).٢٠٠١.(عریفج، سامي  سلطي. 
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 دار كنوز المعرفة، عمان، إدارة اتخاذ القرار الإداري).٢٠٠٦.(خلیل محمد ،العزاوي ،
 .الأردن

 ،الرسمیةالمنظمات في والتواصل الاتصال في قراءات) ٢٠٠٨ (سالم محمد العطاس  
 .الرشد مكتبة:الریاض.

  الطبعة الثالثة، دار السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال). م٢٠٠٥. (محمود،العمیان ،
 .وائل للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

 القرارات الإداریة في دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ ) م٢٠١١.(فرج االله، محمد موسى
رسالة ماجستیر " دراسة میدانیة على البنوك العاملة بقطاع غزة" ظل ظروف عدم التأكد

  . غزة– الجامعة الإسلامیة ،غیر منشورة
  دار وائل ٦، طالنظریات والعملیات والوظائف: الإدارةمبادئ ) .م٢٠٠٤.(القریوتي، محمد ،

 .للطباعة والنشر، عمان، الاردن 

 استرجعت في  .الاتصال واتخاذ القرار)١٤٣٠،ربیع الأول١٠(جواھر ،قنادیلي
 من ٢٠١٤مایو١٥

-1/.../files/filemanager/plugins/mce_tiny/2files/sa.edu.uqu://https
doc.3 

  مطابع الاتصال الإدارة ونظم المعلومات). م٢٠٠٢.(دیاب، عبد الحمید ، قوتھ، محمد ،
 .٩٣-٩٢الشرق الأوسط،،ص ص 

  ،مذكرة مكتوبةمحاضرات في الإدارة العلمیة المعاصرة،).م٢٠٠٦(رمزي كاظم . 

  دار الثقافة للنشر ، اتخاذ القرارات الإداریة بین النظریة والتطبیق ).٢٠١١.(نواف ، كنعان
  .عمان الأردن ،والتوزیع 

 عمان،الأردن ،دار الثقافة،القیادة الإداریة).٢٠٠٩.( نواف سالم ،كنعان.  

  ،دراسة : الاتصال الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة) .م١٩٩٩ (.موسىاللوزي
 .١٣٤-١١٣، ص ١٩٩٩، ٤، العدد ١٥تحلیلیة، أبحاث الیرموك، المجلد 

  الطبعة الثامنة، الدار، السلوك التنظیمي مدخل بناء المھارات) .م٢٠٠٧.(ماھر، أحمد ،
  الجامعیة للنشر، الإسكندریة، مصر 

  الدار الجامعیة، الإسكندریةاتخاذ القرار بین العلم والابتكار. )٢٠٠٨.(ماھر، احمد ،. 

 الدار العالمیة، ،الاتجاھات الحدیثة في الإدارة المدرسیة).٢٠٠٨.(فتحي عبد الرسول،محمد
 .مصر

  مفاھیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في : السلوك التنظیمي). ٢٠٠٤.(المغربي،كامل
  .فكر للنشر والتوزیع، عمان، الاردن الطبعة الثانیة، دار الالتنظیم،

 رسالة )دراسة تحلیلیة (الاتصال في الأجھزة الحكومیة العمانیة).م٢٠٠٤. (المنجي، زھراء ،
 .غیر منشورة

 دار ومكتبة الحامد، عمان الأردن نظریة القرارات الإداریة).٢٠٠٠.(المنصور، كاسر نصر ، 

 ،مطابع الفرزدق، مصر الوظائفالأسس و: الإدارة العامة ).م٢٠٠٦. (سعود النمر ،. 
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 مكتبة الوفاء القانونیة الإسكندریةمبادئ الإدارة). ٢٠٠٩.(ھلال، محسن والنحاس، أیمن ، .  
  .والتوزیع

 ،والتوزیع للنشر العلمیة یافا دار:عمان.الاتصال مھارات.) ٢٠٠٧ (شریف الحمودي.  
 الصفحة الأصلیة  م یمكنك الوصول إلى١١:٤٥:  الساعة٢٠١٨ -أغسطس- ٢١، الثلاثاء 

  http://www.almethaq.net/news/news-2227.htm: عبر الرابط
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